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ONEMLI: LUTFEN NORTON SECURE VPN YAZILIMINI VE HiZMETLERINI
(YANiI BUTUNUYLE "HiZMET") KULLANMADAN ONCE HiZMET
KOSULLARI'NI ("SOZLESME"Yi) DIKKATLICE OKUYUN. KUZEY VEYA
GUNEY AMERIKA'DAYSANIZ SYMANTEC CORPORATION YA DA ASYA
PASIFiK BOLGESINDE VEYA JAPONYA'DAYSANIZ SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD YA DA AVRUPA, ORTADOGU VEYA AFRIKA'DAYSANIZ
SYMANTEC LIMITED ("SYMANTEC"), BIREY VEYA TUZEL KiSILIK
OLARAK HiZMETiI KULLANACAK OLAN SiZE (ASAGIDA "SiZ" VEYA
"SiZIN" OLARAK ANILACAKTIR) YAZILIMIN LISANSINI, YALNIZCA BU
LISANS SOZLESMESININ TUM HUKUMLERINiI KABUL ETMENIZ
KOSULUYLA VERECEKTIR. Diger kosullar bu 6geleri icermedigi siirece, bu
sOzlesmenin kosullari guncellemeler ve Symantec tarafindan Yazilim VEYA
HIiZMETLER igin saglanan destek hizmetleri icin de gecerlidir.Eger oyleyse,
bu sartlar gegerlidir. HiZMETi KULLANMAYA BASLAMADAN ONCE BU
ANLASMANIN HUKUM VE KOSULLARINI DIKKATLE OKUYUN. iSBU
SOZLESME, SiZINLE SYMANTEC ARASINDA YASAL VE iCRA EDILEBILIR
BiR SOZLESMEDIR. KUTUYU iISARETLEYEREK VEYA "KABUL
EDIYORUM" YA DA "EVET" DUGMESINE TIKLAYARAK YA DA YAZILIMI
VE HiZMETI YUKLEYEREK YA DA BASKA SEKILLERDE KULLANARAK,
iISBU SOZLESMENIN KOSUL VE SARTLARINI KABUL EDERSINIZ.iSBU
KOSUL VE SARTLARI KABUL ETMiYORSANIZ, "IPTAL" YA DA "HAYIR" YA
DA "PENCEREYi KAPAT"A TIKLAYIN, YAZILIMI YUKLEMEYIN VE HiZMETI
KULLANMAYIN, AYLIK ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN SONRAKi
OTUZ (30) GUN iCINDE YA DA YILLIK ABONELIGIi SATIN ALMA
TARIHINDEN SONRAKIi ALTMIS (60) GUN iCINDE HERHANGI BIR
ZAMANDA MEVCUT HiZMET SURESI ICIN ODEDIGINiZ BEDELIN
(GONDERIM VE AMBALAJ UCRETLERI, GECERLI VERGILER DISINDA,
VERGI, AMBALAJ VE GONDERIM UCRETLERININ iADE EDILEBILDIGI
ULKELER HARi(;) IADESINI NASIL ELDE EDECEGINiZ HAKKINDA BILGi
IQIN (A) iISBU LISANS SOZLESMESININ 18. BOLUMUNDE VERILEN
IRTIBAT AYRINTILARINI KULLANARAK SATICINIZ YA DA SYMANTEC
MUSTERI HIiZMETLERI ILE, (B) YAZILIMI VE HiZMETLERI HiZMET
SAGLAYICINIZDAN ELDE ETTiYSENIZ PARA IADESINi NASIL



ALACAGINIZA ILISKIN BILGILER iCIN HIZMET SAGLAYICINIZ (ASAGIDA
TANIMLANAN) iLE ILETISIME GEGIN.

1. Aciklama.

Hizmet, internet denetimlidir ve sanal 6zel baglanti olugturmanizi
saglayan Symantec sunuculari (veya Symantec’in tg¢uncu taraf
yuklenicilerine ait) iletisim kuran istemci yaziliminin ("Yazilim")
Bilgisayarinizda, Mobil aygitinizda veya Mobil bilgi islem aygitlarinizda
(her biri "Aygit") yukli olmasini gerektirir. Aygitinizdaki istemci Yazilimi,
internet Gizerinde bulunan Symantec ve diger hizmet saglayicilar
tarafindan isletilen sunucu agi altyapisina baglanir.

Ag altyapisi dahil ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla, burada
saglanan Hizmet’'in tamami veya bir kismi tGg¢luncu taraf saglayici
tarafindan saglanabilir.

2. Hizmet Suresi. Hizmet Suresi boyunca Yazilimi kullanmak ve Hizmete
erisim i¢in belirli haklariniz olur. "Hizmet Siresi" asagidaki kosullarda
baglar: (i) Cevrimici magazadan alindiysa Hizmetin satin alindigi tarihte,
veya (ii) diger yontemlerle temin ettiyseniz (6rnegin, Hizmet’e Gzerine
oncede yuklenmisg bir Aygit ile ulagildiysa veya Hizmet’in Ucretsiz veya
deneme surimunu etkinlestirmigseniz) Hizmet'i etkinlestirdiginiz tarihte
baglar ve Hizmet belgelerinde veya Hizmet veya Yazilimi temin ettiginiz
yetkili dagitimcisindan veya saticisindan aldiginiz igslem belgelerinde
belirtilen stre boyunca devam eder.

3. Lisans.

1. Isbu sézlesme ile, Symantec size Hizmet’e erisim ve kullaniminiz
icin, yalnizca bu S6zlesme’nin kosullarina uygun olarak, Size 6zel
olmayan, devredilemeyen lisans ve ilgili istemci Yazilimlarini
saglar. Hizmet ve Yazihm’i, Aygitlarinizda Hizmet belgelerine
veya Hizmet'i satin aldiginiz yetkili dagitimcidan veya saticindan
temin ettiginiz gecerli islem belgelerine uygun olarak
kullanabilirsiniz.

2. istemci Yazilim’i ve Hizmet'e erigimi icin lisans verilir, satiimaz.
Symantec ve uglncu taraf lisans verenleri fikri mulkiyet haklari da
dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere Yazilim ve Hizmetler
ile ilgili tm haklarin, unvanin ve c¢ikarlarin sahibidir. Ayrica,
Hizmet ve Yazilim'a dahil materyaller, hizmet markalari, ticari
markalar ve ticari adlar dahil, Symantec ve tgluncu taraf lisans



verenlerin mulkiyetindendir. Bu S6zlesme'de belirtilenler disinda
Yazilim veya Hizmet'te bahsi gecen veya ima edilen bagka bir
hakka sahip olmazsiniz.

3. Gegerli yasalar izin verdigi 6lcude, asagidakileri yapamazsiniz ve
bagkalarinin veya tuzel kiginin yapmasina izin veremezsiniz:

o Hizmet'in herhangi bir kisminin alt lisansini vermek, yeniden
dagitmak veya finansal kiralama yoluyla vermek;

o Yazilim tzerinde ters muhendislik, derlemeyi c6zme,
kaynak koda doénustirme, degistirme veya ceviri islemleri
yapmak, Yazilimin kaynak kodunu bulmaya calismak ya da
Yazilim ve Hizmet'ten bagka calismalar tiretme yonunde
girisimlerde bulunmak; veya

o Yazilim ve Hizmet'in herhangi bir kismini veya kullanimini
veya erigimini yeniden Uretmek, cogaltmak, kopyalamak,
satmak, ticaretini yapmak, yeniden satmak veya ticari
amaglarla aciklarindan faydalanmak: veya

« Yazilim veya Hizmet'i kullanirken aldiginiz veya erigtiginiz
herhangi bir telifli icerigi kopyalamak, yeniden tretmek, ele
gecirmek, saklamak, yeniden aktarmak, dagitmak veya
CD'ye (ya da herhangi bir formata) yazdirmak. Telifli
materyallerin bu gibi izinsiz kullanimlarindan dogabilecek
riskleri ve yukumlulukleri kabul edersiniz.

4. Norton Hesabi.

1. Yazilim ve Hizmetlere erigsmek ve bunlari kullanmak i¢in gecerli
bir Symantec Norton Hesabi (“Norton Hesab1”) gerekli olabilir. Bir
Norton Hesabiniz olmamasi durumunda, Yazilim ve Hizmetleri
kullanmak amaciyla bir Norton Hesabi olusturmak Gzere ilgili kayit
islemlerini yapmaniz gerekmektedir. Yazilim ve Hizmetlere erigim
saglamak ve bunlari kullanmak icin farkh bir kullanici hesabina
("SP Kullanici Hesabi") sahip olmanizi gerektirmeyen bir Hizmet
Saglayicisindan Yazihim ve Hizmetleri kullanma haklarini elde
ettiyseniz bir Norton Hesabi gerekli olmayabilir. Yazilim ve
Hizmetlere erigsim saglamak ve bunlari kullanmak igin bir Norton
Hesabi veya SP Kullanici Hesabinin gerekli olup olmadigini
belirlemek icin Hizmet Saglayiciniz ile gecerli islem belgelerine
lGtfen bakin. Norton Hesabiniza veya SP Kullanici G-Hesabiniza
ait parolanin gizliligini korumak tamamen Sizin
sorumlulugunuzdadir. Ek olarak, Yazilim ve Hizmetlerdeki butin
Haklarinizi bu S6zlesmeye uygun olarak devrederseniz; Norton



Hesabinizdan devredilen Yazilim ve Hizmetlerinin lisans anahtari,
ybnetimi ve bunlara erisim hakkindan da feragat etmis olursunuz.
Litfen Symantec Musteri Hizmetleri ile iletisim kurun veya
asagida belirtilen Symantec Destek Servis sayfasini ziyaret edin.

2. Adiniz, adresiniz, telefon numaraniz ve e-posta adresiniz dahil
olmak ve bunlarla sinirl olmamak Uzere yukarida tanimlanmig
Hizmet Suresi boyunca Symantec'e dogru ve gercek kayit bilgileri
saglamay kabul edersiniz.

5. Kabul Edilebilir Kullanim.

1. Sizin tarafinizdan saglanan Norton Hesabi bilgilerinin gizliliginin
korunmasi ve surdurulmesinden; bu Norton Hesaplari ile
gerceklestirilen tim eylemlerin tim sorumlulugu size aittir
(Symantec tarafindan agikga yetkilendirilmis veya gergeklestiriimis
eylemler haricg).

2. Yalnizca Hizmetleri yaratme seklinizden sorumlusunuzdur. Digital
Millennium Telif Haklari Yasasinin olasi ihlallerine kargi Symantec
ile ig birligi icinde olacaginizi ve bu yasaya uyacaginizi ve bilgi
toplumunda ilgili haklar ve telif haklarinin belirli ydnlerde
uyumlulugunun saglanmasi i¢in Avrupa Parlementosu ve 22
Mayis 2001 Konseyi ydnetmeliginin Avrupa Birligi'nde ulusal
uygulamasi gibi benzeri herhangi bir yasal dizenlemelere tabi
oldugunuzu kabul edersiniz. Bunlar Birlesik Krallik'ta Telif haklari,
Tasarimlar ve Patentler Yasasi 1988 kapsaminda yer alir.

Ayrica asagida belirtilen durumlarda ve amaglar icin Hizmeti
kullanmayacaginizi kabul edersiniz:

« gecerli yasalarin veya duzenlemelerin ihlali veya gecerli
yasalarin veya duzenlemelerinin ihlalinin desteklenmesi;

« mustehcen, uygunsuz, veya pornografik veya sakincali
olabilecek herhangi bir icerigin yuklenmesi, génderilmesi
veya aktariimasi;

« kandirma veya dolandiricilik;

« herhangi bir tarafin fikri malkiyet haklarini ihlal edebilecek
veya hakkiniz olmayan bir icerigin yuklenmesi, génderilmesi
veya aktariimasi;

« bir gizliligi, fikri malkiyeti, mahremiyeti veya s6zlesmeyi veya
bagka bir hakki ihlal edecek veya cigneyecek herhangi bir
davranisg icinde;



 Bilgisayar sistemi, ag veya web sitesi kullaniminiz icin de
gecerli olan kabul edilebilir kullanima veya diger ilke veya
sartlar ve kosullara uymayan veya ihlal edecek sekilde;

« kisilerin yasal haklarini ihlal etmek, suistimal etmek, kisileri
rahatsiz etmek, tehdit etmek veya kigilerin gizlilik haklarini
ihlal eden eylemlerde bulunmak igin;

« Viras veya Trojan, solucan, zaman bombasi veya benzeri
zararl bilgisayar kodlari bulunduran icerikleri aktarmak,
gondermek veya yuklemek icin;

« istenmeyen veya yetkilendiriimemis tanitim, esantiyon
malzemeler, “Gnemsiz posta,” “spam,” “zincirleme mektup,”
“saadet zinciri” veya bunlara benzer diger taleplerin
aktarmak, gondermek veya yuklemek igin;

« Hizmetlere, diger Hizmet kullanicilarinin hesaplarina veya
Hizmete bagl aglar veya bilgisayar sistemlerine erisim
hakki kazanma tesebbusunde bulunmak; veya Hizmet,
Hizmete bagh aglar veya sunuculara miudahale etmek veya
engellemek icin;

« Yazilim ve Hizmet ile ilgili telif haklarini veya diger mulki
haklar silmek igin;

« Hizmeti veya Yazilimi ticari amacla kullanmak, Yazilim ve
Hizmet yalnizca ticari olmayan kisisel kullanim igindir;

« 18 yasinin altindaysaniz Hizmeti veya Yazilimi
kullanamazsiniz;

o Hizmetin veya Yazilimin guvenlikle ilgili 6zellikleri, Yazilimin
kopyalanmasini engelleyen veya kisitlayan Ozellikleri veya
Hizmetin kullanimina kisitlama getiren 6zellikleri kaldirmak,
engellemek, devre digi birakmak, zarar vermek veya
mudahale etmek igin;

« gecerli yasalar dahilinde acgikga izin verilmedigi surece
Yazilim veya Hizmetin veya bir kisminin kaynak kodunun
tersine muhendisligini yapmak, geri derlemek, kaynak
kodunu olusturmak veya kesfetmek icin;

« gecerli yasalarca acik¢a yasakladigi 6lct haricinde Yazilimi
veya Hizmeti veya herhangi bir kismini degistirmek,
uyarlamak, cevirmek veya bir kismindan turemis galisma
olusturmak igin; veya

Symantec'nin ¢abalarina ve bu S6zlesmedeki kogullara ragmen Hizmeti
kullanirken saldirgan, uygunsuz, sakincal iceriklere maruz



kalabileceginizi ve bu gibi icerige maruz kalma riskinin size ait oldugunu
kabul edersiniz.

. Hizmette Degisiklikler; Hizmet Kosullarinda Degisiklikler. Symantec s6z
konusu 6zellikleri Hizmet Sureniz esnasinda takdiri tamamen kendisine
ait olarak kullanima sundugunda Yazilimin ve Hizmetin yeni 6zelliklerini
alma hakkina sahip olacaksiniz. Symantec, Grin ve hizmetlerinin
kullanilirligi ile performansini gelistirmek icin surekli ¢cabalar. Symantec,
kendi takdirine bagli olarak Yazilimi ve Hizmetleri en iyi hale getirmek
amaciyla: (i) Hizmet veya Yazilimin 6zelliklerini ekleyebilir, cikarabilir
veya degistirebilir veya (ii) istedigi zaman Size bildirimde bulunarak
veya bulunmadan Yazilim ve Hizmetlerin kullanimini gegici olarak
engelleyebilir veya bakim yapmak Gzere kullanimini sinirlayabilir.
Symantec, ayrica bu S6zlesmenin kosullarini gtincelleyebilir ve bu
sartlardaki olasi guncellemeleri dizenli olarak kontrol etmenizi tavsiye
eder Hizmeti kullanmaya devam etmeniz halinde S6zlesmenin
guncellenmig kosullarini kabul etmis sayilirsiniz.

. Sonlandirma ve Askiya Alma.

1. Hizmeti kullanma hakkiniz, Hizmet Suresi sonunda sona erer.
Ayrica, Symantec, takdiri tamamen kendisine ait olarak S6zlesme
kosullarini ihlal ederseniz veya Symantec bdyle bir durumun
gerceklestigine makul nedenlerle inanirsa veya Hizmeti
kullaniminiz Symantec'e herhangi bir yasal sorumluluk getiriyorsa
veya bagkalarinin Hizmet kullaniminda sorun olusturuyorsa derhal
askiya alabilir veya feshedebilir (bdyle bir durumda para iadesi
yapilmaz).

. Para iade Garantisi.Yazilim ve Hizmetlerin orijinal lisans sahibiyseniz ve

herhangi bir nedenden dolayi bunlardan memnun degilseniz, Yazilim ve

Hizmetleri daha fazla kullanmayin ve yillik aboneligi satinalma

tarihinden sonraki altmig (60) ginlik sure icinde herhangi bir zaman

veya satinalma ginunden sonraki altmis (30) gunlik sutre boyunca
herhangi bir zaman gecerli Hizmet Siresi icin 6dediginiz miktarin

(nakliyenin, tagsimanin ve vergilerin geri 6denebildigi belirli eyaletlerin ve

llkelerin haricinde) geri alinacagina ("Geri Odeme") iliskin bilgiler icin su

kisiler ya da birimler ile iletisime gecin: (i) Size Yazilimi satan yetkili
satici veya (ii) Yazilimi aygit paket teklifinin bir parcasi olarak aldiysaniz
aygita 6nceden yuklenmis olarak Yazilimi iceren aygiti Size satan yetkili
satici ya da (iii) isbu S6zlesmenin 18. B6lumunde verilen iletisim
bilgilerini kullanarak Symantec Musteri Hizmetleri ile.



Supheden kaginmak icin Geri Odeme, Yazilim ve Hizmetleri Hizmet
Saglayicinizdan elde ettiyseniz gecerli degildir. Ayrica, Geri Odeme
daha 6nce satin alinmig ve geri 6demesi yapilmisg ayni Norton Grindnun
yeniden satin alinmasi halinde gecerli olmayacaktir.

9. Veri Toplanmasi; Veri Koruma Yo6netmeligi. Hizmeti kullaniminizla
baglantili olarak Symantec belirli bilgileri toplayabilir, saklayabilir, ifsa
edebilir ve kullanabilir (“Toplanan Veriler”). Sizinle ilgili kisisel bilgiler,
Aygitlariniz veya Sistemleriniz veya Hizmetleri kullaniminiz, ancak
bunlarla sinirh olmamak Uzere, Toplanan Verilere dahildir. Symantec,
Toplanan Verileri Size bakim/destek saglamak veya Hizmet saglamak,
hizmeti optimize etmek (Uguncu taraflari da buna dahil edebilir) ve
istatistiki analizler icin yigma verileri incelemede dahil olmak Uzere
Symantec Urdnlerini ve hizmetlerini gelistirmek icin kullanir. Hizmetleri
yukleyerek ve/veya kullanarak, bu bélimde agiklandigi Uzere
Symantec'in Toplanan Verileri toplamasina izin vermis olursunuz. Latfen
Symantec'in Sizden ve Aygitinizdan topladigi, sakladigi, ifsa ettigi ve
kullandigi bilgilerin ne oldugunu tam olarak anlamak icin
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ adresinden gizlilik
notlarina bakin. Litfen Hizmetlerin kullaniminin belirli yargr mercilerinde
veri koruma yasalari veya yénetmeliklerine tabi olabileceginiz
unutmayiniz. Hizmetlerin bu tar yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
kullaniimasini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

10. Telif Haklari.

Symantec bagkalarinin fikri mulkiyet haklarina saygilidir ve bagkalarinin
da aynisini yapmasini beklemektedir. Uygunsuz durumlar ve bu
durumlarin ifsasi, kullanicinin ihlal eyleminin konusu oldugu iddia edilen
materyalleri saklama ve/veya aktarma becerilerini devre digi birakma
ve/veya kullanicinin uygulamayi kullanimini tamamen engellemeyi de
icerebilecek sekilde, one surulen ihlal bildirimlerine yanit vermek
Symantec ilkeleri dahilindedir.

Digital Millennium Copyright 1998 Yasalarina (“DMCA?”), metni Birlesik
Devletler Telif Haklari Dairesi web sitesinde
http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf bulunabilir, uygun olarak
Symantec, Symantec web sitesi kullanilarak gercekestirilmis (“Site”)
Symantec'nin Telif Hakki Temsilcisine bildirilen telif hakklari ihlali
iddialarina hizla yanit verir, yukaridaki bildirim érneginde tanimlanmigtir.



Symantec bu gibi dnlemler alirsa, icerigi bulunduran veya aktaran
kullaniciyla kullanicinin DMCA'In 512(g)(2) ve (3) bélimleri uyarinca
karsi bildirimde bulunabilmesi icgin iyi niyetli iletisim kurmayi dener.
Symantec, ilkeleri geregi ihlal bildirimlerinin tamamini belgelendirir.

Telif hakki sahibi veya yetkili temsilcisi iseniz veya telif hakki uyarinca
herhangi bir 6zel hak ile hareket etmek Uzere yetkilendirildiyseniz ve
Symantec uygulamasi kullanicilarindan birinin Haklarinizi ihlal ettigine
inaniyorsaniz, DMCA ihlal Bildirimi yapabilir ve Symantec Telif Hakki
Temsilcisi'ne génderebilirsiniz (iletisim bilgileri yukarida). Bildirimin
yukarida belirtildigi sekilde alinmasi Uzerine, Symantec takdiri tamamen
kendisine ait olmak tzere Sitedeki s6z konusu materyale erigimi
kaldirmak ve devre disi birakmak da dahil uygun gérdugu her tarlt
islemi baglatir.

Telif Hakki Temsilcisiniz ile DMCA ihlal Bildirimini isleme sokmak igin
yukarida belirtilen 6geleri ortaya koyan yazili (e-posta veya normal
posta) iletisim kurmalisiniz.. Latfen Telif Haklarinizin ihlal ettigi 6ne
surdlen Gran veya eylemin eksik sunulmasindan kaynaklanabilecek
zararlar sizin sorumlulugunuzdadir. Buna gére ¢evrimici materyallerin
Telif haklarinizi inlal edip etmediginden emin degilseniz, bir avukata
danigmanizi Oneririz. Talibinizin igsleme konulmasini hizlandirmak igin
litfen asagidaki dizeni kullanin:

« Ihlal edildigine inandiginiz telifli eseri ayrintili olarak tanimlayin,
veya bu Bildirim birden ¢ok telifli eseri iceriyorsa ihlal edildigini
disundugunaz telifli eserlerin temsilci listesini saglayabilirsiniz.

« (i) Kaldirilmasi veya erisiminin engellenmesi istenilen, telif
haklarini ihlal ettigini distindaguniz materyali (ihlal eyleminin
6znesi olan materyalin) tanimlayin ve materyalin oldugu yeri
bulmamiza yardimci olacak bilgiyi, en azindan varsa Sitede
gosterildigi URL baglantisini, ve (ii) kaldirilmasi veya erigiminin
engellenmesini istenilen telif haklarini ihlal ettigini diginduguniz
materyal veya eylemin referansini veya baglantisini ve ilgili
referansi veya baglantiyl bulmamiza yardimci olacak, en azindan
varsa sitede bulundugu yeri gésteren URL baglantisini saglayin.
ihlal eden materyalin her ayri iki 6gesini de saglamalisiniz.

« Symantec'nin Size ulagabilmesi icin gerekli bilgileri saglayin (e-
posta adresi, telefon numarasi ve posta adresi).



11.

« Dogru ise, asagidaki iki beyanin da Bildirimde bulunmasi
gereklidir:

« “isbu bildirimde telif hakkiyla korunan materyalin veya bu
materyalin referans veya baglantisinin ihtilafli kullaniminin
telif hakki sahibi, temsilcisi veya kanun tarafindan (6rnegin,
adil bir kullanim olarak) yetkilendiriimedigine iyi niyetle
inandigimi belirtirim.”

. “isbu Bildirimde yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve yalan
beyanda bulunma cezasi altinda, telif hakkinin sahibi
oldugumu veya sahibi adina veya telif hakki veya ihlal
edildigi 6ne surulen telif hakki kapsaminda 6zel haklar ile
hareket etme yetkisine sahip oldugumu bildiririm.”

« Tam adinizi ve elektronik veya gercek imzanizi saglayin.
« Bu Bildirimi, tim 6geleri tamamlamis olarak Symantec'in Telif
Hakki Temsilcisine teslim edin:

Symantec Corporation
Attn: Copyright Agent
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043

E-POSTA ILE: copyrights @symantec.com adresine konu
satirinda "DMCA Complaint" ile

Yukarida belirtilen gereklilikleri yerine getirmemeniz halinde
DMCA bildirimi gecerli olmayabilir.

GARANTI REDDI. YURURLUKTEKI KANUN iLE KABUL
EDILEBILEN MAKSIMUM OLCUDE, YAZILIM VE HiZMET VE
UCUNCU TARAF YAZILIM VEYA HiZMET TUM HATALARLA
"OLDUGU GiBi" VE "MEVCUT OLDUGU GiBi" TEMELIYLE
SAGLANIR. SYMANTEC VE LISANS VERENLERI, HiZMETi YAZILI
VEYA SOZLU, YASAL, ACIK VEYA ZIMNi DAHIL AMA BUNLARLA
SINIRLI OLMAKSIZIN, MULKI, SATILABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK, HAK iHLALI BULUNMAMASI DA DAHIL HICBIR TUR
GARANTI VERMEMEKTEDIR. SYMANTEC VE LISANS VERENLERI,
HiZMET VEYA YAZILIMIN KESINTiSizZ, HATASIZ VEYA GUVENLI
OLDUGU GARANTISINi VERMEZ. SYMANTEC TARAFINDA
SAGLANAN TAVSIYE VEYA BILGI, LISANS VERENLERI, BAGLI
SIRKETLERI VEYA YUKLENICILERI VEYA iLGILi CALISANLARI BU
SOZLESMENIN KOSULLARINI DEGISTIREMEZ VEYA GARANTI
SAGLAYAMAZ. SYMANTEC, (1) DUZENSIiZ ELEKTRIK GERILIMi



VEYA AKIMI, (1) BASKALARI TARAFINDAN SAGLANAN TAMIR
TADILAT, DEGISIKLIKLER (Ill) KAZALAR, YANGIN, SEL,
VANDALIZM, DOGAL AFETLER VE DIGER UNSURLAR GiBI
SYMANTEC'IN DENETIMi DISINDA GERCEKLESEN
DURUMLARDAN, iCERIK BOZULMASINDAN, YANLIS
KULLANIMDAN, SUISTIMALDEN, iHMAL VE HiZMETLERIN
TARAFINIZDAN UYGUNSUZ KULLANIMINDAN SORUMLU
DEGILDIR. YURURLUKTEKI KANUN ILE KABUL EDILEN MAKSIMUM
OLCUDE, SYMANTEC TEKNIK DESTEGi GARANTILI DEGILDIR VE
RISKLERI SiZE AITTIR. SYMANTEC VE LISANS VERENLERI
HiZMET KULLANARAK ERISILEN iSLEMLER VE iCERIK VE BILGIYE
iLISKIN HERHANGI BiR GARANTiI VERMEZ. GECERLI YASALARIN
BU BOLUMDEKI KISITLAMALARA iziN VERMEDIGi OLCUDE, BU
BOLUMDEKI KISITLAMALAR YURURLUKTEKI HUKUK TARAFINDAN
CIKARILAN OLCUDE SiziN iCIN GECERLI OLMAYACAKTIR.

YALNIZCA BIRLESIK DEVLETLER TUKETICILERI: BIRLESIK
DEVLETLERDE BiR TUKETICI ISENiZ, SYMANTEC'NIN iHMALINDEN
KAYNAKLANAN KAYIPLAR VEYA BU SOZLESME KAPSAMINDA
SYMANTEC'NIN YUKUMLULUKLERINDEN DOGAN YASAL
HAKLARINIZ OLABILIR. BU SARTLAR VE KOSULLAR YASAL
HAKLARINIZI ETKILEMEZ. YASAL HAKLARINIZLA iLGiLi DAHA
FAZLA BILGI iCIN YEREL TiCARi STANDARTLAR DEPARTMANI
VEYA YURTTAS DANISMA DAIRESI iLE ILETiSIM KURUN.

12. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI.

ARALARINDA AVRUPA EKONOMIK ALANI UYELERININ DE
BULUNDUGU BAZI ULKELERDE VE YARGI CEVRELERINDE, ARIZI
VEYA KULLANIM NETICESI DOGAN ZARAR VEYA ZiYANA KARSI
SINIRLAMA VE MUAFIYETLERE iZiN VERILMEYEBILIR; BU
DURUMDA ASAGIDAKI SINIRLAMA VEYA MUAFIYET TARAFINIZ
iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

0. YURURLUKTEKI KANUN iLE KABUL EDILEN MAKSIMUM
OLCUDE HiZMETIN KULLANIMI VE SONUGLARI iLE iLGILI
TUM SORUMLULUGU KABUL EDERSINiZ. SYMANTEC VE
LISANS SAHIPLERI, OLUSTURULAN VE HiZMET
KULLANILARAK ERiSiMi SAGLANMIS HICBIR iCERIK VEYA
VERI ICIN SORUMLULUK KABUL ETMEZ VE BUNLARI



DENETLEMEZ. HiZMETi HASAR, ZARAR VEYA
YARALANMAYA NEDEN OLABILECEK YUKSEK RiSKLI
ETKINLIKLERDE KULLANMAMAY!| KABUL EDERSINIZ.

1. YORURLUKTEKI YASALARIN iziN VERDIGI OLCUDE,
YUKUMLULUK ALTINDA HANGI YASAL TEORININ ILERI
SURULDUGUNDEN BAGIMSIZ OLARAK VE SYMANTEC'NIN
KAYIP, HASAR VEYA OLASI YUKUMLULUK iCiN iISARET
EDILMiS OLSA BILE, SYMANTEC, LISANS VERENLERI, BAGLI
SIRKETLERI, ARACI VE YUKLENICILERI HERHANGI BIR
ARIZi, DOLAYLI, OZEL, iISTINADI, CEZA GEREKTIREN,
SONUGCTA ORTAYA CIKAN VEYA BEKLENMEYEN HICBIR
TURDE HASARDAN VEYA KULLANIM KAYBINDAN, iS
KAYBINDAN, GELIR VE KAZANGC KAYBINDAN, iCERIK
KAYBINDAN VEYA HASARINDAN, BiLGIDEN VEYA VERIDEN,
TELAFi MASRAFLARINDAN, KESINTIYE UGRAYAN
HIZMETTEN VEYA ILGILi BELGELENDIRMEYE VE/VEYA
YAZILIMA GUVENDEN SORUMLU DEGILDIR.

2. YORURLUKTEKI KANUN iLE KABUL EDILEN MAKSIMUM
OLCUDE, BU BOLUMLE KISITLANMAMIS HASARLARLA iLGILI
IHBARLA ILiSKiLi OLARAK, BU TUR TALEPLER iCiN OZEL
COZUMLERINIiz, TALEBE SEBEBIYET VEREN OLAYIN
GERCEKLESMESINDEN HEMEN ONCEKIi ON iKi AY
ICERISINDE ETKILENEN HiZMETLERE TARAFINIZDAN
ODENEN UCRETLERLE SINIRLIDIR. SYMANTEC'NIN BU
SOZLESMEDEN DOGAN VEYA SOZLESME ILE iLGiLi OLAN
TOPLAM YUKUMLULUGU BU SOZLESME UYARINCA iHBARA
SEBEBIYET VEREN OLAYIN ORTAYA CIKMASINDAN ONCEKI
ON iKi AY ICINDE SiziN TARAFINIZDAN ODENEN UCRETLER
TOPLAMINDAN DAHA FAZLA OLAMAZ (“HASAR UST LIMITP).

3. SYMANTEC VE LiSANS VERENLERI, HiZMET DEGISIKLIKLERI
EKIPMANINIZDA DEGISIKLIK GEREKTIRIYOR, EKIPMAN
PERFORMANSINIZI VEYA EKIPMAN ILE HiZMET
PERFORMANSINIZI AZALTIYOR VEYA EKiPMANINIZI
YETERSIZ HALE GITRIYORSA BUNUNLA iLGILi HICBIR
YUKUMLULUK VEYA SORUMLULUK KABUL ETMEZ.

YALNIZCA BIRLESIK KRALLIK TUKETICILERI: BU ANLASMADAKI
HICBIR SEY, IHMALDEN KAYNAKLANAN OLUM VEYA
YARALANMALAR VEYA DOLANDIRICILIK VEYA YANLIS BEYAN



13.

14.

15.

16.

iCIN SYMANTEC'NIN YUKUMLULUKLERINI KISITLAYAMAZ VEYA
HARIC TUTAMAZ.

Tazminat. YUrarlUkteki yasalarin izin verdigi azami 6l¢ide, hizmeti
kullaniminizdan kaynaklanan veya kullaniminizla ilgili hak talepleri,
iddialar, maliyetler, zararlar, kayiplar, yikumlalUkler ve masraflar
Olcisunde Uglncu taraf hak taleplerinden kaynaklanan tutarlari,
talepleri, maliyetleri, zararlari, kayiplari, makul avukatlik Gcretleri de
dahil yukamlullUkleri ve masraflarini, Symantec'e, ana sirketlerine, alt
sirketlerine, bagh sirketlerine, yoneticilerine, madurlerine, calisanlarina
ve temsilcilerine 6demeyi kabul etmis olursunuz.

ABD Hukumeti Kisith Haklari. ABD HukUumeti tarafindan yapilan
satin alimlarda, Yazilim FAR 12.212'de tanimlandigi gibi ticari bilgisayar
yazilimi olarak kabul edilir ve FAR B6lum 52.227-19 "Ticari Bilgisayar
Yazilimi — Kisith Haklar" ve DFARS 227.7202, "Ticari Bilgisayar
Yazilimindaki Haklar veya Ticari Bilgisayar Yazilimi Belgeleri" ve daha
sonraki dizenlemelerde tanimlandigi gibi kisith haklara tabidir.
Yazihmin ABD HukUmeti tarafindan herhangi bir sekilde kullanimi,
deqgistirilmesi, yeniden Uretim strdmu, ¢alistiriimasi, gérintilenmesi
veya aciklanmasi tamamiyla bu Sézlesme hukimlerine uygun sekilde
gerceklestirilecektir.

ihracat Sinirlamalari. Yaziimin ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin
(hep birlikte, "Kontrollii Teknoloji"), basta ABD ihracat Yénetimi
Mevzuati (EAR) olmak Uzere, Amerika Birlesik Devletleri'nin ithalat ve
ihracat kanunlarina ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden
ihrac edildigi Glkenin kanunlarina tabi olabilecegini kabul edersiniz. ilgili
tim yasalara uymayi ve Kontrolli Teknolojileri ABD yasalarina aykiri
olarak ya da bir ihracat lisansi veya bagka bir resmi onayin alinmasi
gereken yasaklanmig Ulkelere, kuruluglara veya sahislara ihrag
etmemeyi kabul edersiniz. Symantec Urinleri Kiiba, Kuzey Kore, iran,
Suriye ve Sudan’a ve ticari ambargo uygulanan herhangi bir baska
tlkeye ihrac veya yeniden ihrac edilemez. SYMANTEC URUNUNU,
KIMYASAL, BiYOLOJIK VEYA NUKLEER MADDELERIN VEYA KITLE
IMHA SILAHLARINI TASIYABILECEK FUZELERIN, INSANSIZ
UCAKLARIN YA DA UZAYA FIRLATMA ARACLARININ TASARIMI,
GELISTIRILMESI, BUNLARLA iLGILi EGITIMLER VEYA TESTLERI VE
BENZERIi FAALIYETLERLE BAGLANTILI OLARAK KULLANMAK ABD
KANUNLARINA GORE YASAKLANMISTIR.

Anlagsmazhik C6zimu:



B6lim 16 yalnizca ABD tuketicileri icin gegerlidir ve diger Ulkelerdeki
tiketicileri baglayici niteligi yoktur.

Symantec birgcok anlagsmazhgin gayri resmi yollarla ve etkili bir sekilde
Symantec musteri destegi ile iletisim kurularak ¢ézulebilecegine inanir.
ABD'de yerlesik bir musteriyseniz ve anlagsmazlik Symantec mugteri
destegi ile ¢cbzllmezse, Siz ve Symantec bu Yazilim ve Hizmetler veya
Lisans S6zlesmesi (“Talep”) ile ilgili tim ihtilaf, talep ve uyusmazliklarin
genel yetkili mahkemeler yerine baglayici tahkim yoluyla veya asliye
mahkemelerinde asagida tanimlandigi gibi ¢6zulecegini kabul
edersiniz:

A. Asliye Mahkemeleri: Tum yetki sinirlamalari ve anlasmazlik konulari
miktari da dahil olmak Uzere asliye mahkemelerinin gereklilikleri yerine
getirilirse hak talebiniz igin asliye mahkemelerine bagvurmak
isteyebilirsiniz. Hak talebinizi yasadiginiz tlkenin asliye mahkemesine
veya Santa Clara idari bélgesi Kaliforniya Ust Mahkemesine tagsimayi
kabul edersiniz.

B. Tahkim: Tahkim, bir mahkemedeki davadan daha gayri

resmidir. Tahkim, hakim veya juri yerine tarafsiz bir hakem kullanir,
mahkemeden daha sinirli bulguya izin verir ve mahkemelerce ¢ok sinirli
incelemeye tabidir. Hakemler, bir mahkemenin hikim verebilecegi ayni
masraflara ve gareye hukum verebilir. Bu Lisans SOzlesmesini kabul
ederek, ABD Federal Tahkim Yasasi'nin bu tahkim hikmudnin
yorumlanmasini ve uygulanmasini idare ettigini ve Sizin ve Symantec'in,
jari tarafindan yargilanma veya bir grup davasina katilma hakkindan
feragat etiginizi kabul edersiniz. Bu tahkim hikmu, bu Lisans
Sdzlesmesinin ve/veya Symantec Urin lisansinizin sonlandiriimasina
kadar gecerli kalacaktir.

a. iddia Beyani: Tahkim yoluna gitmeyi secerseniz, éncelikle
Symantec'e iddianizin Beyanini ("iddia Beyan!") yazarak iadeli
taahhitlii posta ile gdndermeniz gerekir. Symantec'ye génderilen iddia
Beyani su adrese gonderilmelidir: General Counsel, Symantec, Inc.,
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043 ve belirgin sekilde “NOTICE
OF CLAIM” ibaresini tagimalidir. iddia Beyani, hem posta adresini hem
de Symantec'in Sizinle iletisim kurmasini istediginiz e-posta adresini
icermelidir. Symantec tahkim yoluna gitmeyi secerse, dosyadaki fatura
adresinize yazili bir iddia Beyani'ni iadeli taahhiitlii posta ile



gdnderecektir. ister Siz, ister Symantec tarafindan génderilmis olsun, bir
iddia Beyani (a) iddianin veya anlasmazligin niteligini ve esasini
aciklamali ve (b) hasarlarin belirli miktarini veya baska care taleplerini
("Talep") ortaya koymalidir; (c) Symantec Anlagsmazlik C6zimu
bélimUnun izleyen degisikliklerini reddetseniz de etmesenizde (bkz.
Baélum 16(B)(e)).

b. Tahkim Muamelesi: Siz ve Symantec, iddia Beyani'nin alinmasindan
gbnderilmesinden sonraki otuz (30) gun i¢inde bir anlasmaya
varamazsaniz, Siz veya Symantec, tahkim yoluna gidebilir (veya
alternatif olarak kaguk iddia mahkemelerinde dava

acabilirsiniz). www.adr.org web sitesinden beyan formunun bir
kopyasini indirebilir veya tahkimi baslatmak icin bir form
indirebilirsiniz.Tahkim, bu Lisans S6zlesmesi ile nitelendigi gibi
Amerikan Tahkim Kurulugu'nun (AAA) Ticari veya Tuketici Tahkim
Kurallarinca (hepsine birden "AAA Kurallarl" denir) yuratilecek ve AAA
tarafindan yorumlanacaktir. AAA Kurallari ve Formlari, www.adr.org
web sitesinde veya 1-800-778-7879 numarali telefondan AAA aranarak
edinilebilir. Hakem, bu Lisans S6zlesmesi'nin sartlarina tabidir. Bu
tahkim hikmuanin kapsami ve uygulanabilirligi ile ilgili hususlar da dahil
olmak Uzere tum hususlar hakemin karar vermesi igindir.

Symantec ve Siz aksini kabul etmedikge, tim tahkim durugmalari, ya
ihbarinizda vermis oldugunuz posta adresinin ya da ikamet ettiginiz
adresinizin tlkesinde (veya mahalde) yapilacaktir. iddianiz 10.000 ABD
Dolari icin veya daha azsa, Symantec, tahkimin yalnizca AAA
Kurallarinca belirlenen bicimde hakeme gdnderilen belgeler, telefon
durugmasi veya sahsi bir durusma temelinde yuratilmesini
secebileceginizi kabul eder. iddianiz, 10.000 ABD Dolarinin
Uzerindeyse, durusma hakki AAA Kurallarinca belirlenir. Tahkimin ne
sekilde yapildigina bakilmaksizin, hakem, tazminata dayali 6nemili
bulgulari ve sonuglari agiklamaya yetecek nitelikte nedeni belirtiimig
yazil bir karar yayinlayacaktir. Hakem size, hakemin secilmesinden
6nce Symantec'in yaptigi son yazili anlagma teklifinin degerinden biyuk
bir tazminat almaniza karar verdigini ilan ederse (veya Symantec,
hakemin secilmesinden 6nce bir anlagma teklifi yapmadiysa), Symantec
size, tazminata ilaveten hangisi buylkse ya 500 ABD Dolari veya
tazmin edilmesine karar verilen tutarin %10'unu 6deyecektir. Hakem,
beyani veya ihtiyati tedbiri yalnizca, ¢care arayan tarafin lehinde ve



yalnizca s6z konusu tarafin sahsi iddiasi ile teminat verilen ¢areyi
saglama kapsaminda karar verebilir.

c. Tahkim Ucretleri: Yargig, Hak talebinizin iceriginin veya Hak Talebi
iddianizin dayanaksiz veya uygunsuz bir amagla getirildigine kanaat
getirmedigi strece (Federal Medeni Usul HikUimleri 11 (b) belirtilen
standartlarca élculdigu tzere) ve tazminat talebinizin 10.000 ABD
Dolari asmamasi durumunda Symantec ilk dosyalama Ucretinizin geri
O0denmesi de dahil olmak tzere, tahkim iglemini yapmak igcin AAA
tarafindan belirtilen tim Ucretleri 6deyecektir. Tazminat talebiniz 10.000
ABD Dolari agarsa, dosyalama, yonetim ve hakem Ucretleri dahil olmak
uzere tum AAA Ucretlerinin 6demesinde standart AAA Kurallarinca
hakdm verilecektir.

d. Grup Davasi Feragati: SiZ VE SYMANTEC, BiRBIRLERINE KARSI,
HERHANGI BiR SOZDE DAVADA VEYA TEMSILi DAVA
MUAMELESINDE BiR DAVACI OLARAK YA DA GRUP DAVASI
UYESI OLARAK DEGIL DE YALNIZCA SizZiN VEYA SYMANTEC'IN
KENDIi KAPASITESI DAHILINDE IDDIALARDA
BULUNABILECEKLERINi KABUL EDER. Ayrica, tahkim sectiyseniz,
hem Siz hem de Symantec aksini kabul etmedik¢e, hakem, birden fazla
kisinin iddialarini Sizin iddialarinizla pekistiremez ve temsili veya grup
davasi muamelesinin herhangi bir bi¢cimi tzerinde bagkanlik

edemez. Bu 6zel hikmun uygulanabilir olmadigi anlasilirsa, bu
Anlagsmazlik C6zimu béliumunin tamami hukimsiz ve gegersiz
olacaktir.

e. Anlagsmazhk C6zimu Boélumanin Degistirilmesi: Bolum 6'ya ragmen,
Symantec “Anlasmazlik C6zimU”ni bu Lisans S6zlesmesi'ni ilk kabul
ettiginiz tarihten sonra degistirirse ve diger yandan siz bu degisiklikleri
kabul etmediyseniz, ihbarinizda bu degisiklikleri reddettiginizi
belirtebilirsiniz. Bu Anlasmazlik C6zimu bélumundeki degisiklikleri
ihbarinizda reddetmediginiz takdirde, Symantec ve Sizin aranizdaki
herhangi bir Talebi, ihbar tarihinizde gegerli olan Anlasmazlik Cézimdi
kosullarinca ¢ézimlenecegini kabul edersiniz. Symantec Urdnlerinin
lisans s6zlegsmelerinin gegerli sGrdmlerini
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/ adresinde
bulabilirsiniz.



17. S6zlesmenin Tamami. Bu Anlasma ve ekler kosullar,
guncellemeler, Yazilim (Hizmetle birlikte kullaniimak tzere Symantec
tarafindan Yazilimla saglanan herhangi bir s6zlesme de dahil olmak
Uzere), Internet tabanh hizmetler ve Kullandiginiz destek hizmetleri
sartlari, Yazilim ve Hizmetler igin gecerli tum s6zlesmedir.

18. Genel Hukumler. Kuzey Amerika veya Latin Amerika’da
bulunuyorsaniz, bu Sézlesmesi, Amerika Birlesik Devletleri, California
Eyaleti yasalarina tabidir. Aksi takdirde, bu Sézlesme, ingiltere ve Galler
kanunlarina tabi olacak ve ingiltere ve Galler mahkemeleri, Anlasma
kapsaminda ortaya ¢ikan tum anlagsmazliklar Gzerinde Ozel yetkiye
sahip olmayacaklardir. Bu Lisans'in herhangi bir hUkmUnUn gecersiz
olduguna karar verilirse, bu durumum Lisansin geri kalan bdlumlerinin
gecerliligini etkilemez. Bu Lisansta yapilan herhangi bir degisiklik,
uygulanmasi istenen tarafca imzalanmis bir yazi ile kanitlanmadigi
suirece baglayici degildir. Bu Lisansla ilgili bir ihlal veya temerrit
durumunda Symantec'in veya Sizin haklarinizdan feragat etmeniz, bu
Sdzlesme kapsamindaki bagka bir ihlal veya temerritle ilgili haklardan
feragat olarak kabul edilmeyecektir. Bu S6zlesmesine iliskin herhangi
bir sorunuz olursa ya da Symantec ile herhangi bir sebeple irtibata
gecmek isterseniz, lutfen suraya yazin: (i) Symantec Customer Service,
555 International Way, Springfield, VEYA 97477, U.S.A., (ii) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, veya (iii)
Symantec Customer Service at Level 3, 437 Kilda Rd, Melbourne, VIC,
3004, Australia, veya www.symantec.com/globalsites/index.jsp
adresindeki destek sayfasini ziyaret edin.

19. Yasal Etki. Bu S6zlegsmede belirli yasal haklar tanimlanmaktadir.
Bulundugunuz eyalet veya Ulkede baska haklariniz olabilir. Yazilimi
edindiginiz tarafla ilgili haklara da sahip olabilirsiniz. Bulundugunuz
eyalet veya Ulkenin yasalari izin vermedigi takdirde, bu S6zlesme
bulundugunuz eyalet veya Ulkenin yasalari kapsamindaki haklarinizi
veya yukumluliklerinizi degistirmez.
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