VILLKOR FOR TJANSTEN

Norton Secure VPN
(senast uppdaterad: 22 april 2016)

VIKTIGT! LAS DESSA VILLKOR FOR TJANSTEN ("AVTALET”) NOGGRANT
INNAN DU ANVANDER NORTON SECURE VPN-PROGRAMVARAN OCH -
TJANSTERNA (GEMENSAMT KALLADE "TJANSTER”). NORD- ELLER
SYDAMERIKA: SYMANTEC INNEBAR SYMANTEC CORPORATION.
ASIEN/STILLAHAVSOMRADET ELLER JAPAN: SYMANTEC INNEBAR
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD. EUROPA, MELLANOSTERN ELLER
AFRIKA: SYMANTEC INNEBAR SYMANTEC LIMITED. SYMANTEC
LICENSIERAR PROGRAMVARAN TILL DIG SOM DEN ENSKILDA PERSON
ELLER DEN JURIDISKA ENHET SOM KOMMER ATT ANVANDA
TJANSTEN (NEDAN BENAMND "DU” ELLER ”"DIG”) ENDAST UNDER
FORUTSATTNING ATT DU ACCEPTERAR ALLA VILLKOR | DETTA AVTAL.
Villkoren i detta Avtal géller &ven alla uppdateringar och supporttjanster for
programmet ELLER TJANSTERNA som tillhandahalls av Symantec, om inte
andra villkor medféljer dessa objekt. | sa fall géller dessa villkor. LAS
VILLKOREN | DETTA AVTAL NOGGRANT INNAN DU ANVANDER
TJANSTEN. DETTA AR ETT JURIDISKT OCH BINDANDE AVTAL MELLAN
DIG OCH SYMANTEC. GENOM ATT KLICKA PA "JAG ACCEPTERAR”
ELLER "JA” ELLER GENOM ATT INSTALLERA ELLER ANVANDA
PROGRAMVARAN GODKANNER DU VILLKOREN | DETTA AVTAL. OM DU
INTE ACCEPTERAR DESSA VILLKOR KLICKAR DU PA KNAPPEN "JAG
ACCEPTERAR INTE”, "AVBRYT”, "NEJ” ELLER "STANG FONSTRET” OCH
ANVANDER INTE TJANSTEN ELLER INSTALLERAR INTE
PROGRAMVARAN, OCH KONTAKTAR ATERFORSALJAREN ELLER
SYMANTECS KUNDTJANST MED HJALP AV KONTAKTINFORMATIONEN |
AVSNITT 18 | DETTA AVTAL FOR INFORMATION OM HUR DU KAN FA
TILLBAKA DEN SUMMA SOM DU BETALADE FOR DEN AKTUELLA
TJANSTEPERIODEN (EXKLUSIVE ALLA FRAKT- OCH
EXPEDITIONSAVGIFTER OCH TILLAMPLIGA SKATTER, UTOM | VISSA
STATER OCH | LANDER DAR FRAKT, EXPEDITIONSAVGIFTER OCH
SKATTER ATERBETALAS) NAR SOM HELST (A) UNDER EN PERIOD PA
SEXTIO (60) DAGAR EFTER KOPET AV EN ARSPRENUMERATION ELLER
(B) NAR SOM HELST (MEN INTE SENARE AN TRETTIO (30) DAGAR
EFTER KOPET) UNDER DIN AKTUELLA AKTIVA TJANSTEPERIOD (t.ex.
TRETTIO (30) DAGAR EFTER INKOPSDATUMET FOR EN



MANADSPRENUMERATION) OM DIN PRENUMERATIONSPERIOD AR
KORTARE AN ETT AR.

1. Tjanstbeskrivning.

Tjansten ar internetbaserad och kan inkludera klientprogramvara
("Programvara”) installerad pa din dator, mobil eller enheter fér mobil
datoranvandning (var och en "Enhet”) som interagerar med Symantec-
servrar (eller servrar som &ags av tredje parts kontraktsanstéllda hos
Symantec) som tillater dig att skapa en virtuell privat anslutning.
Klientprogramvaran pa din Enhet ansluter till en natverksinfrastruktur for
servrar som &r distribuerad pa internet och drivs som en hanterad tjanst
av Symantec och andra tjansteleverantérer.

Alla eller delar av tjansten som tillhandahalls nedan kan erhallas fran en
tredjepartsleverantor, inklusive men inte begransat till
natverksinfrastrukturen.

2. Tjansteperiod. Du har vissa rattigheter att anvanda Programvaran och
fa atkomst till Tjansten under Tjansteperioden. "Tjansteperioden” startar
antingen: (i) det datum da ink6pet av Tjansten gjordes, om du kdpte en
prenumeration pa Tjansten fran en internetbutik, eller (ii) det datum du
aktiverar Tjansten, om du fick Tjansten pa annat satt (exempelvis om
Tjansten var forinstallerad pa en enhet, eller om du aktiverar en
kostnadsfri version eller testversion av tjansten), och den I6per under
tidsperioden som anges i tjanstedokumentationen eller tillamplig
transaktionsdokumentation fran den auktoriserade distributéren eller
aterforsaljaren fran vilken du erholl Programvaran eller Tjansten.

3. Licens.

1. Symantec beviljar Dig hdrmed en icke-exklusiv, icke éverférbar
licens att anvanda Tjansten, och all relaterad klientprogramvara
som tillhandahalls av Symantec, och endast i enlighet med
villkoren i detta Avtal. Du far anvanda Tjansten och Programvaran
pa dessa enheter i enlighet med tjanstedokumentationen eller den
tillampliga transaktionsdokumentation fran behérig distributor eller
aterforsaljare fran vilken Du erholl Tjansten.

2. Atkomst till klientprogramvaran och Tjénsten &r licensierad, inte
sald. Symantec eller dess licensgivande tredje parter behaller
samtliga rattigheter, &gande- och férfoganderétten till
Programvaran och Tjansten, inklusive men inte begréansat till, alla



immateriella rattigheter som inbegrips. DarutOver, tillnor allt
material som ingar i Programvaran och Tjansten, inklusive alla
varumarken, tjansteméarken och handelsnamn Symantec och dess
licensgivande tredje parter. Du fOrvéarvar inga rattigheter, vare sig
uttryckligen eller underférstatt, till Programvaran eller Tjansten,
férutom de som specificeras i det har Avtalet.

3. | den utstrackning det ar tillatet far Du inte, och Du far inte heller
lata nagon annan person eller enhet, géra féljande:

« underlicensiera, hyra ut eller leasa nagon del av Tjansten;

. bakatkompilera, dekompilera, nedmontera, andra,
dversétta, gbra nagra forsok att ta reda pa kallkoden for
Programvaran eller skapa harledda produkter fran
Programvaran eller Tjansten; elle

« reproducera, duplicera, kopiera, sélja, handla med eller
utnyttja i kommersiella syften, nagon del eller anvandning
av, eller atkomst till, Programvaran eller Tjansten; eller

« kopiera, reproducera, registrera, lagra, 6éverfora, distribuera
eller bréanna en cd (eller annat format) nagot
upphovsskyddat innehall som du far atkomst till eller mottar
nar du anvander Programvaran eller Tjansten. Du patar dig
risken och ansvaret for all sadan férbjuden anvéndning av
upphovsskyddat material.

4. Norton-konto.

1. Ett aktuellt Norton-konto ("Norton-konto”) fran Symantec kan
kravas for att fa atkomst till och anvanda Programvaran och
Tjansten. Om Du behdver ett Norton-konto men inte har ett maste
Du registrera och skapa ett Norton-konto fér att kunna anvanda
Programvaran och Tjansten. Eventuellt kravs inte ett Norton-konto
om Du erhdll ratten att anvanda Programvaran och Tjansten fran
en Tjansteleverantér som kraver att Du har ett annat
anvandarkonto ("Anvandarkonto hos Tjansteleverantéren”) for att
fa atkomst till och anvanda Programvaran och Tjansten. Las
tillamplig transaktionsdokumentation fran Tjansteleverantéren och
ta reda pa om det kravs ett Norton-konto eller ett Anvandarkonto
hos Tjansteleverantoren for att fa atkomst till och anvénda
Programvaran och Tjansten. Symantec ansvarar inte for att
obehdriga kommer at I6senordet till Ditt Norton-konto eller
|6senordet till Ditt anvédndarkonto hos Tjansteleverantéren. Om Du
dverlater alla dina rattigheter for Programvaran och Tjansten



enligt detta Avtal, maste Du &ven avsaga dig atkomst till och
hantering av licensnycklarna fér Programvaran och Tjansten via
ditt Norton-konto. Kontakta Symantecs kundtjanst eller ga till
Symantecs supportsida som visas nedan.

2. Du accepterar att lamna korrekt och sanningsenlig
registreringsinformation till Symantec, inklusive, men inte
begransat till ditt namn, din adress, ditt telefonnummer och din e-
postadress sa att din registreringsinformation ar aktuell under den
Tjansteperiod som anges ovan.

5. Acceptabel anvandning.

1. Du ansvarar for underhall och sekretesskydd av all information pa
Norton-kontot som du har [d&mnat, och ansvarar fullstandigt fér alla
aktiviteter som intraffar under sddana Norton-konton (férutom for
aktiviteter som utfors av, eller uttryckligen auktoriserats av
Symantec).

2. Du ar sjalv ansvarig for Ditt agerande relaterat till Tjansten. Du
godkanner sarskilt att Du ska félja och samarbeta med Symantec
for att starka och/eller férhindra méjliga dvertradelser av Digital
Millennium Copyright Act och all annan liknande lagstiftning som
du omfattas av, exempelvis Europeiska Unionens nationella
genomfdérande av direktiv 2001/29/EC fran Europaparlamentet
och radet 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av
upphovsréatt och relaterade rattigheter i informationssamhallet. |
Storbritannien &r dessa inbegripna i Copyright, Designs and
Patents Act 1988.

Du godkanner vidare att du inte kommer att anvanda Tjansten:

« i0vertradelse med tillampliga lagar och férordningar, eller
for att beframja 6vertradelse av tillampliga lagar och
férordningar;

. for att ladda upp, publicera eller pa annat sétt éverféra
nagot innehall som ar stétande, oanstandigt eller
pornografiskt, eller som annars ar anstétligt;

. pa ett vilseledande eller missvisande satt;

. for att ladda upp, publicera eller pa annat sétt éverfora
innehall som Du inte har ratt till eller som annars skulle
inkrakta pa nagon parts immateriella rattigheter;



pa ett satt som inkraktar eller évertrader nagon integritet,
immateriell rattighet, sekretess eller avtalsenliga rattigheter
eller andra rattigheter;

pa ett satt som dvertrader eller strider mot all godkand
anvandning eller annan policy eller andra villkor som kan
tillAmpas pa Din anvandning av nagot datorsystem, natverk
eller nagon webbplats;

for att fértala, smada, trakassera, forfélja, hota eller bryta
mot andra personers lagstadgade rattigheter eller for att
vidta atgarder som inkraktar pa andra personers frihet och
rattigheter;

ladda upp, publicera eller pa annat sétt dverféra nagot
innehall som innehaller virus eller annan skadlig datorkod
eller filer som trojaner, maskar, tidsbomber och liknande;
ladda upp, publicera eller pa annat satt dverféra odnskad
eller obehorig annonsering, kampanjmaterial, skréappost,
kedjebrev, pyramidspel eller nagon annan form av varvning;
forsoka tillvinna obehorig atkomst till Tjansten, konton som
anvands av andra Tjansteanvandare, eller datorsystem eller
natverk anslutna till Tjansten; eller annars paverka eller
stora Tjansten eller servrarna eller natverken som ar
anslutna till Tjansten.

ta bort upphovsratten eller andra dganderattigheter i
Programvaran eller Tjansten;

anvanda Tjansten eller Programvaran fér kommersiellt bruk,
forutsatt att Programvaran och Tjansten endast ar for
personlig, icke-kommersiell anvandning;

anvanda Programvaran eller Tjansten om Du ar under 18
ar;

ta bort, kringgd, inaktivera, skada eller pa annat satt stora
sékerhetsrelaterade funktioner i Programvaran eller
Tjansten, funktioner som férhindrar eller begrénsar
anvandning eller kopiering av Programvaran, eller
funktioner som begransar anvandningen av Tjansten;
bakatkompilera, dekompilera, nedmontera eller géra andra
forsok att ta reda pa kallkoden for Tjansten eller
Programvaran eller nagon del darav, férutom och endast i
den utstrackning som sadan aktivitet ar uttryckligen tillaten
enligt tillamplig lag oaktat denna begransning;



« modifiera, anpassa, 6versatta eller skapa harledda arbeten
utifran Programvaran eller Tjansten eller nagon del av
dessa, férutom och endast i den utstrackning féregaende
begrénsning ar uttryckligen férbjuden enligt tillamplig lag;
eller

Du forstar att, oaktat Symantecs anstréangningar och villkoren i detta
Avtal, kan du utséattas fér innehall som Du finner stétande, oanstandigt
eller anstoétligt nar du anvander Tjansten, och, i enlighet med det, Du
anvander Tjansten pa egen risk for att utsattas fér sadant innehall.

. Andringar av Tjénsten; Andringar av villkoren. Du har rétt att erhélla nya
funktioner av Programvaran och Tjansten under Tjansteperioden néar
Symantec, efter eget gottfinnande, gér sadana funktioner tillgéngliga.
Symantec stravar alltid efter att foérbéattra produkternas och tjansternas
anvandbarhet och prestanda. For att optimera Programvaran och
Tjansten kan Symantec, efter eget gottfinnande: (i) lagga till, &ndra eller
ta bort funktioner i Programvaran och Tjansten, eller (ii) tillfalligt
begransa anvandningen av Programvaran och Tjansterna eller
begransa tillgangligheten for att utféra underhallsatgarder, nar som helst
och utan féregdende meddelande till Dig. Symantec kan &aven
uppdatera villkoren i det har Avtalet och rekommenderar att Du
regelbundet kontrollerar villkoren héri fér att se om nagonting har
uppdaterats. Din fortsatta anvandning av Tjansten anses utgéra Ditt
godkannande av uppdaterade villkor i detta Avtal.

. Uppsagning och avstangning.

1. Din réatt att anvanda Tjansten upphor nar Tjansteperioden I6per ut.
Dessutom kan Symantec, efter eget gottfinnande, omedelbart
stoppa eller avsluta Din anvandning av Tjansten nar som helst
utan féregaende meddelande till Dig om Du évertrader, eller
Symantec har rimlig anledning att tro att du har dvertratt villkoren i
detta Avtal, eller om din anvandning av Tjansten kan orsaka
Symantec juridiskt ansvar eller stéra andra personers anvandning
av Tjansten (i vilket fall ingen aterbetalning ska ske).

. Aterképsgaranti.Om Du &r den ursprungliga licenstagaren fér

Programvaran och Tjansten och av nagon anledning inte ar néjd med

Programvaran, maste Du sluta anvanda Programvaran och Tjansten

och kontakta (i) den auktoriserade aterforséaljare som salde

Programvaran och Tjansterna till Dig, eller (ii) den auktoriserade

aterforsaljare som salde enheten med den férinlasta Programvaran och



tjansterna till Dig, om du erhdll Programvaran och Tjansterna som en
del av ett paketerbjudande, eller (iii) Symantecs kundtjanst, med hjalp
av kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 18 i detta Avtal, fér
information om hur du kan erhéalla en aterbetalning av beloppet som Du
har betalat f6r aktuell Tjansteperiod (férutom kostnader for frakt,
expeditionsavgifter och tillampliga skatter, utom i vissa delstater och
lander dar frakt, expeditionsavgifter och skatter aterbetalas) vid valfri
tidpunkt inom sextio (60) dagar efter inkbpsdatum av en
arsprenumeration eller inom trettio (30) dagar efter inkbpsdatum av en
ménadsprenumeration ("Aterbetalningen”).

Klargérande: Aterbetalningen galler inte om Du erhéll Programvaran
och tjansterna fran Din Tjansteleverantér. Dessutom galler
Aterbetalningen inte fér aterkdp av samma Norton-produkt som tidigare
har kdpts och aterbetalats.

9. Datainsamling; Dataskyddsforeskrifter. | anslutning till Din anvandning
av Tjansten, kan Symantec samla in, behalla, avsléja och anvanda viss
information ("Insamlade data”). Insamlade data kan inkludera, men inte
begransas till, personlig information om Dig, Dina enheter eller system
eller Din anvandning av Tjansterna. Symantec anvander sadana
Insamlade data for att aktivera, optimera och erbjuda Dig Tjansterna
eller underhall/support (och kan &ven engagera tredje parter for detta
andamal) och for att forbattra Symantecs produkter och tjanster i
allmanhet, inklusive granskning av aggregerade data for statistiska
analyser. Genom att installera och/eller anvénda Tjansterna, godk&nner
Du och tillater Symantec att samla in Insamlade data enligt
beskrivningen i detta avsnitt. Ga till Symantecs sekretesspolicy pa
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ for att fa
fullstandig information om vad Symantec samlar in, behaller, avsléjar
och anvander fran Dig eller Dina enheter. Observera att anvandningen
av Tjansterna kan vara understallda dataskyddslagar eller foéreskrifter i
vissa jurisdiktioner. Du ansvarar for att Din anvandning av Tjansterna
sker i enlighet med sadana lagar och foreskrifter.

10. Upphovsratter.

Symantec respekterar andras immateriella rattigheter och férvantar sig
att andra ocksa gor det. Det &r Symantecs policy att svara pa
meddelanden om pastadda intrang som kan inkludera, under tillampliga
omstandigheter och efter eget gottfinnande, inaktivering av en



anvandares mdjlighet att 6verféra och/eller lagra material som anses
vara foremal for dvertradelseaktiviteten och/eller avsluta sadana
anvandares mojligheter att anvanda programmet 6verhuvudtaget.

I enlighet med Digital Millennium Copyright Act of 1998 ("TDMCA”),
texten som finns pa U.S. Copyright Office-webbplatsen
http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf, svarar Symantec snabbt
pa ansprak om upphovsréttsintrang som skett pa Symantecs webbplats
("Webbplats”) som rapporteras till Symantecs designerade
upphovsrattsagent, identifierade i exempelmeddelandet nedan.

Om Symantec vidtar sadana atgérder, forséker Symantec i god tro att
kontakta anvandare som lagrade och/eller éverférde innehallet sa att
han eller hon kan géra en anmaélan i enlighet med avsnitten 512(g)(2)
och (3) i DMCA. Det ar Symantecs policy att dokumentera alla
meddelande om intrang som vi agerar pa.

Om Du ar upphovsrattsinnehavare eller en auktoriserad agent for
denna, eller har behorig att agera under alla exklusiva rattigheter under
upphovsratten, och tror att nagon som anvander Symantec-programmet
har gjort intrang i Din upphovsrétt, kan Du skicka ett DMCA-
meddelande om pastatt intrang till Symantecs designerade
upphovsrattsagent (kontaktinformation finns nedan). Vid mottagande av
meddelandet enligt beskrivningen nedan, vidtar Symantec den atgéard,
enligt eget gottfinnande och som befinns vara tillampligt, inklusive
borttagning av eller inaktivering av atkomst till det avsedda materialet pa
Webbplatsen.

Om du vill lAmna in en DMCA-meddelande om pastatt intrang till var
upphovsrattsagent, maste Du lamna en skriven kommunikation (via
ordinarie post eller e-post) som framlagger objekten nedan. Observera
att Du kan bli skadestandsansvarig (fér kostnader och advokatarvoden)
om Du materiellt uppger felaktiga uppgifter om att en produkt eller
aktivitet gor intrang pa Din upphovsratt. | enlighet med detta, och om Du
inte ar saker pa att tillgangligt material pa internet gér intrang pa Din
upphovsratt, féreslar vi att Du forst kontaktar en advokat. Anvand
féljande format fOr att vi ska kunna behandla Din begéran snabbare:

« lIdentifiera i tillrackligt detaljerad grad det upphovsskyddade
arbete som Du anser har utsatts fér intrang, eller — om flera



upphovsrattsliga arbeten ingar i den har anmalan — kan Du lamna
en representativ lista 6ver alla upphovsskyddade arbeten som du
anser har blivit utsatta for intrang.
Identifiera (i) materialet som du anser gor intrang (eller som kan
utsattas for intrangsaktivitet) och som maste tas bort eller som
atkomsten ska inaktiveras till, och lamna information i tillracklig
grad sa att vi kan hitta materialet, eller minst, om tillampligt, ange
webbadresslanken som visas pa Webbplatsen dar sadant
material kan hittas, och (ii) referensen eller lanken, till materialet
eller aktiviteten som du anser gor intrang, som ska tas bort eller
som atkomsten ska inaktiveras till, och tillrackligt med information
sa att vi kan hitta den referensen eller lanken, inklusive minst, om
tillampligt, webbplatsadressen till Webbplatsen dar referensen
eller lanken kan hittas. Du maste identifiera varje enskilt objekt av
det material som har anvants vid intranget.
Lamna all nédvandig information sa att Symantec kan kontakta
Dig (e-postadressen, telefonnummer och postadress).
Inkludera bada féljande uttalanden i meddelandetexten, om de ar
sanna:
“Jag bekraftar harmed att jag i god tro anser att
anvandningen av det omtvistade upphovsskyddade
materialet eller referensen eller lanken till sadant material
inte ar auktoriserat av upphovsrattsinnehavaren, dess agent
eller enligt lagen (t.ex. som skaligt bruk).”

« ’Jag bekraftar hdrmed att information i detta meddelande ar
riktigt och, vid vite av mened, att jag ar agaren, eller
auktoriserad att agera a agarens vagnar, for upphovsratten
eller fér den exklusiva ratten under upphovsratten som
pastas vara utsatt for intrang.”

Ange Ditt fullstdndiga juridiska namn och din elektroniska eller
fysiska signatur.

Skicka denna anmalan med samtliga poster ifyllda till Symantecs
designerade upphovsrattsagent:

Symantec Corporation
Attn: Copyright Agent
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043

Via e-post: copyrights@symantec.com med orden "DMCA
Complaint” i &mnesraden.



11.

Om du underlater att félja kraven som anges ovan, kan Din
DMCA-anmaélan vara ogiltig.

FRISKRIVNING FRAN GARANTI. | DEN MAXIMALA
UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIGA LAGAR,
ERHALLS PROGRAMVARAN OCH ALL PROGRAMVARA FRAN
TREDJE PART ELLER TJANSTEN ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH "I
MAN AV TILLGANG”, MED ALLA FEL. SYMANTEC OCH DESS
LICENSGIVARE TILLHANDAHALLER TJANSTEN UTAN NAGRA SOM
HELST GARANTIER, SKRIFTLIGA ELLER UTTALADE,
LAGSTADGADE, OAVSETT OM DE AR UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
GARANTIER FOR AGANDERATT, FRANVARO AV INTRANG,
MARKNADSMASSIGHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL
INKLUSIVE DE SOM UPPSTAR | SAMBAND MED HANDLAGGANDE
ELLER HANDEL OCH AVSAGER SIG ANSVARET FOR SADANA
GARANTIER. SYMANTEC OCH DESS LICENSGIVARE
GARANTERAR INTE ATT TJANSTEN ELLER PROGRAMVARAN
KOMMER ATT VARA AVBROTTSFRI, FELFRI ELLER SAKER. INGEN
REKOMMENDATION ELLER INFORMATION LAMNAD AV
SYMANTEC, DESS LICENSGIVARE, NARSTAENDE FORETAG,
DESS AGENTER, ELLER DESS KONTRAKTSANSTALLDA ELLER
DERAS RESPEKTIVE ANSTALLDA KAN ANDRA VILLKOREN |
DETTA AVTAL ELLER SKAPA NAGON GARANTI. SYMANTEC
ANSVARAR INTE FOR FORVANSKNING, MISSBRUK,
OVERTRADELSE, NEGLIGERING, OLAMPLIG ANVANDNING AV
TJANSTERNA AV DIG, FORCE MAJEURE-HANDELSER UTANFOR
SYMANTECS RIMLIGA KONTROLL SOM (l) OLAMPLIG ELEKTRISK
SPANNING ELLER STROM, (ll) REPARATIONER, ANDRINGAR,
MODIFIKATIONER AV ANDRA, (lll) OLYCKOR, BRAND,
OVERSVAMNING, VANDALISERING, NATURKATASTROFER ELLER
VADER. | DEN MAXIMALA UTSTRACKNING DET AR TILLATET
ENLIGT TILLAMPLIGA LAGAR, GARANTERAS INTE SYMANTECS
TEKNISKA SUPPORT OCH ANVANDS PA EGEN RISK. SYMANTEC
OCH DESS LICENSGIVARE UTGER INGEN GARANTI AVSEENDE
TRANSAKTIONER SOM GENOMFORS OCH INNEHALL OCH
INFORMATION SOM ANVANDS | DEN HAR TJANSTEN. | DEN
UTSTRACKNING SOM NAGON BEGRANSNING | DET HAR
AVSNITTET INTE TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, SKA SADAN



BEGRANSNING GALLA FOR DIG | DEN UTSTRACKNING DET
FORHINDRAS AV TILLAMPLIGA LAGAR.

ENDAST FOR KONSUMENTER | STORBRITANNIEN: OM DU AR
KONSUMENT | STORBRITANNIEN, KAN DU HA VISSA
LAGSTADGADE RATTIGHETER MED AVSEENDE PA FORLUST
SOM ORSAKATS AV SYMANTECS FORSUMLIGHET, ELLER
SYMANTECS BROTT MOT SINA SKYLDIGHETER | DETTA AVTAL.
DESSA VILLKOR SKA INTE PAVERKA DINA LAGSTADGADE
RATTIGHETER. KONTAKTA MYNDIGHETEN FOR
HANDELSSTANDARDER ELLER CITIZENS ADVICE BUREAU FOR
MER INFORMATION OM DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER.

12. ANSVARSBEGRANSNING.

| VISSA LANDER OCH JURISDIKTIONER INKLUSIVE LANDER SOM
AR MEDLEMMAR | EUROPEISKA EKONOMISKA
SAMARBETSOMRADET, AR BEGRANSNING ELLER EXKLUDERING
AV ANSVAR FOR TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR
INTE TILLATEN, OCH DARFOR KANSKE NEDANSTAENDE
BEGRANSNING ELLER EXKLUDERING INTE GALLER DIG.

0. | DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM TILLATS UNDER
TILLAMPLIG LAG, BAR DU DET FULLA ANSVARET FOR
ANVANDNING OCH RESULTAT AV ANVANDNINGEN AV
TJANSTEN. SYMANTEC OCH DESS LICENSGIVARE UTOVAR
INGEN KONTROLL OVER OCH AVSAGER SIG ANSVARET
FOR INNEHALL ELLER DATA SOM SKAPAS ELLER GORS
TILLGANGLIGT GENOM ANVANDNING AV TJANSTEN. DU
GODKANNER ATT INTE ANVANDA TJANSTEN FOR
AKTIVITETER MED HOG RISK DAR ETT FEL KAN VALLA
AVERKAN ELLER SKADA

1. | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, OAVSETT RATTSLIG TEORI UNDER
VILKEN ANSVAR ABEROPAS OCH OAVSETT OM SYMANTEC
HAR UNDERRATTATS OM MOJLIGT ANSVAR, FORLUST
ELLER SKADA, AR SYMANTEC, DESS LICENSGIVARE,
NARSTAENDE FORETAG, AGENTER OCH
KONTRAKTSANSTALLDA INTE ANSVARIGA GENTEMOT DIG
FOR NAGON FORM AV TILLFALLIGA SKADOR, INDIREKTA



SKADOR, SARSKILDA SKADOR, FOLJDSKADOR,
STRAFFSKADOR ELLER OFORUTSEDDA SKADOR AV
NAGOT SLAG, ELLER NAGON FORLUST AV ANVANDNING,
FORLUST AV AFFARSAKTIVITET, FORLUST AV ELLER
TILLSKRIVNA VINSTER ELLER INTAKTER, FORLUST ELLER
FORSTORELSE AV INNEHALL, INFORMATION ELLER DATA,
TACKNINGSKOSTNADER, AVBRUTEN TJANST, ELLER
BEROENDE AV PROGRAMVARAN OCH/ELLER
TILLHORANDE DOKUMENTATION, TILL FOLJD AV ELLER |
ANSLUTNING TILL DETTA AVTAL ELLER DENNA TJANST
ELLER PROGRAMVARA.

2. | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, MED HANSYN TILL ALLA
TJANSTERELATERADE ANSPRAK FOR SKADOR SOM INTE
BEGRANSAS AV DETTA AVSNITT, AR DIN EXKLUSIVA
ERSATTNING FOR SADANT ANSPRAK BEGRANSAD TILL DE
TOTALA AVGIFTERNA SOM DU BETALADE TILL SYMANTEC
FOR DEN BERORDA TJANSTEN UNDER DE TOLV MANADER
SOM NARMAST FOREGAR DEN INTRAFFADE HANDELSEN
SOM AR ORSAKEN TILL DETTA ANSPRAK. SYMANTECS
TOTALA AGGREGERADE SKYLDIGHET SOM UPPSTAR FRAN
ELLER RELATERAS TILL DETTA AVTAL OVERSKRIDER INTE
DE TOTALA AVGIFTERNA SOM DU HAR BETALAT TILL
SYMANTEC UNDER DETTA AVTAL UNDER DE TOLV
NARMAST FOREGAENDE MANADERNA FORE HANDELSE
INTRAFFADE SOM GER UPPHOV TILL DETTA ANSPRAK
("KOSTNADSTAK FOR SKADA”).

3. SYMANTEC OCH DESS LICENSGIVARE FRANSAGER SIG
ALLA SKYLDIGHETER OCH ALLT ANSVAR OM ANDRINGAR |
TJANSTEN KRAVER ANDRINGAR | DIN UTRUSTNING,
DEGRADERAR DIN UTRUSTNINGS PRESTANDA ELLER
TJANSTEPRESTANDA MED UTRUSTNINGEN, ELLER GOR
UTRUSTNINGEN INAKTUELL.

ENDAST FOR KONSUMENTER | STORBRITANNIEN: INGENTING |
DETTA AVTAL SKA BEGRANSA ELLER UTESLUTA SYMANTECS
SKYLDIGHET GENTEMOT DOD ELLER PERSONLIG SKADA SOM
ORSAKAS AV FORSUMMELSE, ELLER FOR BEDRAGERI ELLER
VILSELEDANDE FRAMSTALLNINGAR.



13. Skadeersattning. | den utstrackning det ar tillatet enligt tillampliga
lagar, ska Du ersatta Symantec, dess huvudforetag, filialer, narstaende
foretag, tjansteman, direktdrer, anstallda och agenter fér alla belopp
som uppstar fran och mot alla ansprak fran tredje part, krav, kostnader,
skador, forluster, skyldigheter och utgifter, vilket inkluderar rimliga
advokatkostnader, fran tredje part som uppkommer fran eller i
anslutning till Din anvandning av Tjansten, inklusive men inte begrénsat
till skyldigheter som uppstar fran eller i anslutning till innehall som lases
in, publiceras eller pa annat sétt dverfors via Tjansten.

14. Begrénsade rattigheter for den amerikanska staten. For
myndigheter i USA géller att Programvaran betraktas som kommersiell
programvara i enlighet med punkt 12.212 i FAR och ar underkastad de
tilldmpliga inskréankningar i rattigheterna som definieras i punkt 52.227-
19, "Commercial Computer Software - Restricted Rights” (Kommersiell
programvara — rattighetsinskréankningar) i FAR och punkt 227.7202,
"Rights in Commercial Computer Software or Commercial Computer
Software Documentation” (Rattigheter i kommersiell programvara eller
dokumentation fér kommersiell programvara) i DFARS samt i eventuella
efterféljande regler. All anvandning, andring, slapp av kopia,
framstéllning, visning och utlamnande av Programvaran av den
amerikanska staten far enbart ske i enlighet med villkoren i avtalet.

15. Exportbestammelser. Du medger att Programvaran och
tillhérande teknisk information och tjanster (gemensamt kallat
"Kontrollerad teknik”) kan lyda under lagar om export- och importkontroll
i USA, specifikt under U.S. Export Administration Regulations (EAR),
och lagar i alla lander som importerar eller aterexporterar Kontrollerad
teknik. Du samtycker till att félja alla tillampliga lagar och accepterar att
inte exportera nagon Kontrollerad teknik som bryter mot amerikansk lag
eller till otillatna lander, enheter eller personer for vilka det kravs
exportlicens eller annat statligt godkdnnande. Inga Symantec-produkter
far exporteras eller aterexporteras till Kuba, Nordkorea, Iran, Syrien och
Sudan eller till nagot land som utsétts fér relevanta handelssanktioner.
SYMANTEC-PRODUKTER FAR ENLIGT AMERIKANSK
LAGSTIFTNING INTE ANVANDAS ELLER UNDERLATTA
ANVANDNING | ANSLUTNING TILL VERKSAMHET SOM
OMFATTAR, MEN SOM INTE AR BEGRANSAD TILL,
KONSTRUKTION, UTVECKLING, TILLVERKNING, UTBILDNING,
ELLER TESTNING AV KEMISKA VAPEN, BIOLOGISKA VAPEN,
KARNVAPEN, MISSILER, MALROBOTAR OCH



UPPSKJUTNINGSFARKOSTER MED KAPACITET ATT
TRANSPORTERA MASSFORSTORELSEVAPEN.
16. Bilaggande av tvister:

Detta avsnitt 16 galler endast konsumenter i USA och ska inte tillampas
pa konsumenter i andra lander.

Symantec ar dvertygade om att de flesta tvister kan I6sas informellt och
effektivt genom att kontakta Symantecs kundsupport. Om du &r en kund
bosatt i USA, och tvisten inte I6ses via Symantecs kundsupport,
samtycker du och Symantec till att alla tvister, yrkanden och konflikter
som uppkommer pa grund av, eller pa nagot satt berér Programvaran
och Tjansterna eller detta Licensavtal (ett "Ansprak”), ska avgéras med
bindande skiljedom eller av en domstol som handlagger tvistemal om
mindre varden (small claims court), och inte av en allman domstol,
enligt féljande:

A. Domstol for smamalsférfaranden: Du kan vélja att vacka talan for ditt
ansprak i en domstol for tvister om mindre varden om alla krav i
domstolen fér smamalsférfaranden ar uppfylida, inklusive alla
begransningar av jurisdiktion och beloppet i fraga i tvisten. Du
godkénner att fora ett ansprak i en domstol for smamalsférfaranden i ditt
hemland eller i Superior Court of California, County of Santa Clara.

B. Skiljedom: Skiljedom &r mer informellt &n en domstolsprocess. Vid
skiliedom anvands en neutral skiljeman i stallet for en domare eller jury,
och den férberedande fasen &r mindre omfattande an i domstolsmal.
Skiliedomsmal &r dessutom i ytterst ringa man underkastade
domstolsgranskning. Skilieman kan utdéma samma skadestand och
ersattning som en domstol. Genom att godkénna detta Licensavtal
samtycker du till att USA:s federala lag Federal Arbitration Act reglerar
tolkningen och verkstallning av denna skiljeklausul, och du och
Symantec fransager er var och en ratten till en juryrattegang samt till
medverkan i en grupptalan. Denna skiljeklausul fortsatter att galla aven
efter att detta Licensavtal och/eller din Symantec-produktlicens upphér
att galla.

a. Skadeanmalan: Om du valjer att sdka skiliedom maste du forst skicka
en skadeanmalan (Notice of Claim) till Symantec i ett brev med begéaran
om mottagningsbevis. Denna skadeanmalan till Symantec ska



adresseras till: General Counsel, Symantec, Inc., 350 Ellis Street,
Mountain View, CA 94043, USA. Brevet ska vara tydligt méarkt med
"NOTICE OF CLAIM”. Notice of Claim boér innehalla bade en e-
postadress och postadress som Symantec kan kontakta dig pa. Om
Symantec véljer att sbka skiljedom skickar vi dig en skriftlig
skadeanmalan i ett reckommenderat brev till den fakturadress vi har i
vara register. En skadeanmalan, vare sig du eller Symantec skickar
den, maste (a) beskriva orsaken och grunden till yrkandet eller tvisten
samt (b) ange det skadestandsbelopp eller annan gottgbrelse som
yrkas ("Krav”); och (c) om du avvisar nagon efterféljande modifiering av
avsnittet Bilaggande av tvister fran Symantec (se Avsnitt 16(B)(e)).

b. Skilledomsforfarande: Om du och Symantec inte kan komma 6éverens
om hur yrkandet ska l6sas inom trettio (30) dagar efter att
skadeanmalan mottagits, kan du eller Symantec inleda ett
skiljedomsférfarande (eller alternativt vacka talan i en domstol som
handlagger tvistemal om mindre varden (small claims court)). Du kan
ladda ner eller kopiera ett skadeanmalningsformular och ett formular fér
begarande av skiljedom pa www.adr.org. Skiliedomen regleras av de
s.k. AAA-reglerna (Commercial Arbitration Rules och Supplementary
Procedures for Consumer Related Disputes), vad som é&r tillampligt, fran
AAA (American Arbitration Association), enligt &ndringarna i detta
Licensavtal, och administreras av AAA. AAA-reglerna och formuléren
finns tillgangliga online pa www.adr.org. Du kan &ven skaffa dem
genom att ringa AAA pa +1-800-778-7879. Skiliemannen ar bunden av
villkoren i detta Licensavtal. Skiliemannen beslutar i alla fragor,
inklusive fragor som rér omfattningen och genomférandet av denna
skiljeklausul.

Savida inte du och Symantec kommit dverens om annat ska
forhandlingar i skiljedomstol 4ga rum i det administrativa omrade som
postadressen i din skadeanmalan tillhér. Om ditt yrkande ar pa

10 000 USD eller mindre samtycker Symantec till att du véljer om
skiljiedomsforfarandet ska ske enbart utifran de dokument som har
skickats till skiljemannen, genom telefonférhandling eller genom en
forhandling dar parterna narvarar enligt AAA-reglerna. Om ditt yrkande
Overstiger 10 000 USD avgoér AAA-reglerna vilken typ av férhandling
som ska ske. Oavsett hur skiljedomsférfarandet genomférs ska
skiliemannen avge ett skriftligt beslut med motivering som forklarar de
viktigaste domskalen och slutsatserna som ligger till grund fér



utslaget. Om skiliemannen tilldémer dig ett skadestand som éverstiger
vardet i Symantecs senaste skriftliga férslag till uppgdérelse innan
skilieman utsags (eller om Symantec inte kom med nagot férslag till
uppgorelse innan skilieman utsags), betalar Symantec dig, férutom
skadestandet, antingen 500 USD eller 10 % av det tilldémda
skadestandet (det stérre beloppet av dessa). Skiliemannen kan endast
tilldela faststallelse eller férelaggande till den enskilda part som soker
gottgbrelse, och endast i den omfattning som berattigas av partens
enskilda yrkande.

c. Avgifter for skiliedom: Om ditt ansprak for skador inte éverstiger

10 000 USD, betalar Symantec alla avgifter som AAA har alagt for att
utféra skiljedomen, inklusive erséattning fér din ursprungliga
registreringsavgift, savida inte skiliemannen finner att antingen Ditt
ansprak ar valgrundat eller den gottgorelse som yrkas var ogrundad
eller inleddes for ett felaktigt Andamal (enligt standarder som anges i
Federal Rule of Civil Procedure 11(b)). Om ditt skadestandsansprak
Overskrider 10 000 USD, reglerar de standardiserade AAA-reglerna
betalningen av samtliga AAA-avgifter, inklusive registrering,
administration och skiljemansavgifter.

d. Undantag fran grupptalan: DU OCH SYMANTEC SAMTYCKER TILL
ATT VAR OCH EN AV ER ENDAST KAN VACKA TALAN MOT DEN
ANDRA | EGENSKAP AV ENSKILD PART, INTE SOM KARANDE
ELLER MEDLEM | GRUPPTALAN (REPRESENTATIVE PROCEEDING
ELLER CLASS ACTION).Dessutom, om du har valt en skilienamnd,
savida inte bade Du och Symantec kommer éverens om annat, kan
skiljemannen inte sammanstalla mer an en persons yrkande med Ditt
yrkande, och kan inte vara skilieman vid nagon form av grupptalan eller
gruppférfarande. Om denna specifika bestdmmelse inte kan
genomdrivas blir hela klausulen om bilaggande av tvister ogiltig.

e. Modifiering av klausulen fér Bilaggande av tvister: Oaktat Avsnitt 6,
om Symantec andrar detta avsnitt "Bildggande av tvister” efter det
datum du forst godkande detta Licensavtal, och Du inte pa annat satt
har uttryckligen godkant sadana andringar, kan du avvisa alla sadana
andringar genom att ange det i din skadeanmalan. Genom att underlata
att avvisa nagra andringar i det har avsnittet Bilaggande av tvister i din
skadeanmalan, godkanner du att I6sa alla ansprak mellan dig och
Symantec i enlighet med villkoren i avsnittet om Bilaggande av tvister



med giltighet fran och med datumet fér Din skadeanmalan. Aktuella
versioner av licensavtalet for Symantec-produkter finns pa
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/.

17. Fullstandigt Avtal. Detta avtal och villkoren for tillagg,
uppdateringar, Programvara (inklusive avtal som kan medfélja
Programvaran som Symantec tillhandahaller fér anvandning med
Tjansten), internetbaserade tjanster och supporttjgnster som du
anvander, utgoér det fullstandiga avtalet fér Programvaran och
Tjansterna.

18. Allmé&nna villkor. Om du befinner dig i Nordamerika eller
Latinamerika omfattas detta avtal av lagarna i delstaten Kalifornien,
USA. | 6vrigt omfattas Avtalet av lagarna i England och Wales och
domstolarna i England och Wales har icke-exklusiv jurisdiktion 6ver alla
tvister som uppstar under Avtalet. Om nagra villkor i denna Licens déms
som ogiltiga ska sadan ogiltighet inte paverka giltigheten i Licensens
6vriga delar. Inga tillagg i denna Licens &r bindande om de inte skriftligt
undertecknats av berérd part. Inget avsdgande fran varken Symantecs
eller din sida f6r nagon form av évertradelse eller forpliktelse enligt
denna Licens ska anses vara ett avsagande fér nagon annan
dvertradelse eller forpliktelse enligt detta avtal. Om du har nagra fragor
angaende detta avtal, eller om du av nagon annan anledning vill
kontakta Symantec kan du skriva till: (i) Symantec Customer Service,
555 International Way, Springfield, OR 97477, USA., (ii) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, eller (iii)
Symantec Customer Service at Level 3, 437 Kilda Rd, Melbourne, VIC,
3004, Australia, eller ga till supportsidan pa
www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

19. Rattslig verkan. | det har avtalet beskrivs vissa juridiska
rattigheter. Lagstiftningen i ditt land eller din delstat kan ge dig andra
rattigheter. Du kan ocksa ha rattigheter gentemot den part som Du
erhéll Programvaran fran. Detta Avtal andrar inte de rattigheter eller
skyldigheter du har enligt lagstiftningen i ditt land eller din delstat om
lagstiftningen i ditt land eller din delstat inte tillater detta.
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