WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Norton Secure VPN
(OSTATNIA AKTUALIZACJA: 22 KWIETNIA 2016 R.)

WAZNE: PROSIMY O STARANNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI
WARUNKAMI SWIADCZENIA UStUG (,UMOWA”) PRZED KORZYSTANIEM
Z OPROGRAMOWANIA | USLUG NORTON SECURE VPN (LACZNIE:
,2USLUGA”). SYMANTEC CORPORATION W PRZYPADKU
UZYTKOWNIKOW ZLOKALIZOWANYCH NA KONTYNENTACH
AMERYKANSKICH; SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD DLA
UZYTKOWNIKOW ZLOKALIZOWANYCH NA WYBRZEZU OCEANU
SPOKOJNEGO | W JAPONII; SYMANTEC LIMITED — W EUROPIE, NA
BLISKIM WSCHODZIE LUB W AFRYCE (,SYMANTEC”) — ZGADZA SIE NA
UDZIELENIE LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE UZYTKOWNIKOWI JAKO
OSOBIE FIZYCZNEJ LUB PODMIOTOWI PRAWNEMU, KTORY BEDZIE
KORZYSTAC Z UStUGI (W DALSZEJ CZESCI DOKUMENTU:
,UZYTKOWNIK”) JEDYNIE POD WARUNKIEM AKCEPTACJI WSZYSTKICH
POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY. WARUNKI TEJ UMOWY MAJA
ROWNIEZ ZASTOSOWANIE DO WSZELKICH AKTUALIZACJI ORAZ
USLUG WSPARCIA DLA OPROGRAMOWANIA | USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ SYMANTEC, CHYBA ZE TOWARZYSZA IM INNE WARUNKI. W
TAKIM PRZYPADKU ZASTOSOWANIE MAJA OWE WARUNKI. PRZED
ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z UStUGI NALEZY ZAPOZNAC SIE Z
WARUNKAMI NINIEJSZEJ UMOWY. UMOWA JEST PRAWNIE WIAZACA
MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. PRZEZ ZAZNACZENIE
POLA WSKAZUJACEGO NA AKCEPTACJE WARUNKOW, WCISNIECIE
PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” (,AKCEPTUJE”) LUB ,TAK” BADZ
KORZYSTANIE Z UStUGI LUB ZAINSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA,
UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ
UMOWY. JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE
POSTANOWIENIA, NALEZY WCISNAC PRZYCISK ,ANULUJ”, ,NIE” LUB
,ZAMKNIJ OKNO” | NIE KORZYSTAC Z UStUGI ANI NIE INSTALOWAC
OPROGRAMOWANIA, A NASTEPNIE SKONTAKTOWAC SIE ZE
SPRZEDAWCA LUB DZIALEM OBStUGI KLIENTA SYMANTEC
(KORZYSTAJAC Z DANYCH KONTAKTOWYCH W § 18 UMOWY) W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI O MOZLIWOSCI UZYSKANIA ZWROTU KWOTY
ZAPELACONEJ ZA BIEZACY OKRES OBOWIAZYWANIA UStUGI (Z
ODLICZENIEM WYSYtKI, KOSZTOW MANIPULACYJNYCH ORAZ



WSZELKICH EWENTUALNYCH PODATKOW Z WYJATKIEM PANSTW
(STANOW) | KRAJOW, W KTORYCH KOSZTY WYSYLKI, KOSZTY
MANIPULACYJNE | PODATKI PODLEGAJA ZWROTOWI) W DOWOLNYM
TERMINIE (A) W OKRESIE SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY
ZAKUPU SUBSKRYPCJI ROCZNEJ BADZ (B) W DOWOLNYM CZASIE (W
ZADNYM JEDNAK PRZYPADKU NIE POZNIEJ NIZ TRZYDZIESCI (30) DNI
PO DACIE ZAKUPU) W TRAKCIE BIEZACEGO AKTYWNEGO OKRESU
OBOWIAZYWANIA USLUGI (NP. OKRES TRZYDZIESTU (30) DNI PO
DACIE ZAKUPU SUBSKRYPCJI MIESIECZNEJ), JEZELI OKRES
SUBSKRYPCJI JEST KROTSZY NIZ JEDEN ROK.

1. Opis ustugi

Ustuga jest zarzgdzana za pomocg Internetu i moze zawierac
oprogramowanie typu klient (,Oprogramowanie”) zainstalowane na
komputerze Uzytkownika, urzgdzeniach mobilnych badZ mobilnych
urzgdzeniach komputerowych (kazde z nich zwane jest ,Urzadzeniem”)
kontaktujgce sie z serwerem Symantec (bgdz serwerami zewnetrznych
kontrahentow firmy Symantec), umozliwiajgc uzytkownikowi utworzenie
wirtualnego potgczenia prywatnego. Oprogramowanie typu klient
zainstalowane na Urzgdzeniu Uzytkownika tgczy sie z infrastrukturg
sieci serwerowej podtgczonej do Internetu i eksploatowanej jako ustuga
zarzadzana przez Symantec i innych ustugodawcow.

Cato$C¢ lub czesé Ustugi Swiadczonej na podstawie niniejszej Umowy
moze by¢ Swiadczona przez ustugodawce zewnetrznego — w tym m.in.
infrastruktura sieciowa.

2. Okres Obowigzywania Ustugi. Uzytkownikowi przystugujg pewne prawa
do korzystania z Oprogramowania i Ustugi w trakcie Okresu
Obowigzywania Ustugi. ,Okres Obowigzywania Ustugi” rozpoczyna sie:
(i) w dacie zakupu Ustugi, jesli Uzytkownik zakupit subskrypcje Ustugi w
sklepie internetowym; badz (ii) w dacie aktywacji Ustugi, jezeli
Uzytkownik uzyskat jg inng drogg (np. jezeli Ustuga byfa preinstalowana
na Urzadzeniu badz Uzytkownik aktywuje wersje darmowg lub prébng
Ustugi); trwa on przez czas okre$lony w dokumentacji Ustugi lub
stosownej dokumentaciji transakcyjnej autoryzowanego dystrybutora lub
odprzedawcy (,resellera”), u ktérego Uzytkownik nabyt
Oprogramowanie lub Ustuge.

3. Licencja



1. Symantec udziela niniejszym Uzytkownikowi niewytgcznej i
nieprzenoszalnej licencji na dostep do i korzystanie z Ustugi oraz
wszelkiego zwigzanego z nig oprogramowania dostarczanego
przez Symantec, wytgcznie w sposéb zgodny z postanowieniami
niniejszej Umowy. Uzytkownik moze korzystaC z Ustugi i
Oprogramowania na Urzadzeniach Uzytkownika zgodnie z
dokumentacjg transakcyjng autoryzowanego dystrybutora lub
odprzedawcy, u ktérego Uzytkownik nabyt Ustuge.

2. Oprogramowanie typu klient i dostep do Ustugi sg przedmiotem
licenciji, nie sprzedazy. Symantec wraz ze swoimi
licencjodawcami zewnetrznymi zachowujg petne prawa wiasnosci
do Oprogramowania i Ustugi, w tym m.in. wszelkie zawarte w nich
prawa witasnosci intelektualnej. Dodatkowo wszystkie tresci
dotgczone do Oprogramowania i Ustugi tresci, w tym wszystkie
znaki towarowe, znaki ustugowe i nazwy handlowe, stanowig
wiasnosé firmy Symantec i jej licencjodawcdw zewnetrznych.
Uzytkownik nie nabywa zadnych praw, wyraznych ani
dorozumianych, do Oprogramowania i Ustugi, oprocz tych
wyraznie okre$lonych w niniejszej Umowie.

3. W zakresie dozwolonym przez stosowne normy prawne
Uzytkownik nie moze ani samodzielnie dokonywac¢ nastepujacych
czynnosci, ani zezwala¢ innym osobom lub jednostkom
organizacyjnym na ich dokonywanie:

« udzielanie dalszych licenciji, dalsze rozpowszechnianie lub
wynajmowanie jakiejkolwiek czesci Ustugi;

« inzynieria wsteczna, dekompilacja, deasemblacja,
modyfikacja, ttumaczenie, jakiekolwiek proby odkrycia kodu
zrodtowego Oprogramowania lub tworzenie na bazie
Oprogramowania lub Ustugi dziet pochodnych;

« reprodukcja, powielanie, kopiowanie, sprzedaz, handel,
odprzedaz lub eksploatacja na jakiekolwiek cele komercyjne
jakiejkolwiek czesci Oprogramowania lub Ustugi,
korzystania z nich lub uzyskiwania do nich dostepu;

« kopiowanie, reprodukcja, utrwalanie, przechowywanie,
dalsza transmisja, dystrybucja lub nagrywanie na ptyty CD
(bgdz dowolny inny format) jakichkolwiek tresci objetych
prawami autorskimi, do ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep
badz otrzymuje je w trakcie korzystania z Oprogramowania
lub Ustugi. Uzytkownik przyjmuje na siebie cate ryzyko i



catg odpowiedzialno$¢ za wszelkie tego typu wykorzystanie
tresci objetych prawami autorskimi.
4. Konto Norton (Norton Account)

1. Dostep do Oprogramowania i Ustug oraz z nich korzystanie moze
wymagac aktualnego konta Symantec Norton Account (,Konto
Norton”). W takim przypadku, jezeli Uzytkownik nie dysponuje
Kontem Norton, konieczne bedzie ukonczenie rejestracji takiego
konta w celu korzystania z Oprogramowania i Ustug. Konto
Norton moze nie by¢ wymagane, jesli Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i Ustugi od Ustugodawcy, ktéry wymaga od
uzytkownika posiadania innego konta uzytkownika (,Konto
Uzytkownika u Ustugodawcy”) w celu uzyskiwania dostepu do
Oprogramowania i Ustug oraz ich uzytkowania. Prosimy o
skonsultowanie sie z odno$ng dokumentacja transakcyjng u
Ustugodawcy Uzytkownika w celu ustalenia, czy dostep do
Oprogramowania i Ustug i korzystanie z nich wymaga Konta
Norton, czy Konta Uzytkownika u Ustugodawcy. Symantec nie
ponosi odpowiedzialnoéci za zachowanie tajemnicy hasta do
Konta Norton lub Konta Uzytkownika u Ustugodawcy. Ponadto
jesli Uzytkownik przeniesie wszystkie swoje prawa do
Oprogramowania i Ustug zgodnie z Umowa, Uzytkownik musi
rOwniez zrzec si¢ prawa dostepu lub zarzgdzania kluczem
licencyjnym do przeniesionego Oprogramowania i Ustug ze
swojego Konta Norton. Nalezy skontaktowaé sie z dziatem obstugi
klienta firmy Symantec lub wej$¢ na strone pomocy technicznej
Symantec wskazane ponizej.

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przekazywania Symantec
prawdziwych i doktadnych danych rejestracyjnych, w tym m.in.
imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu i adresu e-mail, w
celu zachowania aktualnosci tych danych w trakcie
zdefiniowanego powyzej Okresu Obowigzywania Ustugi.

5. Dozwolony uzytek.

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie i ochrone
poufnosci wszystkich przekazanych przez siebie danych Konta
Norton oraz petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania
majgce miejsce na takich kontach (z wyjgtkiem dziatan
wykonywanych lub autoryzowanych przez Symantec).

2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wtasne
zachowania zwigzane z Ustugg. Uzytkownik wyraznie



zobowigzuje sie do wspotdziatania z firmg Symantec i stosowania
sie do jej polecen w celu zapewnienia przestrzegania lub
zapobiegania naruszeniom amerykanskiej federalnej ustawy
Digital Millennium Copyright Act i dowolnych innych podobnych
przepisow, ktorym podlega Uzytkownik, np. w Unii Europejskiej
bedg to krajowe implementacje Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2001/29/WE z dnia 22 maja 2001 r. w
sprawie harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i
pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym. W Zjednoczonym
Krolestwie zawiera je ustawa z 1988 r. o prawach autorskich,
wzorach i patentach (Copyright, Designs and Patents Act 1988).

Uzytkownik ponadto zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Ustugi:

« Z naruszeniem dowolnych majgcych zastosowanie norm
prawnych i regulacji lub w sposéb majgcy na celu sprzyjanie
takim naruszeniom;

« W celu wgrania, opublikowania lub przestania w inny sposob
jakichkolwiek tresci obscenicznych, nieprzyzwoitych,
pornograficznych lub z innego wzgledu budzacych
sprzeciw;

« W sposOb oszukanczy lub wprowadzajgcy w btad;

« W celu wgrania, opublikowania lub przestania w inny sposéb
jakichkolwiek tresci, do ktérych Uzytkownik nie ma prawa
badz w inny sposOb naruszajgcych prawa wtasnosci
intelektualnej dowolnego podmiotu;

e W SposOb naruszajgcy dowolne prawa z zakresu
prywatnosci, wiasnosci intelektualnej, poufnosci i umow;

« W sposOb naruszajgcy lub obchodzgcy polityki lub
regulaminy odnoszgce si¢ do dozwolonego uzytku i inne,
jakim moze podlega¢ korzystanie przez Uzytkownika z
dowolnego systemu komputerowego, dowolnej sieci,
dowolnej witryny internetowej;

« W celu zniestawienia, znecania sie, nekania, Sledzenia,
grozby lub naruszenia prawem chronionych uprawnien
innych oséb bgdz podejmowania czynnosci naruszajgcych
prawa innych do prywatnosci;

« W celu wgrania, opublikowania lub przestania w inny sposéb
jakichkolwiek tresci zawierajgcych wirusy badz inny



szkodliwy kod komputerowy lub szkodliwe pliki, np. konie
trojanskie, wirusy, bomby czasowe itp.;

« W celu wgrania, opublikowania lub przestania w inny sposéb
jakichkolwiek niezamawianych, nieupowaznionych reklam,
materiatbw promocyjnych, tzw. poczty Smieciowej (junk
mail), spamu, wiadomosci taricuszkowych, piramid lub
innych form zachecania;

« W ramach préby uzyskania nieupowaznionego dostepu do
Ustugi, kont innych jej uzytkownikdéw lub podtgczonych do
niej systemow komputerowych i sieci, bgdz w celu
ingerowania w Ustuge lub podtgczone do niej serwery lub
sieci w inny sposob lub ich zaktécania;

« Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymania si¢ od:
kasowania informacji o prawach autorskich i innych
prawach wiascicielskich do Oprogramowania lub Ustugi;

« Kkorzystania z Ustugi lub Oprogramowania w jakimkolwiek
celu komercyjnym, przez co rozumie sie, ze
Oprogramowanie i Ustugi przeznaczone sg wytgcznie do
niekomercyjnego uzytku osobistego;

« korzystania z Oprogramowania lub Ustugi, jezeli nie
ukonczyt osiemnastego roku zycia;

« usuwania, obchodzenia, wytgczania, uszkadzania funkcji
zabezpieczajgcych Oprogramowania lub Ustugi, funkc;ji
uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych korzystanie z
Oprogramowania lub jego kopiowanie, funkcji
egzekwujgcych ograniczenia w korzystaniu z Ustugi, a
takze innych sposobdéw ingerowania w te funkcje;

« inzynierii wstecznej, dekompilacji, deasemblaciji lub innych
prob odkrycia kodu zroédtowego Ustugi lub Oprogramowania
badz dowolnej ich czesci, jak tylko w zakresie wyraznie
dozwolonym przez stosowne normy prawne mimo
niniejszego ograniczenia;

« modyfikacji, adaptac;ji lub ttumaczenia Oprogramowania lub
Ustugi lub dowolnej ich czesci badz tworzenia na ich
podstawie dziet pochodnych, jak tylko w zakresie, w ktorym
niniejsze ograniczenie jest wyraznie zakazane przez
stosowne normy prawne; lub

Uzytkownik rozumie, ze — niezaleznie od starari Symantec i
postanowien niniejszej Umowy — moze zostaé w trakcie korzystania z



Ustugi narazony na kontakt z tre$ciami, jakie uzna za obrazliwe,
nieprzyzwoite lub budzgce sprzeciw, a wigc odpowiednio do
powyzszego korzysta z Ustugi na wtasne ryzyko w zakresie narazenia
na kontakt z takimi treSciami.

. Zmiany w Ustudze, zmiany w Warunkach Swiadczenia Ustug
Uzytkownik ma prawo do otrzymywania nowych funkcji
Oprogramowania i Ustugi w miare ich udostepnienia — stosownie do
wlasnego wytgcznego uznania — przez Symantec w trakcie
przystugujgcego Uzytkownikowi Okresu Obowigzywania Ustugi. Firma
Symantec stale pracuje nad poprawa fatwosci obstugi i wydajnosci
swoich produktéw i ustug. W celu optymalizacji Oprogramowania i
Ustugi Symantec moze, stosownie do wtasnego uznania: (i) dodawac,
modyfikowac lub usuwac funkcje Oprogramowania i Ustug lub (ii)
tymczasowo ograniczac korzystanie z Oprogramowania i Ustug badz
ograniczac ich dostepnosé w celu wykonania czynnos$ci serwisowych, w
dowolnym czasie, za powiadomieniem Uzytkownika lub bez takiego
powiadomienia. Symantec moze takze zaktualizowaé postanowienia
niniejszej Umowy, w zwigzku z czym zaleca Uzytkownikowi ich
regularne sprawdzanie w celu ustalenia, czy ulegty one zmianie. Dalsze
korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika bedzie uznawane za akceptacje
zaktualizowanych postanowien niniejszej Umowy.
. Rozwigzanie lub zawieszenie Umowy
1. Prawo do korzystania z Ustugi ustaje wraz z wygasnieciem
Okresu Obowigzywania Ustugi. Dodatkowo Symantec moze —
stosownie do wtasnego uznania — niezwtocznie zawiesi¢ lub
zakonczy¢é mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w
dowolnym czasie, za powiadomieniem Uzytkownika lub bez
takiego powiadomienia, jezeli Uzytkownik dopusci sie naruszenia
— badz Symantec powezmie uzasadnione przekonanie, ze
Uzytkownik dopuscit sie naruszenia — postanowien niniejsze;j
Umowy lub jezeli sposdb korzystania przez Uzytkownika z Ustugi
mogtby spowodowac odpowiedzialno$¢ prawng Symantec lub
zakiocenie korzystania z Ustugi przez inne osoby (w takim
przypadku zwrot optat nie przystuguje).
. Gwarancja zwrotu pieniedzy Jezeli Uzytkownik jest pierwotnym
licencjobiorcg Oprogramowania i Ustugi i — z dowolnej przyczyny — nie
jest z nich catkowicie zadowolony, prosimy o zaprzestanie korzystania z
Oprogramowania i Ustug i skontaktowanie sig¢ z (i) autoryzowanym
odprzedawca, od ktérego Uzytkownik nabyt Oprogramowanie i Ustugi;



lub (ii) autoryzowanym odprzedawcg, od ktdérego uzytkownik nabyt
urzgadzenie, na ktérym byty one zapisanego lub Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i Ustugi jako czes¢ oferty fgczonej obejmujgcej
urzgdzenie; lub (iii) dziatem obstugi klienta Symantec (korzystajgc z
danych kontaktowych w § 18 Umowy) w celu uzyskania informac;ji o
mozliwosci uzyskania zwrotu kwoty zaptaconej za biezacy Okres
Obowigzywania Ustugi (z odliczeniem wysyiki, kosztow
manipulacyjnych oraz wszelkich ewentualnych podatkéw z wyjgtkiem
panstw (stanow) i krajow, w ktorych koszty wysyiki, koszty
manipulacyjne i podatki podlegajg zwrotowi) w dowolnym terminie w
okresie szes$c¢dziesieciu (60) dni od daty zakupu subskrypcji rocznej
badz trzydziestu (30) dni po dacie zakupu subskrypcji miesiecznej,
jezeli okres subskrypcji jest krotszy niz jeden rok (,Zwrot”).

W celu unikniecia watpliwosci, zwrot nie bedzie miat zastosowania, jesli
Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i Ustugi od Ustugodawcy.
Ponadto Zwrot nie bedzie miat zastosowania do ponownych zakupow
tego samego produktu marki Norton, ktory zostat wczesniej zakupiony i
zwrocony.

. Pozyskiwanie danych, przepisy o ochronie danych W zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi, Symantec moze gromadzi¢,
przechowywag, ujawniac i wykorzystywac pewne informacje
(,Gromadzone Dane”). Gromadzone Dane obejmowaé mogg m.in. dane
osobowe dotyczace Uzytkownika, dane dotyczgce jego urzadzen lub
sposobu korzystania z Ustug. Symantec wykorzystuje takie
Gromadzone Dane w celu udostepniania, Swiadczenia i optymalizaciji
tych Ustug lub serwisu/wsparcia na rzecz Uzytkownika (moze takze do
tego celu wykorzystywaé podmioty zewnetrzne) oraz w celu ogdinego
udoskonalania produktow i ustug Symantec, w tym poprzez analize
danych zagregowanych na cele statystyczne. Instalujgc Ustugi i
korzystajac z nich, Uzytkownik zobowigzuje sie zezwoli¢ Symantec na
zbieranie Gromadzonych Danych w spos6b opisany w niniejszym
paragrafie. Prosimy o skonsultowanie si¢ z informacjami Symantec w
zakresie prywatnosci dostepnymi pod adresem:
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ w celu uzyskania
petnego rozeznania, jakie pochodzgce od Uzytkownika lub z jego
urzgdzen informacje sg gromadzone, przechowywane, ujawniane i
wykorzystywane przez Symantec. Prosimy o zwrOcenie uwagi, ze
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug moze w niektorych obszarach



jurysdykcyjnych podlegac przepisom o ochronie danych. Za upewnienie
sie, ze sposOb korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest zgodny z
tymi przepisami odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

10. Prawa autorskie

Symantec szanuje prawa wiasnosci intelektualnej innych i oczekuje, ze
inni postepowaé bedg podobnie. Polityka firmy Symantec przewiduje
reakcje na zgtoszenia domniemanych naruszen, ktéra moze obejmowaé
— w stosownych okolicznoéciach i odpowiednio do uznania Symantec
— wylgczenie danemu uzytkownikowi mozliwosci przesytania lub
przechowywania tresci bedgcych przedmiotem domniemanych
naruszen lub zakonczenie mozliwosci w ogéle korzystania z aplikacji
przez takiego uzytkownika.

Zgodnie z amerykanskg ustawg federalng Digital Millennium Copyright
Act 1998 (,DMCA”), ktorej tre§€ mozna znalez¢ na stronie Federalnego
Urzedu ds. Praw Autorskich (U.S. Copyright Office):
http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf, Symantec pilnie reaguje
na zgtoszenia domniemanych naruszen przekazywane za
posrednictwem swej witryny internetowej (,Witryna”) do Petnomocnika
Symantec ds. Praw Autorskich (Designated Copyright Agent),
wskazane na ponizszym formularzu zgtoszeniowym.

W razie podjecia takich krokbw Symantec podejmie w dobrej wierze
starania majgce na celu skontaktowanie sie z uzytkownikiem, ktory
zachowat lub przekazat dane tresci, aby umozliwi¢ mu dokonanie
zgtoszenia wzajemnego na podstawie sekcji 512(g)(2) i (3) DMCA.
Zgodnie z politykg firmy Symantec dokumentuje wszystkie zgtoszenia
domniemanych naruszen, na bazie ktérych podejmuje dziatania.

Jezeli Uzytkownik jest podmiotem praw autorskich lub upowaznionym
jego przedstawicielem bgdz podmiotem upowaznionym do
podejmowania dziatan wynikajgcych z jakiegokolwiek prawa
wytgcznego wynikajgcego z praw autorskich, a zywi przekonanie, iz
dowolny uzytkownik aplikacji Symantec dopuscit sie¢ naruszenia praw
autorskich Uzytkownika, Uzytkownik moze dokonac zgtoszenia
domniemanych naruszen w trybie SMCA, doreczajac je do
Pethomocnika Symantec ds. Praw Autorskich (dane kontaktowe
ponizej). Po otrzymaniu zgtoszenia zgodnie z ponizszym opisem,
Symantec podejmie czynnosci uznane — na podstawie wiasnego



wytgcznego uznania — za stosowne, w tym usuniecie przedmiotowych
tresci z Witryny lub zablokowanie do nich dostepu.

Zgtoszenie do Petnomocnika ds. Praw Autorskich w trybie DMCA
wymaga przedstawienia pisemnego oswiadczenia (pocztg tradycyjng
lub elektroniczna) z okresleniem pozycji wskazanych ponizej. Prosimy o
zwrdcenie uwagi, ze Uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialnosé
odszkodowawczg (w tym koszty i opfaty za obstuge prawng) w razie
istotnie niezgodnego z rzeczywistoscig przedstawienia produktu lub
czynnosSci naruszajgcych jego prawa autorskie. Dodatkowo, jezeli
Uzytkownik nie jest pewny, czy materiat dostepny online narusza jego
prawa autorskie, sugerujemy skontaktowanie sie wpierw z prawnikiem.
Aby umozliwi¢ nam szybsze rozpatrzenie zgtoszenia, prosimy o
postuzenie sie nastepujgcym formatem:

« Odpowiednio szczegbtowe oznaczenie dzieta objetego prawem
autorskim, ktére zdaniem Uzytkownika zostato naruszenie, a
jezeli zgtoszenie dotyczy wigcej niz jednego dzieta — Uzytkownik
moze przedstawic liste reprezentatywna.

« Oznaczenie (i) tresci, ktére zdaniem Uzytkownika stanowig o
naruszeniu (bgdz stanowig jego przedmiot) i powinny zostaé
usuniete lub dostep do nich powinien zostaé ograniczony, z
podaniem rozsagdnie wystarczajgcych informacji, jakie umozliwig
nam zlokalizowanie tego materiatu, w tym przynajmniej adres
URL fgcza wskazanego na Witrynie, na ktorej tresci te mozna
znalez¢; oraz (ii) odniesienie lub tgcze do tresci lub czynnosci
uwazanych przez Uzytkownika za naruszajgce, ktére powinny
zostaé usuniete bgdz dostep do nich wytgczony, z podaniem
rozsgdnie wystarczajgcych informaciji, jakie umozliwig nam
zlokalizowanie tego odniesienia lub tgcza, w tym przynajmniej
adres URL fgcza wskazanego na Witrynie, na ktorej dane
odniesienie lub tgcze mozna znalez¢. Zgtaszajgcy musi wskazac
kazdg odrebng sztuke tresci naruszajgcych.

« Podanie rozsgdnie wystarczajgcych informacji umozliwiajgcych
kontakt ze strony Symantec (adres e-mail, numer telefonu, adres
do korespondencji).

« W tresci zgtoszenia uwzglednienie obydwu z ponizszych
o$wiadczen, jezeli sg one zgodne z prawda;:

« ,Niniejszym oswiadczam, ze w dobrej wierze zywie
przekonanie, iz kwestionowany uzytek czyniony z tresci
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objetych prawem autorskim lub odniesienie lub tgcze do
takich tresci nie ma upowaznienia udzielonego przez
podmiot praw autorskich, jego przedstawiciela lub normy
prawa (np. dozwolony uzytek)”.

« ,Niniejszym oSwiadczam, ze informacje podane w
zgtoszeniu sg prawdziwe, ja zas — pod rygorem
odpowiedzialnosci za skfadanie fatszywych zeznann —
jestem podmiotem bgdz mam upowaznienie do dziatania w
imieniu podmiotu prawa wytacznego wynikajgcego z praw
autorskich bedacych przedmiotem domniemanego
naruszenia’.

« Petne imiona i nazwiska, podpis elektroniczny lub fizyczny.
« Zgtoszenie wraz ze wszystkimi wypetnionymi informacjami nalezy
doreczy¢ Petnomocnikowi Symantec ds. Praw Autorskich:

Symantec Corporation
Attn: Copyright Agent
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043

PRZEZ E-MAIL: copyrights@symantec.com ze stowami ,DMCA
Complaint” (,skarga w trybie DMCA”) w temacie.

Brak zastosowania sie do wszystkich okreslonych wyzej
wymagan moze spowodowaé niewaznos¢ zgtoszenia.

WYLACZENIE GWARANCJI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ STOSOWNE PRAWO OPROGRAMOWANIE |
UStUGI WRAZ ZE WSZELKIM OPROGRAMOWANIEM | WSZELKIMI
UStUGAMI STRON TRZECICH DOSTARCZA SIE W POSTACI
ZASTANEJ (,AS IS”) | W MIARE DOSTEPNOSCI (,AS AVAILABLE”)
ZE WSZYSTKIMI USTERKAMI. SYMANTEC WRAZ ZE SWOIMI
LICENCJODAWCAMI DOSTARCZAJA UStUGE BEZ
JAKICHKOLWIEK GWARANCJI, PISEMNYCH ANI USTNYCH,
USTAWOWYCH, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM
M.IN. GWARANCJI W ZAKRESIE PRZYStUGIWANIA PRAWA
WEASNOSCI, BRAKU NARUSZEN, ZDATNOSCI DO OBROTU
HANDLOWEGO, PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELLU, W
TYM WYNIKAJACYCH Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI LUB
PRZEBIEGU DZIALALNOSCI HANDLOWEJ, A TAKZE WSZELKIE
TAKIE GWARANCJE WYLACZAJA. SYMANTEC | JEGO
LICENCJODAWCY NIE GWARANTUJE, ZE UStUGA LUB



OPROGRAMOWANIE BEDA NIEZAKEOCONE, WOLNE OD BLEDOW
LUB BEZPIECZNE. ZADNE RADY ANI INFORMACJE UDZIELONE
PRZEZ SYMANTEC, JEGO LICENCJODAWCOW, PODMIOTY
POWIAZANE, PRZEDSTAWICIELI, WYKONAWCOW — LUB ICH
ODNOSNYCH PRACOWNIKOW — NIE MODYFIKUJA
POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY ANI NIE KREUJA
JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI. SYMANTEC NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZNIEKSZTALCENIE (DEFACEMENT),
NIEPRAWIDLOWE WYKORZYSTANIE, NADUZYCIE, ZANIEDBANIE
LUB NIEWLASCIWE WYKORZYSTANIE UStUG PRZEZ
UZYTKOWNIKA, ZDARZENIA SILY WYZSZEJ ZNAJDUJACE SIE
POZA ROZSADNIE OKRESLONYM ZAKRESEM KONTROLI
SYMANTEC, JAK NP. (1) NIEPRAWIDLOWE WARTOSCI NAPIECIA
LUB NATEZENIA PRADU ELEKTRYCZNEGO; (Il) NAPRAWY,
ZMIANY LUB MODYFIKACJE WPROWADZANE PRZEZ INNE
PODMIOTY; (II) WYPADKI, POZARY, POWODZIE, WANDALIZM,
KATASTROFY NATURALNE, DZIALANIE St PRZYRODY. W
NAJPELNIEJSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM STOSOWNYM
PRAWEM WSPARCIE TECHNICZNE SYMANTEC NIE PODLEGA
GWARANCJI, A KORZYSTANIE Z NIEGO NASTEPUJE NA WLASNE
RYZYKO UZYTKOWNIKA. SYMANTEC WRAZ ZE SWOIMI
LICENCJODAWCAMI NIE UDZIELAJA ZADNYCH GWARANCJI W
ZAKRESIE TRANSAKCJI DOKONYWANYCH Z WYKORZYSTANIEM
USLUGI ANI TRESCI | INFORMACJI, DO KTORYCH Z JEJ
WYKORZYSTANIEM UZYSKIWANY JEST DOSTEP. W ZAKRESIE, W
JAKIM KTOREKOLWIEK Z OGRANICZEN ZAWARTYCH W
NINIEJSZYM PARAGRAFIE NIE JEST DOZWOLONE STOSOWNYM
PRAWEM, OGRANICZENIE TAKIE NIE MA ZASTOSOWANIA DO
UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE, KTORY UNIEMOZLIWIA STOSOWNE
PRAWO.

DOTYCZY WYLACZNIE KONSUMENTOW ZE ZJEDNOCZONEGO
KROLESTWA: JEZELI UZYTKOWNIK JEST KONSUMENTEM W
ZJEDNOCZONYM KROLESTWIE, MOGA MU PRZYSELUGIWAC
PEWNE UPRAWNIENIA USTAWOWE WZGLEDEM STRAT
SPOWODOWANYCH PRZEZ ZANIEDBANIA SYMANTEC BADZ
NARUSZENIA ZOBOWIAZAN OBCIAZAJACYCH SYMANTEC NA
PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY. NINIEJSZE WARUNKI NIE
WYWIERAJA WPLYWU NA UPRAWNIENIA USTAWOWE. W CELU
UZYSKANIA DALSZYCH INFORMACJI DOTYCZACYCH PRAW
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USTAWOWYCH UZYTKOWNIKA NALEZY SKONTAKTOWAC SIE Z
LOKALNYM DEPARTAMENTEM STANDARDOW HANDLWOYCH
(TRADING STANDARDS DEPARTMENT) LUB BIUREM
PORADNICTWA NA RZECZ OBYWATELI (CITIZENS ADVICE
BUREAU).

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

NIEKTORE PANSTWA (STANY) | OBSZARY JURYSDYKCYJNE, W
TYM KRAJE EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO, NIE
ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WPADKOWE (INCYDENTALNE)
LUB WYNIKOWE, ZATEM PONIZSZE OGRANICZENIE LUB
WYLACZENIE MOZE DO UZYTKOWNIKA NIE MIEC
ZASTOSOWANIA.

0. W NAJPEELNIEJSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM
STOSOWNYM PRAWEM UZYTKOWNIK PRZYJMUJE
CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ZA KORZYSTANIE PRZEZ
SIEBIE Z UStUGI | REZULTATY TEGO KORZYSTANIA.
SYMANTEC | JEGO LICENCJODAWCY NIE MAJA ZADNEJ
KONTROLI NAD TRESCIAMI LUB DANYMI TWORZONYMI LUB
UDOSTEPNIANYMI W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z UStUGI
| WYLACZAJA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC Z TEGO
TYTULU. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE NIE KORZYSTAC
Z USLUGI PRZY CZYNNOSCIACH WYSOKIEGO RYZYKA,
GDZIE BLAD MOGEBY SPOWODOWAC POWSTANIE SZKODY
LUB OBRAZEN.

1. W NAJPELNIEJSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM
STOSOWNYM PRAWEM, NIEZALEZNIE OD PRAWNYCH
PODSTAW WYWODZONEJ ODPOWIEDZIALNOSCI |
NIEZALEZNIE OD EWENTUALNEGO OTRZYMANIA PRZEZ
SYMANTEC INFORMACJI O MOZLIWOSCI POWSTANIA
ODPOWIEDIALNOSCI, STRATY LUB SZKODY, SYMANTEC
WRAZ Z LICENCJODAWCAMI, PODMIOTAMI POWIAZANYMI,
PRZEDSTAWICIELAMI | WYKONAWCAMI NIE PONOSZA
ODOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA Z TYTULU
JAKICHKOLWIEK SZKOD WPADKOWYCH
(INCYDENTALNYCH), POSREDNICH, SPECJALNYCH,
WYNIKAJACYCH Z DANIA WIARY, KARNYCH, WYNIKOWYCH



LUB NIEPRZEWIDZIANYCH, NIEZALEZNIE OD ICH RODZAJU,
A TAKZE ZA JAKAKOLWIEK EWENTUALNA UTRATE
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z CZEGOS, UTRATE OBROTU
GOSPODARCZEGO, UTRACONYCH LUB PRZYPISYWANYCH
ZYSKOW LUB PRZYCHODOW, UTRATY LUB ZNISZCZENIA
TRESCI, INFORMACJI LUB DANYCH, KOSZTOW OCHRONY,
PRZERWAN W SWIADCZENIU USLUG, POLEGANIA NA
OPROGRAMOWANIU LUB POWIAZANEJ Z NIMI
DOKUMENTACJI, WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ UMOWY,
USLUGI LUB OPROGRAMOWANIA BADZ Z TYM
ZWIAZANYCH.

2. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA
PODSTAWIE STOSOWNEGO PRAWA, BEZ WZGLEDU NA
JAKIEKOLWIEK ZWIAZANE Z USLUGAMI ROSZCZENIA
ODSZKODOWAWCZE NIEPODLEGAJACE OGRANICZENIU W
NINIEJSZYM PARAGRAFIE, WYLACZNIE SRODKI OCHRONY
PRAWNEJ DOSTEPNE UZYTKOWNIKOWI WZGLEDEM
TAKIEGO ROSZCZENIA OGRANICZAJA SIE DO CALOSCI
OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA NA RZECZ
SYMANTEC Z TYTULU PRZEDMIOTOWEJ USLUGI W
OKRESIE DWUNASTU MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH WYSTAPIENIE ZDARZENIA DAJACEGO
PODSTAWE ROSZCZENIU. CALKOWITA tACZNA
ODPOWIEDZIALNOSCG SYMANTEC WYNIKAJACA Z
NINIEJSZEJ UMOWY LUB Z NIA ZWIAZANA NIE PRZEKRACZA
CALOSCI OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA NA
RZECZ SYMANTEC NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY W
OKRESIE DWUNASTU MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH WYSTAPIENIE ZDARZENIA DAJACEGO
PODSTAWE ROSZCZENIU (,0GRANICZENIE KWOTOWE
SZKODY”).

3. SYMANTEC WRAZ Z LICENCJODAWCAMI WYLACZAJA
WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC W RAZIE JEZELI ZMIANY
USLUG BEDA WYMAGAC WPROWADZENIA ZMIAN DO
SPRZETU UZYTKOWNIKA, ZMNIEJSZA JEGO WYDAJNOSC
BADZ WYDAJNOSC USLUG W POWIAZANIU ZE SPRZETEM
LUB SPOWODUJA OBSOLESCENCJE SPRZETU.

DOTYCZY WYLACZNIE KONSUMENTOW ZE ZJEDNOCZONEGO
KROLESTWA: NIC W NINIEJSZEJ UMOWY NIE OGRANICZA ANI NIE



WYLACZA ODPOWIEDZIALNOSCI SYMANTEC Z TYTULU SMIERCI
LUB SZKODY NA OSOBIE SPOWODOWANEJ ZANIEDBANIEM LUB
OSZUKANCZYM OSWIADCZENIEM.

13. Przejecie odpowiedzialnosci (,indemnizacja”) W najdalej idgcej
kwocie dozwolonej na podstawie stosownego prawa Uzytkownik zaptaci
na rzecz Symantec, podmiotow dominujgcych, zaleznych lub
powigzanych, funkcjonariuszy, cztonkdw organow, pracownikow i
przedstawicieli — wszelkie kwoty wynikajgce z jakichkolwiek roszczen,
zadan, kosztow, szkdd, strat, odpowiedzialnosci i wydatkéw podmiotow
zewnetrznych, wigcznie z rozsgdnie uzasadnionymi wynagrodzeniami
za obstuge prawng, podnoszonymi przez strong trzecig w wyniku
korzystania — bgdZz w zwigzku z korzystaniem — przez Uzytkownika z
Ustugi, do czego zalicza sie m.in. odpowiedzialno$¢ wynikajgca z tresci
wgrywanych, publikowanych lub w inny sposéb przesytanych za
posrednictwem Ustugi lub w zwigzku z tymi treSciami.

14. Ograniczone prawa administracji panstwowej Stanéw
Zjednoczonych W zakresie amerykariskich federalnych zaméwien
rzadowych niniejsze Oprogramowanie uznaje si¢ za oprogramowanie
komercyjne zgodnie z FAR 12.212 i podlegajgce ograniczonym
uprawnieniom zdefiniowanym w sekcji 52.227-19 FAR ,Commercial
Computer Software —Restricted Rights” (Komercyjne oprogramowanie
komputerowe — prawa ograniczone)” oraz DFARS 227.7202 ,Rights in
Commercial Computer Software or Commercial Computer Software
Documentation” (,Prawa do komercyjnego oprogramowania
komputerowego lub jego dokumentacji’), odpowiednio do zastosowania,
wraz ze wszelkimi p6zniej wydanymi na ich miejsce regulacjami.
Uzywanie, modyfikacja, udostepnienie kopii, stosowanie, wyswietlanie
lub ujawnianie Oprogramowania przez administracje paristwowg
Stanéw Zjednoczonych mogg mie€ miejsce wytgcznie zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy.

15. Regulacje eksportowe Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Oprogramowanie i zwigzane z nim dane techniczne i ustugi (fgcznie:
»1echnologie Kontrolowane”) podlegajg prawu eksportowemu i
importowemu Stanéw Zjednoczonych, w szczegblnosci regulacjom
federalnej administracji eksportowej (U.S. Export Administration
Regulations, EAR) oraz prawu kazdego kraju, z ktérego Technologie
Kontrolowane sg importowane lub do niego eksportowane. Uzytkownik
zobowigzuje sie przestrzegaé wszystkich stosownych norm prawnych i
nie eksportowac zadnych Kontrolowanych Technologii w sprzecznosci z



prawem USA ani do zadnych objetych zakazem krajow, jednostek
organizacyjnych lub oséb fizycznych, w przypadku ktérych wymaga sie
zezwolenia eksportowego lub innej zgody wtadz. Wszystkie produkty
Symantec sg objete zakazem eksportu i reeksportu na Kube, do Korei
Pin., Iranu, Syrii i Sudanu oraz dowolnego kraju objetego odnosnymi
sankcjami handlowymi. ZGODNIE Z PRAWEM USA ZABRONIONE
JEST UZYTKOWANIE LUB ULATWIENIE WYKORZYSTANIA
PRODUKTOW FIRMY SYMANTEC DO WSZELKICH DZIALAN
ZWIAZANYCH M.IN. Z PROJEKTOWANIEM, OPRACOWYWANIEM,
PRODUKCJA, PRZEPROWADZANIEM SZKOLEN W ZAKRESIE LUB
TESTOWANIEM MATERIALOW CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH
LUB JADROWYCH, POCISKOW, ZDALNIE STEROWANYCH
SAMOLOTOW BEZZALOGOWYCH (,DRONOW”) LUB
KOSMICZNYCH POJAZDOW NOSNYCH ZDOLNYCH DO
PRZENOSZENIA BRONI MASOWEGO RAZENIA.

16. Rozstrzyganie sporow:

Niniejszy § 16 stosuje sie jedynie do konsumentéw amerykanskich i nie
znajduje zastosowania do konsumentéw w innych krajach.

Symantec uwaza, ze wiekszos¢ nieporozumiers mozna rozstrzygna¢
sprawnie i bez formalno$ci przez kontakt z obstugg klienta. Jezeli
Uzytkownik jest klientem amerykanskim, a spér nie zostanie rozwigzany
za posrednictwem obstugi klienta Symantec, Uzytkownik i Symantec
postanawiajg, ze wszelkie takie spory, roszczenia lub r6znice zdan
wynikajgce z Oprogramowania i Ustug lub niniejszej Umowy licencyjnej
lub z nimi zwigzane (,Roszczenie”) podlegajg wigzgcemu
rozstrzygnieciu na drodze arbitrazu lub sgdu przewidzianego dla
roszczen drobnych (Small Claims Court) zamiast sgdow o wtasciwosci
0golnej, w sposbdb nastepujacy:

A. Small Claims Court: Uzytkownik moze zdecydowacé sie na
skierowanie roszczenia do tego sgdu w razie spetnienia wszystkich
wymagan tego sgdu, w tym jakichkolwiek ograniczen jurysdykc;ji i
wiasciwosci oraz wartosci przedmiotu sporu. Uzytkownik zobowigzuje
sie skierowaé Roszczenie do Small Claims Court w kraju zamieszkania
lub w Sgdzie Wyzszym (Superior Court) Stanu Kalifornia, hrabstwo
Santa Clara.



B. Arbitraz: Sgdownictwo polubowne wigze sie z mniejszym
formalizmem niz wniesienie powodztwa przed sgd powszechny.W
arbitrazu rozstrzyga neutralny arbiter, a nie sedzia lub sad przysiegtych,
w mniejszym zakresie niz w sgdzie dozwolone jest ujawnianie danych i
odwotania. Arbitrzy moga przyznawac takie same odszkodowania i
zados$céuczynienia, jak sgd. Uzytkownik wyraza zgode na to, ze — przez
wyrazenie zgody na niniejszg Umowe licencyjng — wyktadnie i
egzekwowanie niniejszej klauzuli arbitrazowej reguluje amerykanska
federalna ustawa arbitrazowa (U.S. Federal Arbitration Act), zas
Uzytkownik i Symantec zrzekajg sie prawa do sgdu przysiegtych lub
uczestniczenia w pozwie zbiorowym.Niniejsze postanowienie dotyczgce
arbitrazu obowigzuje po rozwigzaniu tej Umowy licencyjnej lub
zakonczeniu obowigzywania licencji na produkt firmy Symantec
uzywany przez Uzytkownika.

a. Zgtoszenie Roszczenia: Jezeli uzytkownik zdecyduje sie na
skierowanie sprawy do arbitrazu, musi w pierwszej kolejnosci wystaé do
Symantec listem poleconym pisemne zgtoszenie Roszczenia
(»Zgtoszenie Roszczenia”). Skierowane do Symantec Zgtoszenie
Roszczenia nalezy wysta¢ na adres: General Counsel, Symantec, Inc.,
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043 z dobrze widocznym
oznaczeniem: ,NOTICE OF CLAIM”.Powiadomienie o skardze powinno
zawiera¢ zarbwno adres pocztowy, jak i adres e-mail, ktérego firma
Symantec ma uzywac do korespondenciji z Uzytkownikiem. Jesli firma
Symantec wystapi o arbitraz, wysle przesytkg polecong pisemne
Powiadomienie o skardze na posiadany adres rozliczeniowy
Uzytkownika. Zgtoszenie Roszczenia, czy to ze strony Uzytkownika, czy
Symantec, musi zawiera¢ (a) opis charakteru i podstawy roszczenia lub
sporu; (b) okreslenie konkretnej kwoty odszkodowania lub inng forme
zaspokojenia (,Zadanie”); oraz (c) informacje, czy Uzytkownik odrzuca
mozliwo$¢ nastepczej modyfikacji przez Symantec paragrafu o
rozwigzywaniu sporow (patrz § 16 B e).

b. Postepowanie arbitrazowe: Jezeli Uzytkownik i Symantec nie osiggng
porozumienia w przedmiocie rozstrzygniecia o roszczeniu w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania Zgtoszenia Roszczenia, Uzytkownik
lub Symantec moze wszczgé postepowanie arbitrazowe (lub,
alternatywnie, podnies¢ roszczenie przed Small Claims
Court).Uzytkownik moze pobrac¢ lub skopiowa¢ formularz zgtoszeniowy i
formularz stuzacy do wszczecia postgpowania arbitrazowego z witryny



www.adr.org. Postepowanie arbitrazowe podlega Regulaminowi
arbitrazu konsumeckiego lub handlowego (Consumer or Commercial
Arbitration Rules) Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazowego
(American Arbitration Association, ,AAA”) (tgcznie: ,Regulamin AAA”) z
modyfikacjami na drodze niniejszej Umowy licencyjnej, a zarzadza nim
AAA.Przepisy i formularze AAA sg dostepne w Internecie w witrynie
www.adr.org lub mozna zatelefonowaé do AAA na numer 1-800-778-
7879.Warunki niniejszej Umowy licencyjnej sg wigzace dla arbitra.
Rozstrzygnigciu przez arbitra podlegajg wszystkie kwestie, w tym
dotyczace zakresu i wykonalnosci niniejszej klauzuli arbitrazowej.

O ile Symantec i Uzytkownik nie uzgodnig inaczej, wszelkie posiedzenia
arbitrazowe bedg odbywac sie w hrabstwie i parafii (parish —
amerykanska jednostka podziatu terytorialnego) miejsca zamieszkania
Uzytkownika lub adresu do korespondenciji z Uzytkownikiem
wskazanego w Zgtoszeniu Roszczenia.Jesli roszczenie nie przekracza
kwoty 10 000 USD, firma Symantec wyraza zgode, aby Uzytkownik
mogt wybrac, czy arbitraz zostanie przeprowadzony wytgcznie na
podstawie dokumentéw dostarczonych arbitrowi, w drodze rozprawy
telefonicznej, czy tez stawiennictwa osobistego, zgodnie z Przepisami
AAA.Jesli roszczenie przekracza kwote 10 000 USD, prawo do
rozprawy zostanie okreslone przez Przepisy AAA.Bez wzgledu na
sposbb przeprowadzenia arbitrazu, arbiter wyda decyzje z
uzasadnieniem na piSmie, wystarczajgca do wyjasnienia podstawowych
danych i wnioskéw, na ktorych oparty jest wyrok.Jesli arbiter wyda
wyrok na kwote wyzszg niz wartos¢ ostatniej pisemnej oferty ugody od
firmy Symantec ztozonej przed wybraniem arbitra (lub jesli firma
Symantec nie ztozyta oferty ugody przed wybraniem arbitra), firma
Symantec wyptaci Uzytkownikowi, oprocz zasgdzonej kwoty, wigkszg z
nastepujgcych kwot: 500 USD albo 10% kwoty zasgdzonej wyrokiem.
Arbiter moze wydac orzeczenie ustalajgce (declaratory relief) lub nakaz
badz zakaz okreslonego zachowania sie (injunctive relief) na rzecz
strony domagajgcej sie — tylko w zakresie niezbednym dla
zaspokojenia uzasadnionego zgdaniem powoda.

c. Optaty arbitrazowe: Jezeli roszczenie odszkodowawcze nie
przekracza kwoty 10 000 USD, Symantec uisci wszelkie natozone przez
AAA opfaty za prowadzenie postgpowania arbitrazowe, w tym zwrot
kosztéw pierwotnie wniesionej przez Uzytkownika optaty wpisowej,
chyba ze arbiter ustali, ze albo podstawa roszczenia, albo zaspokojenie



zadane w wezwaniu arbitrazowym byty niepowazne lub zostaty
podniesione w niestosownym celu (w $wietle standardéw okreslonych w
federalnym regulaminie postepowania cywilnego — Federal Rule of
Civil Procedure 11(b)). Jezeli roszczenie odszkodowawcze przekracza
kwote 10 000 USD, o ptatno$ci wszystkich optat AAA, w tym
wpisowych, administracyjnych i opfat arbitrow, rozstrzyga Regulamin
AA.

d. Zrzeczenie sie powodztwa zbiorowego: UZYTKOWNIK | SYMANTEC
POSTANAWIAJA, ZE KAZDE Z NICH MOZE PODNOSIC
ROSZCZENIA PRZECIWKO DRUGIEMU JEDYNIE W ROLI
INDYWIDUALNEJ, NIE ZAS JAKO POWOD LUB CZLONEK KLASY W
JAKIMKOLWIEK EWENTUALNYM POSTEPOWANIU Z POWODZTWA
ZBIOROWEGO LUB REPREZENTATYWNEGO. Nadto jezeli decyzje o
skierowaniu sprawy do arbitrazu podjat Uzytkownik, o ile Uzytkownik i
Symantec nie uzgodnig inaczej, arbiter nie moze tgczy¢ roszczen wiecej
niz jednej osoby z roszczeniami Uzytkownika oraz nie moze w inny
sposo6b prowadzi¢ jakiegokolwiek postepowania zbiorowego lub
reprezentatywnego. W razie uznania tego konkretnie postanowienia za
niepodlegajgce wykonaniu catosé niniejszego paragrafu o
rozwigzywaniu sporow jest niewazna i nieskuteczna.

e. Modyfikacja paragrafu o rozwigzywaniu sporow: Niezaleznie od § 6,
W razie zmiany przez Symantec niniejszego paragrafu o rozwigzywaniu
sporéw po dacie pierwszej akceptacji przez Uzytkownika Umowy
licencyjnej, jezeli Uzytkownik nie wyrazit w inny afirmatywny sposob
zgody na wprowadzenie takich zmian, moze on dang zmiane odrzucic
przez o$wiadczenie zawarte w Zgtoszeniu Roszczenia. Brak odrzucenia
zmian niniejszego paragrafu o rozwigzywaniu sporow w Zgtoszeniu
Roszczenia oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na rozstrzygnigcie
kazdego Roszczenia miedzy Uzytkownikiem a Symantec zgodnie z
postanowieniami paragrafu o rozwigzywaniu sporow obowigzujgcymi po
dacie Zgtoszenia Roszczenia. Aktualne wersje uméw licencyjnych dla
produktow Symantec mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/.

17. Cato$¢ porozumienia Niniejsza Umowa wraz z warunkami
uzupetnien, aktualizacji, Oprogramowania (w tym wszelkie umowy
dotgczone do Oprogramowania dostarczanego przez Symantec do
korzystania wraz z Ustugg), ustug internetowych i ustug wsparcia, z



ktorych korzysta Uzytkownik, wyczerpujg catos¢é porozumienia w
przedmiocie Oprogramowania i Ustug

18. Warunki ogolne. Jezeli Uzytkownik znajduje w Ameryce Potnocnej
lub Ameryce tacinskiej, niniejsza Umowa podlega prawu stanu
Kalifornia, USA. W przeciwnym razie niniejsza Umowa podlega prawu
Anglii i Walii, za$ sadom Anglii i Walii przystuguje jurysdykcja
niewytaczna nad wszelkimi sporami wynikajgcymi na podstawie
Umowy. W razie uznania jakiegokolwiek postanowienia niniejsze;j
Licencji za niewazne, nie wywiera to wptywu na waznos¢ pozostatych
czesci Licencii. Zadne zmiany niniejszej Licencii nie sg wigzace, jesli nie
zostaty udokumentowane na piSmie z podpisem strony, przeciwko ktorej
sg one dochodzone. Odstgpienie przez firme Symantec lub
Uzytkownika od dochodzenia praw z tytutu jakiegokolwiek naruszenia
lub niewykonania postanowien niniejszej Licencji nie bedzie stanowié¢
odstgpienia od dochodzenia praw z tytutu jakiegokolwiek kolejnego
naruszenia lub niewykonania postanowien niniejszej Umowy. Jezeli
Uzytkownik ma jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej Umowy bgdz
pragnie skontaktowac sie z Symantec z jakiegokolwiek powodu,
prosimy o kontakt pod adresem: (i) (obstuga klienta:) Symantec
Customer Service, 555 International Way, Springfield, OR 97477,
U.S.A., (ii) (wsparcie konsumenta:) Symantec Consumer Support, PO
Box 5689, Dublin 15, Ireland, or (iii) (obstuga klienta) Symantec
Customer Service at Level 3, 437 Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004,
Australia, bgdZ o odwiedzenie strony Wsparcia pod adresem:
www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

19. Skutki prawne. Niniejsza Umowa okresla pewne prawnie wigzgce
uprawnienia. Uzytkownikowi mogg przystugiwac inne prawa na mocy
norm prawa obowigzujgcych w jego panstwie (stanie) lub kraju. Mogag
takze przystugiwa¢ mu prawa wzgledem podmiotu, od ktérego nabyt
oprogramowanie. Niniejsza Umowa nie zmienia praw ani obowigzkow
Uzytkownika, jakie ma on na mocy przepiséw obowigzujgcych w jego
panstwie (stanie) lub kraju zamieszkania, jezeli prawo to na takg zmiane
nie zezwala.
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