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IMPORTANTE: LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTI TERMINI DI 
SERVIZIO (“CONTRATTO”) PRIMA DI UTILIZZARE IL SOFTWARE E I 
SERVIZI NORTON SECURE VPN (COLLETTIVAMENTE, “SERVIZIO”). 
SYMANTEC CORPORATION, PER CHI RISIEDE NELL’AMERICA DEL 
NORD O DEL SUD, O SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, PER CHI 
RISIEDE IN ASIA PACIFICO O GIAPPONE, O SYMANTEC LIMITED, PER 
CHI RISIEDE IN EUROPA, MEDIO ORIENTE O AFRICA ("SYMANTEC"), È 
DISPOSTA A CONCEDERE IL SOFTWARE IN LICENZA ALLA PERSONA 
FISICA O GIURIDICA CHE UTILIZZERÀ IL SERVIZIO (DI SEGUITO, 
"UTENTE") SOLO A CONDIZIONE CHE VENGANO ACCETTATI TUTTI I 
TERMINI DEL PRESENTE CONTRATTO. I termini del presente Contratto 
hanno effetto anche per tutti gli aggiornamenti e servizi di supporto del 
Software O dei Servizi forniti da Symantec, a meno che questi non siano 
accompagnati da altri termini. In tal caso, vengono applicati questi ultimi. 
LEGGERE ATTENTAMENTE I TERMINI E LE CONDIZIONI DEL PRESENTE 
CONTRATTO PRIMA DI UTILIZZARE IL SERVIZIO. IL PRESENTE 
COSTITUISCE UN CONTRATTO LEGALE ED ESECUTIVO TRA L’UTENTE 
E SYMANTEC. SELEZIONANDO LA CASELLA DI CONTROLLO PER 
ACCETTARE I TERMINI O FACENDO CLIC SUL PULSANTE "ACCETTO" O 
"SÌ" OPPURE UTILIZZANDO IL SERVIZIO O INSTALLANDO IL SOFTWARE, 
SI ACCETTANO I TERMINI E LE CONDIZIONI DEL PRESENTE 
CONTRATTO. SE TALI TERMINI E CONDIZIONI NON VENGONO 
ACCETTATI, FARE CLIC SUL PULSANTE "ANNULLA", "NO" O SUL 
PULSANTE DI CHIUSURA DELLA FINESTRA E NON UTILIZZARE IL 
SERVIZIO O INSTALLARE IL SOFTWARE E RIVOLGERSI AL 
RIVENDITORE LOCALE O AL SERVIZIO CLIENTI DI SYMANTEC 
UTILIZZANDO I DATI DI CONTATTO RIPORTATI NELLA SEZIONE 17 DEL 
PRESENTE CONTRATTO PER RICHIEDERE INFORMAZIONI SULLA 
PROCEDURA DI RICHIESTA DI RIMBORSO DELL'IMPORTO PAGATO 
PER IL SERVIZIO CORRENTE (AL NETTO DELLE SPESE DI SPEDIZIONE, 
GESTIONE ED EVENTUALI IMPOSTE APPLICABILI, FATTA ECCEZIONE 
PER ALCUNI STATI E PAESI NEI QUALI LE SPESE DI SPEDIZIONE E 
GESTIONE E LE IMPOSTE SONO RIMBORSABILI) IN QUALSIASI 
MOMENTO (A) ENTRO SESSANTA (60) GIORNI DALLA DATA DI 



ACQUISTO DI UN ABBONAMENTO ANNUALE O (B) IN QUALSIASI 
MOMENTO (MA IN OGNI CASO NON OLTRE TRENTA (30) GIORNI DALLA 
DATA DI ACQUISTO) DURANTE IL PERIODO CORRENTE DEL SERVIZIO 
ATTIVO (OVVERO IL PERIODO DI TRENTA (30) GIORNI DALLA DATA DI 
ACQUISTO DI UN ABBONAMENTO MENSILE) SE LA DURATA 
DELL'ABBONAMENTO È INFERIORE A UN ANNO. 

1. Descrizione del servizio. 

Il Servizio è gestito tramite Internet e potrebbe includere il software 
client ("Software") installato sul computer, telefono cellulare o 
dispositivo mobile (ciascuno di questi definito come “Dispositivo”) 
dell'Utente che interagisce con i server Symantec (o i server 
appartenenti a fornitori di servizi di terze parti per conto di Symantec) 
che consentono di creare una connessione virtuale privata. Il Software 
client sul Dispositivo dell'Utente si connette a un'infrastruttura di rete di 
server collegata via Internet e utilizzata come servizio gestito da 
Symantec e altri fornitori di servizi. 

Il Servizio, o parte di esso, offerto in base al presente Contratto può 
essere fornito da un provider terzo, inclusa, a titolo esemplificativo ma 
non esaustivo, l'infrastruttura di rete. 

2. Periodo del servizio. Durante il Periodo del servizio l'Utente dispone di 
determinati diritti di utilizzo del Software e di accesso al Servizio. Il 
"Periodo del servizio" inizierà: (i) a partire dalla data di acquisto del 
Servizio, se l'Utente ha acquistato un abbonamento al Servizio da un 
negozio online, o (ii) a partire dalla data in cui l'Utente ha attivato il 
Servizio, se lo ha ottenuto con altri mezzi (ad esempio, se l'accesso al 
Servizio è pre-installato in un Dispositivo o se l'Utente attiva una 
versione di prova o gratuita del Servizio) e proseguirà per il periodo di 
tempo stabilito nella documentazione del Servizio o nella 
documentazione relativa alla transazione prodotta dal distributore o dal 
rivenditore autorizzato dal quale l'Utente ha ottenuto il Software o il 
Servizio. 

3. Licenza. 
1. In virtù del presente Contratto, Symantec concede all'Utente una 

licenza non esclusiva e non trasferibile per accedere e utilizzare il 
Servizio e qualsiasi Software client correlato fornito da Symantec 
esclusivamente in conformità ai termini e alle condizioni del 



presente Contratto. L'Utente è autorizzato a utilizzare il Servizio e 
il Software sui propri Dispositivi in conformità alla documentazione 
del Servizio o alla documentazione della transazione fornita dal 
distributore o rivenditore autorizzato presso il quale l'Utente ha 
ottenuto il Servizio. 

2. Il Software client e l'accesso al Servizio vengono concessi in 
licenza, non venduti. Symantec e i suoi licenziatari terzi 
conserveranno tutti i diritti, titoli e interessi sul Software e sul 
Servizio, compresi senza limitazione tutti i diritti di proprietà 
intellettuale qui incorporati. Inoltre, tutti i materiali inclusi con il 
Software e il Servizio, compresi tutti i marchi commerciali, i marchi 
di servizio e i nomi commerciali, sono di proprietà di Symantec e 
dei suoi licenziatari terzi. L'Utente non acquisisce alcun diritto, 
esplicito o implicito, sul Software e sul Servizio, diverso da quelli 
specificati nel presente Contratto. 

3. Nella misura massima consentita dalla legge vigente, l'Utente non 
è autorizzato e non può autorizzare altri a: 

• Fornire in sublicenza, ridistribuire o noleggiare qualsiasi 
porzione del Servizio; 

• Eseguire l'ingegnerizzazione inversa, decompilare, 
disassemblare, modificare, tradurre, tentare in qualsiasi 
modo di scoprire il codice sorgente del Software o creare 
lavori derivati dal Software o dal Servizio; o 

• Riprodurre, duplicare, copiare, vendere, mettere in 
commercio, rivendere o sfruttare a fini commerciali alcuna 
parte, utilizzo o accesso al Software o al Servizio; o 

• Copiare, riprodurre, acquisire, archiviare, ritrasmettere, 
distribuire o masterizzare su CD (o qualsiasi altro formato) 
qualsiasi contenuto protetto da copyright a cui accede o che 
riceve durante l'utilizzo del Software o del Servizio. L'Utente 
si assume tutti i rischi e tutta la responsabilità di qualsiasi 
utilizzo non consentito di materiale protetto da copyright. 

4. Account Norton. 
1. Per accedere e utilizzare il Software e i Servizi, potrebbe essere 

necessario un account Norton Symantec valido ("Account 
Norton"). Se l’Utente non dispone di un Account Norton, deve 
completare la relativa procedura di registrazione per creare un 
Account Norton al fine di utilizzare il Software e i Servizi. Un 
Account Norton potrebbe non essere necessario se l’Utente ha 



ottenuto i diritti di utilizzo del Software e dei Servizi da un Provider 
di servizi che impone all’Utente di disporre di un diverso account 
utente ("Account utente del Provider di servizi") per accedere e 
utilizzare il Software e i Servizi. Fare riferimento alla 
documentazione della transazione con il Provider di servizi al fine 
di determinare se è necessario un Account Norton o un Account 
utente del Provider di servizi per accedere e utilizzare il Software 
e i Servizi. Symantec non è responsabile del mantenimento della 
segretezza della password dell’Account Norton o dell’Account 
utente del Provider di servizi. Inoltre, se l'Utente trasferisce tutti i 
suoi diritti sul Software e i Servizi riconosciuti dal presente 
Contratto, l'Utente è tenuto anche a cedere l'accesso o la 
gestione della chiave di licenza del Software e dei Servizi trasferiti 
dal proprio account Norton. Contattare il servizio clienti Symantec 
oppure visitare la pagina del supporto Symantec riportata di 
seguito. 

2. L'Utente accetta di fornire a Symantec informazioni di 
registrazione accurate e veritiere, compresi, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, nome, indirizzo, numero di 
telefono e indirizzo e-mail per mantenere aggiornate le 
informazioni di registrazione durante il Periodo del servizio come 
definito in precedenza. 

5. Utilizzo accettabile. 
1. L'Utente è responsabile di mantenere e salvaguardare la 

riservatezza di tutte le informazioni che ha fornito per l'Account 
Norton e di tutte le attività svolte nell'Account Norton (ad 
eccezione di quelle eseguite o espressamente autorizzate da 
Symantec). 

2. L'Utente è il solo responsabile del proprio comportamento 
relativamente al Servizio. In particolare, l’Utente accetta di 
conformarsi e di collaborare con Symantec per applicare e/o 
evitare potenziali violazioni del Digital Millennium Copyright Act 
(legge degli Stati Uniti d'America sul copyright) e qualsiasi altra 
legislazione simile a cui è soggetto l'Utente, ad esempio, 
nell'Unione Europea, l'implementazione nazionale della Direttiva 
2001/29/CE del 22 maggio 2001 del Parlamento europeo e del 
Consiglio d'Europa riguardante l'armonizzazione di determinati 
aspetti del copyright e dei relativi diritti nella società 
dell'informazione. 



L’Utente accetta inoltre di non utilizzare il Servizio: 

• In violazione di qualsiasi legge o normativa in vigore o per 
favorire la violazione di qualsiasi legge o normativa in 
vigore; 

• Per caricare, pubblicare o trasmettere in altro modo 
contenuto osceno, indecente, pornografico o altrimenti 
deplorevole; 

• In modo fraudolento o ingannevole; 
• Per caricare, pubblicare o trasmettere in altro modo 

contenuto di cui non possiede i diritti o che potrebbe 
altrimenti violare i diritti di proprietà intellettuale di chiunque; 

• In un modo che infrange o viola qualsiasi diritto di privacy, 
proprietà intellettuale, riservatezza o contrattuale o diritti di 
altro tipo; 

• In un modo che viola o contravviene qualsiasi utilizzo 
accettabile o altre politiche o termini e condizioni che 
potrebbero applicarsi all'utilizzo da parte dell'Utente di 
qualsiasi sistema di computer, rete o sito Web; 

• Per diffamare, fare uso indebito, molestare, perseguitare, 
minacciare o violare i diritti legali altrui o per agire in modo 
invasivo dei diritti di privacy altrui; 

• Per caricare, pubblicare o trasmettere in altro modo 
qualsiasi contenuto che includa virus o altro codice nocivo o 
file quali trojan horse, worm, bombe a tempo e simili; 

• Per caricare, pubblicare o trasmettere in altro modo 
qualsiasi materiale pubblicitario o promozionale non 
richiesto o non autorizzato, “posta indesiderata”, “spam”, 
“catene di Sant'Antonio”, “marketing piramidale” o qualsiasi 
altro tipo di richiesta insistente; 

• Per tentare di accedere senza autorizzazione al Servizio, 
agli account di altri utenti del Servizio o a sistemi di 
computer o reti connessi al Servizio, ovvero per interferire o 
disturbare in altro modo il Servizio oppure i server o le reti 
connessi al Servizio; 

• Per rimuovere il copyright o altri diritti di proprietà del 
Software o del Servizio; 

• Per qualsiasi fine commerciale, con l'intesa che il Software 
e i Servizi sono esclusivamente per uso personale e non 
commerciale; 



• Se l'Utente ha meno di 18 anni; 
• Per rimuovere, aggirare, disattivare, danneggiare o 

interferire in altro modo con le funzionalità correlate alla 
sicurezza del Software o del Servizio, con le funzionalità 
che impediscono o limitano l'utilizzo o la copia del Software 
o con le funzionalità che applicano limiti all'utilizzo del 
Servizio; 

• Per eseguire l'ingegnerizzazione inversa, decompilare, 
disassemblare o cercare di scoprire in altro modo il codice 
sorgente del Servizio o del Software o qualsiasi altro suo 
componente, tranne nel caso e soltanto nella misura in cui 
tale azione sia esplicitamente consentita dalla legislazione 
vigente, ferma restando questa limitazione; 

• Per modificare, adattare, tradurre o creare opere derivate 
basate sul Software o sul Servizio o qualsiasi suo 
componente, tranne nel caso e soltanto nella misura in cui 
questa limitazione sia esplicitamente proibita dalla 
legislazione vigente. 

L'Utente è consapevole che, fermi restando l'impegno da parte di 
Symantec e i termini del presente Contratto, potrà venire in contatto con 
contenuto offensivo, indecente o deplorevole durante l'utilizzo del 
Servizio e, di conseguenza, utilizza il Servizio assumendosi il rischio di 
essere esposto a tale contenuto. 

6. Modifiche al Servizio e ai termini del Servizio. L’Utente ha il diritto di 
ricevere nuove funzionalità del Software e del Servizio quando 
Symantec, a propria esclusiva discrezione, rende disponibili tali 
funzionalità durante il Periodo del servizio. Symantec è impegnata 
costantemente a migliorare la facilità d'uso e le prestazioni dei propri 
prodotti e servizi. Per ottimizzare il Software e il Servizio, Symantec 
può, a propria discrezione: (i) aggiungere, modificare o rimuovere 
funzionalità del Software e del Servizio a condizione che queste 
modifiche non incidano, in nessun caso, sulla qualità o sul prezzo dei 
Servizi che Symantec ha già esplicitamente concordato di fornire 
all'Utente, oppure (ii) limitare temporaneamente l'utilizzo o la 
disponibilità del Software e del Servizio al fine di eseguire attività di 
manutenzione, in qualsiasi momento, con o senza preavviso all'Utente. 
Symantec può inoltre aggiornare i termini del presente Contratto e 
consiglia all'Utente di controllare regolarmente i termini del Contratto per 



vedere se sono stati aggiornati. Se l'Utente continua a utilizzare il 
Servizio, si riterrà che abbia accettato i termini aggiornati del presente 
Contratto. 

7. Risoluzione e sospensione. 
1. Il diritto dell'Utente a utilizzare il Servizio termina alla scadenza 

del Periodo del servizio. Inoltre, Symantec può, a propria 
esclusiva discrezione, sospendere o terminare immediatamente 
l'utilizzo del Servizio da parte dell'Utente, in qualsiasi momento, 
con o senza preavviso all'Utente, nel caso in cui quest'ultimo violi 
o Symantec ritenga ragionevolmente che abbia violato i termini 
del presente Contratto, o nel caso in cui l'Utente utilizzi il Servizio 
in un modo che potrebbe comportare la responsabilità legale di 
Symantec o impedisca ad altri utenti di utilizzare il Servizio (nel 
qual caso, non sarà dovuto alcun rimborso). 

8. Garanzia soddisfatti o rimborsati.Se l’Utente è il licenziatario originale 
del Software e dei Servizi e per qualsiasi ragione non è soddisfatto del 
prodotto, è pregato di non utilizzare ulteriormente il Software e i Servizi 
e di contattare (i) il rivenditore autorizzato dal quale sono stati acquistati 
il Software e i Servizi, oppure (ii) il rivenditore autorizzato dal quale è 
stato acquistato il dispositivo sul quale sono stati precaricati il Software 
e i Servizi, qualora questi siano stati ottenuti come parte di un’offerta in 
bundle con il dispositivo, oppure (iii) il Servizio clienti Symantec, 
utilizzando i dettagli di contatto riportati nella Sezione 18 del presente 
Contratto, per informazioni sulla procedura per richiedere un rimborso 
completo della spesa sostenuta per il Periodo del servizio corrente (al 
netto delle spese di spedizione, gestione ed eventuali imposte 
applicabili, tranne negli stati e nei paesi in cui le spese di spedizione e 
gestione e le imposte sono rimborsabili), in qualunque momento entro 
sessanta (60) giorni dalla data di acquisto di un abbonamento annuale o 
entro trenta (30) giorni dalla data di acquisto di un abbonamento 
mensile (“Rimborso”). 

A scanso di equivoci, il Rimborso non è dovuto se l’Utente ha ottenuto il 
Software e i Servizi dal proprio Provider di servizi. Inoltre, il Rimborso 
non si applica al riacquisto dello stesso prodotto Norton che è stato 
precedentemente acquistato e rimborsato. 

9. Raccolta dati; Normative per la protezione dei dati. In relazione 
all’utilizzo del Servizio da parte dell’Utente, Symantec potrebbe 
raccogliere, conservare, divulgare e utilizzare informazioni specifiche 



(“Dati raccolti”). I Dati raccolti possono includere, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, informazioni personali sull'Utente, i suoi dispositivi o 
sistemi o l’utilizzo dei Servizi da parte dell’Utente. Tali informazioni 
personali possono includere nome del dispositivo, identità o stato dell'ID 
del dispositivo, versione del sistema operativo, lingua, posizione, tipo e 
versione del browser, indirizzo IP e connessione di rete. Symantec 
utilizza tali Dati raccolti per abilitare, ottimizzare e fornire i Servizi o 
fornire manutenzione/supporto per l’Utente (e nel farlo potrebbe 
coinvolgere terzi) e per migliorare i prodotti e servizi Symantec in 
generale, anche esaminando i dati aggregati per analisi statistiche. Le 
informazioni personali possono essere trasferite ai fornitori e alle filiali di 
Symantec con sede negli Stati Uniti o in altri Paesi le cui leggi sulla 
protezione dei dati possono risultare meno severe rispetto a quelle 
dell’area geografica di residenza dell’Utente (compresa l’Unione 
europea). Le Informazioni raccolte vengono memorizzate ed elaborate 
per i fini sopra indicati. Per le stesse finalità le informazioni possono 
essere condivise con partner e fornitori che trattano informazioni per 
conto di Symantec per gli scopi citati sopra. Symantec ha adottato 
misure tali per cui, in caso di trasferimento, le informazioni ricevano un 
adeguato livello di protezione. Al fine di agevolare conoscenza, 
rilevazione e prevenzione dei rischi per la sicurezza in Internet, 
Symantec potrebbe condividere determinate informazioni con 
organizzazioni di ricerca e altri fornitori di software per la sicurezza. In 
base alle leggi vigenti nel paese in cui risiede, l'Utente ha diritto di 
accedere alle proprie informazioni e di modificare ed eliminare i dati 
errati. Per qualsiasi richiesta relativa alle informazioni dell'Utente o alle 
informative sulla privacy di Symantec (disponibili all'indirizzo 
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/), contattare 
Symantec (i) all'indirizzo privacyteam@symantec.com o (ii) utilizzando 
le informazioni di contatto disponibili nella Sezione 17 che 
segue.Accettando questi termini dei Servizi o installando e/o utilizzando 
i Servizi, l’Utente acconsente alla raccolta da parte di Symantec dei Dati 
raccolti come descritto nella presente sezione. Per ulteriori informazioni 
vedere l'informativa sulla privacy di Symantec all'indirizzo 
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ L’utilizzo dei 
Servizi potrebbe essere soggetto a leggi o normative per la protezione 
dei dati in determinate giurisdizioni. 

10. Copyright. 



Symantec rispetta i diritti di proprietà intellettuale altrui e si aspetta che 
gli altri facciano altrettanto. In caso di presunte violazioni e nelle 
circostanze idonee, Symantec può, a propria discrezione, impedire 
all'Utente di trasmettere e/o memorizzare il materiale ritenuto oggetto 
della violazione e/o impedire definitivamente all'utente di utilizzare 
l'intera applicazione. 

ESONERO DA RESPONSABILITÀ. IN BASE ALLA SEZIONE 8 E 
NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI, IL 
SOFTWARE E IL SERVIZIO E QUALSIASI SOFTWARE O SERVIZIO 
DI TERZI SONO FORNITI NELLO STATO DI FATTO IN CUI SI 
TROVANO E IN BASE ALLA DISPONIBILITÀ. SYMANTEC E I SUOI 
LICENZIATARI FORNISCONO IL SERVIZIO SENZA ALCUN TIPO DI 
GARANZIA, IN FORMA ORALE O SCRITTA, ESPLICITA O 
IMPLICITA, COMPRESA SENZA LIMITAZIONE QUALSIASI 
GARANZIA DI TITOLARITÀ, NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI ALTRUI, 
COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ A UN USO SPECIFICO, DERIVANTE 
DAGLI USI E DALLA PRASSI COMMERCIALE E NON 
RICONOSCONO ALCUNA GARANZIA DI QUESTO TIPO. SYMANTEC 
E I SUOI LICENZIATARI NON GARANTISCONO CHE IL SERVIZIO O 
IL SOFTWARE SARÀ DISPONIBILE IN MODO ININTERROTTO O 
SENZA ERRORI. SYMANTEC NON È RESPONSABILE DI 
CANCELLAZIONI, USO ILLECITO, ABUSO, NONCURANZA, USO 
IMPROPRIO DEI SERVIZI DA PARTE DELL'UTENTE, EVENTI DI 
FORZA MAGGIORE NON DIPENDENTI DAL RAGIONEVOLE 
CONTROLLO DI SYMANTEC QUALI (I) TENSIONE O CORRENTE 
ELETTRICA NON CORRETTO, (II) RIPARAZIONI, ALTERAZIONI, 
MODIFICHE ESEGUITE DA ALTRI, (III) INCIDENTI, INCENDI, 
INONDAZIONI, VANDALISMO, EVENTI IMPREVEDIBILI O ELEMENTI 
ATMOSFERICI. NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA 
LEGGE VIGENTE, SYMANTEC FORNISCE IL SUPPORTO TECNICO 
SENZA ALCUNA GARANZIA E IL SUPPORTO TECNICO NON È 
GARANTITO E VIENE UTILIZZATO A DISCREZIONE DELL'UTENTE. 
SYMANTEC E I SUOI LICENZIATARI NON FORNISCONO ALCUNA 
GARANZIA IN MERITO ALLE TRANSAZIONI ESEGUITE E AL 
CONTENUTO E ALLE INFORMAZIONI A CUI SI HA ACCESSO 
UTILIZZANDO IL SERVIZIO. NELLA MISURA IN CUI QUALSIASI 
LIMITE STABILITO IN QUESTA SEZIONE NON È CONSENTITO 
DALLA LEGGE IN VIGORE, TALE LIMITE NON VIENE APPLICATO 



ALL'UTENTE NELLA MISURA IN CUI È VIETATO DALLA LEGGE 
VIGENTE. 

SOLO PER I CONSUMATORI DELL'AREA EMEA: I CONSUMATORI 
RESIDENTI NELL'AREA EMEA POTREBBERO GODERE DI 
DETERMINATI DIRITTI STATUTARI IN RELAZIONE A PERDITE 
CAUSATE DALLA NEGLIGENZA DI SYMANTEC O DALLA 
VIOLAZIONE DA PARTE DI SYMANTEC DEI PROPRI OBBLIGHI 
STATUTARI O DERIVANTI DAL PRESENTE CONTRATTO. TALI 
TERMINI E CONDIZIONI NON INCIDONO SUI DIRITTI STATUTARI 
DELL'UTENTE. 

11. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. 

ALCUNI PAESI E GIURISDIZIONI, COMPRESI I PAESI MEMBRI 
DELLA COMUNITÀ EUROPEA, NON AMMETTONO L’ELIMINAZIONE 
O L’ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ PER DANNI INCIDENTALI O 
CONSEGUENTI, QUINDI LA LIMITAZIONE O L’ESCLUSIONE 
SEGUENTE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE. 

NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE VIGENTE E 
INDIPENDENTEMENTE DAI MOTIVI SOLLEVATI PER LA 
RESPONSABILITÀ, IN NESSUN CASO SYMANTEC POTRÀ ESSERE 
RITENUTA RESPONSABILE DI DANNI INDIRETTI. 

12. . Risarcimento. Nella misura massima consentita dalla legge 
vigente, l'Utente si impegna a versare a Symantec, alle relative società 
madre, consociate e affiliate e ai suoi funzionari, direttori, impiegati e 
agenti tutti gli importi derivanti e correlati a richieste di risarcimento di 
danni, costi, multe e spese, inclusi compensi legali ragionevoli, 
avanzate da terzi in relazione all'uso del Servizio da parte dell'Utente, 
inclusa, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la responsabilità 
inerente al contenuto caricato, pubblicato o trasmesso in altro modo 
tramite il Servizio. 

13. Limitazione governative USA. Per gli approvvigionamenti del 
Governo degli Stati Uniti, il Software è considerato software 
commerciale per computer secondo quanto previsto nella sezione FAR 
12.212 ed è soggetto a diritti limitati secondo quanto previsto nella 
sezione FAR 52.227-19 "Commercial Computer Software - Restricted 
Rights" e nella sezione DFARS 227.7202, "Rights in Commercial 



Computer Software or Commercial Computer Software Documentation", 
per quanto applicabili, e nei regolamenti successivi. Qualsiasi utilizzo, 
modifica, versione riprodotta, prestazione, visualizzazione o 
divulgazione del Software da parte del Governo degli Stati Uniti avverrà 
esclusivamente in accordo ai termini del presente Contratto. 

14. Norme sull'esportazione. L’Utente riconosce che il Software e i 
dati tecnici e i servizi correlati (collettivamente "Tecnologia controllata") 
sono soggetti alle leggi sul controllo delle esportazioni e delle 
importazioni degli Stati Uniti, con particolare riferimento alle U.S. Export 
Administration Regulations (EAR) e alle leggi di qualsiasi paese in cui la 
Tecnologia controllata viene importata o riesportata. L'Utente accetta di 
ottemperare a tutte le leggi del caso e di non esportare alcuna 
Tecnologia controllata in contravvenzione con le leggi degli Stati Uniti 
né verso Paesi, entità o persone proibiti per cui è richiesta una licenza 
di esportazione o altra approvazione governativa. È proibita 
l'esportazione o la riesportazione di tutti i prodotti Symantec verso 
Cuba, Corea del Nord, Iran, Siria e Sudan o in qualsiasi paese soggetto 
a sanzioni commerciali pertinenti. È PROIBITO L'UTILIZZO O 
L'AGEVOLAZIONE DELL'UTILIZZO DI PRODOTTI SYMANTEC IN 
RELAZIONE A QUALSIASI ATTIVITÀ QUALE, A TITOLO 
ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, LA PROGETTAZIONE, LO 
SVILUPPO, LA PRODUZIONE, IL TRAINING O IL TEST DI 
MATERIALI CHIMICI, BIOLOGICI O NUCLEARI, NONCHÉ MISSILI, 
AEREI SPIA O VETTORI DI LANCIO IN GRADO DI TRASPORTARE 
ARMI DI DISTRUZIONE DI MASSA, IN CONFORMITÀ ALLE LEGGI 
DEGLI STATI UNITI D'AMERICA. 

15. Accordo integrale. Il presente Contratto e i termini di supplementi, 
aggiornamenti, Software (compreso qualsiasi contratto che può essere 
incluso con il Software fornito da Symantec per utilizzare il Servizio), 
servizi Internet e servizi di supporto che vengono utilizzati dall'Utente, 
costituiscono l'intero contratto per il Software e i Servizi. 

16. Condizioni generali. Il presente Contratto è disciplinato dalle leggi 
della Repubblica Italiana, e l’Utente riconosce e accetta che i 
principi in materia di conflitto di leggi, nonché la Convenzione 
delle Nazioni Unite sulla Vendita internazionale di merci, non sono 
applicabili. Se qualsiasi clausola della presente Licenza viene 
dichiarata non valida, tale mancanza di validità non influirà sulla validità 
delle porzioni rimanenti della presente Licenza. Nessun emendamento 
alla presente Licenza sarà vincolante se non documentato in forma 



scritta e sottoscritto dalla parte alla quale è destinato.Nessuna deroga 
da parte di Symantec o dell'Utente di qualsiasi inadempienza o 
mancanza nel quadro della presente Licenza sarà considerata una 
deroga di qualsiasi altra inadempienza o mancanza ai sensi del 
presente Contratto. In caso di domande sul presente Contratto o se si 
desidera contattare Symantec, scrivere a: (i) Symantec Customer 
Service, 555 International Way, Springfield, OR 97477, Stati Uniti, (ii) 
Symantec Consumer Support, PO BOX 5689, Dublino 15, Irlanda, 
oppure (iii) Symantec Customer Service at Level 3, 437 Kilda Rd, 
Melbourne, VIC, 3004, Australia, oppure visitare la pagina di Supporto 
all'indirizzo www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 

17. Effetto giuridico. Nel presente Contratto vengono descritti alcuni 
diritti legali. L'Utente può beneficiare di altri diritti ai sensi delle leggi 
vigenti nel paese di residenza. L'Utente può inoltre godere di diritti in 
riferimento alla parte presso la quale ha acquistato il Software. Il 
presente Contratto non modifica i diritti o gli obblighi dell'Utente 
concessi dalle leggi del paese di residenza qualora tali leggi non lo 
consentano. 
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