
CONDITIONS DE SERVICE 

Norton Secure VPN 

(DERNIÈRE MISE À JOUR : 22 AVRIL 2016) 

IMPORTANT : VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES TERMES DE CE 
CONTRAT DE SERVICE (LE "CONTRAT") AVANT D'UTILISER LE 
LOGICIEL ET LES SERVICES NORTON SECURE VPN (DÉNOMMÉS 
CONJOINTEMENT LE "SERVICE"). SYMANTEC CORPORATION SI VOUS 
ÊTES EN AMÉRIQUE, SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD SI VOUS ÊTES 
EN ASIE PACIFIQUE OU AU JAPON, OU SYMANTEC LIMITED SI VOUS 
ÊTES EN EUROPE, AU MOYEN-ORIENT OU EN AFRIQUE ("SYMANTEC") 
CONSENTENT À DISTRIBUER LE LOGICIEL SOUS LICENCE À VOUS EN 
TANT QU'INDIVIDU OU PERSONNE MORALE QUI AURA L'UTILISATION 
DU SERVICE (DÉSIGNÉS CI-APRÈS PAR "VOUS" OU "VOTRE") À LA 
CONDITION QUE VOUS ACCEPTIEZ LES TERMES DU PRÉSENT 
CONTRAT. LES TERMES DU PRÉSENT CONTRAT S'APPLIQUENT 
ÉGALEMENT À L'ENSEMBLE DES MISES À JOUR ET SERVICES DE 
MAINTENANCE ASSOCIÉS AU LOGICIEL OU AUX SERVICES FOURNIS 
PAR SYMANTEC, SOUS RÉSERVE QUE D'AUTRES CONDITIONS 
ACCOMPAGNENT CES MISES À JOUR ET SERVICES. DANS CE CAS, 
CES DERNIÈRES S'APPLIQUENT. VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES 
CONDITIONS GÉNÉRALES DU PRÉSENT CONTRAT AVANT D'UTILISER 
LE SERVICE. CECI EST UN CONTRAT LÉGAL ET EXÉCUTOIRE ENTRE 
VOUS ET SYMANTEC. EN COCHANT LA CASE INDIQUANT QUE VOUS 
ACCEPTEZ LES CONDITIONS, EN CLIQUANT SUR LE BOUTON 
"J'ACCEPTE" OU "OUI", EN UTILISANT LE SERVICE OU EN INSTALLANT 
LE LOGICIEL, VOUS ACCEPTEZ LES TERMES DU PRÉSENT CONTRAT. 
SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CES CONDITIONS, CLIQUEZ SUR LE 
BOUTON "ANNULER", "NON" OU "FERMER LA FENÊTRE" ET N'UTILISEZ 
PAS LE SERVICE OU N'INSTALLEZ PAS LE LOGICIEL, ET CONTACTEZ 
VOTRE FOURNISSEUR OU LE SERVICE CLIENT DE SYMANTEC À L'AIDE 
DES COORDONNÉES FOURNIES DANS LA SECTION 17 DU PRÉSENT 
CONTRAT POUR SAVOIR COMMENT OBTENIR LE REMBOURSEMENT 
DU MONTANT PAYÉ POUR LA PRÉSENTE PÉRIODE DE SERVICE 
(MOINS LES FRAIS D'EXPÉDITION, DE GESTION ET LES AUTRES TAXES 
APPLICABLES, À L'EXCEPTION DES ÉTATS ET PAYS DANS LESQUELS 
LES FRAIS D'EXPÉDITION, DE GESTION ET LES AUTRES TAXES SONT 
REMBOURSABLES) À TOUT MOMENT (A) AU COURS DES SOIXANTE 



(60) JOURS SUIVANT LA DATE D'ACHAT D'UN ABONNEMENT ANNUEL 
OU (B) À TOUT MOMENT (MAIS DANS LES TRENTE (30) JOURS 
SUIVANT LA DATE D'ACHAT) DURANT VOTRE PÉRIODE DE SERVICE 
ACTIVE ACTUELLE (par ex., LA PÉRIODE DE TRENTE (30) JOURS 
SUIVANT LA DATE D'ACHAT D'UN ABONNEMENT MENSUEL) SI VOTRE 
PÉRIODE D'ABONNEMENT EST INFÉRIEURE À UN AN. 

1. Description du Service. 

Le Service est contrôlé par Internet et peut inclure un logiciel client 
("Logiciel") installé sur Votre ordinateur, appareil mobile ou appareil 
d'informatique mobile ("Appareil") qui interagit avec les serveurs 
Symantec (ou serveurs appartenant à des fournisseurs tiers de 
Symantec) et Vous permet de créer une connexion privée virtuelle. Le 
Logiciel client de Votre Appareil se connecte à une infrastructure de 
serveurs en réseau, déployée sur Internet et utilisée comme un service 
géré par Symantec et d'autres fournisseurs de service. 

Une partie ou l'intégralité du Service fourni peut être délivrée par un 
fournisseur tiers, y compris, sans s'y limiter, l'infrastructure réseau. 

2. Période de service. Vous bénéficiez de certains droits à utiliser le 
Logiciel et à accéder au Service durant la Période de validité. La 
"Période de service" commence : (i) à la date d'achat du Service, si 
Vous achetez un abonnement pour le Service sur une boutique en 
ligne, ou (ii) à la date d'activation du Service, si Vous obtenez le Service 
d'une autre manière (par exemple, si l'accès au Service est préinstallé 
sur un Appareil ou si Vous activez une version d'évaluation ou gratuite 
du Service), et s'étend pour toute la durée définie dans la 
documentation relative au Service ou la documentation applicable 
relative à la transaction, fournie par le distributeur ou revendeur autorisé 
qui Vous a vendu le Logiciel ou le Service. 

3. Licence. 
1. Par la présente, Symantec Vous accorde une licence non 

exclusive et non transférable Vous permettant d'accéder et 
d'utiliser le Service, ainsi que tout Logiciel client associé fourni par 
Symantec, conformément aux termes du présent Contrat. Vous 
pouvez utiliser le Service et le Logiciel sur Vos Appareils 
conformément à la documentation du Service ou à la 
documentation de transaction applicable fournie par le distributeur 



ou le revendeur agréé auprès duquel Vous avez obtenu le 
Service. 

2. Le Logiciel client et l'accès au Service sont concédés sous 
licence, et non pas vendus. Symantec et ses concédants de 
licence tiers conservent l'ensemble des droits, titres et intérêts 
relatifs au Logiciel et au Service, y compris, sans s'y limiter, tous 
les droits de propriété intellectuelle afférents. En outre, tout le 
matériel inclus avec le Logiciel et le Service, notamment toutes 
les marques commerciales, les marques de service et les noms 
commerciaux, sont la propriété de Symantec et de ses 
concédants de licence tiers. Vous n'acquérez aucun droit, 
explicite ou implicite, relatif au Logiciel et au Service, autre que 
ceux spécifiés dans le présent Contrat. 

3. Dans la mesure permise par la loi en vigueur, Vous n'êtes pas 
autorisé et Vous ne pouvez autoriser une autre personne ou 
entité à : 

• céder sous licence, redistribuer ou donner en location une 
quelconque partie du Service ; 

• pratiquer de l'ingénierie inverse, décompiler, désassembler, 
modifier, traduire, tenter de découvrir le code source du 
Logiciel, ou créer des dérivés du Logiciel ou du Service ; 

• reproduire, dupliquer, copier, vendre, échanger, revendre 
ou exploiter à des fins commerciales une quelconque partie 
du Logiciel ou Service, son utilisation ou son accès ; 

• copier, reproduire, capturer, stocker, retransmettre, 
distribuer ou graver sur CD (ou tout autre format) tout 
contenu sous copyright auquel Vous accédez ou que Vous 
recevez lors de l'utilisation du Logiciel ou Service. Vous 
endossez tous les risques et responsabilités pour une telle 
utilisation prohibée du matériel sous copyright. 

4. Compte Norton. 
1. Il peut être nécessaire de disposer d'un compte Symantec Norton 

valide ("Compte Norton") pour pouvoir accéder au Logiciel et aux 
Services et les utiliser. Dans ce cas, si Vous n'avez pas de 
Compte Norton, Vous devez suivre la procédure d'inscription 
permettant de créer un Compte Norton afin de pouvoir utiliser le 
Logiciel et les Services. Le Compte Norton n'est pas requis si les 
droits d'utilisation du Logiciel et des Services Vous ont été 
accordés par un Fournisseur de services qui Vous demande de 



recourir à un compte utilisateur distinct ("Compte utilisateur du 
Fournisseur de services") afin d'accéder au Logiciel et aux 
Services, et de les utiliser. Veuillez Vous reporter à la 
documentation relative à la transaction avec Votre Fournisseur de 
services de façon à déterminer si un Compte Norton ou un 
Compte utilisateur du Fournisseur de services est requis pour 
accéder au Logiciel et aux Services, et les utiliser. Symantec n'est 
pas responsable du maintien de la confidentialité du mot de passe 
de Votre Compte Norton ou Compte Fournisseur de l'utilisateur. 
En outre, si Vous transférez tous Vos droits dans le Logiciel et les 
Services conformément à ce Contrat, Vous devez également 
renoncer à Votre accès à, ou gestion de, la clé de licence du 
Logiciel et des Services transférés depuis Votre Compte Norton. 
Contactez le service client de Symantec ou accédez à la page du 
support de Symantec définis ci-dessous. 

2. Vous acceptez de fournir à Symantec des informations précises 
et exactes lors de Votre enregistrement, y compris, sans s'y 
limiter, Vos nom, adresse, numéro de téléphone et adresse 
électronique, que Symantec conservera pendant la Période de 
service, telle que définie ci-dessus. 

5. Utilisation acceptable. 
1. Vous serez responsable de la maintenance et de la protection de 

la confidentialité de toutes les informations de Comptes Norton 
fournies par Vous, et serez entièrement responsable pour toutes 
les activités réalisées sous ces Comptes Norton (à l'exception des 
activités effectuées ou expressément autorisées par Symantec). 

2. Vous serez tenu pour unique responsable de Votre conduite dans 
le cadre du Service. Vous acceptez spécifiquement que Vous 
devez respecter et coopérer avec Symantec pour appliquer et/ou 
empêcher les violations éventuelles du Digital Millennium 
Copyright Act et de toute autre législation similaire à laquelle 
Vous êtes sujet, telle que les implémentations nationales dans 
l'Union européenne de la Directive 2001/29/EC du Parlement 
européen et du Conseil du 22 mai 2011 sur l'harmonisation de 
certains aspects du copyright et des droits associés dans la 
société de l'information. 

Vous acceptez également que Vous n'utiliserez pas le Service : 



• en violation de toute loi ou règle applicable, ou pour 
promouvoir la violation de toute loi ou règle applicable ; 

• pour télécharger, publier ou transmettre tout contenu 
obscène, indécent ou pornographique, ou autrement 
répréhensible ; 

• de manière frauduleuse ou trompeuse ; 
• pour télécharger, publier ou transmettre du contenu pour 

lequel Vous ne possédez aucun droit ou qui enfreindrait les 
droits de propriété intellectuelle d'un tiers ; 

• d'une manière qui enfreint ou viole toute vie privée, toute 
propriété intellectuelle, toute confidentialité, tout droit 
contractuel ou autre ; 

• d'une manière qui viole ou contrevient à toute utilisation 
acceptable ou autre politique ou condition générale qui peut 
s'appliquer à Votre utilisation d'un ordinateur, réseau ou site 
web ; 

• pour diffamer, abuser, harceler, traquer, menacer ou violer 
les droits légaux d'autrui ou pour prendre des mesures 
invasives des droits de confidentialité d'autrui ; 

• pour télécharger, publier ou transmettre tout contenu 
contenant des virus ou autres codes ou fichiers 
informatiques malveillants, tels que des chevaux de Troie, 
des vers, des bombes à retardement et autres ; 

• pour télécharger, publier ou transmettre tout matériel 
promotionnel, publicité, courrier indésirable, spam, chaîne 
de lettres, vente pyramidale ou toute autre forme de 
sollicitation non sollicités ou non autorisés ; 

• pour tenter de gagner l'accès non autorisé au Service, aux 
comptes des autres utilisateurs du Service ou aux 
ordinateurs ou réseaux connectés au Service ; ou pour 
perturber ou interférer avec le Service ou les serveurs ou 
réseaux connectés au Service ; 

• pour supprimer le copyright ou tout autre droit propriétaire 
sur le Logiciel ou Service ; 

• pour utiliser le Logiciel ou Service à des fins commerciales, 
étant entendu que le Logiciel et le Service sont destinés à 
une utilisation personnelle non commerciale uniquement ; 

• pour utiliser le Logiciel ou Service si Vous avez moins de 18 
ans ; 



• pour supprimer, contourner, désactiver, endommager ou 
interférer d'une autre manière avec les fonctionnalités liées 
à la sécurité du Logiciel ou Service, les fonctionnalités qui 
empêchent ou restreignent l'utilisation ou la copie du 
Logiciel, ou les fonctionnalités qui appliquent des limites à 
l'utilisation du Service ; 

• pour pratiquer de l'ingénierie inverse, décompiler, 
désassembler ou tenter d'user d'une autre méthode pour 
découvrir le code source du Service ou Logiciel en tout ou 
partie, à l'exception et dans la seule mesure où une telle 
activité est expressément autorisée par une loi applicable 
malgré cette limitation ; 

• pour modifier, adapter, traduire ou créer des travaux dérivés 
basés sur le Logiciel ou Service en tout ou partie, à 
l'exception et dans la seule mesure où la restriction 
précédente est interdite par la loi applicable ; ou 

Vous comprenez que, nonobstant les efforts de Symantec et les termes 
contenus dans ce Contrat, Vous pouvez être exposé à du contenu que 
Vous jugez offensant, indécent ou répréhensible lorsque vous utilisez le 
Service et, par conséquent, Vous utilisez le Service à Votre propre 
risque d'être exposé à un tel contenu. 

6. Modifications apportées au Service ; Modifications apportées au 
conditions du Service Vous avez le droit d'accéder aux nouvelles 
fonctions du Logiciel et du Service au fur et à mesure de leur mise à 
disposition par Symantec, à sa seule discrétion, au cours de Votre 
Période de service. Symantec améliore en permanence la facilité 
d'utilisation et les performances de ses produits et services. Afin 
d'optimiser le Logiciel et le Service, Symantec peut, à sa seule 
discrétion : (i) ajouter, modifier ou supprimer des fonctionnalités du 
Logiciel et des Services, sous réserve que ces modifications ne doivent, 
en aucune circonstance, affecter la qualité ou le prix des Services que 
Symantec a déjà expressément accepté de Vous fournir, ou (ii) 
temporairement restreindre l'utilisation du Logiciel et des Services ou 
limiter la disponibilité afin d'exécuter des activités de maintenance, à 
tout moment sans Vous en avertir. Symantec peut également mettre à 
jour les conditions de ce Contrat et Vous recommande de consulter 
régulièrement les conditions de ce Contrat pour voir si elles ont été 



mises à jour. Votre utilisation continue du Service sera considérée 
comme Votre acceptation des conditions mises à jour de ce Contrat. 

7. Résiliation et suspension. 
1. Vous devez cesser d'utiliser le Service une fois la Période de 

service expirée. En outre, Symantec peut, à sa seule discrétion, 
immédiatement suspendre ou mettre fin à Votre utilisation du 
Service à tout moment sans Vous en avertir si Vous violez, ou si 
Symantec pense raisonnablement que Vous avez violé, les 
conditions de ce Contrat, ou si Votre utilisation du Service peut 
engager la responsabilité légale de Symantec ou perturber 
l'utilisation par d'autres du Service (auquel cas vous n'aurez droit 
à aucun remboursement). 

8. Satisfait ou remboursé. Si Vous êtes le détenteur d'origine du Logiciel et 
des Services et que Vous n'en êtes pas entièrement satisfait, pour 
quelque raison que ce soit, veuillez cesser toute utilisation du Logiciel et 
des Services, et contacter (i) le revendeur agréé qui Vous a vendu le 
Logiciel et les Services, ou (ii) le revendeur agréé auprès duquel Vous 
avez acquis l'appareil incluant le Logiciel préinstallé, dans le cadre 
d'une offre tout compris, ou (iii) le Service client de Symantec, à partir 
des coordonnées indiquées à la Section 18 du présent Contrat, afin de 
connaître les modalités de remboursement du montant que Vous avez 
payé pour la Période de Service actuelle (déduction faite des frais 
d'envoi et de manutention et de toutes taxes applicables sauf dans 
certains états et pays où les frais d'envoi et de manutention et les taxes 
sont remboursables), et ce, dans les soixante (60) jours suivant la date 
d'achat d'un abonnement annuel, ou dans les trente (30) jours suivant la 
date d'achat d'un abonnement mensuel (le "Remboursement"). 

Pour éviter toute ambiguïté, le Remboursement n'est pas applicable si 
Vous avez acquis le Logiciel et les Services auprès de Votre 
Fournisseur de services. En outre, le Remboursement ne pourra pas 
être effectué pour tout rachat du même produit Norton qui a été acheté 
et remboursé au préalable. 

9. Collecte de données ; Réglementations de protection des données. 
Dans le cadre de Votre utilisation du Service, Symantec est susceptible 
de collecter, conserver, divulguer et utiliser certaines informations 
("Données collectées"). Les Données collectées incluent, mais sans s'y 
limiter, des informations personnelles à Votre sujet, au sujet de Vos 
appareils ou systèmes ou au sujet de Votre utilisation des Services. De 



telles informations personnelles peuvent inclure le nom de l'Appareil, 
l'identité ou l'état d'ID de l'Appareil, la version de système d'exploitation, 
la langue, l'emplacement, le type et la version de navigateur, l'adresse 
IP et la connexion réseau. Symantec utilise lesdites Données collectées 
pour activer, optimiser et Vous fournir les Services ou Vous fournir la 
maintenance et le support (et peut mandater des tiers pour le faire) ainsi 
que pour améliorer les produits et services de Symantec en général, 
notamment en passant en revue les données rassemblées à des fins 
d'analyse statistique. Vos informations personnelles peuvent être 
transférées aux affiliés et fournisseurs de Symantec aux États-Unis ou 
dans d'autres pays qui peuvent avoir une législation relative à la 
protection des données plus souple que la zone dans laquelle Vous 
vous trouvez (y compris l'Union européenne), et seront stockées puis 
traitées aux fins décrites ci-dessus. Pour les mêmes raisons, les 
informations peuvent être partagées avec des partenaires ou des 
fournisseurs qui se chargent du traitement des informations au nom de 
Symantec aux fins décrites ci-dessus. Symantec a pris des mesures 
pour assurer la protection des informations en cas de transfert. Afin de 
sensibiliser les utilisateurs aux risques véhiculés par Internet et de 
promouvoir leur détection et leur prévention, Symantec est susceptible 
de partager certaines informations avec des organismes de recherche 
et d'autres éditeurs de logiciels de sécurité. Conformément aux lois de 
Votre pays, Vous avez le droit d'accéder à Vos informations et de 
modifier ou supprimer les informations inexactes. Pour toute question 
concernant Vos informations ou à propos de la politique de 
confidentialité de Symantec (disponible à l'adresse 
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/), contactez 
Symantec (i) à l'adresse privacyteam@symantec.com ou (ii) à l'aide des 
informations de contact dans la section 17 ci-dessous. En acceptant ces 
conditions de services ou en installant et/ou en utilisant les Services, 
Vous autorisez Symantec à procéder à la collecte des Données 
collectées telles que décrites dans cette section. Pour plus 
d'informations, reportez-vous à la politique de confidentialité de 
Symantec pour appareils mobiles à l'adresse 
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/. Notez que 
l'utilisation des Services peut être soumise à des lois ou 
réglementations de protection des données particulières dans certaines 
juridictions. 

10. Copyrights. 



Symantec respecte les droits de propriété intellectuelle des autres et 
s'attend à ce que les autres en fassent de même. La politique de 
Symantec consiste à répondre aux avis d'infraction présumée, ce qui 
peut inclure, dans les circonstances appropriées et à sa seule 
discrétion, la désactivation de la capacité de l'utilisateur à transmettre 
et/ou stocker le matériel déclaré comme objet de l'activité d'infraction 
et/ou la résiliation de la capacité de l'utilisateur à utiliser l'application. 

11. EXCLUSION DE GARANTIE. DANS LE CADRE DE LA 
SECTION 8 ET DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI EN 
VIGUEUR, LE LOGICIEL ET LE SERVICE ET TOUT LOGICIEL OU 
SERVICE FOURNI PAR UN TIERS SONT FOURNIS "EN L'ÉTAT" ET 
"SELON LES DISPONIBILITÉS". SYMANTEC ET SES CONCÉDANTS 
DE LICENCE FOURNISSENT LE SERVICE SANS GARANTIE 
QUELLE QU'ELLE SOIT, ORALE OU ÉCRITE, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, TOUTE GARANTIE DE 
TITRE, DE RESPECT DE LA LÉGISLATION EN VIGUEUR, DE 
QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN USAGE 
PARTICULIER, Y COMPRIS LES GARANTIES SURVENANT AU 
COURS DE LA NÉGOCIATION OU DE LA VENTE, ET EXCLUENT 
TOUTE GARANTIE DE CE TYPE. SYMANTEC ET SES 
CONCÉDANTS DE LICENCE NE GARANTISSENT PAS QUE LE 
SERVICE OU LOGICIEL SERA FOURNI SANS INTERRUPTION OU 
SANS ERREUR. SYMANTEC N'EST PAS RESPONSABLE DES 
DOMMAGES SUPERFICIELS, DU MAUVAIS USAGE, DE L'ABUS, DE 
LA NÉGLIGENCE, DE VOTRE UTILISATION INAPPROPRIÉE DES 
SERVICES, DES ÉVÉNEMENTS DE FORCE MAJEURE HORS DU 
CONTRÔLE RAISONNABLE DE SYMANTEC TELS QUE (I) UNE 
TENSION OU UN COURANT ÉLECTRIQUE INCORRECT, (II) DES 
RÉPARATIONS, ALTÉRATIONS, MODIFICATIONS PAR D'AUTRES, 
(III) DES ACCIDENTS, INCENDIES, INONDATIONS, ACTES DE 
VANDALISME, CATASTROPHES OU ÉLÉMENTS NATURELS. DANS 
TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI EN VIGUEUR, 
SYMANTEC FOURNIT LE SUPPORT TECHNIQUE SANS GARANTIE 
ET CE SUPPORT TECHNIQUE N'EST PAS GARANTI ET EST 
UTILISÉ À VOTRE PROPRE DISCRÉTION. SYMANTEC ET SES 
CONCÉDANTS DE LICENCE NE GARANTISSENT PAS LES 
TRANSACTIONS EXECUTÉES NI L'ACCÈS AUX INFORMATIONS ET 
AU CONTENU LORS DE L'UTILISATION DU SERVICE. SI UNE 
LIMITATION QUELCONQUE DE CETTE SECTION N'EST PAS 



AUTORISÉE PAR LA LOI EN VIGUEUR, CETTE LIMITATION NE 
S'APPLIQUE PAS À VOUS, DANS LA MESURE OÙ ELLE EST 
PRÉSCRITE PAR LA LOI EN VIGUEUR. 

PARTICULIERS DE LA RÉGION EMEA UNIQUEMENT : SI VOUS 
ÊTES UN PARTICULIER DE LA RÉGION EMEA, VOUS DISPOSEZ 
DE CERTAINS DROITS STATUTAIRES EN CE QUI CONCERNE LES 
PERTES DUES À LA NÉGLIGENCE DE SYMANTEC, OU À LA 
VIOLATION PAR SYMANTEC DE SES OBLIGATIONS LÉGALES OU 
DE SES OBLIGATIONS DANS LE CADRE DE CE CONTRAT. CES 
CONDTIONS N'AFFECTENT PAS VOS DROITS STATUTAIRES. 

12. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ. 

CERTAINS ÉTATS ET JURIDICTIONS, Y COMPRIS LES PAYS 
MEMBRES DE L'ESPACE ÉCONOMIQUE EUROPÉEN, 
N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU L'EXCLUSION DE 
RESPONSABILITÉ EN CAS DE DOMMAGES INDIRECTS OU 
ACCESSOIRES. IL EST DONC POSSIBLE QUE LA LIMITATION OU 
L'EXCLUSION CI-DESSOUS NE S'APPLIQUE PAS À VOTRE 
SITUATION. 

DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LA LOI EN VIGUEUR ET PEU 
IMPORTE LES MOTIFS DE RESPONSABILITÉ INVOQUÉS, EN 
AUCUN CAS SYMANTEC NE PEUT ÊTRE TENUE POUR 
RESPONSABLE DES DOMMAGES INDIRECTS. 

13. Indemnisation. Dans toute la mesure permise par la loi en 
vigueur, Vous devez payer à Symantec, ses sociétés mères, filiales, 
membres de la direction, directeurs, employés et agents tout montant 
résultant des réclamations, exigences, coûts, dommages, pertes, 
responsabilités et dépenses tiers, y compris les frais d'avocats 
raisonnables, émis par des tiers suite à ou en relation avec Votre 
utilisation du Service, y compris, sans s'y limiter, toute responsabilité 
émanant du ou liée au contenu téléchargé, publié ou autrement 
transmis via le Service. 

14. Droits restreints du gouvernement des États-Unis. Selon la loi des 
États-Unis, le Logiciel est considéré comme un logiciel commercial au 
sens de la section FAR 12.212 et soumis aux droits limités définis dans 
la section FAR 52.227-19, "Logiciels commerciaux - Droits limités", et la 



section DFARS 227.7202, "Droits sur les logiciels commerciaux ou la 
documentation des logiciels commerciaux", selon le cas, et à toute 
réglementation ultérieure. Toute utilisation, modification, reproduction, 
performance, divulgation ou tout affichage du Logiciel par le 
gouvernement des États-Unis doit être réalisé conformément aux 
termes du présent Contrat. 

15. Réglementation relative aux exportations. Vous reconnaissez que 
le Logiciel et les données et services techniques y afférents 
(collectivement appelés "Technologie contrôlée") peuvent être soumis 
aux lois des États-Unis sur l'importation et l'exportation, en particulier 
les Réglementations administratives relatives aux exportations 
américaines (EAR) et les lois de tout pays dans lequel la Technologie 
contrôlée est importée ou réexportée. Vous acceptez de Vous 
conformer à toutes les lois en vigueur et de ne pas exporter la 
Technologie contrôlée en violation de la loi des États-Unis ou vers un 
pays, une entité ou personne non autorisé pour lequel une licence 
d'exportation ou autre approbation gouvernementale est requise. Il est 
interdit d'exporter ou de réexporter les produits Symantec vers Cuba, la 
Corée du Nord, l'Iran, la Syrie et le Soudan et vers tout pays faisant 
l'objet de sanctions commerciales. CONFORMÉMENT À LA 
LÉGISLATION DES ÉTATS-UNIS, IL EST INTERDIT D'UTILISER OU 
DE FACILITER L'UTILISATION DE PRODUITS SYMANTEC EN 
RELATION AVEC DES ACTIVITÉS TELLES QUE LA CONCEPTION, 
LE DÉVELOPPEMENT, LA FABRICATION, L'APPRENTISSAGE OU 
LES TESTS DE PRODUITS CHIMIQUES, BIOLOGIQUES OU 
NUCLÉAIRES, DE MISSILES, DE DRONES OU DE LANCEURS 
SPATIAUX CAPABLES DE PROJETER DES ARMES DE 
DESTRUCTION MASSIVE. 

16. Intégralité du Contrat. Le présent Contrat, les conditions relatives 
aux ajouts, aux mises à jour et au Logiciel (y compris tout contrat 
pouvant être inclus avec le Logiciel fourni par Symantec pour être utilisé 
avec le Service), les services Internet, ainsi que les services de support 
technique que Vous utilisez constituent l'intégralité du contrat relatif au 
Logiciel et aux Services. 

17. Conditions générales. Le présent Contrat est régi par le droit 
français. Si l'une des dispositions du présent Contrat s'avère non valide, 
une telle invalidité ne doit pas affecter la validité du reste du Contrat. 
Aucune modification du présent Contrat n'aura d'effet, à moins d'être 
stipulée dans un écrit signé par la partie à l'encontre de laquelle 



l'exécution d'une telle modification est demandée. Aucune renonciation 
à tout manquement ou violation du présent Contrat de Votre fait ou du 
fait de Symantec ne constitue une renonciation de tout autre droit pour 
tout autre manquement ou violation ultérieur s'y rapportant. Pour toute 
question concernant le présent Contrat ou pour prendre contact avec 
Symantec pour quelque raison que ce soit, veuillez envoyer un courrier 
à l'une des adresses suivantes : (i) Symantec Customer Service, 555 
International Way, Springfield, OR 97477, États-Unis, (ii) Symantec 
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlande, ou (iii) Symantec 
Customer Service at Level 3, 437 Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, 
Australie, ou rendez-vous sur la page de support à l'adresse 
www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 

18. Conséquence juridique. Le présent Contrat décrit certains droits 
reconnus par la loi. La législation de Votre pays ou État peut Vous 
conférer d'autres droits. Vous pouvez également bénéficier de droits 
conférés par l'entité auprès de laquelle Vous avez acheté le Logiciel. Le 
présent Contrat est assujetti aux droits ou obligations que Vous confère 
la législation de Votre pays ou État. 
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