Nutzungsbedingungen

Norton Secure VPN
(ZULETZT AKTUALISIERT: 22.04.2016)

Wichtig: Bitte lesen Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen
("Vereinbarung") sorgfaltig durch, bevor Sie die NORTON SECURE VPN-
Software und -Services (zusammenfassend der "Service") nutzen. Symantec
Corporation, wenn Sie sich in Nord- oder Stidamerika befinden, oder
Symantec Asia Pacific PTE LTD, wenn Sie sich in Asien/Pazifik oder Japan
befinden, oder Symantec Limited, wenn Sie sich in Europa, Nahost oder
Afrika befinden, ("Symantec") gewahrt Ihnen als natlrliche oder juristische
Person, die diesen Service verwendet (im Weiteren als "Sie" oder "lhre"
bezeichnet), die Lizenz fur die Software ausschlieBlich unter der
Voraussetzung, dass Sie die Bedingungen dieser Vereinbarung akzeptieren.
DIE BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG GELTEN AUCH FUR
ETWAIGE UPDATES UND SUPPORTSERVICES ZU DER/DEN VON
SYMANTEC BEREITGESTELLTEN SOFTWARE ODER SERVICES,
SOWEIT ZU DIESEN KEINE ANDEREN BEDINGUNGEN VORLIEGEN.
ANDERNFALLS GELTEN DIE ANDEREN BEDINGUNGEN. Lesen Sie die
Bedingungen dieser Vereinbarung sorgfaltig durch, bevor Sie den Service
nutzen. Dieses Dokument stellt einen rechtswirksamen und durchsetzbaren
Vertrag zwischen Ihnen und Symantec dar. Durch Aktivieren des
Kontrollkdstchens zur Zustimmung der Bedingungen oder Klicken auf die
Schaltflache "Ich stimme zu" oder "Ja" oder durch Nutzen des Service bzw.
Installieren der Software erklaren Sie sich mit den Bedingungen dieser
Vereinbarung einverstanden. Wenn Sie nicht mit den Bedingungen
einverstanden sind, klicken Sie auf "Abbrechen", "Nein" oder "Fenster
schlieBen" und nutzen Sie den Service nicht bzw. installieren Sie die Software
nicht; wenden Sie sich (a) innerhalb von sechzig (60) Tagen ab Kaufdatum
eines Jahresabonnements oder (b) jederzeit (spatestens jedoch innerhalb von
dreiBig (30) Tagen ab Kaufdatum) wahrend des zu diesem Zeitpunkt aktiven
Servicezeitraums (z. B. innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab Kaufdatum eines
Monatsabonnements), sofern Ihr Abonnementzeitraum weniger als ein Jahr
betragt, an den Handler oder Kundenservice von Symantec (siehe Abschnitt
17 dieser Vereinbarung), um zu erfahren, wie Sie den flur den aktuellen
Servicezeitraum gezahlten Betrag (abzuglich Versand, Bearbeitungsgebuhr
und anfallende Steuern, auBer in Staaten bzw. Landern, in denen diese
Elemente ausdrlcklich riickerstattbar sind) zurlickerstattet bekommen.



1. Servicebeschreibung.

Der Service wird Uber das Internet gesteuert und kann auf dem
Computer oder Mobilgeraten ("Gerat") installierte Client-Software
("Software") beinhalten, die mit Symantec-Servern (oder Servern
externer Vertragspartner von Symantec) interagiert und so die
Herstellung einer virtuellen privaten Verbindung ermaoglicht. Die
Clientsoftware auf dem Gerét stellt eine Verbindung zu einer im Internet
vorhandenen Servernetzwerk-Infrastruktur her, die von Symantec und
anderen Service Providern als verwalteter Service betrieben wird.

Der im Rahmen dieser Vereinbarung bereitgestellte Service kann ganz
oder teilweise von einem Drittanbieter geleistet werden, einschlieBlich
der Netzwerkinfrastruktur.

2. Servicelaufzeit. Fur die Dauer der Servicelaufzeit erhalten Sie
bestimmte Rechte zur Nutzung der Software und zum Zugriff auf den
Service. Die "Servicelaufzeit" beginnt entweder (i) ab dem Kaufdatum
des Service, wenn Sie ein Abonnement flir den Service in einem
Online-Store erworben haben, oder (ii) ab dem Datum, an dem Sie den
Service aktivieren, wenn Sie den Service auf anderem Weg erworben
haben (beispielsweise wenn der Zugriff auf den Service auf einem
Gerat vorinstalliert war oder Sie eine kostenlose oder Testversion des
Service aktivieren), und erstreckt sich Gber den Zeitraum, der in der
Servicedokumentation oder in den dazugehérigen
Ubertragungsunterlagen des autorisierten Handlers genannt wird, von
dem Sie die Software oder den Service erworben haben.

3. Lizenz.

1. Symantec gewéhrt Ihnen eine nicht ausschlieBliche und nicht
Ubertragbare Lizenz fur den Zugriff auf und die Nutzung des
Service sowie entsprechende, von Symantec bereitgestellte
Client-Software geméaB den Bedingungen dieser Vereinbarung.
Sie sind berechtigt, den Service und die Software auf lhren
Geraten gemaRB der Servicedokumentation bzw. entsprechenden
Transaktionsdokumentation zu nutzen, die Sie von autorisierten
Héandlern mit dem Service erhalten haben.

2. Die Clientsoftware und der Zugriff auf den Service werden nicht
verkauft, sondern lizenziert. Symantec und seine Lizenzgeber
behalten alle Rechte an der Software und dem Service,
einschlieBlich sdmtlicher damit verbundener Rechte am geistigen



Eigentum. AuBBerdem ist sémtliches mit der Software und dem
Service gelieferten Material, einschlieBlich aller Markenzeichen,
Servicemarken und Handelsbezeichnungen, Eigentum von
Symantec und den entsprechenden Lizenzgebern. Sie erwerben
auBer den in dieser Vereinbarung angegebenen Rechten keinerlei
ausdruckliche oder implizite Rechte an der Software und am
Service.

3. Soweit gesetzlich zulassig, sind Sie zu Folgendem nicht
berechtigt und haben auch nicht das Recht, dies einer anderen
Person oder Organisation zu gestatten:

« Vergabe von Unterlizenzen sowie Neuverteilen und
Vermieten des Service im Ganzen oder in Teilen

« Rickentwickeln, Dekompilieren, Disassemblieren, Andern
und Ubersetzen der Software, Versuchen, den Quellcode
der Software zugénglich zu machen oder abgeleitete
Produkte der Software oder des Service zu erstellen

« Reproduzieren, Duplizieren, Kopieren, Verkaufen, Handeln,
Weiterverkaufen und Nutzen der Software oder des
Services oder deren Nutzung oder Zugriff zu gewerblichen
Zwecken, weder in Teilen noch im Ganzen

« Kopieren, Reproduzieren, Aufzeichnen, Speichern, neues
Ubertragen, Verteilen und Brennen auf CD (oder in ein
anderes Format) von urheberrechtlich geschitztem Inhalt,
auf den Sie bei der Nutzung der Software oder des Service
Zugriff erlangen. Sie Ubernehmen das gesamte Risiko und
die Haftung fur die Verwendung von urheberrechtlich
geschitztem Material.

4. Norton Account.

1. Unter Umstanden ist ein aktueller Symantec Norton Account
("Norton Account") notwendig, um auf die Software und die
Dienste zugreifen und sie nutzen zu kbnnen. Wenn Sie keinen
Norton Account besitzen, missen Sie die entsprechende
Registrierung durchfihren, um einen Norton Account fur die
Nutzung der Software und Services zu erstellen. Sie bendtigen
eventuell einen aktuellen Symantec Norton Account, falls Sie die
Rechte zur Nutzung der Software und Services von einem
Serviceanbieter erworben haben, der ein unterschiedliches
Benutzerkonto ("SA-Benutzerkonto") fir den Zugriff auf die
Software und Services voraussetzt. Bitte ziehen Sie die



Ubertragungsunterlagen lhres Serviceanbieters zu Rate, um
festzustellen, ob ein Norton Account oder ein SA-Benutzerkonto
fir den Zugriff auf die Software und Services erforderlich ist.
Symantec ist nicht verantwortlich fir die Vertraulichkeit des
Kennworts lhres Norton Account oder SA-Benutzerkontos. Wenn
Sie samtliche Rechte an der Software und den Services gemaR
dieser Vereinbarung Ubertragen, sind Sie verpflichtet, zuséatzlich
den Zugriff auf den bzw. die Verwaltung des Lizenzschlissels der
Ubertragenen Software und Services aus Ihrem Norton Account
abzutreten. Weitere Informationen erhalten Sie beim Symantec-
Kundenservice oder auf der unten angegebenen Symantec-
Support-Seite.

2. Sie erklaren sich damit einverstanden, Symantec préazise und
wahrheitsgemaBe Registrierungsinformationen bereitzustellen,
einschlieBlich Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse, um lhre Registrierungsinformationen tber die Dauer der
unten festgelegten Servicelaufzeit aktuell zu halten.

5. Nutzungsrichtlinie.

1. Sie sind fur die Aufrechterhaltung und den Schutz der
Vertraulichkeit samtlicher von Ihnen bereitgestellter Norton
Account-Informationen verantwortlich und haften fir samtliche im
Norton Account durchgefliihrten Aktivitaten (mit Ausnahme der
von Symantec ausgefuhrten oder ausdrtcklich autorisierten
Aktivitaten).

2. Fur Ihr Verhalten in Bezug auf den Service sind ausschlieBlich Sie
selbst verantwortlich. Sie stimmen insbesondere zu, mit
Symantec zu kooperieren, um den Digital Millennium Copyright
Act sowie entsprechende fir Sie geltende Gesetze umzusetzen
und diesbezugliche VerstéBe zu verhindern (fur die Européischen
Union z. B. die nationale Implementierung der Richtlinie
2001/29/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
22. Mai 2001 zur Harmonisierung bestimmter Aspekte des
Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte in der
Informationsgesellschaft).

AuBerdem nutzen Sie den Service folgendermaBen nicht:

« in Form eines VerstoBes gegen geltende Gesetze oder
Regelungen oder zur Férderung eines entsprechendes
VerstoBBesM



zum Hochladen, Veroéffentlichen oder anderweitigen
Ubermitteln obszéner, anstdBiger, pornografischer oder
anderweitig verwerflicher Inhalte

auf eine betrtigerische oder irrefihrende Art und Weise
zum Hochladen oder anderweitigen Ubermitteln von
Inhalten, zu deren Ubermittlung Sie nicht berechtigt sind
oder durch die anderweitig die Rechte am geistigen
Eigentum Dritter verletzt wirden

auf eine Art und Weise, durch die der Datenschutz, das
geistige Eigentum, die Vertraulichkeit oder vertragliche oder
sonstige Rechte verletzt werden

auf eine Art und Weise, durch die eine Nutzungs- oder
sonstige Richtlinie oder Bedingung verletzt wird, die fur lhre
Nutzung von Computersystemen, Netzwerken und
Websites gilt

zum Defamieren, Missbrauchen, Belastigen, Nachstellen
oder Bedrohen oder zum Verletzen der gesetzlichen Rechte
Anderer oder zum Durchfliihren von Handlungen, durch die
in die Datenschutzrechte Anderer eingegriffen wird

zum Hochladen, Veroéffentlichen oder anderweitigen
Ubertragen von Inhalten, die Viren oder andere
schadigende Computercodes oder Dateien wie Trojaner,
Wiurmer, Zeitbomben usw. enthalten

zum Hochladen, Veroéffentlichen oder anderweitigen
Ubertragen unangeforderter oder nicht autorisierter
Werbematerialien, Junk und Spam Mails, Kettenbriefe,
Schneeballsysteme oder sonstiger WerbemaBnahmen
zum Versuchen, nicht autorisierten Zugriff auf den Service,
die Konten anderer Servicenutzer oder Computersysteme
oder mit dem Service verbundene Netzwerke zu erhalten
oder den Service oder die mit dem Service verbundenen
Server oder Netzwerke anderweitig zu stéren oder zu
unterbrechen

zum LOschen des Urheberrechts oder anderer
Eigentumsrechte an der Software oder am Service

fir gewerbliche Zwecke, da die Software und der Service
nur fur personlichen, nicht-gewerblichen Gebrauch
bestimmt ist

wenn Sie das 18. Lebensjahr noch nicht erreicht haben



« zum Entfernen, Umgehen, Deaktivieren, Beschadigen oder
anderweitigen Beeintrachtigen der sicherheitsbezogenen
Funktionen der Software oder des Service, der Funktionen,
die das Verwenden oder Kopieren der Software verhindern
oder einschranken oder der Funktionen, die zu
Einschrankungen in der Verwendung des Service fuhren

« zum Ruckentwickeln, Dekompilieren, Disassemblieren oder
anderweitigen Versuchen, den Quellcode des Service oder
der Software ganz oder teilweise zugénglich zu machen,
soweit dies nicht ungeachtet dieser Einschrankung durch
anzuwendendes Recht ausdrucklich zulassig ist

« zum Andern, Anpassen, Ubersetzen oder Erstellen ganz
oder teilweise auf der Software oder dem Service
basierender abgeleiteter Produkte, soweit eine derartige
Einschrankung nicht durch anzuwendendes Recht
ausdrucklich untersagt ist.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Sie ungeachtet der Bemihungen von
Symantec und der Bedingungen in dieser Vereinbarung bei der
Verwendung des Service moglicherweise Inhalten ausgesetzt sind, die
Sie als beleidigend, anst6Big oder verwerflich empfinden; Sie
verwenden den Service auf eigenes Risiko, derartigen Inhalten
ausgesetzt zu sein.

. Anderungen am Service und an den Servicebedingungen. Sie sind zum
Bezug neuer Software- und Servicefunktionen berechtigt, soweit diese
Funktionen von Symantec nach eigenem Ermessen wéhrend lhrer
Servicelaufzeit verfugbar gemacht werden. Symantec ist standig darum
bemuht, die Benutzerfreundlichkeit und Leistung seiner Produkte und
Services zu verbessern. Zur Optimierung der Software und des Service
kann Symantec nach eigenem Ermessen (i) Software- und
Servicefunktionen hinzufigen, &ndern oder entfernen, sofern diese nicht
die bereits zwischen Symantec und Ihnen ausdricklich vereinbarte
Qualitat oder den Preis beeintrachtigt oder (ii) die Nutzung der Software
und Services vorubergehend einschranken oder die Verfugbarkeit zum
Durchfluhren von Wartungsarbeiten jederzeit mit oder ohne
Vorankindigung einschranken. Daruber hinaus kann Symantec die
Bedingungen dieser Vereinbarung aktualisieren und empfiehlt daher,
sie regelmaBig auf Aktualisierungen zu Uberprufen. Mit der weiteren



Nutzung des Service erklaren Sie sich mit den aktualisierten
Bedingungen der Vereinbarung einverstanden.

7. Beendigung und Aufhebung.

1. lhr Recht zur Nutzung des Service endet mit dem Ablauf der
Servicelaufzeit. AuBerdem kann Symantec nach eigenem
Ermessen lhre Nutzung des Service jederzeit sofort mit oder ohne
Vorankindigung aufheben oder beenden, wenn Sie gegen die
Bedingungen dieser Vereinbarung verstoBen oder Symantec
berechtigten Grund zu dieser Annahme hat oder wenn lhre
Nutzung des Service zu einer Haftung von Symantec fuhrt oder
die Verwendung des Service durch Dritte einschrankt; in diesem
Fall erfolgt keine Rlckerstattung.

8. Geld-zurlck-Garantie. Falls Sie der urspringliche Lizenznehmer dieser
Software und Services und gleich aus welchem Grund damit nicht
zufrieden sind, verwenden Sie die Software und Services nicht mehr
und wenden Sie sich innerhalb von sechzig (60) Tagen nach dem Kauf
eines Jahresabonnements bzw. innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach
dem Kauf eines Monatsabonnements Uber die in Abschnitt 18
angegebenen Kontaktinformationen an (i) den autorisierten Handler, bei
dem Sie die Software erworben haben, (ii) den autorisierten Handler,
bei dem Sie das Gerat erworben haben, auf dem die Software im
Rahmen eines Bundle-Angebots vorinstalliert ist oder (iii) den
Symantec-Kundenservice, um zu erfahren, wie Sie den Kaufpreis
zurUckerstattet bekommen, den Sie flr den aktuellen Servicezeitraum
bezahlt haben (geringere Versand- und Bearbeitungskosten und
anfallende Steuern, mit Ausnahme bestimmter Staaten und L&nder, in
denen Versand- und Bearbeitungskosten sowie Steuern zurlickerstattet
werden kdénnen) (die "Rlckerstattung").

Um Zweifel auszurdumen, gilt die Rickerstattung nicht, falls Sie die
Software und Services von lhrem Serviceanbieter erworben haben.
Ferner gilt die Rickerstattung nicht fir den erneuten Kauf desselben
Norton-Produkt, welches zu einem friheren Zeitpunkt erworben und
ruckerstattet wurde.

9. Datenerfassung; Datenschutzbestimmungen. In Verbindung mit Ihrer
Nutzung des Service kann Symantec bestimmte Informationen
erfassen, aufbewahren und offenlegen ("Erfasste Daten"). Erfasste
Daten umfassen unter anderem Angaben zu lhrer Person, lhren
Geraten bzw. Systemen oder zu lhrer Serviceverwendung. Zu diesen



10.

Angaben zahlen beispielsweise Geratename oder Status oder Identitat
der Gerate-ID, Betriebssystemversion, Sprache, Standort, Browsertyp
und -version, IP-Adresse und Netzwerkverbindung. Symantec
verwendet diese erfassten Daten zur Aktivierung, Bereitstellung und
Optimierung der Services bzw. fir die Wartung/den Support (Symantec
kann auch Dritte mit diesen Aufgaben betrauen) sowie zur
Verbesserung der Produkte und Services von Symantec im
Allgemeinen; hierzu gehdért auch die Prifung gesammelter Daten far
statistische Analysen. Die Angaben zu |lhrer Person kdnnen an die
Partner und Auftragnehmer von Symantec in den USA oder anderen
Landern, in denen schwachere Datenschutzgesetze gelten kdonnten als
in der Region, in der Sie sich befinden (darunter die Europaische
Union), Ubermittelt werden und werden fir oben erwahnte Zwecke
gespeichert und verarbeitet. Fur dieselben Zwecke kdnnen diese
Informationen an Partner weitergegeben werden, die Daten im Auftrag
von Symantec bearbeiten; dabei stellt Symantec sicher, dass
Ubermittelte Informationen angemessen geschuitzt werden. Zur
Forderung des Bekanntheitsgrads sowie der Erkennung und Abwehr
von Internet-Sicherheitsrisiken ist Symantec berechtigt, bestimmte
Informationen an Forschungseinrichtungen oder andere
Sicherheitssoftwareanbieter weiterzugeben. Sie sind berechtigt, geman
der far Ihr Land geltenden Gesetze auf lhre Informationen zuzugreifen
und fehlerhafte Informationen zu &ndern und zu I6schen. Informationen
hierzu und zu den Datenschutzrichtlinien von Symantec (einzusehen
unter http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/) erhalten Sie
(i) unter privacyteam@symantec.com oder (ii) Uber die
Kontaktinformationen in Abschnitt 17. Mit dem Akzeptieren dieser
Nutzungsbedingungen oder der Installation und/oder Verwendung der
Services erklaren Sie sich mit der Erfassung von Daten durch Symantec
im Sinne der Beschreibung in diesem Abschnitt einverstanden. Weitere
Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen flr Mobilgeréate
von Symantec unter
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/. Beachten Sie,
dass fur die Nutzung der Services in einigen Landern bestimmte
Datenschutzgesetze und -bestimmungen zur Anwendung kommen
kbnnen.

Urheberrecht

Symantec respektiert die Rechte am geistigen Eigentum Anderer und
erwartet dies auch von Anderen. GeméaB der Symantec-Richtlinie wird



11.

12.

auf angebliche VerstdBe unter bestimmten Umstadnden und nach
eigenem Ermessen unter anderem mit der Deaktivierung der
Ubertragungs- und Speichermdglichkeiten der betreffenden Materialien
des Benutzers und mit der grundsatzlichen Beendigung der Moglichkeit
zur Nutzung der Anwendung reagiert.

Haftungsausschluss. GemaB Abschnitt 8 und soweit dies die
geltenden Gesetze zulassen, werden die Software und der Service
sowie Drittanbieter-Software und -Services "wie geliefert" und "wie
verfugbar" bereitgestellt. Symantec und seine Lizenzgeber stellen den
Service ohne jedwede Gewahrleistung bereit, sei Sie schriftlicher oder
mundlicher, ausdrlcklicher oder stillschweigender Art, einschlieBlich
Garantien des Eigentumsrechts, der Nichtlubertretung, der
Verkauflichkeit, der Eignung fur einen bestimmten Zweck, einschlieBlich
Garantien, die sich aus Handelsgebrauchen und -gepflogenheiten
ergeben kdnnen. Symantec und seine Lizenzgeber garantieren nicht,
dass die Software stdérungs- und fehlerfrei ist. Symantec ist nicht
verantwortlich fur Verunstaltungen, Zweckentfremdungen, Missbrauch,
Vernachlassigung oder unsachgeméaBe Nutzung der Services durch Sie
sowie fur die folgenden Félle héherer Gewalt: (i) unangemessene
elektrische Spannung oder Strom, (ii) von Dritten durchgefiihrte
Reparaturen und Anderungen, (i) Unfélle, Brand, Uberschwemmung,
Vandalismus, witterungsbedingte Stérungen sowie sonstige Falle
héherer Gewalt. Soweit gesetzlich zuldssig stellt Symantec den
technischen Support ohne Gewahrleistung und zur Verwendung nach
Ihrem Ermessen bereit. Symantec und seine Lizenzgeber Gbernehmen
keine Gewahrleistung bezlglich Transaktionen, die Uber den Service
ausgefuhrt werden, oder Inhalten und Informationen, auf die Gber den
Service zugegriffen wird. Soweit eine in diesem Abschnitt genannte
Einschrankung von den geltenden Gesetzen ausgeschlossen wird,
findet diese Einschrankung in dem von den geltenden Gesetzen
ausgeschlossenen AusmaB auf Sie keine Anwendung.

Verbraucher aus dem EMEA-Raum haben mdglicherweise gesetzliche
Rechte in Bezug auf Verluste, die durch eine Vernachlassigung durch
Symantec oder durch die Nichterfullung der gesetzlichen oder
vertraglichen Pflichten von Symantec entstehen. Diese Bedingungen
haben keine Auswirkungen auf Ihre gesetzlichen Rechte.

Haftungsbeschrankung.



Einige Lander, einschlieBlich der Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union, gestatten weder die Einschrankung noch den Ausschluss der
Haftung fir Neben- oder Folgeschaden; daher findet unten genannte
Klausel auf Sie moglicherweise keine Anwendung.

Soweit gesetzlich zulassig, wird Symantec nicht flr indirekte Schaden
haftbar gemacht, gleich aus welchem Grund.

13. Entschadigung. Soweit gesetzlich zulédssig, zahlen Sie an
Symantec, seine Muttergesellschaften, Tochterunternehmen,
verbundenen Unternehmen, Geschaftsfihrer, leitenden Angestellten,
Mitarbeiter und Vertreter samtliche Betrage, die aus Anspruchen,
Kosten, Schéaden, Verlusten, Haftungsansprichen und Ausgaben
(einschlieBlich angemessener Rechtsanwaltskosten) seitens Dritter in
Verbindung mit Ihrer Nutzung des Service entstehen; dies umfasst auch
die Haftung in Verbindung mit hochgeladenen, verdffentlichen oder
anderweitig Uber den Service Ubermittelten Inhalten.

14. Eingeschrénkte Rechte der US-Regierung. Fir die
Softwarebeschaffung durch die US-Regierung wird diese Software als
kommerzielle Computersoftware nach FAR 12.212 angesehen und
unterliegt, je nach Anwendbarkeit, eingeschrankten Rechten geman der
Definition in FAR-Abschnitt 52.227-19 "Commercial Computer Software
— Restricted Rights" und DFARS 227.7202, "Rights in Commercial
Computer Software or Commercial Computer Software Documentation”
sowie etwaigen Nachfolgebestimmungen. Die Verwendung, Anderung,
Reproduktion, Verdffentlichung, Demonstration oder Offenlegung der
Software durch die US-Regierung erfolgt ausschlielich gemaB den
Bedingungen dieser Vereinbarung.

15. Exportbeschréankungen. Sie erkennen an, dass die Software
sowie die dazugehdorigen technischen Daten und Services
(zusammenfassend als "Kontrollgesetzen unterliegende Technologie"
bezeichnet) den Import- und Exportgesetzen der USA, insbesondere
den Export Administration Regulations (US-Bestimmungen zur
Verwaltung des Exports, EAR), sowie jedes Landes unterliegen, in das
Kontrollgesetzen unterliegende Technologie importiert oder aus dem sie
wiederausgefuhrt wird. Sie erklaren sich des Weiteren damit
einverstanden, alle relevanten Gesetze einzuhalten und keine
Kontrollgesetzen unterliegende Technologie im VerstoB gegen US-
Gesetze an Lander, Organisationen oder Personen zu exportieren, fur
die eine Exportlizenz oder andere behérdliche Genehmigung



erforderlich ist. Die Symantec-Produkte durfen nicht in die Lander Kuba,
Nordkorea, Iran, Syrien und Sudan oder in ein anderes Land, das
Handelssanktionen unterliegt, exportiert bzw. wiedereingefihrt werden.
Die Verwendung oder Bereitstellung von Symantec-Produkten in
Zusammenhang mit Aktivitaten wie Konstruktion, Entwicklung,
Herstellung, Schulung oder Erprobung von chemischen, biologischen
oder nuklearen Waffen bzw. Raketen, Drohnen oder
Weltraumtragerraketen, die als Trager von Massenvernichtungswaffen
dienen kénnen, ist gemaB US-Gesetzgebung untersagt.

16. Vollstandigkeit der Vereinbarung. Diese Vereinbarung sowie die
Bedingungen flr die von Ihnen genutzten Erganzungen, Updates,
Software (einschlieBlich mit der Software durch Symantec zur Nutzung
des Service bereitgestellte Vereinbarungen), internetgestitzten
Diensten und Supportservices bilden die gesamte Vereinbarung fir die
Software und Services.

17. Allgemeine Bestimmungen. Diese Vereinbarung unterliegt dem
materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne
Berucksichtigung der Grundséatze des Internationalen Privatrechts und
ohne Berulcksichtigung der Konvention der Vereinten Nationen Uber den
Internationalen Warenkauf (CISG). Fur den Fall, dass eine der
Bestimmungen dieser Lizenz flr ungultig befunden wird, hat diese
Ungultigkeit keinen Einfluss auf die Guiltigkeit der verbleibenden
Bestimmungen der Lizenz. Zusatze zu dieser Lizenz sind nur bindend,
wenn sie schriftlich von der Partei gegengezeichnet sind, gegentber der
ein Zusatz durchgesetzt werden soll. Ein Verzicht auf die Wahrnehmung
der Rechte bei einem Vertragsbruch oder einer Nichterfullung geman
dieser Vereinbarung stellt keinen Verzicht auf die Wahrnehmung der
Rechte bei einem anderen Vertragsbruch oder einer anderen
Nichterfillung gemaRB dieser Vereinbarung dar. Sollten Sie Fragen zu
dieser Vereinbarung haben oder sich aus anderen Grinden mit
Symantec in Verbindung setzen wollen, wenden Sie sich an: (i)
Symantec Customer Service, 555 International Way, Springfield, OR
97477, U.S.A., (ii) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin
15, Irland, oder (iii) Symantec Customer Service at Level 3, 437 Kilda
Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australien, oder besuchen Sie die
Supportwebsite fur Ihr Land oder Ihre Region unter
www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

18. Rechtswirksamkeit. Diese Vereinbarung beschreibt bestimmte
gesetzliche Rechte. Mdglicherweise verfigen Sie nach den Gesetzen



Ihres Staates oder Landes Uber weitere Rechte. Darlber hinaus
verfugen Sie eventuell Gber Rechte gegenuber der Partei, von der Sie
die Software erworben haben. Diese Vereinbarung &ndert nicht Ihre
Rechte oder Verpflichtungen nach den Gesetzen lhres Staates oder
Landes, wenn die Gesetze Ihres Staates oder Landes eine solche
Anderung nicht zulassen.
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