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( 2016 لیربأ 22 :ثیدحت رخآ خیرات ) 

حلطصمب اھیلإ راشملا") هذھ ةمدخلا طورش ةءارق ءاجرلا :مھم  
" جمارب مادختسا لبق ةیانعب ("ةیقافتلاا  NORTON SECURE VPN 

ةكرش نإ .("ةمدخلا" حلطصمب اعًیمج اھیلإ راشمُلا) اھتامدخو  SYMANTEC 
CORPORATION، ةكرش وأ ؛نیتكیرملأا لخاد ادًوجوم تنك اذإ  
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD، ایسأ ةقطنم لخاد ادًوجوم تنك اذإ  

ةكرش وأ ؛نابایلا وأ ئداھلا طیحملاو  SYMANTEC LIMITED، تنك اذإ  
اعًیمج اھیلإ راشیُ) ایقیرفإ وأ طسولأا قرشلا وأ ابوروأ لخاد ادًوجوم  

مساب  "SYMANTEC") درفك كل "جمانربلا" اذھ صیخرت كحنمت نأ يف بغرت ، 
تنأ" ـب هاندأ ھیلإ راشی) "ةمدخلا" مادختساب موقیس ينوناق نایك وأ " 
ةدراولا دونبلا عیمج ىلع ةقفاوملا طرشب طقف (رئامض نم اھعبتی امو  

يأ ىلع اضًیأ ةیقافتلاا هذھ طورش قبطنت امك .ةیقافتلاا هذھ يف  
اھرفوت يتلا تامدخلا وأ جماربلل معد تامدخو ،تاثیدحت  SYMANTEC، 

ىرخأ طورش ةبحاصم ةلاح يفو .ىرخأ طورش رصانعلا كلت بحاصت مل ام ، 
ةیانعب ةیقافتلاا هذھب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا أرقا .اھب لمعلا متی  
كنیب ذیفنتلا بجاو ينوناق دقع نع ةرابع اذھو .ةمدخلا مادختسا لبق  

ةكرش نیبو  SYMANTEC. رقنلاب وأ ،طورشلا ىلع قفاوت ،ةوبعلا حتفب  
جمانربلا تیبثت وأ ةمدخلا مادختسا وأ "معن" وأ "قفاوأ" رزلا قوف ، 

هذھ ىلع قفاوت لا تنك اذإ .ةیقافتلاا هذھ ماكحأو طورش ىلع قفاوت  
قلاغإ" وأ ،"لا" وأ ،"ءاغلإ" رزلا قوف رقناف ،ماكحلأاو طورشلا  

وأ لیكولاب لصتاو ،جمانربلا تبثت وأ ةمدخلا مدختست لاو ،"ةذفانلا  
ةكرش ءلامع ةمدخب  SYMANTEC، يف ةدراولا لاصتلاا لیصافت مادختساب  

ةداعتسا ةیفیك لوح تامولعم ىلع لوصحلل ،ةیقافتلاا هذھ نم 18 مسقلا  
فیراصم يأ صقان) ةیلاحلا ةمدخلا ةرتف لباقم اھتعفد يتلا لاوملأا  

تایلاولا ضعب يف ادع ،ةیراس ىرخأ بئارض يأ وأ ةلوانم وأ نحش  
يأ يف (بئارضلاو ةلوانملاو نحشلا فیراصم ةداعإ ضرفت يتلا نادلبلاو  
يونس كارتشا ءارش خیراتل ةیلاتلا امًوی (60) نیتسلا ةرتف للاخ (أ) تقو  

امًوی (30) نیثلاثلا ةرتف دعب لاح يأب سیل نكل) تقو يأ يف (ب) وأ  
لاًثم) ةیلاحلا ةطشنلا ةمدخلا ةرتف ءانثأ (ءارشلا خیراتل ةیلاتلا  

تناك اذإ (يرھش كارتشا ءارش خیراتل ةیلاتلا امًوی (30) نیثلاثلا ةرتف  
ماع نم لقأ ككارتشا ةرتف . 

ةمدخلا فصو .1 . 



لاًیمع اجًمانرب لمشت دقو تنرتنلإا ربع اھب مكحتلا متی ةمدخلا  
وأ رتویبمكلا ىلع اھتیبثت متی ("جمانربلا" حلطصمب ھیلإ راشیُ)  
حلطصمب اعًیمج اھیلإ راشیُ) ةلومحم رتویبمك ةزھجأ وأ لاوج زاھج  

" مداوخ عم لعافتی ،("زاھج  Symantec ( ىلإ يمتنت مداوخ وأ  
ىدل ةیجراخ ةھج نم نیدقاعتم  Symantec)، ءاشنإ كل حیتی ام  

ةینبب كزاھج ىلع لیمعلا جمانربلا لصتی .يرھاظ صاخ لاصتا  
ةمدخك اھلیغشت متیو ،تنرتنلإا ىلع رشتنت مداخ ةكبشل ةیتحت  

ةطساوب ةرادمُ  Symantec ةمدخلا میدقت تاكرش نم اھریغو . 

ةطساوب اھنم ءازجأ وأ هاندأ ةروكذملا ةمدخلا لك ریفوت زوجی  
رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع - كلذ يف امب ،ةیجراخ ةھج نم رفوم  - 

ةكبشلل ةیتحتلا ةینبلا . 

جمانربلا مادختسا يف ةنیعم قوقحب عتمتتس .ةمدخلا ةرتف .2  
ةرتف" أدبت نأ بجی .ةمدخلا ةرتف ءانثأ ةمدخلا ىلإ لوصولاو  
اكًارتشا تیرتشا اذإ ،ةمدخلا ءارش خیرات (1) :يف امإ "ةمدخلا  
اذإ ،ةمدخلا طیشنت خیرات (2) وأ ،تنرتنلإا ربع رجتم نم ةمدخلل  

ىلإ لوصولا ناك اذإ ،لاًثم) ىرخأ قرط ربع ةمدخلا ىلع تلصح  
رادصإ طیشنتب موقت تنك اذإ وأ ،زاھج ىلع اقًبسم اتًبثم ةمدخلا  

ةرتفلا للاخ رمتسی نأ بجیو ،(ةمدخلا نم يبیرجت وأ يناجم  
ةیراسلا ةلماعملا قئاثو وأ ةمدخلا قئاثو يف ةددحملا ةینمزلا  

وأ جمانربلا ىلع ھنم تلصح يذلا دمتعملا عئابلا وأ عزوملا نم  
ةمدخلا . 

صیخرتلا .3 . 
كحنمت .1  Symantec لباق ریغو يرصح ریغ اصًیخرت كلذ بجومب  

ةلص يذ لیمع جمانرب يأو ةمدخلا ىلإ لوصولل ھتیكلم لقنل  
هرفوت  Symantec ماكحلأاو طورشلا قفو طقف ،امھمادختساو  

ةمدخلا مادختسا كل زوجی .ةیقافتلاا هذھب ةدراولا  
قئاثو وأ ةمدخلا قئاثو قفو كتزھجأ ىلع جمانربلاو  

يذلا دمتعملا عئابلا وأ عزوملا نم اھب لومعملا ةلماعملا  
ھنم ةمدخلا ىلع تلصح . 

نأ بجی .نیعیبم اسیلو ،ناصخرم ةمدخلاو لیمعلا جمانربلا .2  
ظفتحت  Symantec ةھجل ةعباتلا اھصیخارت حنم تاھجو  

امیف ةعفنملاو ةیكلملا قوقحو قوقحلا عیمجب ةیجراخ  
ةیكلملا قوقح عیمج كلذ يف امب ،ةمدخلاو جمانربلاب قلعتی  

دعت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دیق نود امھب ةنمضملا ةیركفلا  
كلذ يف امب ،ةمدخلاو جمانربلا يف ةنمضتملا داوملا عیمج  

ءامسلأاو ةمدخلا تاملاعو ةیراجتلا تاملاعلا عیمج  
ةكرشل ةیكلم ،ةیراجتلا  Symantec اھصیخارت حنم تاھجو  



لاو ةحیرص ،قوقح يأ ىلع لصحت لاو .ةیجراخ ةھجل ةعباتلا  
هذھب ةددحملا قوقحلا ریغ ،ةمدخلاو جمانربلا يف ،ةینمض  

ةیقافتلاا . 
كل زوجی لا ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی يذلا دحلا ىلإ .3  - 

يلی امب مایقلا - رخآ صخش يلأ حامسلا كل زوجی لا امك : 
ةداعإ لاو ،نطابلا نم اھنم ءزج يأ وأ ةمدخلا صیخرت •  

اھریجأت لاو ،اھعیزوت . 
صاخلا ردصملا دوكل ةیسكعلا ةسدنھلا لامعأ ءارجإ •  

ھلیدعت وأ ،ھعیمجت ةداعإ وأ ،ھكف وأ ،جمانربلاب ، 
وأ ،ھفاشتكلا ةلواحم يأب مایقلا وأ ،ھتمجرت وأ  

وأ ،ةمدخلا وأ جمانربلا نم ةیقاقتشا لامعأ ءاشنإ  
وأ لوادت وأ عیب وأ خسن وأ راركت وأ جاتنإ ةداعإ •  

لوصو وأ مادختسا ضرغ وأ ءزج يأ للاغتسا وأ عیب ةداعإ  
وأ ؛ةیراجت ضارغأ يلأ ةمدخلا وأ جمانربلل  

وأ ھیلإ لوصو كل ،رشنلا قوقحب يمحم ىوتحم يأ خسن •  
وأ ،ةمدخلا وأ جمانربلا مادختسا ءانثأ هاقلتت  
وأ ھلقن وأ ھنیزخت وأ ھطاقتلا وأ ھجاتنإ ةداعإ  
(ىرخأ ةغیص يأ وأ) طوغضم صرق ىلإ ھخسن وأ ھعیزوت . 
يأب ةلصلا تاذ ةیلوؤسملاو رطاخملا عیمج لمحتت  

رشنلا قوقحب ةیمحملا داوملل روظحم مادختسا . 
باسح .4  Norton. 

باسح رفوت مزلی دق .1  Symantec Norton رٍاس  (" باسح  Norton") 
كلت يفو .اھمادختساو "تامدخلاو جمانربلا" ىلإ لوصولل  

باسح" كیدل نكی مل اذإ ،ةلاحلا  Norton"، كیلع بجیف  
باسح" ءاشنلإ اھب لومعملا لیجستلا ةیلمع نم ءاھتنلاا  

Norton" لا دقو ."تامدخلاو جمانربلا" مادختسا نم نكمتلل  
باسح ىلع لوصحلا مزلی  Norton قوقح ىلع لوصحلا ةلاح يف  

ةمدخلا میدقت ةكرش للاخ نم "تامدخلاو جمانربلا" مادختسا  
مدختسم باسح") فلتخم مدختسم باسح ىلع لوصحلا كنم بلطتی  

جمانربلا" ىلإ لوصولا نم نكمتلل ("ةمدخلا میدقت ةكرش  
تلاماعملا قئاثو ةعجارم ءاجرلا .اھمادختساو "تامدخلاو  

ناك اذإ ام دیدحتل ةمدخلا میدقت ةكرش عم اھب لومعملا  
باسح ىلع لوصحلا مزلی  Norton میدقت ةكرش مدختسم باسح وأ  

لا .اھمادختساو "تامدخلاو جمانربلا" ىلإ لوصولل ةمدخلا  
لمحتت  Symantec باسح" رورم ةملك ةیرس ىلع ظافحلا ةیلوؤسم  

Norton" ىلع ةولاع ."ةمدخلا میدقت ةكرش مدختسم باسح" وأ  
ةمدخلاو جمانربلا يف كقوقح عیمج ةیكلم لقن ةلاح يف ،كلذ  

ىلإ كلوصو نع يلختلا اضًیأ كیلع ،ةیقافتلاا هذھ بجومب  
نم اھتیكلم تلقن يتلا تامدخلاو جمانربلا صیخرت حاتفم  



باسح  Norton ءلامعلا ةمدخب لاصتلاا ىجریُ .اھترادإ نع وأ  
ةكرشب  Symantec معد قیرف ةحفص ةرایز وأ  Symantec 

هاندأ ةروكذملا . 
دیوزت ىلع قفاوت .2  Symantec ةقیقدلا لیجستلا تامولعمب  

كمسا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع كلذ يف امب ،ةقداصلاو  
ىلع ظافحلل ينورتكللإا كدیرب ناونعو كفتاھ مقرو كناونعو  
هلاعأ ةددحملا ةمدخلا ةرتف ءانثأ ةثَّدحم لیجستلا تامولعم . 

لوبقملا مادختسلاا .5  
باسح تامولعم عیمج ةیرس ىلع ظافحلا ةیلوؤسم لمحتتس .1  

Norton ةیلوؤسملا لمحتتس امك ،اھتیامحو كل ةرفوملا  
تاباسح تحت ثدحت يتلا ةطشنلأا عیمج نع ةلماكلا  Norton 

اھذفنت ةطشنأ يأ ءانثتساب) ،كلت  Symantec اھدمتعت وأ  
ةحارص ). 

قفاوت .ةمدخلاب ةقلعتملا كتایكولس ةیلوؤسم كدحو لمحتتس .2  
ةیمقرلا ةیكلملل ةیفللأا نوناقب مازتللاا ىلع صاخ لكشب  

داحتلاا يف لاًثم ،اھل عضخت ةھباشم ىرخأ تاعیرشت يأو  
2001/29 ھیجوتلل ةینطولا ئدابملا ذیفنت يبورولأا /EC 

ویام 22 يف يبورولأا سلجملاو يبورولأا ناملربلا نع رداصلا  
تاذ قوقحلاو رشنلا قوقحل ةنیعم بناوج قفاوت نأشب 2001  

عم نواعتلا ىلع كلذكو ،تامولعملا عمتجم يف ةلصلا  
Symantec تاكاھتنلاا عنم وأ/و نوناقلا كلت ذافنلإ  

نُوناق ئدابملا هذھ لمشی ،ةدحتملا ةكلمملا يفف .ةلمتحملا  
1988 ماعل عارتخلاا تاءاربو تامیمصتلاو رشنلا قوقح . 

ةمدخلا مادختسا مدع ىلع اضًیأ قفاوت : 

اھب لومعملا حئاوللا وأ نیناوقلا كھتنی وحن ىلع • ، 
؛اھب لومعم حئاول وأ نیناوق كاھتنلا جیورتلل وأ  

وأ يحابإ وأ ءایحلاب لخم وأ عیلخ ىوتحم يأ لیمحتل •  
ةیأب ھلقن وأ ىوتحملا كلذ رشن وأ ،لكش يأب قئلا ریغ  

؛ةروص  
؛ةعداخ وأ ةیلایتحا ةقیرطب •  
قوقح كھتنی وأ ھیف قوقح كیدل سیل ىوتحم لیمحتل •  

؛لاح يأب ھلقن وأ هرشن وأ فرط يلأ ةیركفلا ةیكلملا  
وأ ةیركف ةیكلم وأ ةیصوصخ قوقح يأ كھتنت ةقیرطب •  

؛قوقحلا كلت قرخت وأ ،اھریغ وأ ةیدقاعت وأ ةیرس  
وأ ةسایس وأ لوبقم مادختسا يأب لختُ وأ كھتنت ةقیرطب •  

ماظن يلأ كمادختسا ىلع يرست دق ىرخأ ماكحأو طورش  
؛بیو عقوم وأ ةكبش وأ رتویبمك  



ةقحلاملا وأ ةقیاضملا وأ مادختسلاا ةءاسإ وأ ریھشتلل •  
وأ نیرخلآل ةینوناقلا قوقحلا كاھتنا وأ دیدھتلا وأ  
؛نیرخلآ ةیصوصخلا قوقح ىلع ءًادتعا لثمی ءارجإ ذاختا  

تامیلعت وأ تاسوریف ىلع يوتحی ىوتحم يأ لیمحتل •  
ناصح لثم ىرخأ ةراض رتویبمك تافلم وأ ةیجمرب  

ام وأ ةینمز لبانق وأ ةینادید تاسوریف وأ ةداورط  
؛ةقیرط يأب ھلاسرإ وأ ىوتحملا كلذ رشن وأ ،كلذ ھباش  

اھیف بوغرم ریغ ةیجیورت وأ ةینلاعإ داوم يأ لیمحتل • ، 
بولطم لئاسر" وأ "لفطتم دیرب" وأ "ماھ ریغ دیرب" وأ  
اھریغ وأ "ةیمرھ تاططخم" وأ "نیرخلآ اھلاسرإ ةداعإ  

كلت رشن وأ ،اھیف بوغرملا ریغ لئاسرلا لاكشأ نم  
؛ىرخأ ةقیرط ةیأب اھلاسرإ وأ تایوتحملا  

ةمدخلا ىلإ ھب حَّرصم ریغ لوصو ىلع لوصحلا ةلواحمل • ، 
ةمظنأ وأ ،ةمدخلل نیرخآ نیمدختسم تاباسح وأ  

يف لخادتلا وأ ؛ةمدخلاب ةلصتم تاكبش وأ رتویبمك  
وأ ةمدخلاب ةلصتملا تاكبشلا وأ مداوخلا وأ ةمدخلا  

؛لكش يأب اھیلع شیوشتلا  
يف ةیكلملا قوقح نم اھریغ وأ رشنلا قوقح فذح •  

؛ةمدخلا وأ جمانربلا  
يراجت مادختسا يلأ جمانربلا وأ ةمدخلا مادختسا • ، 

ریغ يصخشلا مادختسلال ةمدخلاو جمانربلا نأ مھفیُ  
؛طقف يراجتلا  

18 نود كرمع ناك اذإ ةمدخلا وأ جمانربلا مادختسا •  
؛ةنس  

جمانربلاب ةصاخلا ناملأاب ةقلعتملا تازیملا ةلازإ •  
مادختسا نود لوحت يتلا تازیملا وأ ،ةمدخلا وأ  
يتلا تازیملا وأ ،امھدیقت وأ ھخسن وأ جمانربلا  
ىلع لیاحتلا وأ ،ةمدخلا مادختسا ىلع ادًویق ضرفت  

اھیف لخادتلا وأ اھفلاتإ وأ اھلیطعت وأ تازیملا كلت  
؛لاح يأب  

صاخلا ردصملا دوكل ةیسكعلا ةسدنھلا لامعأ ءارجإ •  
وأ ،اھكف وأ ،امھنم ءزج يأ وأ جمانربلا وأ ةمدخلاب  

لاإ ،اھفاشتكلا ةلواحم يأب مایقلا وأ ،اھعیمجت كف  
اذھب ھب لومعملا نوناقلا حمسی يذلا دحلا ىلإ  
؛دییقتلا اذھ دوجو نم مغرلا ىلع ةحارص طاشنلا  

وأ امھنم ءزج يأ وأ ةمدخلا وأ جمانربلا لیدعت •  
امھنم ةقتشم لامعأ ءاشنإ وأ ھتمجرت وأ ھسابتقا  
نوناقلا ھیف رظحی يذلا دحلا ىلإ لاإ ،امھیلع ءًانب  

وأ ؛هركذ قباسلا دییقتلا ھب لومعملا  



دوھج نم مغرلا ىلع ،ھنأ مھفت  Symantec هذھب ةدراولا طورشلاو  
ءایحلاب لاًخم وأ ایًناودع هدجت ىوتحمل ضرعتت نأ زوجی ،ةیقافتلاا  

مدختست كلذل اقًفوو ،ةمدخلا مادختسا دنع لكش يأب قئلا ریغ وأ  
ىوتحملا اذھل ضرعتلا رطخ لاًمحتم ةمدخلا . 

نوكیس .أ .ةمدخلا طورش ىلع تارییغتلا ،ةمدخلا ىلع تارییغتلا .6  
رفوت نیح ةمدخلاو جمانربلا يف ةدیدج تازیم يقلت يف قحلا كل  

Symantec ىعست .اھریدقت ضحمب "ةمدخلا ةرتف" للاخ تازیملا هذھ  
ةكرش  Symantec ءادأو مادختسا ةیناكمإ نیسحتل رمتسم لكشب  

ـل زوجی ،ةمدخلاو جمانربلا نیسحتل .اھتامدخو اھتاجتنم  
Symantec، جماربلا تازیم ةفاضإ (1) :اھل ىءارتی امبسح  

مادختسا دییقت (2) وأ ،اھتلازإ وأ اھلیدعت وأ تامدخلاو  
يف ،ةنایص ةطشنأ ءارجلإ اھرفوت رظح وأ اتًقؤم تامدخلاو جماربلا  

موقت نأ زوجی .راطخإ نود وأ كراطخإ عم تقو يأ  Symantec ثیدحتب  
ةفرعمل رارمتساب اھطورش ةعجارمب يصوتو ةیقافتلاا هذھ طورش  

ىلع كنم ةقفاوم ةمدخلل رمتسملا كمادختسا ربتعیُس .اھثیدحت ىدم  
ةیقافتلاا هذھل ةثَّدحملا طورشلا . 

قیلعتلاو ءاھنلإا .7 . 
ةرتف" ةیحلاص ءاھتنا دنع ةمدخلا مادختسا يف كقح يھتنیس .1  

ةكرشل زوجی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ."ةمدخلا  Symantec - ضحمب  
يأ يف ارًوف ھفاقیإ وأ ةمدخلل كمادختسا قیلعت - اھریدقت  
داقتعا وأ - ككاھتنا ةلاح يف ،راطخإ نود وأ كراطخإ عم تقو  

Symantec ةلاح يف وأ ،ةیقافتلاا طورش - ككاھتناب رربملا  
لمحت يف ةمدخلل كمادختسا ببست لامتحا  Symantec ةیلوؤسم  

هذھ يفو) ةمدخلل نیرخآ مادختساب للاخإ وأ ةینوناق  
ةعوفدملا غلابملا ةداعإ متت لا ،ةلاحلا ). 

ةصخر لماح يلصلأا مدختسملا تنك اذإ .لاوملأا ةداعإ نامض .8  
" ءاجرلاف ،ھنع امًامت ایًضار تسل ام ببسلو "تامدخلاو جمانربلا  

عئابلاب (1) لاصتلااو "تامدخلاو جمانربلا" مادختسا نع عانتملاا  
دمتعملا عئابلا (2) وأ "تامدخلاو جمانربلا" كعاب يذلا دمتعملا  

ةلمحم "تامدخلاو جمانربلا" ىلع لمتشملا زاھجلا كعاب يذلا  
تامدخلاو جمانربلا" ىلع لوصحلا ةلاح يف ،زاھجلا يف اقًبسم " 

ءلامع ةمدخب (3) وأ ةدحاو ضرع ةمزح يف زاھج نم ءزجك  Symantec 
هذھ نم 18 مسقلا يف ةنیبملا لاصتلاا تانایب مادختساب  

غلبملا دادرتسا ةیفیك لوح تامولعم ىلع لوصحلل ،ةیقافتلاا  
وأ نحش فیراصم يأ صقان) ةیلاحلا ةمدخلا ةرتف ریظن ھتعفد يذلا  
نادلبلاو تایلاولا ضعب يف ادع ،ةیراس ىرخأ بئارض يأ وأ ةلوانم  
تقو يأ يف (بئارضلاو ةلوانملاو نحشلا فیراصم ةداعإ ضرفت يتلا  



للاخ وأ يونس كارتشا ءارش خیرات دعب امًوی (60) نیتس ةدم للاخ  
ةرابعب ھیلإ راشی) يرھش كارتشا ءارش خیرات دعب امًوی (30) نیثلاث  

" غلبملا دادرتسا "). 

ىلع لوصحلا ةلاح يف "غلبملا دادرتسا" يرسی نل ،كوكش ةیأ يفنلو  
" نل ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ةمدخلا رفوم للاخ نم "تامدخلاو جمانربلا  

جتنم ءارش ةداعإ يف "غلبملا دادرتسا" يرسی  Norton مت ھسفن  
ھنمث دادرتساو لبق نم هؤارش . 

كمادختساب قلعتی امیف .تانایبلا ةیامح حئاول ؛تانایبلا عمج .9  
عمجت نأ زوجی ،ةمدخلل  Symantec اھیلإ راشیُ) ةنیعم تامولعم  

اھنع فشكتو اھب ظفتحتو ("ةعومجملا تانایبلا" حلطصمب  
لاثملا لیبس ىلع - ةعومجملا تانایبلا لمشت نأ زوجی .اھمدختستو  

وأ كتمظنأ وأ كتزھجأ نع وأ كنع ةیصخش تامولعم - رصحلا لا  
مدختست .تامدخلل كمادختسا  Symantec ةعومجملا تانایبلا  

كرشتُ دقو) كل معدلا/ةنایصلا وأ تامدخلا ریفوتو نیسحتو نیكمتل  
تاجتنم نیسحتل كلذكو ،(اضًیأ كلذب مایقلل ةیجراخ تاھج  

Symantec ةعَّمجم تانایب ةعجارم كلذ يف امب ،ماع لكشب اھتامدخو  
ىلع قفاوت ،اھمادختسا وأ/و تامدخلا تیبثتب .ةیئاصحإ تلایلحتل  

ةكرشل حامسلا  Symantec اذھ نیبی امك ةعومجم تانایب عمجب  
نم ةیصوصخلا تاراعشإ ىلإ عوجرلا ءاجرلا .دنبلا  Symantec ىلع  

http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ مھفل  
اھعمجت يتلا تامولعملا  Symantec اھنع فشكتو اھب ظفتحتو  

نأ ةظحلام ءاجرلا .لاًماك امًھف كتزھجأ نمو كنم اھمدختستو  
يف تانایبلا ةیامح حئاول وأ نیناوقل عضخی دق تامدخلا مادختسا  

كمادختسا نوكی نأ نامض ةیلوؤسم لمحتت .ةنیعم ةیصاصتخا رئاود  
حئاوللا وأ نیناوقلا هذھ بجومب تامدخلل . 

رشنلا قوقح .10 . 

مرتحت  Symantec مھنم عقوتتو نیرخلآل ةیركفلا ةیكلملا قوقح  
ةسایس لمشت .كلذك ھسفن رملأا  Symantec معز تاراعشلإ ةباجتسلاا  

اھریدقت قفوو ةمئلاملا فورظلا يف ،لمشت دق يتلا كاھتنلاا ، 
عوضوم اھنأ ىعَّدیُ داوم نیزخت وأ/و لقن ىلع مدختسم ةردق لیطعت  

مادختسا ىلع كلت مدختسملا ةردق ءاھنإ وأ/و كاھتنا طاشن  
ایًئاھن قیبطتلا . 

1998 ماعل ةیمقرلا ةیكلملل ةیفللأا نوناق بجومب  ("DMCA")، 
يكیرملأا رشنلا قوقح بتكم عقوم ىلع ھصن ىلع روثعلا نكمی يذلا  



تنرتنلإا ىلع  http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf، بیجتستس  
Symantec ةبكَترملا رشنلا قوقح كاھتنا ىواعدل لجاع لكشب  

عقوم مادختساب  Symantec مساب ھیلإ راشیُ) تنرتنلإا ىلع  
" ةطساوب نیعملا رشنلا قوقح لیكو غلابإ متی يتلاو ("عقوملا  
Symantec هاندأ راعشلإا جذومن يف ةددحملاو ،اھب . 

تذختا اذإ  Symantec نسحب لاًاصتا يرجتس اھنإف ،ریبادتلا هذھ  
لمع ھل ىنستی ىتح ىوتحملا لقن وأ/و نَّزخ يذلا مدختسملاب ةین  

512 نیدنبلا بجومب ةداضم تاراطخإ (g)(2) نوناق نم (3)و  DMCA. 
ةسایس لمشت  Symantec ةاعَّدملا كاھتنلاا تاراعشإ عیمج قیثوت  

اھیلع لمعن يتلا . 

وأ ،ءلاؤھ دحلأ ادًمتعم لاًیكو وأ ،رشنلا قوقح باحصأ دحأ تنك اذإ  
رشنلا قوقحب قلعتی يرصح نوناق يأ بجومب لمعلا كل احًَّرصم ، 

قیبطت يمدختسم دحأ نأ دقتعتو  Symantec رشنلا قوقح كھتنا  
نوناق قفو ىعَّدملا كاھتنلاا راعشإ لاسرإ كل زوجیف ،كب ةصاخلا  

DMCA ةطساوب نیعملا رشنلا قوقح لیكول ھمیلستو  Symantec 
نیبم وھ امك راعشلإا يقلت دنع .(هاندأ ةدوجوم لاصتلاا تامولعم)  

ذختتسف ،هاندأ  Symantec امبسحو ،اھریدقت ضحمب ،ءارجإ يأ 
اھب نوعطملا داوملا ىلإ لوصولا ةلازإ لمشی امب ،امًئلام هارت  

ھلیطعت وأ عقوملا ىلع . 

نوناق قفو ىعَّدملا كاھتنلاا راعشإ لاسرلإو  DMCA قوقح لیكول  
يداعلا دیربلاب) ةبوتكم ةلسارم ریفوت كیلع ،انل عباتلا رشنلا  

هاندأ ةنَّیبملا رصانعلا ىلع صنی يذلا (ينورتكللإا دیربلا وأ . 
لمشت يتلا) رارضلأا ةیلوؤسم لمحتت دق ھنأ ةظحلام ءاجرلا  

يرھوج لكشب ةئطاخ ةركف تیطعأ اذإ (ةاماحملا باعتأو فیلاكتلا  
كب ةصاخلا رشنلا قوقح كھتنی ھنأب ام طاشن وأ جتنم نع . 

كھتنت تنرتنلإا ىلع داوم دوجو نم ادًكأتم نكت مل اذإ ،يلاتلابو  
عارسلإ .مٍاحمب لاصتلاا لاًوأ كیلع حرتقن اننإف ،كب ةصاخ رشن قوقح  

ةیلاتلا ةغیصلا مادختسا ءاجرلا ،كبلط ةجلاعم ىلع انتردق : 

دقتعت يذلا رشن قوقحب يمحملا لمعلا ةیفاك لیصافتب ددح •  
قوقحب ةیمحم لامعأ ةدع دوجو ةلاح يفو - كاھتنلا ضرعت ھنأ  

لثمت ةمئاق میدقت كل زوجیف - راعشلإا اذھ اھلمشی رشن  
اھكاھتنا يعَّدت يتلا رشنلا قوقحب ةیمحملا لامعلأا . 

دعت وأ) اكًاھتنا لثمت اھنأ معزت يتلا داوملا (1) دیدحت •  
اھیلإ لوصولا لیطعت وأ اھتلازإ دیرتو (كاھتنا طاشن لحم ، 
دیدحتب انل حامسلل رربم وحن ىلع ةیفاك تامولعم ریفوتو  



ناونع - نكمأ ام لقلأا ىلع - كلذ يف امب ،تامولعملا ناكم  
URL ىلع روثعلا نكمی يذلا عقوملا ىلع حَّضوملا طابترلال  

وأ داوملا ىلإ طابترلاا وأ عجرملا (2)و ،ھب داوملا هذھ  
وأ اھتلازإ دیرتو ،اكًاھتنا لمشی ھنأ معزت يذلا طاشنلا  

رربم وحن ىلع ةیفاك تامولعم ریفوتو ،اھیلإ لوصولا لیطعت  
كلذ يف امب ،طابترلاا وأ عجرملا كلذ دیدحتب انل حامسلل  - 

ناونع - نكمأ ام لقلأا ىلع  URL ىلع حَّضوملا طابترلال  
بجی .طابترلاا وأ عجرملا اذھ ىلع روثعلا نكمی يذلا عقوملا  

اكًاھتنا لثمت يتلا داوملا نم لصفنم رصنع لك دیدحت . 
ةكرشل حامسلل رربم وحن ىلع ةیفاك تامولعم مِّدق •  Symantec 

فتاھلا مقرو ينورتكللإا دیربلا ناونعك) كب لاصتلااب  
ةلسارم ناونعو ). 

راعشلإا صن يف (طقف ةیزیلجنلإاب) نییلاتلا نینایبلا ركذا • ، 
نیحیحص اناك اذإ : 

• "I hereby state that I have a good faith belief that the 
disputed use of the copyrighted material or reference or link 
to such material is not authorized by the copyright owner, its 
agent, or the law (e.g., as a fair use)." ( كلذ بجومب رقأُ  

ھنأشب مئاقلا مادختسلاا نأ ةین نسحب دقتعأ يننأ  
وأ عجرملا وأ رشنلا قوقحب ةیمحملا داوملل عازنلا  

كلام لبقِ نم ھب حَّرصم ریغ داوملا كلت ىلإ طابترلاا  
لداع مادختساك) نوناقلا لاو ھلیكو لاو رشنلا قوقح  

لاًثم )) 
• "I hereby state that the information in this Notice is accurate 

and, under penalty of perjury, that I am the owner, or 
authorized to act on behalf of the owner, of the copyright or 
of an exclusive right under the copyright that is allegedly 
infringed." ( ةدراولا تامولعملا نأ كلذ بجومب رقأُ  

ثنحلا ةبوقع ةلئاط تحت ،يننأو ةقیقد راعشلإا اذھب  
قوقح تحت يرصح قح وأ رشنلا قوقح كلام ،نیمیلاب  

ةباین فرصتلا يل لوخم وأ ،اھكاھتنا ىعَّدملا رشنلا  
كلاملا كلذ نع ) 

وأ ينورتكللإا كعیقوتو لماكلا ينوناقلا كمسا ركذا •  
يداملا . 

لیكو ىلإ ،رصانعلا عیمج ءلم عم ،راعشلإا اذھ لاصیإب مق •  
ةطساوب نیعملا رشنلا قوقح  Symantec ناونعلا ىلإ : 



Symantec Corporation 
Attn: Copyright Agent 
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043 

ينورتكللإا دیربلاب : copyrights@symantec.com ةباتك عم  
تاملكلا  "DMCA Complaint" عوضوملا رطس يف . 

اھیلع صوصنملا تابلطتملا عیمجب لاثتملاا مدع ةلاح يفو  
نوناق قفو ھلسرتُ يذلا راعشلإا نوكی لا دق ،هلاعأ  DMCA 

احًلاص . 

نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ .نامضلا نع ةیلوئسملا ءلاخإ .11  
ةصاخ تامدخ وأ جمارب يأو ةمدخلاو جمانربلا رفویُ ،ھب لومعملا  

رفوت .اھبویع عیمجب ،"اھرفوت بسح"و "يھ امك" ةیجراخ تاھجب  
SYMANTEC عون يأ نم تانامض نود ةمدخلا اھصیخارت حنم تاھجو ، 

لیبس ىلع - كلذ يف امب ،ةینمض مأ ةحیرصو ،ةیھفش مأ ةبوتكم ءاوس  
كاھتنلاا مدعو ةیكلملا قوقح تانامض - رصحلا لا لاثملا  

نع أشنی ام كلذ يف امب ،نیعم ضرغل ةمءلاملاو جاورلل ةیلباقلاو  
نع اھتیلوؤسم يلختُ امك ،يراجتلا لماعتلا وأ لوادتلا ةلحرم  

مدقت لا .تانامضلا هذھ  SYMANTEC تانامض اھصیخارت حنم تاھجو  
نم نایلاخ وأ امھلیغشت فقوتی نل جمانربلا وأ ةمدخلا نأب  
اھرفوت تامولعم وأ تاراعشإ يأ رِّیغتُ نلو .نانمآ وأ ءاطخلأا  

SYMANTEC، وأ اھل ةعباتلا تاكرشلا وأ اھصیخارت حنم تاھج وأ  
هذھ طورش نوینعملا اھوفظوم وأ اھعم نودقاعتملا وأ اھؤلاكو  

لمحتت لا .نامض يأ ئشنت وأ ةیقافتلاا  SYMANTEC نع ةیلوؤسم  
مادختسا وأ لامھإ وأ للاغتسا ةءاسإ وأ مادختسا ءوس وأ ھیوشت  

ةرھاقلا ةوقلا ثداوح وأ ،كبناج نم عقی ةمدخلل قئلا ریغ  
ةرطیس نع ةجراخلا  SYMANTEC دھجلا (1) لثم ،ةلوقعملا  

حلاصلإا تایلمع (2) وأ ،حیحصلا ریغ يبرھكلا رایتلا وأ يبرھكلا  
وأ ثداوحلا (3) وأ ،نورخآ اھیرجیُ يتلا لیدعتلا وأ رییغتلا وأ  
ردقلاو ءاضقلا وأ دمعتملا بیرختلا وأ تاناضیفلا وأ قئارحلا  

لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ .ةیعیبطلا ثراوكلا وأ  
معدل نامض مَّدقی لا ،ھب  Symantec لا .كتیلوؤسم ىلع مدختسیُو ينفلا  

مدقت  SYMANTEC قلعتی امیف تانامض اھصیخارت حنم تاھج لاو  
متی يتلا تامولعملاو ىوتحملاو ،اھذیفنت متی يتلا تلاماعملاب  

ھیف حمسی لا يذلا دحلا ىلإ .ةمدخلا مادختساب اھب لوصولا  
دنبلا كلذ يرسی نل ،دنبلا اذھ يف دیق يأب ھب لومعملا نوناقلا  

ھب لومعملا نوناقلا هرظحی يذلا دحلا ىلإ كیلع . 



ةكلمملا يف لاًیمع تنك اذإ :طقف ةدحتملا ةكلمملاب ءلامعلا  
رارضلأاب قلعتی امیف ةینوناق قوقحب عتمتت دقف ،ةدحتملا  

بناج نم لامھإ نع ةجتانلا  SYMANTEC، قرخ وأ  SYMANTEC 
طورشلا هذھ رثؤت لا .ةیقافتلاا هذھ اھیلع صنت يتلا اھتامازتللا  

كقوقح لوح ةیفاضإ تامولعمل .ةینوناقلا كقوقح ىلع ماكحلأاو  
بتكم وأ ةیلحملا ةیراجتلا رییاعملا مسقب لصتا ،ةینوناقلا  

نینطاوملا حصن . 

ةینوناقلا ةیلوؤسملا دییقت .12 . 

يف ءاضعلأا نادلبلا اھیف امب ،ةیئاضقلا تایلاولاو لودلا ضعب  
ءلاخإ وأ دیدحتب حمست لا ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا  

قبطنی لا دقف مث نمو ،ةقحلالا وأ ةضراعلا رارضلأا نع ةیلوؤسملا  
يلاتلا ةیلوؤسملا ءلاخإ وأ دیدحت كیلع . 

لمحتت ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی يذلا ىصقلأا دحلا ىلإ .0  
كلذ جئاتنو ةمدخلا مادختسا نع ةلماكلا ةیلوؤسملا  

سرامت لا .مادختسلاا  SYMANTEC يأ اھصیخارت حنم تاھج لاو  
وأ اھؤاشنإ متی يتلا تانایبلا وأ ىوتحملا ىلع ةباقر  

يلختُ امك ،ةمدخلا مادختساب اھیلإ لوصولا ةحاتإ  
مدع ىلع قفاوت .تانایبلا كلتو ىوتحملا كلذ نع اھتیلوؤسم  

ببسی نأ نكمی ،ةروطخلا ةدیدش ةطشنأ يف ةمدخلا مادختسا  
ةباصإ وأ افًلت اھیف أطخلا . 

نع رظنلا فرصبو ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ .1  
اھبجومب ةیلوؤسملا دكأتت يتلا ةینوناقلا ةیرظنلا ، 

ترِّذحُ اذإ امع رظنلا فرصبو  SYMANTEC ةیلامتحاب  
لمحتت نل ،فلتلا وأ ررضلا وأ ةیلوؤسملا  SYMANTEC لاو  

لاو اھؤلاكو لاو اھل ةعباتلا تاكرشلا لاو اھصیخارت حنم تاھج  
ةرشابم ریغ وأ ةیضرع رارضأ يأ نع كل ةیلوؤسم اھودقاعتم  
ةعَّقوتم ریغ وأ ةیعبت وأ ةیباقع وأ ةیدامتعا وأ ةصاخ وأ  
حابرأ دقف وأ لامعأ دقف وأ مادختسا دقف يأ وأ ،عون يأ نم  
وأ تامولعم وأ ھفلت وأ ىوتحم دقف وأ ،ةضرَتفم تادئاع وأ  
جمانربلا ىلع دامتعلاا وأ ةمدخلا فقوت وأ ةیطغت فیلاكت  

وأ ةیقافتلاا هذھ نع ةئشانلا ،ةطبترملا قئاثولا وأ/و  
اھنم يأب ةطبترملا وأ جمانربلا وأ ةمدخلا . 

يأب قلعتی امیف ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ .2  
اذھ اھلمشی لا يتلا رارضلأا نأشب ةمدخلاب ةقلعتم ىوعد  

كل ةقحتسملا ةیرصحلا تاضیوعتلا يلامجإ رصتقیس ،دنبلا  
ةكرشل ھتعفد ام يلامجإ ىلع  SYMANTEC ةمدخلا لباقم  

تبترت يذلا ثداحلا ثودح روف ارًھش رشع ينثا للاخ ةررضتملا  



ةیلوؤسم زواجتت نل امك .ىوعدلا ھیلع  SYMANTEC 
وأ ةیقافتلاا هذھ ىلع ةبترتملا ةعَّمجملا ةیلامجلإا  

ةكرشل ھتعفد ام يلامجإ اھب ةقلعتملا  SYMANTEC بجومب  
يذلا ثداحلا ثودح روف ارًھش رشع ينثلاا للاخ ةیقافتلاا هذھ  

("رارضلأا ضیوعت فقس") ىوعدلا ھیلع تبترت . 
يلختُ .3  SYMANTEC اھتیلوؤسم اھصیخارت حنم تاھجو  

ىلع تارییغت بلطتت ةمدخلا تارییغت تناك اذإ ةینوناقلا  
كتزھجأ عم ةمدخلا ءادأ وأ كتزھجأ ءادأ ضفخت وأ ،كتزھجأ ، 

ةمیدق كتزھجأ لعجت وأ . 

رصُقی ام ةیقافتلاا هذھ يف دجوی لا :طقف ةدحتملا ةكلمملاب ءلامعلا  
ةیلوؤسم  SYMANTEC وأ ةافولاب قلعتی امیف اھدعبتسی وأ  

يف لاًیمع تنك اذإ دی وأ لامھإ نع ةجتانلا ةیندبلا ةباصلإا  
قلعتی امیف ةینوناق قوقحب عتمتت دقف ،ةدحتملا ةكلمملا  

ضرغب ءاعدلاا وأ لایتحلاا ضرغب وأ لامھإ نع ةجتانلا رارضلأاب  
لایتحلاا . 

نوناقلل اقًفو ھب حومسملا ىصقلأا دحلا ىلإ .ضیوعتلا .13  
ةكرشل عفدت ،ھب لومعملا  Symantec تاكرشلاو ،اھئاكرشلو  

نیریدملاو ،نیفظوملاو ،ةیعرفلا تاكرشلاو ،اھل ةعباتلا ، 
ةطبترملاو ىلع ةبترتملا غلابملا عیمج ءلاكولاو ،نیلماعلاو  

تایلوؤسمو رئاسخو رارضأو فیلاكتو تاءاعداو ىواعد ةیأب  
يأ اھب موقت ،ةلوقعملا نیماحملا باعتأ كلذ يف امب ،تاقفنو  

كلذ يف امب ،ةمدخلا كمادختساب قلعتت وأ نع أشنتو ةیجراخ تاھج  
وأ ىلع ةبترتملا ةیلوؤسملا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع  

يأب ھلقن وأ هرشن وأ ھلیمحت متی يذلا ىوتحملاب ةقلعتملا  
ةمدخلا ربع ةلیسو . 

نیناوقل ةبسنلاب .ةیكیرملأا ةموكحلا اھدیقت يتلا قوقحلا .14  
رتویبمك زاھج جمانربلا دعی ،ةیكیرملأا ةموكحلا يف ةزایحلا  

ةیلاردیفلا باستكلاا حئاول يف ددحم وھ امك ایًراجت  FAR 12.212 
باستكلاا حئاول يف ددحم وھ امك ةدیقملا قوقحلل عضختو  

ةصخرملا رتویبمكلا زاھج جمارب" 19-52.227 مسقلا ةیلاردفلا  
و "ةدیقملا قوقحلا - ةیراجتلا DFARS 227.7202، " قوقحلا  

قئاثو وأ ةیراجتلا ةصخرملا رتویبمكلا زاھج جمارب يف ةدراولا  
ھب لومعم وھ امك - "ةیراجتلا ةصخرملا رتویبمكلا زاھج جمارب  - 
ةداعإ وأ لیدعت وأ مادختسا يأ نوكیو .اھل ةیلاتلا حئاوللاو  

ةموكحلا لبق نم جمانربلل فشك وأ ضرع وأ ءادأ وأ رادصإ  
طقف ةیقافتلاا هذھ دونبل اقًفو ةیكیرملأا . 

ةینقتلا تانایبلاو "جمانربلا" نأ رقت تنأ ..ریدصتلا ةحئلا .15  
("ةھجومُلا ةینقتلا" لاًامجإ اھیلإ راشمُلا) تامدخلاو ةقلعتملا  



ةدحتملا تایلاولاب ةصاخلا ریدصتلاو داریتسلاا نیناوقل عضخت ، 
ریدصتلا ةرادإ حئاول ةًصاخو  (EAR) ةدحتملا تایلاولاب ةصاخلا  

ةینقتلا داریتسا اھیف متی ةلود ةیأب ةصاخلا نیناوقلاو  
عیمجب مازتللاا ىلع قفاوتو .اھریدصت ةداعإ وأ ةھجومُلا  

فلاخی امب ةھجومُ ةینقت ةیأ ریدصت مدعو ةلصلا تاذ نیناوقلا  
؛روظحم صخش يأ وأ ةئیھ ةیأ وأ دلب يأ ىلإ لاو يكیرملأا نوناقلا  
ةموكحلا نم ىرخأ ةقفاوم وأ ریدصت صیخرت ىلع لوصحلا بجی ثیح . 

ةكرش تاجتنم عیمج ریدصت رظحیو  Symantec ایروكو ،ابوك ىلإ  
عضخت ةلود ةیأو ،نادوسلاو ،ایروسو ،ناریإو ،ةیلامشلا  

لودلا هذھ ىلإ اھریدصت ةداعإ وأ ةلص تاذ ةیداصتقا تابوقعل . 
ةكرش تاجتنم مادختسا رظحی  SYMANTEC اھمادختسا لیھست وأ  

میمصت - رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع - نمضتی طاشن يأب قلعتی امیف  
وأ ،ةیوونلا وأ ،ةیجولویبلا وأ ،ةیئایمیكلا داوملا  

ةیئاضفلا قلاطلإا تابكرم وأ ،ةیللآا تارئاطلا وأ ،خیراوصلا  
وأ ،اھریوطت وأ ،لماشلا رامدلا ةحلسأ لمح ىلع ةرداقلا  
نوناقلل اقًفو اھرابتخا وأ ،اھیلع بیردتلا وأ ،اھعارتخا  

يكیرملأا . 
تاعازنلا لح .16 : 

ةیقب نود ،طقف ةدحتملا تایلاولاب ءلامعلا ىلع 16 دنبلا يرسی  
ىرخلأا نادلبلاب ءلامعلا . 

دقتعت  Symantec ىلعو ایًدو اھلح نكمی قافتلاا مدع تلااح مظعم نأ  
ءلامع معدب لاصتلاا ربع لاعف وحن  Symantec. لاًیمع تنك اذإ  

ءلامع معد ربع عازنلا لحیُ ملو ،ةدحتملا تایلاولاب  Symantec، 
و قفاوتف Symantec وأ - نع أشنی فلاخ وأ ىوعد وأ عازن يأ نأ ىلع  

هذھ صیخرتلا ةیقافتا وأ ةمدخلاو جمانربلاب - ةقیرط يأب قلعتی  
ةمكحم وأ مزلم میكحتب ھمسح بجی ("ىوعدلا" حلطصمب اھیلإ راشیُ)  

يلی امك ،ماعلا صاصتخلاا مكاحم نم لاًدب ،ةریغص ىواعد : 

يف كاوعد ةماقإ رایتخا كل زوجی :ةریغصلا ىواعدلا ةمكحم .أ  
ةمكحم تابلطتم ءافیتسا ةلاح يف ةریغصلا ىواعدلا ةمكحم  

غلبملاو صاصتخلاا ىلع دویق يأ كلذ يف امب ،ةریغصلا ىواعدلا  
ةریغصلا ىواعدلا ةمكحم يف ىوعد ةماقإ ىلع قفاوت .عازنلا لحم  
اتناس ةمكحم وأ ایلعلا اینروفیلاك ةمكحم يف وأ كتماقإ دلب يف  

ارلاك . 

ةمكحم يف ةاضاقم ھنم رثكأ ایًدو ءًارجإ میكحتلا دعی :میكحتلا .ب . 
وھو ،نیفلحم ةئیھ وأ ایًضاق سیلو دیاحم مِّكحمُ میكحتلا يرجیُ  
ةیاغلل ةدودحم ةعجارمل عضخیو ،ةمكحملا نم لقأ ایًرحت حیتی  



رارضلأا نأشب امًاكحأ نومِّكحملا ردصیُ نأ نكمیو .مكاحملا ةطساوب  
ىلع ةقفاوملاب ،قفاوت .مكاحملا اھردصتُ يتلاك تاضیوعتو  
يلاردیفلا میكحتلا نوناق نأ ىلع ،هذھ صیخرتلا ةیقافتا  

و كنأو ،هذِّفنیو اذھ میكحتلا طرش ریسفت مكحی يكیرملأا Symantec 
يف ةكراشملا وأ نیفلحم ةئیھ مامأ ةمكاحم يف قحلا نع نلازانتت  

ةیقافتا ءاھنإ دعب میكحتلا طرش نایرس رمتسی .ةیعامج ىوعد  
ءاھنإ وأ/و هذھ صیخرتلا  Symantec كجتنم صیخرتل . 

لاسرإ لاًوأ كیلعف ،میكحت بلط ترتخا اذإ :ىوعد عفرب راطخإ .1  
ىلإ بوتكم راطخإ  Symantec، راشیُ) ىوعد كعفرب ،دمتعم دیرب ربع  

ىوعد عفرب راطخلإا لاسرإ بجیو .("ىوعد عفرب راطخإ" حلطصمب ھیلإ  
ىلإ  Symantec ناونعلا ىلع : General Counsel, Symantec, Inc., 350 

Ellis Street, Mountain View, CA 94043 قیلعتلا لمحی نأ بجی امك  
"NOTICE OF CLAIM" ىوعد عفرب راطخلإا لمشی نأ بجی .حضاو لكشب  

نأ بغرت نیذللا ينورتكللإا دیربلا ناونعو ةلسارملا ناونع  
امھمدختست  Symantec تراتخا اذإ .كعم لصاوتلل  Symantec بلط  

ىلإ ىوعد عفرب ارًاطخإ - دمتعملا دیربلاب - لسرتُسف ،میكحتلا  
ءًاوس - ىوعد عفرب راطخلإا .اھیدل لجسملا ریتاوفلا يقلت ناونع  

تناك وأ ھلسرم تنك  Symantec - ىوعد ةعیبط فصی نأ (أ) :بجی  
يأ وأ رارضلأا نع ضیوعتلا غلبم ىلع صنی (ب)و ،اھساسأو عازنلا  
(ج)و ،("ةبلاطملا" حلطصمب ھیلإ راشیُ) ادًیدحت بولطم رخآ ضیوعت  

ةطساوب تاعازنلا لح دنبل قحلا لیدعت يأ ضفرت تنك اذإ ام  
Symantec ( (5)(ب)16 دنبلا رظنا ). 

و لصت مل اذإ :میكحتلا تاءارجإ .2 Symantec لحل قافتا ىلإ  
ىوعد عفرب راطخلإا يقلت نم امًوی (30) نیثلاث ةدم للاخ ىوعدلا ، 

ةكرشل وأ كل زوجیف  Symantec ىوعد عفر وأ) میكحت تاءارجإ ءدب  
جذومنو راعشإ جذومن لیزنت كل زوجی .(ةریغصلا ىواعدلا ةمكحم يف  

نم ھخسن وأ میكحت ءدب  www.adr.org. دعاوق میكحتلا ةیلمع مكحتس  
صوصنملا - بسنأ ناك امھیأ - يراجتلا میكحتلا وأ لیمعلا میكحت  

يكیرملأا میكحتلا داحتا يف اھیلع  ("AAA") ( اعًیمج اھیلإ راشیُو  
دعاوق" حلطصمب  AAA")، ةیقافتا ھیلع صنت يذلا لیدعتلا بسح  

يكیرملأا میكحتلا داحتا هریدیسو ،هذھ صیخرتلا  (AAA). رفوتت  
جذامنو دعاوق  AAA ىلع تنرتنلإا ربع  www.adr.org لاصتلاا ربع وأ  

ـب  AAA ةیقافتا طورشب مِّكحمُلا مزتلی .7879-778-800-1 مقرلا ىلع  
امب ،اھیف تبلل مِّكحملا مامأ ایاضقلا عیمج حرطتُ .هذھ صیخرتلا  

هذافنإ ةیناكمإو اذھ میكحتلا طرش قاطنب قلعتی ام كلذ يف . 



و قفتت مل ام Symantec عامتسا تاسلج يأ يرجتسف ،كلذ فلاخ ىلع  
ةلسارملا ناونعب وأ كتماقإ (ةیسنكلا ةرئادلا وأ) دلب يف میكحت  

غلبمب بلاطت كاوعد تناك اذإ .ىوعد عفرب راطخلإا يف ھتركذ يذلا  
قفاوتف ،لقأ وأ يكیرمأ رلاود 10000  Symantec كل زوجی ھنأ ىلع  

ساسأ ىلع طقف میكحتلا ءارجإ متیس ناك اذإ ام رایتخا  
ةیفتاھ عامتسا ةسلج ربع مأ ،مِّكحملا ىلإ ةلسرملا تادنتسملا ، 

دعاوق صنت امبسح ،يصخشلا روضحلاب عامتسا ةسلجب مأ  AAA. اذإ  
عامتسا ةسلج قح دیدحت متیسف ،10000 زواجتت كتبلاطم تناك  

دعاوق ةطساوب  AAA. میكحتلا ءارجإ ةقیرط نع رظنلا فرصب ، 
تایثیحلا حرشل ایًفاك ابًبسم ابًوتكم ارًارق مِّكحملا ردصیُس  

مِّكحملا كل ردصأ اذإو .ھمكح ھیلع ىنبو ھیلإ لصوت امو ةیساسلأا  
ھتمدق بوتكم ةیوست ضرع رخآ ةمیق نم رثكأ امًكح  Symantec لبق  

مدقت مل اذإ وأ) مِّكحملا رایتخا  Symantec رایتخا لبق ةیوست ضرع  
عفدتسف ،(مِّكحملا  Symantec مكحلا ھیضتقی ام ىلإ ةفاضإ ،كل ، 

امھیأ ،مكحلا هددح يذلا غلبملا نم %10 وأ يكیرمأ رلاود 500  
طقف مكحلاب ةرداص ةناعإ وأ ارًیسفت مِّكحملا ردصیُ نأ زوجی .ربكأ  

مزلالا دحلا ىلإ طقفو ،ضیوعتلاب بلاطملا درفلا فرطلا حلاصل  
فرطلا كلذل ةیدرفلا ىوعدلا ھلفكت يذلا ضیوعتلا میدقتل . 

10000 غلبم رارضلأا نع كاوعد زواجتت مل اذإ :میكحتلا موسر .3  
عفدتسف ،رلاود  Symantec اھضرفی يتلا موسرلا عیمج  AAA ءارجلإ  

ام ،ةیلولأا ىوعدلا عفر موسر نع ضیوعتلا كلذ يف امب ،میكحتلا  
بلط يف بولطملا ضیوعتلا وأ كاوعد عوضوم نأ مِّكحملا دجی مل  

ددحت امبسح) بسانم ریغ ببسل عفرُ وأ ھفات ھمدقت يذلا میكحتلا  
يندملا ءارجلإل ةیلاردیفلا ةدعاقلا يف ةددحملا رییاعملا  

11 رلاود 10000 زواجتت رارضلأا لباقم كاوعد ةمیق تناك اذإ .(ب)  
دعاوق مكحتسف ،يكیرمأ  AAA موسر عیمج عفد ةیسایقلا  AAA، امب 

میكحتلا موسرو ةرادلإاو ىوعدلا عفر كلذ يف . 

و قفاوت :ةیعامج ىوعد نع لزانتلا .4 SYMANTEC زوجی ھنأ ىلع  
سیلو ،طقف ةیدرفلا ھتیلھأب رخلآا فرطلا ىلع ىواعد ةماقإ امكیلأ  

ةولاع .يلیثمت ءارجإ وأ ةموعزم ةعومجم نمض وضعك وأ نیعدم دحأك  
و لصت مل ام ،میكحتلا ترتخا اذإ ،كلذ ىلع Symantec قافتا ىلإ  

امك ،كاوعد عم دحاو صخش نم رثكأ ىواعد مض مِّكحملل زوجی لاف ،رخآ  
ىواعدلا وأ لیثمتلا تاءارجإ نم لكش يأ سأرتی نأ ھل زوجی لا  

دنب دعیُف ،ذیفنتلل لباق ریغ طرشلا اذھ نأ دجوُ اذإو .ةیعامجلا  
ىغلمو لاًطاب لماكلاب اذھ تاعازنلا لح . 



تریغ اذإ ،6 دنبلا نم مغرلا ىلع :تاعازنلا لح دنب لیدعت .5  
Symantec ةیقافتا لوبق خیرات دعب اذھ "تاعازنلا لح" دنب  

لكشب تارییغتلا هذھ ىلع قفاوت ملو ،ةرم لولأ هذھ صیخرتلا  
راطخلإا" يف كلذ ىلع صنلاب هذھك تارییغت يأ ضفر كل زوجیف ،تبثم  

لح دنب ىلع تارییغت يأ ضفرت مل اذإو .ھمدقت يذلا "ىوعد عفرب  
قفاوت كنإف ،ھمدقت يذلا "ىوعد عفرب راطخلإا" يف اذھ تاعازنلا  

و كنیب ىوعد يأ لح ىلع Symantec تاعازنلا لح" دنب طورش بجومب " 
نكمی .ھمدقت يذلا "ىوعد عفرب راطخلإا" خیرات نم ارًابتعا يراسلا  

تاجتنمل صیخرتلا تایقافتا نم ةثَّدحملا تارادصلإا ىلع روثعلا  
Symantec عقوملا ىلع  
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/. 

طورشو ةیقافتلاا هذھ لثمت .قافتلاا لماك دقعلا لومش .17  
دق ةیقافتا يأ كلذ يف امب) جماربلاو تاثیدحتلاو قحلاملا  

ةطساوب رفوملا جمانربلا اھلمشی  Symantec عم مادختسلال  
يتلا معدلا تامدخو تنرتنلإا ىلإ ةدنتسملا تامدخلاو ،(ةمدخلا  

تامدخلاو جماربلا نأشب قافتلاا لمجم اھمدختست . 
اكیرمأ وأ ةیلامشلا اكیرمأ يف تنك اذإ .ةماعلا دونبلا .18  

اینروفیلاك ةیلاو نیناوقل ةیقافتلاا هذھ عضختسف ،ةینیتلالا  
ةیقافتلاا هذھ مكحتسف ،لاإو .ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاب  

صاصتخا زلیوو ارتلجنإ مكاحمل نوكیسو ،زلیوو ارتلجنإ نیناوق  
ةلاح يف .ةیقافتلاا هذھ بجومب ةئشانلا تاعازنلا ىلع يرصح ریغ  

مدع رثؤی لاأ بجی ،ةیقافتلاا هذھ نم طرش يأ نایرس مدعب مكحلا  
نوكی نل .صیخرتلا نم ةیقبتملا ءازجلأا نایرس ىلع اذھ نایرسلا  

ةباتك كلذ ىلع نھربیُ مل ام ،امًزلم صیخرتلا اذھل لیدعت يأ  
بناج نم لزانت يأ دعی نل .ھیلع هذیفنت بولطملا فرطلا نم عَّقویو  

Symantec صیخرتلا اذھ تحت ریصقت وأ قرخ يأ نع كبناج نم وأ  
اذإ .ةیقافتلاا هذھ تحت بكتریُ رخآ ریصقت وأ قرخ يأ نع لاًزانت  

بغرت تنك اذإ وأ ،ةیقافتلاا هذھ نأشب تاراسفتسا ةیأ كیدل تناك  
ةكرشب لاصتلاا يف  Symantec ةباتكلا ءاجرلاف ،بابسلأا نم يلأ  

(1) :ىلإ  Symantec Customer Service, 555 International Way, 
Springfield, OR 97477, U.S.A.، (2) وأ  Symantec Consumer Support, 
PO Box 5689, Dublin 15, Ireland، (3) وأ  Symantec Customer Service at 
Level 3, 437 Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australia، لضفت وأ  

ىلع ةدعاسملا ةحفص ةرایزب  
www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 

ةینوناق اقًوقح ةیقافتلاا هذھ فصت .ينوناقلا ریثأتلا .19  
وأ كتیلاو نیناوق اھیلع صنت ىرخأ قوقح كیدل نوكت دق .ةددحم  



ىلع تلصح يتلا ةھجلاب قلعتت قوقح ىلع اضًیأ لصحت دق .كدلب  
كتامازتلا وأ كقوقح ةیقافتلاا هذھ ریغت لا .اھنم جمانربلا  
كلت نكت مل اذإ ،كدلب وأ كتیلاو نیناوق يف اھیلع صوصنملا  

كلذ ءارجإب كل حمست نیناوقلا . 
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