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LICENS- OCH SERVICEAVTAL

Tack for att du viéljer SurfEasy, som levereras av NortonLifeLock
Villkoren i licens- och serviceavtalet ("TLSA”) styr dina rattigheter och skyldigheter i enlighet med vilka du kan anvanda vara tjanster.

LSA ar ett avtal mellan dig som enskild konsument som kommer att anvanda vara tjanster (nedan kallad "du” eller "din”) och NortonLifeLock Ireland
Limited, med huvudsaklig verksamhetsplats Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irland, med féretagsregistreringsnummer
159355 och momsnummer IE6557355A (nedan kallad "NortonLifeLock”, "oss”, "vi” eller "var”).

Las noga igenom alla villkor i LSA innan du anvander vara tjdnster. De innehaller viktig information om dina réttigheter och skyldigheter.
Genom att klicka pa "Jag godkanner” eller pa annat satt elektroniskt meddela samtycke, godkanner du villkoren i denna LSA.

Om du inte samtycker till villkoren for LSA: (i) ladda inte ner, installera, kom at eller anvand vara tjanster och (ii) kontakta leverantéren
eller SurfEasys support pa support.surfeasy.com.

Om du har accepterat flera versioner av LSA for en tjanst, &r det den senaste versionen som du accepterade som utgdér LSA mellan dig och oss
och denna eftertrdder och ersatter alla tidigare versioner.

Licens- och serviceavtalet omfattar:
1. Definitioner
2. Tjanstvillkor
3. Programlicensvillkor
4. Juridiska villkor
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Betafunktioner:

Dokumentation:

Enhet:

Immateriella rattigheter:

Kostnadsfri testversion:

Leverantor:
LSA:

Overféringar:

Programvara:

Rattigheter till tjanst:

Tjanst:

Tjansteperiod:

KLAUSUL 1 - DEFINITIONER

betyder nya och/eller uppdaterade funktioner som fortfarande &r i testningsléage. Dessa funktioner kanske inte &nnu
ar helt funktionella eller klara.

betyder alla dokument och information fran SurfEasy som atféljer eller gors tillgangliga i samband med tjansten
och/eller programvaran (inklusive, men inte begransat till, all férpackning eller all information om kdp, prenumeration
eller férnyelse, sasom en bekraftelse via kvitto eller e-post av ett kdp, prenumeration eller férnyelse).

betyder en dator, en barbar dator, en smartphone eller en surfplatta.

betyder patentrattigheter (inklusive, utan begransning, patentansdkningar och utldamnanden), uppfinningar,
upphovsrétter, affarshemligheter, moraliska réattigheter, kunskap, data- och databasrattigheter och andra
immateriella rattigheter som erkanns i nagot land eller jurisdiktion i varlden.

Tjanst som erbjuds pa en kostnadsfri testbasis, under begransad tid eller inte.
betyder en SurfEasy-auktoriserad aterforsaljare eller IT-tjansteleverantor.
betyder detta licens- och serviceavtal.

betyder all feedback och/eller recensioner, forslag, kommentarer eller idéer relaterade till tjansterna som du skickar
till SurfEasy.

betyder all SurfEasy-programvara, inklusive eventuella utgavor, revideringar, uppdateringar eller forbattringar av
programvaran.

betyder antalet och typen av enheter som ar tillatna att anvanda programvaran, i enlighet med specifikationen i
dokumentationen.

betyder alla SurfEasy-program som SaaS-prenumerationsbaserat erbjudande tillsammans med tillhérande
funktioner eller tjanster.

betyder tjanstens varaktighet.



Definitioner Tjanstvillkor | Programlicensvillkor Juridiska villkor

1.

S9eNogkrwN=

KLAUSUL 2 — TJANSTVILLKOR

Anviandning av tjansterna.
Tjansteperiod.

Annullering av tjanst.
Innehallsuppdateringar.

Funktioner eller innehall fran tredje part.
Kostnadsfria provperioder.
Betafunktioner.

Feedback och recensioner.

. Andringar av tjansterna.

0. Anvédndning av tjanster over ett natverk.

Anviandning av tjansterna.

a.

Tjanstbeskrivning. Tjansterna ar internetstyrda och kan innehalla en programvara som ska installeras pa enheten, som samverkar
med vara servrar (eller servrar som tillhér tredjepartsentreprendrer) och som gor att du kan skapa en virtuell privat anslutning.
Klientprogramvaran pa enheten ansluter till en natverksinfrastruktur for tjanster som ar distribuerad pa internet och drivs som en
hanterad tjanst av oss och andra tjansteleverantorer. Alla eller delar av tjansterna som tillhandahalls nedan kan erhallas fran en
tredjepartsleverantor, inklusive men inte begransat till natverksinfrastrukturen.

Skapa och underhalla ett konto. Du kan behdva ett konto for att komma at och anvanda tjansterna. Det ar viktigt att du ger oss
korrekt, fullstandig och aktuell kontoinformation (inklusive en giltig e-postadress) och haller denna information uppdaterad. Om du inte
gor det, kanske vi maste stanga av eller avsluta ditt konto och vi kanske inte nar dig for viktiga meddelanden om dina tjanster. Ditt
konto ar personligt och uteslutande amnat for dig att hantera dina (eller, om det tillats av en tjanst, ditt hushalls) tjanster, och inte for
anvandning av andra tredje parter i nagot syfte. Du far inte salja, éverfora eller tillata andra att anvanda dina kontoinloggningsuppgifter.

Icke auktoriserad atkomst till ditt konto. Du ar ensam ansvarig for att sakerstalla att du haller ditt anvandarnamn och lI6senord sakra.
Dela inte denna information med andra och meddela oss genast i hdndelse av icke auktoriserad anvandning. Du ansvarar for alla
aktiviteter som sker fran ditt konto.

Programvara. For att komma at och anvanda tjansten kan du behdéva ladda ner och installera viss programvara pa en registrerad
enhet. Se klausul 3 — "Programlicensvillkor” i LSA for villkoren fér anvandning av sddan programvara.

Virtuellt privat natverk (VPN). VPN-tjansten har tillracklig kapacitet for att tilgodose genomsnittligt icke-kommersiellt bruk. Men da
och da under perioder med extremt tung anvadndning av VPN-tjansten kan du tillfalligt uppleva en langsammare service eller
otillganglighet av tjansten. Ingen sadan tillfallig minskning eller otillganglighet ska utgora ett asidosattande eller misslyckande av oss
gallande vara forpliktelser. Vi forbehaller oss ratten att tillfalligt avbryta eller begransa din anvandning av VPN-tjansten om: (a) din
anvandningsniva overstiger var genomsnittliga kundanvandningsniva eller pa annat satt paverkar natverkets allmanna halsa som vi
avgor enligt var enda och absoluta bedémning, eller (b) du éverskrider nagra bandbreddbegransningar som ar kopplade till kontot
sasom anges i dokumentationen eller tillamplig transaktionsdokumentation fran leverantéren fran vilken du erhdéll VPN-tjansten. Inget
sadant avbrott eller begransning av tjansten ska utgora ett asidosattande eller misslyckande av oss vad galler vara forpliktelser.

Vi tolererar eller stoder inte nagon olaglig, illegal, kriminell eller bedraglig verksamhet som begas genom att anvanda tjansten. Vi
ansvarar inte pa nagot satt for anvandarnas handlingar. Vi kan stanga av ditt konto for fortydligande eller utredning, eller begéara att du
forklarar dina handlingar och tillhandahaller ytterligare information, med varsel som rimligt kréavs. Om ditt konto har stédngts av maste
du kontakta oss for mer information. Vi kan komma att stdnga av ditt anvandarkonto under rimlig tid innan vi sdger upp ett anvandarkonto
permanent.

Begransningar. Nar det galler anvandningen av tjansterna far du inte, och du far inte tillata nagon annan att:

(i) anvanda tjansterna for olagliga eller vilseledande @ndamal, inklusive men inte begransat till portsdkning, skickande av
skrappost, skickande av opt-in-e-post, sdkning efter 6ppna relder eller ppna proxyer, skickande av oonskad e-post eller nadgon
version eller typ av e-post som skickas i stora mangder aven om e-postmeddelandet dirigeras via tredje parts servrar, pop-up-
start av alla slag, anvandning av stulna kreditkort, kreditkortsbedragerier, finansiella bedragerier, kryptovaluta-bedrageri,
cloaking, utpressning, kidnappning, valdtakt, mord, férsaljning av stulna kreditkort, forsaljning av stulna varor, erbjudande eller
forsaljning av forbjudna, militira och dubbelanvandningsvaror, erbjudande eller férsaljning av kontrollerade amnen,
identitetsstold, hackerangrepp, pharming, skrapning i ndgon form eller skala, digital piratkopiering, intrang i immateriella
rattigheter och andra liknande aktiviteter; eller att trakassera, forfolja, hota, skada eller 6vervaka andra eller utnyttja barn pa
nagot satt, inklusive ljud, video, fotografering, digitalt innehall etc.;

(ii) anvanda tjansten fér kommersiella &ndamal;

(iii) forutom som i 6vrigt anges i LSA eller dokumentationen far inte programvara och tjanster kommas at eller anvandas av, eller
delas med familjemedlemmar, icke-familjemedlemmar eller andra individer som inte bor hos dig;

(iv) dela data eller annat innehall med ett orimligt stort antal individer, inklusive utan begransning att skicka masskommunikation
till ett stort antal mottagare eller dela innehall med individer du inte kadnner eller som inte kanner dig;

(v) Overfora, underlicensiera, hyra ut, leasa och/eller Iana ut din ratt att anvanda tjansterna;

(vi) tillhandahalla, erbjuda eller tillgangliggéra tjansterna som en del av arrangemanget for anlaggningshantering, timesharing,
tjansteleverantorer eller tjanstebyraer;

(vii) Overfora eller lagra material som kan kranka immateriella rattigheter eller andra rattigheter fran tredje part eller som &r olagligt,
krankande, nedséttande, arekrankande eller som inkraktar pa annans sekretess;

(viii)  overféra nagot material som innehaller programvaruvirus eller annan skadlig datorkod, filer eller program som trojaner, maskar
eller tidsbomber;

(ix) angripa, stora, neka tjanster pa nagot satt eller i nagon form till ndgot annat natverk, dator eller nod genom tjansterna;

(x) forstka fa obehorig atkomst till tjanster, eller andra anvandares konton, eller datorsystem eller natverk som ar anslutna {ill
tjansterna eller kringga nagra atgarder vi kan ha anvant for att forhindra eller begrénsa atkomsten till tjansterna;

(xi) avbryta eller stéra servrar eller natverk som ar anslutna till tjanster;

(xii) anvanda tjansterna for nagot militart andamal, inklusive cyberkrigféring, vapenutveckling, design, tillverkning eller produktion
av missiler, kdrnvapen, kemiska eller biologiska vapen;

(xiii)  anvanda tjansterna pa nagot satt som inte ar tillatet enligt denna LSA.

Forpliktelser. Dina forpliktelser avseende anvandandet av tjansterna ar féljande:

(i) Din atkomst till tjansterna ar enbart for ditt eget personliga eller hushalls bruk;

(ii) Du samtycker till att anvanda tjansterna i enlighet med denna LSA och alla tillampliga lagar och regelverk.
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(iii) Du maste efterleva alla tekniska begransningar av tjansterna och/eller programvaran.

Tjansteperiod. Tjansteperioden kommer vara i enlighet med vad som anges i dokumentationen eller tillamplig transaktionsdokumentation fran
den leverantdr fran vilken du erhallit tjansten.

a. lkrafttradandedatum. Den bérjar det datum som intraffar forst av (a) dagen for din forsta installation av programvaran eller anvandning
av tjansten; eller (b) dagen du accepterade denna LSA,; eller (c) om du kdpte tjansten fran SurfEasys onlinebutik, dagen da du slutférde
ditt kop; eller (d) om du har fatt ratten att anvanda tjansten fran en leverantér, det datum som bestamts av sadan leverantdr som
tillampligt.

b. Giltighetsperiod. Om du har en tidsbegransad prenumeration upphdr din tjanst automatiskt i slutet av din tjansteperiod. Om du har en
prenumeration som automatiskt férnyas kommer din tjansteperiod automatiskt att férlangas for en efterféljande definierad period vid
fornyelsedatum och fortsatter pa obestdmd tid om den inte avbryts.

c. Automatisk fornyelse. Din atkomst till tjansterna kan fornyas automatiskt, om du skaffade en automatiskt fornybar prenumeration.

Annullering av tjanst. Se SurfEasys annullerings- och aterbetalningspolicy for information om hur du kan annullera och fa en aterbetalning, i
tillampliga fall. Oberoende av lagstadgade rattigheter som angerratt kan vissa tjanster inkludera en aterbetalningsgaranti om du inte ar nojd av
nagon anledning. Om du fatt ratten att anvanda tjansten via en leverantor och du vill avbryta maste du emellertid gora det direkt hos den
leverantoren enligt den leverantérens instruktioner. | sddant fall kanske du inte har ratt till aterbetalning fran oss av eventuella avgifter som du
betalat till en leverantor.

Innehallsuppdateringar. | en del tjanster anvands innehall som uppdateras med jamna mellanrum, som till exempel virusdefinitioner;
definitioner for spionprogram; skrappostregler; webbadresslistor; brandvaggsregler; sarbarhetsdata och uppdaterade listor 6ver autentiserade
webbsidor; dessa uppdateringar bendmns gemensamt ”“Innehallsuppdateringar”. | sadana fall kommer du ha tiligang till tillampliga
innehallsuppdateringar for tjansterna under din tjansteperiod.

Funktioner eller innehall fran tredje part. Tjansterna kan inkludera tredje parts funktioner och funktionaliteter eller kan tillata dig atkomst till
innehall pa en tredje parts webbplats. Sadana funktioner, sadan funktionalitet eller sddant innehall kan omfattas av tredje parts tjanstvillkor och
sekretesspolicyer. Du erkanner ensamt ansvar for och tar alla risker som uppstar genom din anvandning av tredje parts resurser.

Kostnadsfria provperioder. Om vi erbjuder en kostnadsfri testversion kommer de specifika villkoren fér din kostnadsfria testversion att
tillhandahallas vid anmalan och/eller i marknadsféringsmaterialet som beskriver den kostnadsfria testversionen. Din anvandning av den
kostnadsfria testversionen ar forutsatt att du efterlever sadana specifika villkor.

Betafunktioner. Vikan inkludera betafunktioner i tjansterna for din anvandning, vilket gér det mdjligt for dig att ge feedback. Din anvandning
av betafunktioner kan bli foremal for betalning av avgifter. Du forstar och samtycker till att din anvandning av betafunktionerna ar frivillig, och
att vi inte ar skyldiga att tillhandahalla nagra betafunktioner.

Feedback och recensioner. For alla 6verforingar i storsta majliga, enligt tillamplig lagstiftning, tillatna utstrackning har vi och vara narstaende
foretag behorighet att anvanda, reproducera, kopiera och éversatta ditt bidrag globalt under skyddstiden for bidrag av immateriella rattigheter i
nagon form och pa vilken media som helst utan nagon form av begransning pa nagot satt som vi anser lampligt. Ingen ersattning betalas ut for
anvandningen av din éverforing. Vi ar inte forpliktigade att publicera eller anvanda nagon éverféring som du tillhandahallit och vi kan ta bort alla
bidrag nar som helst, i synnerhet om det bryter mot nagot av villkoren hari. Genom att tillhandahalla en 6verforing representerar och garanterar
du att du &ger eller pa annat satt kontrollerar alla de rattigheter till ditt bidrag som ar nédvandiga for att du ska kunna tillhandahalla det, inklusive
immateriella rattigheter. Du samtycker till: (i) allt innehall i dina dverféringar maste vara korrekt; (ii) du kommer inte att tillhandahalla nagon
overforing som du kanner till ar falsk, felaktig eller vilseledande och/eller som kan rimligen anses vara nedsattande, arekrankande, hatfull,
stotande, olagligt hotande eller olagligt trakasserande fér nagon; (i) du kommer inte att tillhandahalla nagon éverféring som kranker en tredje
parts immateriella rattigheter eller andra proprietéra rattigheter eller publicitets- eller sekretessrattigheter; (iv) du kommer inte att tillhandahalla
nagon oOverféring som overtrader gallande lagstiftning, statuter, férordningar eller regleringar; (v) du kommer inte att tillhandahalla nagon
overforing for vilken du tagit emot ersattning eller beviljats nagot vederlag fran nagon tredje part; (vi) du ska inte tillhandahalla nagon 6verféring
som inkluderar information som hanvisar till andra webbplatser, adresser, e-postadresser, kontaktinformation, telefonnummer eller annan
information som personligt identifierar ndgon; och (vii) du kommer inte att tillhandahalla nagon 6verféring som innehaller eventuella skadliga
datorprogram eller filer.

Andringar av tjansterna. Vi kan andra eller avbryta tjansterna, helt eller delvis, nar som helst, med eller utan meddelande till dig pa ett rimligt
acceptabelt satt. Vi kommer att meddela dig om andringar av tjansterna via e-postmeddelande till den senaste e-postadressen vi har for dig.
Du kommer att anses ha accepterat de andrade tjansterna, savida du inte gor invandningar mot andringarna inom fjorton (14) dagar fran
meddelandet, forutsatt att vi kommer att géra dig medveten om denna konsekvens av bristen pa invandningar i meddelandet. Vi forbehaller oss
ratten att sdga upp detta LSA med fjorton (14) dagars uppsagningstid (eller mindre) om du har invant mot andringar av tjansterna och under
forutsattning att vi inte kan tillhandahélla icke-modifierade tjanster till dig. Vi forbehaller oss ocksa ratten att definiera behdrighetskriterier for
tjdnsterna och nar som helst genomféra andringar av dessa kriterier.

Anvandning av tjdnster over ett nitverk. Du kan anvanda tjanster dver ett natverk under forutsattning att dina rattigheter till tjansten tillater
dig att komma at eller anvanda tjansterna pa mer an en enhet och forutsatt att varje enhet som kommer at eller anvander tjansterna kommer
fran ett enda hushall.


https://www.surfeasy.com/shipping-returns/

Definitioner Tjanstvillkor | Programlicensvillkor Juridiska villkor

KLAUSUL 3 - PROGRAMLICENSVILLKOR

Om din anvéndning av tjdnsten kréver att du laddar ner, installerar, far atkomst till eller anvénder programvara pa en enhet, kommer dessa
programlicensvillkor ocksa tilldmpas for din anvédndning av tjénsten.

Vi dger programvaran.

Beviljad licens.

Begransningar.

Licens for enskild enhet; endast en arkiv- eller sakerhetskopia ar tillaten.
Programvaruinstallation.

Automatiska innehallsuppdateringar.

Forhindrande av piratkopiering av programvara

Krav for Apple.

Uppséagning
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1. Vi dger programvaran. Programvaran och all dokumentation &gs av oss eller vara licensgivare och ar skyddade av upphovsrattslagar. Detta
inkluderar alla immateriella rattigheter i och till programvaran och dokumentationen. All programvara som vi tillhandahaller dig ar licensierad,
och séljs inte till dig, och vi férbehaller oss alla rattigheter till programvaran och dokumentationen som inte uttryckligen beviljas i LSA.

2. Beviljad licens. Sa lange du féljer villkoren i detta LSA ger vi dig i det territorium eller i den region dar du férvarvade programvaran en icke-
exklusiv, icke-6verférbar tidsbegransad licens for att ladda ner och installera en kopia av programvaran pa enheten som du &ger eller kontrollerar
sasom anges i din rattighet till tjanst eller i tilldmplig transaktionsdokumentation fran leverantéren fran vilken du erhallit tjansten, och ratt att kora
en sadan kopia av programvaran enbart for att fa tillgang till och anvanda tjansterna fér din egen personliga, icke-kommersiella anvandning
under tjansteperioden.

3. Begransningar. Du far inte, och du far inte heller tillata ndgon annan att géra féljande:

(i) kopiera (annat &n for sékerhetskopiering eller arkiveringsandamal enligt tillatelse nedan), modifiera eller skapa derivatverk baserat pa
programvaran;

(ii) distribuera, 6verfora, underlicensiera, leasa, lana ut eller hyra ut din ratt att anvanda programvaran till nagon tredje part;

(iii) rekonstruera, dekompilera eller demontera programvaran eller géra nagot forsok att ta reda pa kallkoden, forutom och endast i den

utstrackning som tillamplig lagstiftning uttryckligen tillater det;
(iv) gora programvarans funktionalitet tillganglig for tredje parter;

(v) anvanda programvaran pa nagot satt som inte ar tillatet enligt denna LSA.

4. Licens for enskild enhet; endast en arkiv- eller sakerhetskopia ar tillaten. LSA tillater dig installera endast en kopia av programvaran for
anvandning pa en enda enhet, sdvida inte dina rattigheter till tjanst eller tillamplig transaktionsdokumentation fran leverantoéren fran vilken du
erhallit tjansten uttryckligen ftillater dig att anvanda programvaran pa mer an en enhet. Du far géra en kopia av programvaran i
sdkerhetskopierings- eller for arkiveringssyfte, eller kopiera programvaran till harddisken pa din enhet och behalla originalet endast i
sakerhetskopierings- eller arkiveringssyfte.

5. Programvaruinstallation. Under installationsprocessen kan programvaran avinstallera eller stdnga av andra liknande sakerhetsprodukter/-
tjanster eller funktioner tillhérande sadana produkter/tjanster om dessa produkter/tjanster eller funktioner ar inkompatibla med programvaran
eller i syfte att férbattra den dvergripande funktionaliteten hos programvaran.

6. Automatiska innehallsuppdateringar. Alla versioner, revisioner, uppdateringar, forbattringar eller funktioner ar inte tillgangliga pa alla
plattformar. Du har ratt att ta emot nya funktioner for och versioner av programvaran nar vi fran tid till annan, efter eget gottfinnande, gor sddana
funktioner och versioner tillgangliga under din tjansteperiod. For att optimera programvaran och ge dig den senaste versionen av programvaran
samtycker du till att programvaran kan ladda ner och installera nya uppdateringar och versioner av programvaran, allt eftersom de gors
tillgangliga av oss. Du samtycker till att ta emot och tillata oss att leverera sadana nya uppdateringar och versioner till din enhet.

7. Forhindrande av piratkopiering av programvara. Programvaran kan innehalla tekniska atgarder som ar utformade for att férhindra
olicensierad eller olaglig anvandning av programvaran. Du samtycker till att vi kan anvanda dessa atgarder for att skydda oss mot piratkopiering
av programvara (t.ex. kan programvaran innehalla tillampningsteknik som begransar méjligheterna att installera och avinstallera programvaran
pa en enhet mer an ett visst antal ganger for ett visst antal enheter). Programvara som innehaller sddana tekniska atgarder kan krava aktivering.
| sa fall fungerar programvaran endast en viss tid innan den aktiveras av dig. Under aktiveringen kan det krdvas att du anger en unik
aktiveringskod, som medféljer programvaran och konfigurationen for enheten i form av en alfanumerisk kod, via internet for att verifiera
programvarans akthet. Om du inte slutfér aktiveringen inom den sarskilda tidsperioden, eller sd&som programvaran uppmanar dig till, sa upphor
programvaran att fungera tills aktiveringen har slutférts. Darefter kommer programvaran att aterstallas. Om du inte kan aktivera programvaran
under aktiveringsprocessen kan du kontakta SurfEasys support med hjalp av den information som tillhandahalls under aktiveringen eller din
leverantér om du erhallit tjansten fran en leverantor.

8. Villkor for Apple App Store. Denna klausul galler for all programvara du kdper fran Apple App Store eller anvander pa en iOS-enhet som en
app. Apple har ingen skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster med avseende pa appen. | handelse av att programvaran inte
uppfyller tillamplig garanti kan du meddela Apple, och Apple kan aterbetala appens inkdppris (om tillampligt) och, i den maximala utstrackning
som ftillats enligt tillamplig lagstiftning kommer Apple inte att ha nagot annan garantiférpliktelse avseende programvaran. Apple ansvarar inte
for att hantera nagra fordringar fran dig eller nagon tredje part som rér programvaran eller ditt innehav och anvandning av den, inklusive, men
inte begransat till: (i) ansprak pa produktansvar; (ii) alla pastdenden om att appen inte uppfyller alla tillampliga lagliga eller reglerade krav; och
(iii) fordringar som uppstar enligt konsumentskydd eller liknande lagstiftning. Apple ansvarar inte for utredning, férsvar, forlikning eller
ansvarsfrihet for nagot krav fran tredje part om att ditt innehav och din anvandning av programvaran kranker den tredje partens immateriella
rattigheter. Apple och dess dotterbolag ar tredjepartsmottagare av denna LSA, och efter ditt godk&nnande av denna LSA, kommer Apple att ha
ratt (och kommer att anses ha accepterat ratten) att verkstalla denna LSA mot dig som tredje parts stdodmottagare. Du representerar och
garanterar att (a) du inte befinner dig i ett land som omfattas av ett embargo frdn den amerikanska regeringen eller som har utpekats av den
amerikanska regeringen som ett terroriststédjande land; och (b) du inte ar listad pa nadgon amerikansk regeringslista dver forbjudna eller
begransade parter. Du maste ocksa folja alla tillampliga tredje parts anvandarvillkor nar du anvander programvaran.

9. Uppsagning. Programvaran kan automatiskt inaktiveras och sluta fungera vid slutet av tjdnsteperioden, och du forlorar ratten till uppdateringar
av funktioner eller innehall i programvaran satillvida inte tjansteperioden férnyas. Vid utgangen av eller vid eventuell uppsagning av LSA maste
du sluta anvanda och forstdra alla kopior av programvaran och dokumentationen som du har i din besittning.
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Vart ansvar. Om vi misslyckas med att tillhandahélla tjansterna (eller utféra nadgon annan skyldighet) som anges i detta LSA eller som kravs
enligt lagstiftning ar vi ensamt ansvariga for forlust eller skada som du asamkas som ar ett forutsebart resultat av vart misslyckande eller var
vardsloshet. Forlust eller skada kan férutses om bade du och vi vid den tidpunkt da vi ingick detta LSA var medvetna om att férlusterna eller
skadorna skulle bli ett troligt resultat av att vi inte kunde uppfylla vara skyldigheter.

Vi tar inget ansvar for:

o forluster eller skador som inte kan férutses som ligger utanfor var kontroll och som vi inte kan undvika genom lampliga atgarder;
o forluster eller skador som inte orsakas av brott mot vara skyldigheter enligt detta LSA eller enligt lag;

o forluster eller skador som orsakas av att du bryter mot detta LSA,; eller

e ekonomiska eller immateriella forluster till féljd av detta LSA:s verkan.

Ingenting i detta LSA begransar eller utesluter for vart ansvar for: (a) dodsfall eller personskada som orsakas av var vardsloshet; (b) bedrageri
eller vilseledande framstallning; (c) avsiktlig férsummelse eller grov vardsldshet; eller (d) fragor i vilka det skulle vara olagligt for oss att begransa
eller utesluta vart ansvar.

Aganderitt. Avseende relationen mellan oss och dig dger och behaller vi alla rattigheter, dganderétt och intresse i och till tjansterna (inklusive
programvaran), inklusive alla immateriella rattigheter.

Exportbegréansningar. Du medger att tjansterna och tillhérande teknisk information (gemensamt kallat "Kontrollerad Teknik”) lyder under
lagar om export- och importkontroll i USA, specifikt under U.S. Export Administration Regulations (EAR), och lagar i alla I&nder som importerar
eller aterexporterar kontrollerad teknik. Du samtycker till att folja alla relevanta lagar om exportkontroll, inklusive amerikanska handelsembargon
och sanktioner och sakerhetskrav, och tillampliga nationella och lokala lagar i den utstrackning som &r férenligt med USA:s lagstiftning och att
du inte kommer att exportera, aterexportera, importera eller pa annat satt gora tillganglig kontrollerad teknik i strid med amerikansk lag eller till
nagot forbjudet land, enhet eller person for vilken en exportlicens eller annat statligt godkannande kravs, direkt eller indirekt. Vara produkter far
enligt amerikansk lagstiftning inte anvandas eller underlatta anvandning i anslutning till verksamhet som omfattar, men som inte ar begransad
till, konstruktion, utveckling, tillverkning, siktande eller testning av kemiska vapen, biologiska vapen, karnvapen, missiler, malrobotar och
uppskjutningsfarkoster med kapacitet att transportera massforstérelsevapen.

Sekretess. Din integritet ar viktig for oss. NortonLifelLocks globala sekretessmeddelande beskriver hur vi samlar in, anvander och bearbetar
data fran dig och dina enheter nar du anvander och kommer at vara tjanster.

Uppsagning. Vi kan avsluta din atkomst till och anvandning av tjansterna om du bryter mot nagot av de vasentliga villkoren i denna LSA. Nar
avtalet upphor att galla maste du omedelbart sluta anvanda tjansterna och forstéra alla kopior av programvaran och dokumentationen. Dina
och véra lagstadgade rattigheter att avsluta avtalet &r opaverkade.

Avstidngning. Utan att begrénsa det ovanstaende kan vi stdnga av ditt konto eller din atkomst till och anvandning av tjansterna om vi rimligen
misstanker att du inte har foljt nagon av bestdmmelserna i denna LSA, med varsel som rimligt kravs.

Tillamplig lagstiftning. Behorig jurisdiktion. Detta LSA styrs av lagarna i det land dar du bor, och du kan inleda en réttslig tvist vid en domstol
i det landet.

Tvister. De flesta tvister kan I6sas informellt och effektivt genom att du kontaktar SurfEasys support. Om du bor i Europeiska unionen (vilken
inte inbegriper Storbritannien), Island, Liechtenstein eller Norge och vill att ett oberoende organ ska l6sa var tvist utan att du behdver ga till
domstol eller till en skilienamnd for konsumenter, kan du l&dmna in tvisten till EU-kommissionens onlineplattform for tvistldsning
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Observera att om du lamnar in tvisten till EU-kommissionens onlineplattform for tvistldsning (eller nagon
annan skiljedomstjanst for konsumenter), kan vi vagra att delta i skiljedomen eftersom vi inte ar skyldiga att delta i en konsumentskiljedom
enligt lag, enligt ndgon branschorganisations regler eller enligt dessa villkor.

Avisering om andringar. Vi kan uppdatera eller modifiera detta LSA fran tid till annan, inklusive alla hanvisade policyer och andra dokument,
inklusive, endast som exempel, pa grund av en andring av tillamplig lagstiftning eller for att sakerstalla battre funktionalitet for tjansterna,
forutsatt att den totala strukturen for tjansterna som helhet inte kommer att andras till din nackdel. Vi kommer att meddela dig om andringar av
LSA via e-postmeddelande till den senaste e-postadressen vi har for dig. Du kommer att anses ha accepterat andrad LSA, savida du inte gor
invandningar mot andringarna inom fjorton (14) dagar fran meddelandet, forutsatt att vi kommer att géra dig medveten om denna konsekvens
av bristen pa invandningar i aviseringen. Vi forbehaller oss ratten att sdga upp denna LSA med fjorton (14) dagars uppsagningstid (eller mindre)
om du har invant mot andringar av LSA och under férutsattning att vi inte kan tillhandahalla tjanster till dig baserat pa en icke-modifierad LSA.

Avskiljningsmojlighet. Om en domstol med behdrig jurisdiktion beslutar att nagon del av denna LSA &r ogiltig eller inte verkstallbar, ska resten
av LSA fortfarande tilldampas och forbli fullt verkstallbar.

Allmant. Vart misslyckande med att uppratthalla nagra villkor i denna LSA ar inte en dispens fran sadana villkor eller rattigheter. Alla undantag
fran vara rattigheter maste vara skriftliga, undertecknade av oss, och sadana eventuella undantag ska inte fungera som en dispens fran framtida
Overtradelser. Med undantag for vad som uttryckligen anges i denna LSA, ska nagon av parternas utdévande av nagot av dess tillrattalaggande
atgarder enligt denna LSA inte paverka dess andra tillrattalaggande atgarder enligt denna LSA eller pa annat satt. Alla aviseringar eller annan
kommunikation som tillhandahalls av oss enligt denna LSA kommer att ges: (i) via e-post; eller (ii) genom publicering online; eller (iii) genom
att publicera till tjansterna. Denna LSA ar enbart och exklusivt mellan dig och oss och du godtar och samtycker till att (i) ingen tredje part,
inklusive en tredjepartskanalpartner till oss eller nagot av deras narstaende foretag, ar part i denna LSA, och (ii) ingen tredje part, inklusive
nagon tredjepartskanalpartner till oss eller nagot av deras narstdende foretag, har nagra skyldigheter eller plikter gentemot dig enligt denna
LSA. Inget i denna LSA inskranker dina rattigheter under befintlig konsumentskyddslag eller andra tillampliga lagar i din jurisdiktion som inte
kan upphavas med kontrakt.

Kontakta. Besok support.surfeasy.com om du har fragor angaende detta LSA eller tjansterna.

Om du ar en italiensk konsument, enligt artiklarna 1341 och 1342 i den italienska civillagen, godkanner du uttryckligen foljande klausuler:
Klausul 2, artikel 2 bokstav b (giltighetsperiod), bokstav c (automatisk fornyelse), klausul 4, artikel 1 (vart ansvar), artikel 6 (avstangning),
artikel 7 (tillamplig lagstiftning. Behorig jurisdiktion) och artikel 9 (aviseringar om andringar).
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