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ACORD DE LICENTA SI SERVICII

Va multumim ca ati ales SurfEasy, oferit de NortonLifeLock!
Termenii din Acordul de licenta si servicii (,ALS”) reglementeaza drepturile si obligatiile in conformitate cu care puteti utiliza Serviciile noastre.

ALS este un contract incheiat intre dvs. in calitate de consumator individual, care va utiliza Serviciile noastre (denumit mai jos , dvs.” sau ,al/alai/ale
dvs.”) si NortonLifeLock Ireland Limited, cu sediul principal de afaceri la Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irlanda, cu numarul
de Tnregistrare al companiei 159355 si codul de TVA IE6557355A (denumitd mai jos ,NortonLifeLock” ,noi” sau ,al nostru/a noastra/ai nostri/ale
noastre”).

Va rugam sa cititi cu atentie toti termenii si toate conditiile ALS inainte de a utiliza Serviciile noastre. Acestia contin informatii importante
despre drepturile si obligatiile dvs.

Facand clic pe ,Sunt de acord” sau indicand in mod electronic consimtdmantul, sunteti de acord cu termenii si conditiile ALS.

Daca nu sunteti de acord cu termenii si conditiile ALS: (i) nu descarcati, nu instalati, nu accesati si nu utilizati Serviciile noastre si (ii)
contactati Furnizorul sau Asistenta SurfEasy la support.surfeasy.com.

Daca ati acceptat mai multe versiuni ale ALS pentru un Serviciu, cea mai recenta versiune pe care ati acceptat-o este ALS intre dvs. si noi si
inlocuieste toate versiunile anterioare.

Acordul de licenta si servicii acopera:
1. Definitii
2. Termeni de servicii
3. Termeni de licenta software
4. Termeni juridici
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ALS:

Caracteristici beta:

Dispozitiv:

Documentatie:

Dreptul la serviciu:

CLAUZA 1 - DEFINITII

inseamna acest Acord de licenta si servicii cu utilizatorul final.

inseamna caracteristici noi si/sau actualizate care inca sunt in modul de testare. Este posibil ca aceste caracteristici
sa nu fie inca functionale sau finalizate complet.

fnseamna un computer, un laptop, un smartphone sau o tableta.

inseamna documentele si informatiile SurfEasy care insotesc sau sunt disponibile pentru Serviciu si/sau Software
(incluzénd, fara a se limita la, orice ambalaj sau orice informatie de cumparare, abonament sau reinnoire, cum ar
fi o chitantd sau un e-mail de confirmare a achizitiei, a abonamentului sau a reinnoirii).

inseamna numarul si tipurile dispozitivelor autorizate sa utilizeze software-ul, conform specificatiilor din
documentatie.

Drepturi de proprietate intelectuala: inseamna drepturi de brevet (inclusiv, fara limitare, cereri de brevet si declaratii), inventii, drepturi de autor,

Furnizor:
Perioada de serviciu:

Serviciu:

Software:

Trimiteri:

secrete comerciale, drepturi morale, cunostinte, drepturi asupra datelor si bazelor de date si orice alte drept de
proprietate intelectuala recunoscut in orice tara sau jurisdictie din lume.

finseamna orice revanzator sau furnizor de servicii IT, autorizat SurfEasy.
inseamna durata Serviciului.

inseamna orice oferta bazata pe abonament SaaS (software-as-a-service) de la SurfEasy, impreuna cu orice
caracteristici sau servicii asociate.

inseamna orice software SurfEasy, inclusiv orice versiune lansata, revizuire, actualizare sau Tmbunatatire a
software-ului.

inseamna orice feedback si/sau recenzie, sugestie, comentariu sau idee referitoare la Serviciile pe care le trimiteti
catre SurfEasy.

Versiune de evaluare gratuita: Serviciul oferit gratuit pentru incercare, cu durata limitatd sau nu.
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CLAUZA 2 - TERMENI DE SERVICII

Utilizarea Serviciilor.

Perioada de serviciu.

Anularea Serviciilor.

Actualizarile de continut.
Caracteristici sau continut terta parte.
Versiuni gratuite.

Caracteristici beta.

Feedbackuri si recenzii.

. Modificari aduse Serviciilor.

0. Utilizarea serviciilor printr-o retea.

Utilizarea Serviciilor.

a.

Descrierea serviciilor. Serviciile sunt controlate prin internet si pot include un Software ce trebuie instalat pe Dispozitivul dvs., care
interactioneaza cu serverele noastre (sau cu servere apartindnd unor contractanti terti ai nostri) ce va permit sa creati o conexiune
virtuala privata. Software-ul de pe Dispozitivul dvs. se conecteaza la o infrastructura de retea de tip server, implementata pe internet si
care functioneaz& ca un serviciu gestionat de noi si de alti furnizori de servicii. Intregul Serviciu sau parti ale Serviciului oferite conform
acestui document pot fi asigurate de un furnizor tert, inclusiv, dar fara a se limita la, infrastructura retelei.

Crearea si mentinerea unui cont. Este posibil sa aveti nevoie de un cont pentru a accesa si utiliza Serviciile. Este important sa ne
dati informatii corecte, complete si la zi in cont (inclusiv o adresa de e-mail corectd) si sa pastrati aceste informatii la zi. Daca nu, putem
fi fortati sa va suspendam sau sé& va inchidem contul. De asemenea, este posibil s nu va putem contacta pentru notificari importante
despre Servicii. Contul este personal si exclusiv pentru dvs. pentru a va gestiona Serviciile (sau, daca este permis de un Serviciu, ale
gospodariei dvs.) si nu este destinat utilizarii de céatre alte terte parti in niciun scop. Nu aveti voie sa vindeti sau sa transferati datele de
autentificare ale contului, nici sa permiteti altor persoane sa le foloseasca.

Accesul neautorizat la contul dvs. Sunteti singurul responsabil pentru asigurarea sigurantei numelui de utilizator si a parolei. Nu
partajati aceste informatii cu altii si anuntati-ne imediat despre orice utilizare neautorizata. Sunteti responsabil pentru toate activitatile
realizate cu contul dvs.

Software. Pentru a accesa si utiliza Serviciile, vi se poate solicita sa descércati si sa instalati anumite programe software pe un
dispozitiv inregistrat. Va rugdm sa consultati clauza 3 — ,Termeni de licenta software” din ALS pentru termenii si conditiile aplicabile
utilizarii acestui Software.

Retea virtuala privata (VPN). Serviciul VPN are o capacitate suficientd pentru utilizare tipica, necomerciald. Cu toate acestea, din
cand in cand, in perioadele de utilizare extrem de intensa a Serviciului VPN, puteti observa incetiniri sau situatii de indisponibilitate
temporara a serviciului. Nicio incetinire sau indisponibilitate temporara nu constituie o incalcare sau o neindeplinire de catre noi a
obligatiilor noastre. Ne rezervam dreptul de a suspenda sau de a limita temporar utilizarea Serviciului VPN de catre dvs. daca: (a)
nivelul dvs. de utilizare depaseste nivelul mediu de utilizare al clientilor sau are un alt impact negativ asupra starii generale de sanatate
a retelei, stabilit unilateral de catre noi sau (b) depasiti limitele de latime de banda asociate cu contul dvs. specificate in Documentatie
sau In documentatia de tranzactie primita de la Furnizorul de la care ati obtinut Serviciul VPN. Nicio suspendare sau limitare a Serviciului
VPN nu constituie o incalcare sau o neindeplinire de catre noi a obligatiilor noastre.

Nu toleram si nu sustinem niciun fel de activitati ilegale, ilicite, infractionale sau frauduloase savarsite prin utilizarea Serviciului. Nu vom
fi responsabili in niciun fel pentru actiunile utilizatorilor nostri. Este posibil s& va suspendam contul pentru clarificari, investigatii sau
pentru a va solicita sa va explicati actiunile si sa furnizati informatii suplimentare, cu notificare rezonabila. in cazul in care contul dvs. a
fost suspendat, trebuie sa ne contactati pentru informatii suplimentare. Este posibil sa va suspendam contul de utilizator pentru o
perioada rezonabila de timp Thainte de a inchide definitiv un cont de utilizator.

Restrictii. In leg&turd cu utilizarea Serviciilor, nu aveti dreptul si nici nu puteti permite altei persoane:

(i) utilizarea serviciilor in scopuri ilegale sau frauduloase, de orice natura, incluzand, dar fara a se limita la scanarea porturilor,
trimiterea de spam, trimiterea de e-mailuri de inscriere, scanarea dupa servere de retransmitere sau proxy deschise, trimiterea
de e-mailuri nesolicitate sau de e-mailuri in masa, indiferent de tip, chiar daca sunt dirijate prin servere terta parte, orice lansare
pop-up, utilizarea cardurilor de credit furate, fraudele cu carduri de credit, frauda financiara, frauda cu criptomoneda,
deghizarea, extorcarea, santajul, rapirea, violul, crima, vanzarea de carduri de credit furate, vanzarea de bunuri furate, oferirea
sau vanzarea de articole interzise, militare si cu dubla utilizare, oferirea sau vanzarea de substante controlate, furtul de
identitate, hackingul, pharmingul, scrapingul in orice forma sau scara, pirateria digitala, incalcarile proprietatii intelectuale si
alte activitati similare; sau pentru a hartui, a urmari, a ameninta, a vatama sau a monitoriza alte persoane sau a exploata copiii
in orice mod, inclusiv continut audio, video, fotografic, digital etc.;

(ii) utilizarea Serviciilor in scopuri comerciale;

(iii) cu exceptia cazului in care se prevede altfel in ALS sau in Documentatie, Serviciile nu pot fi accesate de, utilizate de sau
partajate cu membri ai familiei, cu persoane care nu sunt membri ai familiei sau cu alte persoane care nu locuiesc cu dvs.;

(iv) partajarea unor date sau a altui continut cu un numar foarte mare de persoane in mod nejustificat, inclusiv, fara a se limita la
trimiterea de comunicari in masa catre un numar mare de destinatari sau partajarea de continut cu persoane pe care nu le
cunoasteti sau care nu va cunosc;

(v) transferarea, sublicentierea, inchirierea si/sau imprumutarea dreptului de a utiliza Serviciile;

(vi) furnizarea, oferirea sau punerea la dispozitie a Serviciilor in cadrul unor aranjamente de administrare a cladirii, de time sharing,
de furnizare de servicii sau birou de servicii;

(vii) transmiterea sau stocarea de materiale care ar putea incalca Drepturile de proprietate intelectuala sau alte drepturi ale tertelor
parti sau care sunt ilegale, prejudiciaza, defdimeaza, calomniaza sau invadeaza confidentialitatea altei persoane;

(viii) transmiterea oricarui material care contine virusi software sau alt cod de computer nociv, fisiere sau programe daunatoare,
cum ar fi caii troieni, viermii sau virusii cu declansare programata;

(ix) atacarea, deranjarea sau refuzarea serviciilor, indiferent de maniera sau forma, catre alta retea, alt computer sau alt nod, prin
intermediul Serviciilor;

(x) incercarea de a dobandi acces neautorizat la orice Serviciu sau la conturile altor utilizatori sau la sistemele sau retelele de
computere conectate la Serviciu sau ocolirea oricaror masuri pe care le-am putea utiliza pentru a preveni sau restrictiona
accesul la Servicii;

(xi) deranjarea sau perturbarea serverelor ori retelelor conectate la oricare dintre Servicii;

(xii) utilizarea Serviciilor Tn scopuri militare, inclusiv de razboi cibernetic, dezvoltare de arme, proiectarea, fabricarea sau producerea
de rachete, arme nucleare, chimice sau biologice;

(xiii) utilizarea Serviciilor intr-o maniera care nu este permisa prin ALS.
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g. Obligatii. In ceea ce priveste utilizarea Serviciului, obligatiile dvs. sunt urmatoarele:

(i) Accesul dvs. la Servicii este numai pentru uz personal sau casnic;
(ii) Sunteti de acord sa utilizati Serviciile Th conformitate cu ALS si cu toate legile si reglementarile aplicabile;
(iii) Trebuie sa respectati toate limitarile tehnice ale Serviciilor si/sau ale Software-ului.

Perioada de serviciu. Perioada de serviciu va fi stabilitd in Documentatie sau in documentatia de tranzactie aplicabild de la Furnizorul de la
care ati obtinut Serviciul.

a. Data intrarii in vigoare. Va incepe la prima dintre urmatoarele date: (a) data la care instalati Software-ul sau utilizati Serviciul pentru
prima data sau (b) data la care ati acceptat prezentul ALS sau (c) daca ati cumparat Serviciul din magazinul online SurfEasy, data la
care ati finalizat achizitia sau (d) daca ati obtinut drepturile de a utiliza Serviciul de la un Furnizor, data stabilitda de acest Furnizor, daca
este cazul.

b. Durata acordului. Dacéa aveti un abonament pe duraté determinata, atunci Serviciul se va incheia automat la sfarsitul Perioadei de
serviciu. Daca aveti un abonament cu reinnoire automata, Perioada de serviciu se va prelungi automat cu urmatoarea perioada definita,
la datele de reinnoire. Daca nu se anuleaza abonamentul, reinnoirile vor continua pe termen nedeterminat.

c. Reinnoire automata. Accesul la Serviciu se poate reinnoi automat, daca v-ati facut un abonament cu reinnoire automata.

Anularea Serviciilor. Va rugdm sa consultati Politica de anulare si rambursare a SurfEasy pentru informatii despre anularea Serviciilor si
obtinerea unei rambursari, daca este cazul. Indiferent de eventualele drepturi legale, cum ar fi cel de denuntare, anumite Servicii pot include o
garantie de restituire a banilor, daca nu sunteti multumit din orice motiv. Cu toate acestea, daca ati obtinut dreptul de a utiliza Serviciul prin
intermediul unui Furnizor si doriti sa il anulati, trebuie sa faceti acest lucru direct cu Furnizorul, respectand instructiunile acelui Furnizor. In acest
caz, este posibil sa nu aveti dreptul la nicio rambursare din partea noastra, aferenta taxelor pe care le-ati achitat Furnizorului.

Actualizéarile de continut. Anumite Servicii utilizeaza continut care se actualizeaza periodic, cum ar fi definitiile de virusi, definitiile de spyware,
regulile antispam, listele cu URL-uri, regulile de firewall, datele privind vulnerabilitatea si listele actualizate ale paginilor web autentificate; aceste
actualizari sunt numite colectiv ,Actualizari de continut’. In acest caz, veti avea acces la Actualizarile de continut aferente Serviciilor, in Perioada
de serviciu.

Caracteristici sau continut terta parte. Serviciile pot include caracteristici si functii tertd parte sau va pot permite sa accesati continut de pe
un site web terta parte. Astfel de caracteristici, functii sau elemente continut pot fi reglementate prin termenii serviciului si politicile de
confidentialitate ale tertei parti. V& recunoasteti responsabilitatea exclusiva pentru si va asumati toate riscurile generate de utilizarea de catre
dvs. a resurselor terta parte.

Versiuni gratuite. Daca oferim o versiune gratuita, termenii specifici versiunii gratuite pe care o utilizati va vor fi furnizati la inscriere si/sau in
materialele promotionale care descriu versiunea gratuitd. Utilizarea versiunii gratuite este conditionata de respectarea de céatre dvs. a unor
astfel de termeni.

Caracteristici beta. Putem sa includem caracteristici beta in Servicii pentru ca dvs. sa le utilizati. Acestea va permit sa dati feedback. Utilizarea
de catre dvs. a caracteristicilor beta poate fi contra cost. Intelegeti si sunteti de acord ca utilizarea de catre dvs. a caracteristicilor beta este
voluntara si nu suntem obligati sa va oferim nicio caracteristica beta.

Feedbackuri si recenzii. Pentru orice Trimitere, ne acordati, in masura maxima permisa de legea aplicabila, noua si filialelor noastre,
autorizatia de a utiliza, a reproduce, a copia si a traduce Trimiterea dvs. la nivel mondial, pentru termenul de protectie a Trimiterilor prin
Drepturile de proprietate intelectuala, sub orice forma si pe orice suport de stocare, fara nicio restrictie, in orice maniera considerata potrivita
de noi. Nu veti beneficia de nicio compensatie materiala pentru utilizarea Trimiterilor. Nu suntem obligati sa publicam sau sa utilizam Trimiterile
dvs. si putem sterge orice Trimitere Th orice moment, in special daca incalca vreunul dintre termenii prezentului acord. Prin furnizarea unei
Trimiteri, declarati pe proprie raspundere ca detineti sau controlati in alt mod toate drepturile asupra Trimiterii, necesare pentru furnizarea
acesteia, inclusiv Drepturile de proprietate intelectuala. Sunteti de acord ca: (i) tot continutul Trimiterilor trebuie sa fie exact; (ii) nu veti furniza
o Trimitere despre care stiti ca este falsa, inexacta sau inselatoare si/sau poate fi consideratd in mod rezonabil ca fiind defaimatoare,
calomnioasa, instigatoare la ura, jignitoare, amenintatoare ilegal sau hartuitoare ilegal la adresa oricarei persoane; (iii) nu veti furniza nicio
Trimitere care Tncalca Drepturile de proprietate intelectuala ale unei terte parti sau alte drepturi de proprietate sau drepturi de publicitate sau
de confidentialitate; (iv) nu veti furniza nicio Trimitere care Tncalca o lege, un statut, o ordonanta sau o reglementare aplicabila; (v) nu veti
furniza nicio Trimitere pentru care ati primit compensatie sau plata de la o terta parte; (vi) nu veti furniza nicio Trimitere care include informatii
care fac referire la alte site-uri web, adrese, adrese de e-mail, informatii de contact, numere de telefon sau alte informatii de identificare
personald ale oricarei persoane si (vii) nu veti furniza nicio Trimitere care contine programe sau fisiere informatice care pot dauna.

Modificari aduse Serviciilor. Avem dreptul sa schimbam sau sa intrerupem Serviciile, integral sau partial, in orice moment, cu sau fara
notificare catre dvs., intr-un mod rezonabil. Va vom anunta despre modificarile Serviciilor printr-un e-mail trimis la cea mai recentad adresa de
e-mail a dvs. pe care o avem. Se va considera ca ati acceptat Serviciile modificate, cu exceptia cazului in care va opuneti modificarilor in termen
de paisprezece (14) zile de la respectiva notificare, cu conditia sa va informam despre aceasta consecinta a lipsei de obiectiune in notificare.
Ne rezervam dreptul de a rezilia acest ALS cu o perioada de preaviz de paisprezece (14) zile (sau mai putin) in cazul in care v-ati opus
modificarii Serviciilor, cu conditia sa nu va putem furniza Servicii nemodificate. De asemenea, ne rezervam dreptul de a defini criteriile de
eligibilitate pentru Servicii si de a modifica oricand aceste criterii.

Utilizarea serviciilor printr-o retea. Puteti utiliza Serviciile printr-o retea, cu conditia ca Dreptul dvs. la serviciu sa va permita sa accesati sau
sa utilizati Serviciile pe mai multe Dispozitive si ca fiecare Dispozitiv care acceseaza sau utilizeaza Serviciile sa fie dintr-o singura gospodarie.
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CLAUZA 3 — TERMENI DE LICENTA SOFTWARE

Daca utilizarea Serviciului de cétre dvs. necesitd s& descarcati, sa instalati, s& accesali sau sa utilizati Software pe un Dispozitiv, acesti Termeni
de licenta software se vor aplica si pentru utilizarea Serviciului.

Software-ul este proprietatea noastra.

Acordarea licentei.

Restrictii.

Licenta pentru un singur dispozitiv; se permite o singura arhiva sau backup.
Instalari de software.

Actualizari automate de continut.

Prevenirea pirateriei software

Cerintele Apple.

Rezilierea

Nk wh=

1. Software-ul este proprietatea noastra. Software-ul si documentatia sunt detinute de noi sau de licentiatorii nostri si sunt protejate de legile
privind drepturile de autor. Aceasta include toate Drepturile de proprietate intelectuala din si in legatura cu Software-ul si Documentatia. Orice
Software pe care noi vi-l oferim va este licentiat, nu vandut, iar noi ne rezervam toate drepturile asupra software-ului si documentatiei care nu
sunt acordate Tn mod expres in ALS.

2. Acordarea licentei. Atata timp cat respectati termenii si conditiile ALS, noi va acordam, in teritoriul sau regiunea in care ati obtinut Software-
ul, o licenta neexclusiva, netransferabild, cu termen limitat, pentru a descarca si instala o copie a Software-ului pe Dispozitivul pe care il detineti
sau il controlati, conform prevederilor din Dreptul la serviciu sau din documentatia de tranzactie corespunzatoare, primita de la Furnizorul de la
care ati obtinut Serviciul, precum si pentru a rula o astfel de copie a Software-ului, exclusiv in scopul accesarii si utilizarii Serviciilor in scopuri
personale necomerciale, in Perioada de serviciu.

3. Restrictii. Nu aveti drepturile de mai jos (si nici nu puteti permite altei persoane sa efectueze actiunile enumerate):

(i) sa copiati (cu exceptia backupului sau arhivarii, conform permisiunilor de mai jos), sa modificati sau sa creati lucrari derivate bazate pe
Software;

(i) sa distribuiti, sa transferati, sa sublicentiati, sa inchiriati sau s& imprumutati dreptul dvs. de a utiliza Software-ul oricarei terte parti;

(iii) sa folositi tehnici de inginerie inversa, s& decompilati sau s& dezasamblati Software-ul sau sa incercati sa descoperiti codul sursa, cu

exceptia si numai in masura n care legea aplicabila permite acest lucru in mod expres;
(iv) sa puneti functiile Software-ului la dispozitia unor terte parti;
(v) sa utilizati Software-ul intr-o maniera care nu este permisa prin ALS.

4. Licenta pentru un singur dispozitiv; se permite o singura arhiva sau backup. ALS va permite sa instalati o singura copie a Software-ului
pentru utilizare pe un singur Dispozitiv, cu exceptia cazului in care Dreptul la serviciu sau documentatia de tranzactie aplicabila de la Furnizorul
de la care ati obtinut Serviciul va permite sa utilizati Software-ul pe mai multe Dispozitive. Puteti s& faceti o copie a Software-ului in scopuri de
backup sau arhivare sau sa copiati Software-ul pe unitatea hard disc a Dispozitivului dvs. si sa& pastrati originalul numai in scopuri de backup
sau arhivare.

5. Instalari de software. In timpul procesului de instalare, este posibil ca Software-ul s& dezinstaleze sau s& dezactiveze alte produse/servicii de
securitate similare sau caracteristici ale acestora, daca astfel de produse/servicii sau caracteristici nu sunt compatibile cu Software-ul sau in
vederea imbunatatirii functionalitatii generale a Software-ului.

6. Actualizari automate de continut. Nu toate versiunile lansate, revizuirile, actualizarile, imbunatatirile sau caracteristicile vor fi disponibile pe
toate platformele. Aveti dreptul de a beneficia de noi caracteristici si versiuni ale programului Software pe masura ce lansam astfel de
caracteristici si versiuni in timpul Perioadei de serviciu. Pentru a optimiza Software-ul si pentru a va furniza cea mai recenta versiune a acestuia,
sunteti de acord ca Software-ul sa descarce si sa instaleze actualizari si versiuni noi ale acestuia, pe masura ce le lansam. Sunteti de acord sa
primiti si sa ne permiteti s& livram actualizarile si versiunile respective cétre Dispozitivul dvs.

7. Prevenirea pirateriei software. Este posibil ca Software-ul sa includa masuri tehnologice pentru prevenirea utilizarii ilegale sau fara licenta a
acestuia. Acceptati ca noi avem dreptul sa utilizam asemenea masuri pentru a ne proteja impotriva Pirateriei software (de exemplu, este posibil
ca acest Software sa contina tehnologii care limiteaza posibilitatea de instalare si dezinstalare a Software-ului la un numar determinat de astfel
de proceduri, pe un numar determinat de Dispozitive). Software-ul care contine astfel de masuri tehnologice poate necesita activare. n acest
caz, Software-ul va functiona o perioada limitata, dupa care trebuie sa-l activati. In timpul activérii, vi se poate cere s& furnizati prin internet
codul unic de activare care insoteste Software-ul si configuratia Dispozitivului sub forma unui cod alfanumeric, pentru a verifica autenticitatea
Software-ului. Daca nu incheiati activarea in perioada limitatd sau dupa cum solicitd Software-ul, acesta nu va mai functiona pana la activare.
In momentul activarii functionalitatea Software-ului va fi restabilitd. Daca nu puteti activa Software-ul in timpul procesului de activare, puteti
contacta Asistenta SurfEasy utilizand informatiile furnizate in timpul activérii sau Furnizorul, dacé ati obtinut serviciul de la Furnizor.

8. Cerinte Apple App Store. Aceasta clauza se aplica oricarui Software pe care il achizitionati din Apple App Store sau pe care il utilizati pe un
dispozitiv iOS ca Aplicatie. Apple nu are nicio obligatie sa furnizeze servicii de intretinere si asistenta in ceea ce priveste Aplicatia. In cazul in
care Software-ul nu respecta o garantie aplicabild, puteti notifica Apple, iar Apple va poate restitui pretul de achizitie al Aplicatiei (daca este
cazul). In masura maxima permisa de legislatia in vigoare, Apple nu va avea nicio alta obligatie de garantie in ceea ce priveste Software-ul.
Apple nu raspunde pentru solutionarea vreunei pretentii din partea dvs. sau a oricarei terte parti, in legatura cu Software-ul sau detinerea si
utilizarea acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la: (i) revendicari de raspundere pentru produs; (ii) orice afirmatie conform céareia Aplicatia nu
respecta o cerinta legala sau de reglementare aplicabild; si (iii) revendicari izvorate din legislatia de protectie a consumatorilor sau similara.
Apple nu este responsabilad pentru investigarea, apararea, reglarea si solutionarea niciunei revendicari terta parte potrivit careia detinerea si
utilizarea Software-ului de catre dvs. incalca Drepturile de proprietate intelectuala ale tertei parti. Apple sifilialele sale sunt terte parti beneficiare
ale acestui ALS, iar dupa acceptarea ALS de catre dvs., Apple va avea dreptul (si se va considera ca a acceptat dreptul) de a va impune acest
ALS, in calitate de terta parte beneficiara. Declarati si garantati ca (a) nu va aflati intr-o tara supusa unui embargo al Guvernului SUA sau care
a fost desemnata de guvernul SUA drept tara care sprijina terorismul si (b) nu sunteti inscris pe nicio lista a partilor interzise sau restrictionate
a Guvernului SUA. De asemenea, trebuie sa respectati toate conditiile de furnizare aplicabile tertelor parti atunci cand utilizati Software-ul.

9. Rezilierea. Este posibil ca programul Software sa se dezactiveze automat si s& devina nefunctional la sfarsitul Perioadei de serviciu si nu veti
avea dreptul sa beneficiati de alte caracteristici sau actualizari de continut pentru programul software daca nu reinnoiti Perioada de serviciu.
La expirarea sau incetarea, indiferent de maniera, a ALS, trebuie sa opriti utilizarea si sa distrugeti toate copiile Software-ului si Documentatiei
aflate in posesia dvs.
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Raspunderea noastra. Daca nu reusim sa va furnizam Serviciile (sau sa efectuam orice alta obligatie), asa cum s-a stabilit prin prezentul ALS
sau in conformitate cu cerintele legii, suntem responsabili pentru pierderile sau daunele pe care le suferiti, care sunt rezultatul previzibil al
esecului sau neglijentei noastre. Pierderile sau pagubele sunt previzibile daca dvs. si noi suntem constienti ih momentul semnarii acestui ALS
ca pierderile sau daunele vor fi probabil rezultatul neindeplinirii obligatiilor noastre.

Nu suntem responsabili pentru:

e pierderi sau daune care nu sunt previzibile, in afara controlului nostru si pe care nu le putem evita prin actiuni adecvate;
e pierderi sau daune care nu sunt cauzate de incalcarea obligatiilor noastre prevazute in prezentul ALS sau in legislatie;
e pierderile sau daunele cauzate de incalcarea de catre dvs. a acestui ALS; sau

e pierderi economice sau necorporale rezultate din performanta acestui ALS.

Nimic din acest ALS nu limiteaza sau exclude raspunderea noastra pentru: (a) decesul sau vatamarile personale cauzate de neglijenta noastra;
(b) fraude sau reprezentari frauduloase; (c) conduita incorecta sau neglijentd grava; sau (d) orice situatie in care ar fi ilegal pentru noi sa ne
limitdm sau sa ne excludem raspunderea.

Drepturi de proprietate. in relatia dintre noi si dvs., noi detinem si p&stram toate drepturile, titlul de proprietate si celelalte drepturi legate de
Servicii (inclusiv Software-ul), inclusiv toate Drepturile de proprietate intelectuala.

Restrictii la export. Acceptati ca Serviciile si datele tehnice conexe (denumite colectiv ,Tehnologie Controlata”) sa fie supuse legilor privind
importul si exportul din Statele Unite ale Americii, si anume, U.S. Export Administration Regulations (Reglementarile Administratiei Exporturilor
S.U.A. — EAR), si legilor din orice tara in care Tehnologia Controlata este importata sau reexportatd. Sunteti de acord sa respectati toate legile
relevante privind controlul exportului, inclusiv embargourile si sanctiunile comerciale ale S.U.A. si cerintele de securitate, precum si legile locale
sau nationale in vigoare, in masura compatibilitatii cu legile din S.U.A. si sa nu exportati, sa nu re-exportati, s& nu importati si sa nu faceti in
nicio alta maniera disponibile Tehnologiile Controlate, prin incalcarea legilor din S.U.A., catre nicio tara, entitate sau persoana interzisa, pentru
care aveti nevoie de licentd de export sau de alt tip de aprobare guvernamentald, nici direct, nici indirect. n conformitate cu legile din S.U.A.,
se interzic utilizarea si facilitarea Software-ului nostru in relatie cu activitati ca, fara limitare la exemplele date, proiectarea, dezvoltarea,
productia, instruirea sau testarea materialelor chimice, biologice sau nucleare, sau a rachetelor, dronelor sau vehiculelor aerospatiale care pot
livra arme de distrugere in masa.

Confidentialitatea. Confidentialitatea dvs. este importanta pentru noi. Declaratia de Confidentialitate Globald NortonLifelLock descrie modul in
care colectam, utilizam si prelucram datele de la dvs. si de la dispozitivele dvs. cand ne utilizati si accesati Serviciile.

Rezilierea. Noi avem dreptul s& va retragem dreptul de a accesa si a utiliza Serviciile daca Incalcati conditii esentiale ale acestui ALS. In urma
rezilierii trebuie sa Tntrerupeti utilizarea Serviciilor si sa distrugeti toate copiile Software-ului si ale Documentatiei. Dreptul dvs. si dreptul nostru
legal de reziliere justificata ramane neafectat.

Suspendarea. Fara sa limitam cele de mai sus, va putem suspenda contul sau accesarea si utilizarea Serviciilor in caz de suspiciune
rezonabila ca nu ati respectat prevederile acestui ALS, cu notificare rezonabila.

Legea aplicabila. Jurisdictia competenta. ALS este reglementat de legile tarii in care aveti domiciliul si puteti Thainta litigiile Tn instantele tarii
respective.

Litigii. Majoritatea dezacordurilor pot fi solutionate informal si eficient, contactand Asistenta SurfEasy. Daca locuiti in Uniunea Europeana (care
exclude Regatul Unit), Islanda, Liechtenstein sau Norvegia si doriti ca un organism independent sa rezolve litigiul nostru fara ca dvs. sa fiti
nevoit sa mergeti in instanta sau la comisia de arbitraj pentru consumatori, puteti inainta litigiul pe site-ul Comisiei Europene privind solutionarea
online a litigiilor http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Va rugam sa retineti ca, daca inaintati un litigiu pe site-ul Comisiei Europene privind
solutionarea online a litigiilor (sau oricarui alt serviciu de arbitraj pentru consumatori), este posibil sa refuzam sa participam la arbitraj, intrucat
nu suntem obligati de lege, de regulile vreunei asociatii comerciale sau de catre aceste conditii sa participdm la un arbitraj pentru consumatori.

Notificare privind modificarile. Putem actualiza sau modifica ALS din cand in cand, inclusiv orice politica si orice alt document la care se face
referire, inclusiv, doar cu titlu de exemplu, din cauza unei modificari a legislatiei Tn vigoare sau pentru a asigura o functionalitate mai buna a
Serviciilor, cu conditia ca structura generald a Serviciilor Tn ansamblu sa nu fie schimbatad in dezavantajul dvs. V& vom anunta despre
modificarile ALS printr-un e-mail trimis la cea mai recenta adresa de e-mail a dvs. pe care o avem. Se va considera ca ati acceptat ALS
modificat, cu exceptia cazului in care va opuneti modificarilor in termen de paisprezece (14) zile de la respectiva notificare, cu conditia sa va
informam despre aceasta consecinta a lipsei de obiectiune in notificare. Ne rezervam dreptul de a rezilia acest ALS cu o perioada de preaviz
de paisprezece (14) zile (sau mai putin) in cazul in care v-ati opus modificarii ALS si cu conditia sa nu va putem furniza Serviciile pe baza ALS
nemodificat.

Separabilitatea. in cazul in care o instantd competenta decide ca orice parte din acest ALS este nula sau neaplicabila, restul ALS se aplica Si
ramane pe deplin executoriu.

Generalitati. Neimpunerea unui termen oarecare din ALS nu este o renuntare la termenul sau dreptul respectiv. Orice renuntare la drepturile
noastre trebuie sa fie scrisd, semnata de noi, si nicio astfel de renuntare nu va insemna renuntarea la drepturi in cazul unei incalcari viitoare
de orice natura. Cu exceptia celor prevazute in prezentul ALS, exercitarea de catre oricare dintre parti a oricareia dintre solutiile sale in temeiul
prezentului ALS nu va afecta celelalte solutii adoptate conform prezentului ALS sau in alt mod. Notificarile si celelalte comunicari furnizate de
noi in baza acestui ALS vor fi date: (i) prin e-mail; sau (ii) prin postarea online sau (iii) prin postarea in cadrul Serviciilor. Acest ALS se incheie
exclusiv intre dvs. si noi. Luati la cunostinta si sunteti de acord ca (i) nicio terta parte (niciun partener de distributie tertad parte al nostru si nicio
filiala a sa) nu este parte in acest ALS si (ii) nicio terta parte (niciun partener de distributie tertd parte al nostru si nicio filiald a sa) nu are nicio
obligatie sau indatorire fatéd de dvs. Th baza acestui ALS. Nicio prevedere din prezentul ALS nu va reduce drepturile pe care le aveti conform
legislatiei T vigoare privind protectia consumatorilor sau conform altor legi aplicabile in jurisdictia dvs., la care nu se poate renunta prin contract.


https://www.nortonlifelock.com/privacy

12. Contact. Daca aveti intrebari cu privire la acest ALS sau la Servicii, accesati support.surfeasy.com.

Daca sunteti un consumator italian, in conformitate cu articolele 1341 si 1342 din Codul civil italian, aprobati in mod expres urmatoarele
clauze: clauza 2, articolul 2 litera b (Durata acordului), litera ¢ (Reinnoire automata), clauza 4, articolul 1 (Raspunderea noastra), articolul
6 (Suspendarea), articolul 7 (Legea aplicabila. Jurisdictia competenta) si articolul 9 (Notificari privind modificarile).
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