CONTRATO DE LICENCA E SERVICOS DO SURFEASY

PARTE 1: INTRODUGCAO

Obrigado por escolher o SurfEasy, fornecido pelo NortonLifeLock. Para os fins deste Contrato de Licenca e
Servigos (estes “Termos”), “NortonLifeLock” “nés” ou “nos” significa NortonLifeLock Inc., (uma empresa de
Delaware), 60 E. Rio Salado Pkwy, Ste 1000, Tempe AZ 85281 e suas subsidiarias e afiliadas.

Estes Termos abrangem quatro partes: (1) Introducéo, (2) Termos Gerais; (3) Termos da Licenca de Software e
(4) Termos Especificos ao Pais/Regiao.

Vocé concorda com estes Termos ao: (1) criar uma conta dos Servicos; (2) fazer o download dos nossos
produtos de software ou usar servigos associados em nosso site; ou (3) clicar em “Concordo” ou indicar de outra
forma consentimento por meio eletrénico que concorda com estes Termos.

AVISO IMPORTANTE EM RELACAO A ARBITRAGEM PARA CLIENTES DOS EUA: SE VOCE RESIDE NOS
EUA, AO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, VOCE CONCORDA EM RESOLVER TODAS AS
CONTESTACOES CONOSCO E NOSSAS AFILIADAS POR MEIO DE JUIZADO DE PEQUENAS CAUSAS OU
ARBITRAGEM EM BASE INDIVIDUAL EM VEZ DE TRIBUNAIS DE JURI OU ACOES COLETIVAS. ANALISE
A SEGAO 2 “CONTESTAGOES; ARBITRAGEM OBRIGATORIA” DA PARTE 1. TERMOS GERAIS, PARA
OBTER DETALHES SOBRE ARBITRAGEM (INCLUSIVE O PROCEDIMENTO PARA RECUSAR A
ARBITRAGEM).

1. Sua privacidade. Sua privacidade é importante para nés. Leia nossa Declaracao de Privacidade https:/
www.NortonLifeLock.com/privacy, gue descreve como coletamos, usamos, processamos e protegemos seus dados
e dispositivos quando vocé estad usando e acessando nossos Servigos.

2. Contestacdes; Arbitragem Obrigatdria. A maioria das divergéncias pode ser solucionada
informalmente e com eficiéncia através do nosso suporte ao cliente em https://support.surfeasy.com. Se vocé é
um cliente dos EUA:

a. Vocé e nds concordamos que qualquer contestacgéo, reivindicacdo ou controveérsia decorrente ou
de qualquer modo relacionada aos Servigos (uma “Reivindicac&o”) devera ser determinada por arbitragem legal
ou juizado de pequenas causas, em vez de em tribunais de jurisdi¢cdo geral.

b. Juizado de Pequenas Causas. Qualquer uma das partes pode resolver uma Reivindicagdo em
um juizado de pequenas causas se todos o0s requisitos de tal juizado forem cumpridos, incluindo as limitagdes na
jurisdicdo e o valor relevante & contestacao. Qualquer uma das partes pode resolver uma Reivindicacdo em um
juizado de pequenas causas em sua cidade de residéncia ou no Tribunal Superior da Califérnia, no distrito de
Santa Clara.

C. Arbitragem. A arbitragem é mais informal do que processos judiciais em tribunais. A arbitragem
usa um arbitro neutro em vez de um juiz ou jari, permite maior limitacao das instrugfes processuais e esta sujeita
a apelag6es limitadas pelos tribunais. Os arbitros podem deferir os mesmos danos e reparos do que aqueles
concedidos por tribunais. Vocé concorda que a U.S. Federal Arbitration Act (Lei de Arbitragem Federal dos EUA)
rege a interpretacdo e a aplicacéo desta clausula sobre arbitragem, e que vocé e nés renunciamos, cada qual,
ao direito de um julgamento por juri ou de participar de uma acgéo coletiva. Essa disposi¢cdo de arbitragem
permanecera em vigéncia apos a resciséo destes Termos e/ou a rescisdo dos Servigos.
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d. Aviso de Reivindicagéo. Se vocé buscar a arbitragem, devera, em primeiro lugar, enviar-nos por
carta registrada um Aviso por escrito de Sua Reivindicagao (“Aviso de Reivindicagao”). O Aviso de Reivindicagéo
para nds devera ser enderecado a: Legal Department, NortonLifeLock, Inc., 60 E. Rio Salado Pkwy Ste 1000,
Tempe, AZ 85281 e devidamente intitulado “NOTICE OF CLAIM” (AVISO DE REIVINDICACAO). O Aviso de
Reivindicacao devera incluir o endereco de correspondéncia e o endereco de email que vocé deseja que seja
usado por nés como meio de contato. Se buscarmos arbitragem, enviaremos um Aviso de Reivindicagéo, por
carta registrada, para seu endereco de cobranca que constar em registro. Um Aviso de Reivindicacdo, enviado
por vocé ou por nés, deve (a) descrever a natureza e a base da reivindicacdo ou contestacao; (b) estabelecer o
montante especifico das indenizagdes ou outra solugao pretendida (“Exigéncia”); e (c) especificar se vocé rejeita
qualquer modificagdo subsequente desta Sec¢éo realizada por nos.

e. Processo de Arbitragem. Se ndo chegarmos a um acordo para resolver a reivindicagdo dentro
de trinta (30) dias ap6s o recebimento do Aviso de Reivindicagdo, vocé ou nés poderemos iniciar o processo de
arbitragem (ou, alternativamente, entrar com uma acao no juizado de pequenas causas). Vocé podera fazer o
download ou copiar um formulario de aviso e um formulario para iniciar a arbitragem em www.adr.org. A
arbitragem sera regida pelas Regras de Arbitragem Comercial ou para o Consumidor, conforme apropriado, da
American Arbitration Association (“AAA”) (coletivamente, “Regras da AAA”), conforme modificagdo por este
Contrato de Licenca, e serd administrada pela AAA. As Regras e os Formularios da AAA estdo disponiveis
online em www.adr.org. O arbitro € vinculado por estes Termos. Todas as questdes ficam a cargo da deciséo
do arbitro, inclusive questdes relacionadas ao &mbito e a aplicabilidade desta clausula sobre arbitragem. A menos
gue nds e vocé concordemos o contrario, todas as audiéncias de arbitragem deverao ser realizadas na cidade
(ou no municipio) de sua residéncia ou do endere¢co de correspondéncia fornecido por vocé no Aviso de
Reivindicagéo. Se sua reivindicagéo for inferior a US$ 10.000, nds concordamos que vocé podera escolher se a
arbitragem serd conduzida tendo como base os documentos enviados ao arbitro, por meio de audiéncia
telefénica, ou por meio de audiéncia presencial, conforme estabelecido pelas Regras da AAA. Se sua
Reivindicacdo exceder US$ 10.000, o direito a uma audiéncia sera determinado pelas Regras da AAA.
Independentemente do modo pelo qual a arbitragem for conduzida, o arbitro devera emitir uma decisdo por
escrito com argumentos ponderados que explique as provas essenciais e as conclusdes sobre as quais a
indenizacéo sera concedida. Se o arbitro conceder uma indenizagéo superior ao valor de nossa ultima oferta por
escrito de acordo feita antes da sele¢do do arbitro (ou se ndo fizermos uma oferta de acordo antes da sele¢ao
do acordo), pagaremos a vocé, além da indenizacao, o valor maior entre US$ 500 ou 10% da quantia concedida.

f. Medida Cautelar e Acdo Declaratéria. Exceto conforme disposto na Sec¢éo 2(b) acima, o arbitro
deverd determinar todas as questdes de responsabilidade com base nos méritos de quaisquer reivindicacdes
feitas por vocé ou por nés e poderad ajuizar medida cautelar ou agdo declaratéria apenas em favor da parte
individual que busca reparacdo e apenas até a extensao necessaria para proporcionar a reparacao requerida
pela reivindicagao individual da parte. No caso de vocé ou nds prevalecermos em uma reivindicacdo e buscar
uma medida cautelar publica (ou seja, uma medida cautelar com a principal finalidade e efeito de proibir atos
ilegais que ameacam danos futuros ao publico), o direito a e a extensao de tal reparagéo devera ser litigado em
uma vara civel da jurisdicdo competente, e ndo através de arbitragem. As partes concordam que o litigio de
quaisquer questdes relativas a medidas cautelares publicas devera ficar suspenso até o desfecho dos méritos
de quaisquer reivindica¢des individuais em processo de arbitragem.

g. Tarifas de Arbitragem. O pagamento de todas as taxas iniciais, administrativas e de arbitragem
serdo determinadas pelas Regras da AAA. Vocé precisara pagar uma taxa inicial da AAA, mas nés
reembolsaremos essa taxa inicial na conclusdo da arbitragem caso exceda a taxa de registro de uma reclamacao
em um tribunal federal ou estadual em sua cidade de residéncia ou no distrito de Santa Clara, Califérnia. N6s nao
buscaremos recuperar as taxas de administracao e arbitragem pelas quais somos responsaveis pelo pagamento
de acordo com as Regras da AAA ou com este Contrato, a menos que o arbitro decida que o teor de sua
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reivindicacdo ou a medida pretendida por seu Pedido de Arbitragem seja leviana ou tenha sido usada para fins
improprios (conforme avaliado pelos padrées definidos no Cédigo de Processo Civil Federal 11 (b)).

h. Renuncia de A¢&o Coletiva. NOS E VOCE CONCORDAMOS QUE PODEMOS ENTRAR COM
REIVINDICACOES CONTRA A OUTRA PARTE SOMENTE NA CAPACIDADE DE INDIVIDUOS, E NAO COMO
AUTOR OU INTEGRANTE DE ACAO COLETIVA. Além disso, se vocé decidir pela arbitragem, a menos que nés
e vocé concordemos o contrario, o arbitro ndo podera consolidar as reivindicacdes de mais de uma pessoa com
as suas nem presidir qualquer forma de processo coletivo ou representativo. Se esta clausula especifica for
inaplicavel, toda esta Secédo 2 (Contestacdes; Arbitragem Obrigatéria) devera ser considerada nula e invalida.

i. Alteracdes. Se nos fizermos alteracdes nesta Secdo 2 apdés a data em que vocé aceitou
inicialmente estes Termos, e vocé nao tiver concordado com tais alteragBGes, podera rejeitar todas essas
alteracdes, informando o caso em seu Aviso de Reivindicacdo. Se ndo rejeitar as alteracdes efetuadas nesta
Secao 2 em seu Aviso de Reivindicacéo, vocé concordara em resolver todas as Reivindicag6es entre vocé e nos
de acordo com os termos da sec¢édo de resolucdo de contestacdes vigente na data do seu Aviso de Reivindicacéo.

3. Uso dos Servigos

a. Descricdo do Servigco. O Servico € controlado pela Internet e pode incluir software-cliente (“Software”)
instalado em seu computador, celular ou dispositivo de computagdo maovel (individualmente, “Dispositivo”)
gue interage com 0s nossos servidores (ou servidores pertencentes a nossos prestadores de servico
terceirizados) que permitam a vocé criar uma conexao de rede virtual privada. O software-cliente no seu
Dispositivo é conectado a infraestrutura de rede do servidor implantada na Internet e que funciona como um
servigo gerenciado por nés e por outros provedores de servicos. Todo ou parte do Servigo fornecido por
meio deste documento pode ser fornecido por um provedor terceirizado, incluindo, mas nao limitado a
infraestrutura de rede.

b. Criacdo e Manutencédo de Conta. Vocé deve ter 18 anos de idade ou mais para acessar e usar
nossos Servigos. Vocé precisard de uma conta para acessar e usar os Servicos. E importante que
vocé nos forneca informagdes de conta corretas, completas e atuais (inclusive um endereco de emalil
valido) e mantenha essas informagdes atualizadas. Caso contrario, poderemos suspender ou encerrar
sua conta. Sua conta é exclusiva para vocé gerenciar sua assinatura (ou, se permitido por um Servigo
especifico, de sua familia) dos Servigos e ndo deve ser usada por terceiros para qualquer finalidade.
Vocé nao pode vender, transferir ou permitir que outras pessoas usem as credenciais da sua conta.
Vocé néo devera tentar obter acesso ndo autorizado a contas de outros usuarios

c. Acesso Nao Autorizado a sua Conta. Vocé é o Unico responsavel por garantir a seguranca de seu
nome de usuario e senha. Nao compartilhe essas informag8es com outras pessoas e notifigue-nos
imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado. Vocé é responsavel por todas as atividades que
ocorram nessa conta. Incentivamos que vocé se certifique de que esta seguro online e tome cuidado
com phishing e outras formas que terceiros possam usar para acessar suas informacdes online.

d. Software. Para acessar e usar certos Servi¢os, podera ser necessario que vocé faga o download e
instale Software especifico em um dispositivo registrado.

e. Regras para Nossos Servicgos.

i. Vocé nado deverd usar os Servicos para fins ilegais ou fraudulentos, incluindo, mas nao se
limitando a, escaneamento de portas, envio de spam, envio de email de adesdo, verificacdo de
retransmissdes ou proxies abertos, envio de email ndo solicitado ou qualquer versao ou tipo de email
enviado em grandes quantidades, mesmo se o email for roteado por meio de servidores de terceiros,
qualquer inicializacdo pop-up, uso de cartdes de crédito roubados, fraude de cartdo de crédito, fraude
financeira, fraude de criptomoeda, cloaking, extorsao, chantagem, sequestro, estupro, assassinato, venda



de cartdes de crédito roubados , venda de bens roubados, oferta ou venda de bens proibidos, militares e
de dupla utilizacdo, oferta ou venda de substancias controladas, roubo de identidade, atividades de
hacker, pharming, phishing, captura em qualquer forma ou escala, pirataria digital, violagdo de
propriedade intelectual e outras atividades similares, ou assediar, perseguir, ameacar, prejudicar ou
monitorar outras pessoas ou explorar criancas de qualquer forma, incluindo audio, video, fotografia,
conteldo digital etc. Vocé concorda em usar os Servicos de acordo com as leis e regulamentacfes
aplicaveis.

ii. Vocé ndo pode usar os Servigos para fins comerciais. Seu acesso aos Servicos é apenas para
seu uso pessoal ou domiciliar. Exceto se disposto em contrario a seguir, 0os Servigcos ndo podem ser
acessados, usados ou compartilhados com membros da familia, membros fora da familia ou outras
pessoas que ndo residam com vocé. Vocé ndo pode compartilhar qualquer dado ou outro contetido com
um naimero excessivamente grande de pessoas, incluindo, sem limitagéo, o envio de comunicacdes em
massa a um grande nimero de destinatarios ou o compartilhamento de contelido com pessoas que vocé
ndo conhece ou que ndo conhegcam vocé.

iii. Vocé nado pode distribuir, publicar, copiar, usar, vender ou permitir que terceiros distribuam,
publiquem, copiem, usem ou vendam o Software ou 0s Servi¢cos. Vocé ndo pode realizar engenharia
reversa, descompilar, desmontar, modificar ou criar trabalhos derivados do Software ou Servigos, com
excecdo de e apenas até a extensdo em que as leis aplicadveis expressamente permitem. Vocé deve
estar em conformidade com quaisquer limitagdes técnicas do Software e dos Servigos. Vocé nédo pode
fazer mais cépias do Software do que o especificado neste documento ou permitido pela lei aplicavel.

iv. Vocé néo pode fornecer sublicengas, alugar, arrendar e/ou emprestar o Software ou 0s Servigos.
Vocé ndo pode, e ndo pode permitir terceiros, a fornecer, oferecer ou disponibilizar os Servicos como
parte de um acordo de gerenciamento, compartilhamento de tempo, provedor de servi¢cos ou agéncia de
Servicos.

V. Vocé nao pode transmitir ou armazenar materiais que infrinjam os direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos de terceiros ou que sejam ilegais, danosos, difamatoérios, caluniosos ou
invasivos a privacidade de terceiros. Vocé ndo pode transmitir nenhum material que contenha virus de
software ou outros cédigos, arquivos ou programas maliciosos, tais como cavalos de Troia, worms ou
bombas-relégio.

Vi. Vocé ndo pode atacar, interferir, negar servico de qualquer maneira ou forma a outra rede,
computador ou né por meio dos Servicos, ou tentar obter acesso ndo autorizado a quaisquer Servigos,
as contas de outros usuarios ou a sistemas de computador ou redes conectadas ao Servigco ou ignorar
guaisquer medidas que possamos usar para impedir ou restringir 0 acesso aos Servi¢os. Vocé néo pode
causar interferéncias ou perturbacfes em servidores ou redes conectados a quaisquer Servicos.

Vii. Vocé ndo pode usar os Servicos para qualquer finalidade militar, incluindo guerra cibernética, o
desenvolvimento, o design, a fabricac@o ou a producéo de armas nucleares, misseis ou armas quimicas
ou biolégicas.

viil. O Servigco tem capacidade suficiente para acomodar uso ndo comercial médio. No entanto,
periodicamente, durante periodos de uso extraordinariamente intenso do Servigo, vocé podera enfrentar
temporariamente um servico mais lento ou interrup¢do do servico. Nenhuma redugcédo de desempenho
ou indisponibilidade temporaria constituira uma violacéo ou falha por nossa parte de nossas obrigagées.
Reservamo-nos o direito de suspender ou limitar temporariamente o uso do Servi¢o se: (a) seu nivel de



uso exceder o nivel médio de uso do cliente ou afetar negativamente a integridade geral da rede
determinada por nos a nosso critério exclusivo e absoluto, ou (b) vocé exceder quaisquer limitacdes de
largura de banda associadas a sua conta. Nenhuma suspenséo ou limitagdo do Servigo constituird uma
violacdo ou falha por nossa parte de nossas obrigacdes. Nao toleramos ou endossamos atividades
ilegais, ilicitas, criminais ou fraudulentas perpetradas pelo uso dos Servicos da VPN. NOs ndo seremos
responsaveis de forma alguma por acdes de nossos usuarios. Podemos suspender sua conta para
esclarecimento, investigacdo ou solicitacao para que vocé explique suas acdes e forneca informacées
adicionais. Se sua conta foi suspensa, vocé devera entrar em contato conosco para obter mais
informacdes. Podemos suspender sua conta de usuario por um periodo razoavel antes de encerrar
permanentemente a conta de usuario.

Vocé deve ter no minimo 18 anos de idade para comprar nosso Software e Servigos.

f. Ativacado do Servico. Se vocé optar por acessar ou usar outros Software ou Servigos por meio
do Software ou Servicos, ou se a sua licenca de Software ou compra de Servigos oferecer direito a
Software e Servigos adicionais, vocé compreende e concorda com a versdo mais atual destes Termos.

4. Testes Gratuitos. Podemos oferecer os Servicos como teste gratuito (“Teste Gratuito”) por um periodo
especificado a nosso critério. Se oferecermos a vocé um Teste Gratuito, os termos especificos de seu
Teste Gratuito serdo fornecidos na inscricdo e/ou nos materiais promocionais que descrevem o Teste
Gratuito, e seu uso do Teste Gratuito estara sujeito ao cumprimento desses termos especificos. Exceto
conforme estabelecido de outra forma nos termos especificos da oferta de Teste Gratuito, os Testes
Gratuitos estéo disponiveis somente para usuarios que nao tenham se inscrito anteriormente nos Servigos
relacionados ao Teste Gratuito que esta sendo oferecido. Reservamo-nos o direito de maodificar ou
encerrar os Testes Gratuitos a qualquer momento, sem aviso prévio e a nosso exclusivo critério. A menos
gue vocé faga o cancelamento antes da expiracéo de seu Teste Gratuito, sua assinatura, caso incluida
na oferta, sera renovada automaticamente pelo preco entao aplicavel publicado por nés.

5. Pagamento; Termos de Assinatura. Se vocé comprar uma assinatura dos Servi¢cos de nés ou de um
parceiro terceiro autorizado por nds, estes termos de pagamento se aplicam a sua compra.

a. Prazo; Ofertas Introdutdrias ou Especiais. Apés a expiracdo de uma oferta introdutdria ou especial,
sua assinatura sera renovada automaticamente pelo preco entdo aplicavel até ser cancelada por vocé.
Nossos precos, inclusive todos os precos de renovacao, estdo sujeitos a altera¢gfes, mas vocé sera
notificado com antecedéncia.

b. Renovagdo Automatica da sua Assinatura do Servi¢o. Se comprar uma assinatura dos Servigos,
sera feita uma cobranca pela taxa de assinatura pelos pre¢os entédo aplicaveis conforme publicados
por nés (além de quaisquer taxas aplicaveis) (coletivamente, “Taxa de Assinatura”). Se comprar de
nés, nés (ou o processador de pagamento terceirizado) armazenaremos suas informacdes de
pagamento e cobraremos vocé automaticamente na data de renova¢do da assinatura até que vocé
cancele ou que nés encerremos seu acesso ou uso dos Servigos de acordo com estes Termos. A
gualguer momento apés sua compra, vocé podera alterar as configuracbes da sua assinatura,
inclusive fazer o cancelamento da renovacao automatica, fazendo login em sua conta. Ao aceitar
estes Termos e optar pela compra de uma assinatura do Servigo, vocé reconhece que a assinatura
tem recursos de pagamentos recorrentes e aceita a responsabilidade por todas as obrigac6es de
pagamentos recorrentes antes do cancelamento de sua assinatura por vocé ou por nds. Reservamo-
nos o direito de alterar os precos de quaisquer Servi¢cos a qualquer momento. Qualquer alteracédo de
preco entrard em vigor na proxima data de renovacdo da assinatura e notificaremos vocé com
antecedéncia.



Apesar dos nossos esfor¢os, ocasionalmente poderdo ocorrer erros ou imprecisdes no preco ou na
descricdo de uma oferta de Servico no Site. Nesse caso, entraremos em contato para dar instrucfes
antes da confirmacéo de sua assinatura, e vocé tera a opgéo de (i) cancelar sua assinatura sem custo
ou (ii) continuar com a assinatura com base nas informacdes revisadas.

Periodo da Assinatura. O periodo da sua assinatura (“Periodo da Assinatura”) sera aquele
estabelecido no email ou recibo de confirmagéo de compra ou renovacao (por exemplo, o email de
compra ou confirmacdo que enviaremos para vocé na compra de sua assinatura dos nossos
Servicos).

Informac®es do seu Cartdo de Crédito; Aceitacdo de Compra de Assinatura. Reservamo-nos o
direito de verificar os pagamentos com cartfes de crédito/débito antes de concluir sua compra da
assinatura. Também nos reservamos o direito de (i) obter e continuar usando eletronicamente
informacdes atualizadas de conta de cartdo de crédito, quando aplicavel, junto as marcas de cartdo,
(i) repetir tentativas de pagamento malsucedidas para concluir transagfes, o que inclui, mas ndo se
limita a repetir tentativas que falharam com cartdes com datas de expiracdo estendidas e (iii) alterar
ou incluir terceiros autorizados para auxiliar com o processamento dos pagamentos. Vocé também
confirma e concorda que, sujeito aos nossos procedimentos de autenticacdo de Clientes atuais no
momento, outro Cliente adulto inscrito na sua conta pode autorizar altera¢des a conta, que incluem,
mas néo se limitam a altera¢cdes na forma de pagamento ou nos Servicos, inclusive a rescisédo da
assinatura ou alteragbes que podem gerar cobrancas adicionais. Em todos os casos, vocé é
pessoalmente responsavel por quaisquer impostos estaduais, federais ou outros impostos que
possam estar associados a sua compra dos Servigos. Também nos reservamos o direito de coletar
guaisquer impostos sobre venda aplicaveis a sua compra do Servico.

Vocé concorda que sua transacgéo estara concluida quando enviarmos a vocé uma confirmacao por
email.

Como Cancelar. Vocé pode cancelar ou encerrar sua assinatura a qualquer momento, mas observe
gue, a menos que estabelecido em contrario na Politica de Reembolso, esse cancelamento sera
efetivo no final do Periodo de Assinatura entéo vigente. Se vocé comprou 0s servi¢os através de
terceiros (por exemplo, se inscreveu através do seu empregador ou de outro terceiro), vocé devera
rescindir os servicos diretamente com esse terceiro, de acordo com as instru¢es fornecidas por ele.
Apenas rescindiremos sua assinatura mediante a apresentacdo de um aviso pelo terceiro em
guestao. Se vocé tiver feito a assinatura através de um terceiro, talvez ndo tenha direito a nenhum
tipo de reembolso de tarifas da nossa parte; ndo cabera a nés nenhuma obrigacdo de reembolsar, e
ndo reembolsaremos nenhuma tarifa paga por vocé a terceiros.

Reembolsos. Nossos Servigos sdo fornecidos com garantia de reembolso simples de 14 dias para
planos mensais. Isso significa que vocé pode solicitar reembolso de qualquer plano pago adquirido
no site da SurfEasy ou no Google Play enviando um email para o suporte ao cliente do SurfEasy
dentro de 14 dias ap6s a data do pagamento inicial. Os reembolsos da Apple App Store sao
controlados diretamente pela Apple e precisam ser solicitados diretamente a Apple por meio da secéo
de ajuda da App Store. Analise nossa Politica de Devolugdo para obter mais informacdes sobre
obtencéo de reembolso pelos Servicos.

Recursos Beta. Periodicamente e a nosso exclusivo critério, poderemos incluir recursos novos e/ou
recursos atualizados beta (“Recursos Beta”) nos Servigcos para seu uso e que permitam que vocé
forneca comentéarios. O uso dos Recursos Beta pode estar sujeito ao pagamento de taxas. Vocé
entende e concorda que o uso dos Recursos Beta é voluntéario e que ndo temos obrigacdo de fornecer
a vocé quaisquer Recursos Beta. Sem limitacdo a qualquer outra disposicdo destes Termos, 0s
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6.

Recursos Beta sao fornecidos “no estado em que se encontram”, e vocé reconhece e concorda que
0 uso dos Recursos Beta é por sua propria conta e risco.

ISENCAO DE GARANTIA. ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, (1) OS
SERVIGOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E SEM GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO, E (2) NOS EXPRESSAMENTE NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR
QUAISQUER REPRESENTACOES E GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE, SEM LIMITAGOES, QUAISQUER GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU NAO VIOLAGCAO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL,
NOS NAO OFERECEMOS GARANTIAS DE QUE: () OS SERVICOS ATENDERAO AOS SEUS
REQUISITOS; (Il) OS SERVIGOS SERAO ININTERRUPTOS, ATUALIZADOS, SEGUROS OU SEM
ERROS; (lll) OS RESULTADOS OBTIDOS PELO USO DOS SERVICOS SERAO PRECISOS E
CONFIAVEIS; (IV) A QUALIDADE DOS SERVICOS OU INFORMAGOES OBTIDOS POR VOCE
ATRAVES DOS SERVIGCOS ATENDERA AS SUAS EXPECTATIVAS; (V) TODOS OS ERROS NOS
SERVICOS SERAO CORRIGIDOS; OU (VI) EM RELACAO AO PAGAMENTO DE QUALQUER
REEMBOLSO, A PONTUALIDADE DO REFERIDO PAGAMENTO ATENDERA A SUAS
EXPECTATIVAS. ALEM DISSO, NOS NAO OFERECEMOS REPRESENTACAO OU GARANTIA
SOBRE PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE; ISENCAO DE RESPONSABILIDADE SOBRE DANOS.
ALGUNS ESTADOS E PAISES NAO PERMITEM AS LIMITACOES OU A EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS. PORTANTO, AS
LIMITACOES OU EXCLUSOES ABAIXO PODEM NAO SE APLICAR A VOCE. PELA EXTENSAO
MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL E INDEPENDENTEMENTE DE EVENTUAL FALHA DE
QUALQUER CORRECAO AQUI ESTABELECIDA EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL. EM
HIPOTESE ALGUMA, NOS ou NOSSOS LICENCIADORES SEREMOS
RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS CONSEQUENCIAIS,
INDIRETOS OU SIMILARES, INCLUSIVE QUALQUER PERDA DE LUCROS, DE DADOS OU
DE REPUTA(}AO, INTERRUP(}AO DE SERVICOS, DANOS A COMPUTADORES OU
FALHA DE SISTEMA OU CUSTO DE SERVICOS SUBSTITUTOS DE QUALQUER TIPO QUE
RESULTEM DO USO DEVIDO OU INDEVIDO DOS SERVICOS OU DE OUTRA FORMA EM
CONEXAO COM ESTES TERMOS, QUER TENHAM POR BASE GARANTIAS,
CONTRATOS, DELITOS (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE PELO
PRODUTO OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, E INDEPENDENTEMENTE DE NOS
TERMOS SIDO ADVERTIDOS SOBRE A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. PELA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A
RESPONSABILIDADE TOTAL NOSSA OU DE NOSSOS LICENCIADORES RESULTANTE DO USO
DEVIDO OU INDEVIDO DOS SERVICOS OU DE OUTRA FORMA EM CONEXAO COM ESTES
TERMOS EXCEDERA AS QUANTIAS QUE VOCE PAGOU OU DEVE PAGAR A NOS PELOS
SERVICOS APLICAVEIS PELO PERIODO DE ASSINATURA APLICAVEL, OU CEM DOLARES (US$
100), CASO VOCE NAO TENHA QUALQUER OBRIGACAO DE PAGAMENTO PARA NOS,
CONFORME APLICAVEL. AS EXCLUSOES E AS LIMITACOES DE DANOS ESTABELECIDAS
ACIMA SAO ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DA BASE DE NEGOCIACAO ENTRE NOS E VOCE.

VOCE PODE TER CERTOS DIREITOS SOB A LEGISLACAO VIGENTE EM SEU PAI[S. NADA QUE
CONSTE NESTES TERMOS TEM O OBJETIVO DE AFETAR ESSES DIREITOS, SE APLICAVEL.
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11.

Atualizacbes de Conteudo. Certos Servicos usam conteddo atualizado periodicamente, como
definicdes de virus; definicbes de spyware; regras antispam; listas de URLS; regras de firewall; dados
sobre vulnerabilidade e listas atualizadas de paginas da Web autenticadas; essas atualizagfes séo
chamadas coletivamente de “Atualizagbes de Conteudo”. Vocé tera acesso as Atualizacdes de Contelido
aplicaveis aos Servicos durante sua assinatura.

Direitos de Propriedade.

a. Entre nés e vocé, ndés somos proprietarios e retemos todos os direitos, titulos e interesses
relacionados aos Servigos (incluindo o Software), inclusive todos os Direitos de Propriedade
Intelectual. Para os fins destes Termos, “Direitos de Propriedade Intelectual” significa todo e
gualquer direito registrado e ndo registrado concedido, solicitado, ou de outra forma existente agora
ou no futuro, sob ou relacionado a qualquer patente, copyright, marca comercial, segredo comercial,
protecdo de banco de dados ou outras leis de direitos de propriedade intelectual e todos os direitos
ou formas similares ou equivalentes de protecdo, em qualquer parte do mundo.

b. E nossa politica responder a avisos de suposta violagdo de Direitos de Propriedade Intelectual, o que
pode incluir, em circunstancias apropriadas e a nosso critério exclusivo, a desativacao, a suspensao ou o
encerramento de contas de usuarios de nossos Servigos que sejam infratores reincidentes ou que sejam
repetidamente indiciados por violagdo. Consulte nossa politica da Lei de Direitos Autorais do Milénio
Digital de 1998 (“DMCA”) aqui.

Recursos ou Conteldo de Terceiros. Os Servigcos podem incluir recursos e fungdes de terceiros ou
podem permitir que vocé acesse contelldo em um site de terceiros. Tais recursos, fun¢des ou contetdo
podem estar sujeitos aos termos de servico e politicas de privacidade de terceiros. Vocé reconhece total
responsabilidade e assume todos os riscos decorrentes do uso de quaisquer recursos de terceiros

Comentarios e Analises. Se VOCé nos enviar comentarios e/ou avaliagdes, sugestbes ou ideias
relacionados aos Servigos (“Contribuigcdes”), vocé concede a nos, pela extensdo maxima
permitida pela lei aplicavel, permisséo para usar, reproduzir, copiar e traduzir sua Contribuicao
mundialmente, pelo prazo de prote¢do das Contribuigcdes por todos os Direitos de Propriedade
Intelectual validos em qualquer forma e em qualquer midia, sem qualquer restricdo, na maneira
gue nés considerarmos adequada. N&o sera paga nenhuma compensagdo a vocé relacionada ao
uso de sua Contribuigdo. Nés ndo temos nenhuma obrigagdo de publicar ou usar quaisquer Contribuigfes
oferecidas por vocé e poderemos remover qualquer Contribuicdo a qualquer momento, a nosso critério
exclusivo. Ao fornecer uma Contribuicdo para nos, vocé declara e garante que possui ou controla de
alguma outra forma todos os direitos sobre sua Contribuicdo necessarios para fornecé-la, inclusive os
Direitos de Propriedade Intelectual. Vocé concorda que: (ii) todo o contetido de suas Contribui¢cdes deve
ser correto; (ii) vocé ndo fornecera uma Contribuicdo sobre a qual tenha conhecimento de que seja falsa,
imprecisa ou enganosa e/ou possa ser razoavelmente considerada difamatdria, incitadora de &dio,
ofensiva, ilegalmente ameacadora ou ilegalmente assediante a qualquer pessoa; (iii) vocé ndo fornecera
uma Contribuicdo que viole os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros ou outros direitos de
propriedade ou direitos de publicidade e privacidade; (iv) vocé ndo fornecerd uma Contribuicdo que viole
qualquer lei, estatuto, decreto ou regulamento vigente; (v) vocé ndo fornecera uma Contribuicao pela
gual tenha sido remunerado ou recebido qualquer retribuicdo por terceiros; (vi) vocé ndo deve fornecer
nenhuma Contribuicdo que inclua informagBes que facam referéncia a outros sites, enderecos,
enderecos de email, informagdes de contato, nimeros de telefone ou outras informag¢des que identificam
pessoalmente; e (vii) vocé ndo fornecerd uma Contribuicdo que contenha programas ou arquivos de
computador potencialmente prejudiciais.
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AlteracBes nos Servigos. Podemos alterar ou descontinuar os Servicos, integral ou parcialmente, a
gualquer momento, com ou sem aviso prévio a vocé. Também nos reservamos o direito de definir critérios
de elegibilidade para os Servicos e alterar esses critérios a qualquer momento.

Uso dos Servicos em Rede. Vocé pode usar os Servicos em uma rede desde que sua assinatura
permita que vocé acesse ou use 0s Servicos em mais de um computador ou dispositivo e que cada
computador ou dispositivo que acesse ou use 0s Servicos seja de um mesmo domicilio.

Restricdes de Exportacdo. Vocé reconhece que os Servicos e dados técnicos relacionados
(coletivamente, “Tecnologia Controlada”) podem estar sujeitos as leis de importacdo e exportacdo dos
Estados Unidos, especificamente aos regulamentos da administracdo de exporta¢des (EAR, Export
Administration Regulations) dos Estados Unidos, e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada
seja importada ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis de controle de exportacdo
relevantes, inclusive exigéncias de seguranca, embargos e sancdes comerciais dos EUA, assim como
as leis nacionais ou locais vigentes até o limite em que sejam compativeis com as leis dos Estados
Unidos, e ndo exportara, reexportara, importara ou disponibilizara de nenhuma forma qualquer
Tecnologia Controlada em contravengéo as leis dos EUA, nem para nenhum pais, entidade ou pessoa
proibida para quem uma licenca de exportacdo ou outro tipo de aprovagdo governamental seja
necessaria, direta ou indiretamente. E PROIBIDO O USO OU O FORNECIMENTO DO NOSSO
SOFTWARE ASSOCIADO A QUALQUER ATIVIDADE QUE INCLUA, ENTRE OUTRAS, CONCEPCAO,
DESENVOLVIMENTO, FABRICA(;AO, TREINAMENTO OU TESTES DE MATERIAIS QUIMICOS,
BIOLOGICOS OU NUCLEARES, MISSEIS, DRONES OU VEICULOS DE LANCAMENTO ESPACIAL
CAPAZES DE DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUI(;AO EM MASSA, DE ACORDO COM A LEI DOS
EUA.

INDENIZACAO. SUJEITO AS LEIS REGENTES EM SUA JURISDICAO, VOCE INDENIZARA E
ISENTARA NOS E NOSSAS AFILIADAS (E RESPECTIVOS EXECUTIVOS, DIRETORES,
FUNCIONARIOS E AGENTES) DE QUAISQUER REIVINDICACOES, EXIGENCIAS,
RESPONSABILIDADES, DANOS, PERDAS, CUSTOS E DESPESAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
HONORARIOS ADVOCATICIOS CABIVEIS DECORRENTES DA SUA VIOLACAO DESTES TERMOS
OU DE QUALQUER LEI OU REGULAMENTACAO, OU DOS DIREITOS DE QUALQUER TERCEIRO,
EM RELACAO AO SEU ACESSO OU USO DOS SERVICOS.

Rescisdo. Nés poderemos encerrar seu acesso e uso dos Servicos por qualquer ou henhuma razéo, ou
se voceé violar quaisquer termos importantes destes Termos, inclusive se ndo pudermos fazer a cobranca
por meio do método de pagamento escolhido por vocé. Mediante a rescisdo, vocé devera interromper o
uso dos Servicos. N6s poderemos encerrar quaisquer Servicos oferecidos como Teste Gratuito a
qualquer momento.

Suspensédo. Sem limitar as disposi¢des acima, nds, a nosso critério exclusivo, podemos suspender sua
conta ou 0 acesso e uso dos Servicos sem aviso prévio caso tenhamos suspeita razoavel de que vocé
nao tenha cumprido alguma das disposicdes destes Termos.

Legislacdo Vigente. Salvo disposicao em contrario do presente documento, estes termos séo regidos
pelas leis do Estado da Califérnia, Estados Unidos da América. Se vocé for residente de um pais ou de
outra jurisdicdo com disposicdes obrigatdrias da lei do consumidor, nada neste Contrato de Licenca e
Servicos afetara seus direitos como consumidor de recorrer a essas disposi¢Ges obrigatdrias da lei
local. Vocé concorda que as ConvencbBes das NacgbGes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias (1980) estdo especificamente excluidas e ndo se aplicam a estes Termos.
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Aviso de Alteracdes destes Termos. Podemos atualizar ou modificar ocasionalmente estes Termos,
inclusive quaisquer politicas e outros documentos citados, a nosso critério exclusivo. E importante que
vocé analise os Termos sempre que nés os atualizarmos ou sempre que vocé usar os Servigos. Se vocé
continuar a usar os Servicos depois de publicarmos uma atualizacdo destes Termos, significara que vocé
aceita e concorda com as alteracdes. Se vocé ndo concordar com as alteracdes, ndo devera voltar a
usar os Servicos. A Unica excegao é para alteragdes na Segao 2 “Contestacdes; Arbitragem Obrigatéria”,
para a qual vocé tenha seguido o processo na Secao 2(i).

Sobrevivéncia dos Termos. Mediante rescisdo, encerramento ou cancelamento dos Servicos ou da
sua conta, as seguintes SecOes perdurardo: (i) Secbes 2 (ContestagOes; Arbitragem Obrigatéria), 6
(Isencdo de Responsabilidade de Garantia), 7 (Limitacdo de Responsabilidade), 9 (Direitos de
Propriedade), 11 (Comentarios e Avaliacdes), 15 (Indenizagdo), 18 (Legislacdo Vigente), 20
(Sobrevivéncia dos Termos), 21 (Idioma) e 22 (Geral) da Parte 1: Termos Gerais; (i) Se¢cdo 1 (Somos
Proprietarios do Software) e Sec¢do 5 (Rescisédo) da Parte 2: Termos de Licenca do Software; e (iii) Parte
3: Termos Especificos ao Pais/Regido.

Idioma. O idioma oficial destes Termos € o inglés. Qualquer tradugdo destes Termos sera feita para
atender a exigéncias locais e, em caso de conflito entre a versdo em inglés e em outro idioma, a versao
em inglés destes Termos sera aplicavel. Até o limite permitido pela lei aplicavel, em caso de contestacao,
as partes confirmam que solicitaram que estes Termos e todos os documentos relacionados fossem
redigidos no idioma inglés.

Geral. Vocé néo poderé atribuir quaisquer direitos aqui mencionados, e nenhum desses direitos pode
ser atribuido por vocé, pela lei ou de qualquer outra forma, seja parcial ou integralmente, sem a nossa
permissao prévia e por escrito. Qualquer suposta atribuicdo sem tal permissédo sera nula. N6s podemos
atribuir ou transferir liviemente estes Termos sem restricdo. Sujeito ao disposto anteriormente, estes
Termos obrigarao e teréo efeito em beneficio das partes, seus sucessores e representantes autorizados.
Nosso ndo cumprimento de quaisquer destes Termos nao constituira rendncia a tal termo ou
direito. Qualquer renlincia a nossos direitos devera ser feita por escrito, assinada por nés e nenhuma
rendncia deverd representar rendincia a uma violagao futura. Estes Termos documentam o acordo
integral entre as partes com relagcdo ao seu assunto e substituem todas as comunicagdes, negociagtes
ou contratos contemporaneos ou adicionais nesse respeito. Com excec¢do das disposi¢cdes da Secéo
2(h) (“Renuncia de Agao Coletiva”) destes Termos, se um arbitro ou tribunal de jurisdicdo competente
decidir que qualquer disposicao destes Termos é invalida ou inexequivel, as outras disposi¢@es destes
Termos ainda se aplicardo. Exceto se expressamente estabelecido nestes Termos, o exercicio por
qgualquer das partes de um de seus recursos sob estes Termos ndo causara prejuizo a outros recursos
nestes Termos ou de outra maneira. Quaisquer notificacdes ou outras comunicacdes fornecidas por nos
mediante estes Termos seréo feitas: (i) por email; ou (ii) publicacdo nos Servigos. Para notificagdes por
emaill, a data de recebimento serd considerada a data de transmisséo de tal notificacdo. Estes Termos
séo exclusivos entre vocé e noés, e vocé reconhece e concorda que (i) nenhum terceiro, inclusive terceiros
parceiros nossos ou quaisquer de suas afiliadas, faz parte destes Termos e (ii) nenhum terceiro, inclusive
guaisquer terceiros parceiros nossos ou quaisquer de suas afiliadas, tem obrigacdes ou deveres em
relacdo a vocé sob estes Termos. Nenhum destes Termos diminuira qualquer direito que vocé tenha nos
termos da legislacao vigente de protecéo ao consumidor ou outras legislacdes cabiveis em sua jurisdi¢céo
gue ndo possam ser renunciadas mediante contrato.



PARTE 2: TERMOS DA LICENCA DE SOFTWARE

Se 0 seu uso dos Servicos exigir que vocé faca o download ou instale algum software em um dispositivo (por
exemplo, celular, computador, tablet etc.), estes Termos de Licenca do Software se aplicardo ao seu uso do
Software.

1. Somos Proprietarios do Software. O Software (inclusive quaisquer releases, revisdes, atualizagfes ou
aprimoramentos do Software) e qualquer documentacédo que acompanhar ou for disponibilizada em conexao
com o Software (inclusive quaisquer manuais do produto, assinaturas ou informacdes de compra)
(“Documentagéo”) sdo de propriedade nossa ou de nossos licenciadores. Isso inclui todos os Direitos de
Propriedade Intelectual relacionados ao Software e a Documentacéo. Qualquer software fornecido a vocé por
nés nado é vendido, mas licenciado, e reservamo-nos todos os direitos sobre o Software que ndo sejam
expressamente concedidos nestes Termos de Licenga do Software.

2. Concessao de Licenca. Desde que vocé cumpra estes Termos, nés concedemos a vocé uma licenga nao
exclusiva, intransferivel, sem direito a sublicenciamento, para fazer o download e instalar uma copia do
Software em um dispositivo mével, computador ou tablet que vocé detenha ou controle e para executar tal
cbpia do Software exclusivamente com o propdsito de acessar ou usar 0os Servicos onde os Servicos
correspondentes estejam disponiveis para seu préprio uso pessoal e ndo comercial durante o Periodo da
Assinatura aplicavel.

3. Restrigcdes. Vocé nado pode: (i) copiar, modificar ou criar trabalhos derivados com base no Software;;
(ii) distribuir, transferir, sublicenciar, fazer leasing, emprestar ou alugar o Software a terceiros; (iii) fazer a
engenharia reversa, descompilar ou desmontar o Software; ou (iv) disponibilizar a funcionalidade do Software
para terceiros, exceto e somente até a extensdo permitida expressamente pela lei aplicavel.

4. LicencgaparaDispositivo Unico; apenas uma copia de backup ou arquivamento permitida. Estes Termos
permitem que vocé instale somente uma copia do Software para uso em um Unico computador, dispositivo
mével ou tablet, exceto se sua assinatura dos Servi¢cos permitir expressamente que vocé use o Software em
mais de um dispositivo. Vocé pode fazer uma cépia do Software para fins de backup ou arquivamento, ou
copiar o Software em um disco rigido ou no seu dispositivo e reter o original apenas para fins de backup ou
arquivamento.

5. Rescisdo. Mediante o vencimento ou qualquer rescisdo destes Termos, vocé interrompera o uso e destruira
todas as copias do Software e da Documentagdo em sua posse.

6. Prevencéo contra Pirataria de Software. Pode haver medidas tecnoldgicas neste Software projetadas para
impedir o uso ndo licenciado ou ilegal dele. Vocé concorda que nés podemos usar essas medidas para
proteger nosso produto contra a pirataria do Software (por exemplo, o Software pode conter uma tecnologia
de imposi¢édo que limite a capacidade de instalar e desinstalar o Software em um dispositivo a um namero
finito de vezes, para um namero finito de dispositivos). E possivel que vocé precise ativar essas medidas
tecnolégicas. Se esse for 0 caso, o Software funcionard somente por um periodo finito anterior a ativacéo do
Software por vocé. Durante a ativagdo, podera ser necesséario que vocé forneca seu cédigo de ativagéo
exclusivo que acompanha a configuracéo do Software e do dispositivo, na forma de um cédigo alfanumérico
pela Internet, a fim de verificar a autenticidade do Software. Se vocé nédo concluir a ativagao dentro do periodo
finito estipulado, ou conforme solicitado pelo Software, o funcionamento dele sera interrompido até que a
ativacao seja concluida, quando, entdo, o Software voltara a funcionar. Se ndo conseguir ativar o Software
durante o processo de ativacdo, vocé podera entrar em contato com 0 nosso suporte ao cliente usando as
informagdes fornecidas durante a ativacdo ou pelo fornecedor do Software.

7. Requisitos da Apple App Store. Esta Secao se aplica a qualquer Software adquirido na Apple App Store ou
usado em um dispositivo iOS. A Apple ndo tem obrigacdo de fornecer quaisquer servicos de manutencao e



suporte relacionados ao aplicativo. Caso o Software ndo cumpra qualquer garantia aplicavel, vocé podera
notificar a Apple, e essa reembolsara o valor de compra do Aplicativo (se aplicavel) e, pela extensdo maxima
permitida pela lei aplicavel, a Apple néo tera qualquer outra obrigacéo de garantia em relacao ao Software. A
Apple ndo é responsavel pela resolucdo de quaisquer reclamacfes suas ou de terceiros relacionadas ao
Software ou a sua posse e uso, incluindo, mas néao se limitando a: (i) reivindicacdes de responsabilidade pelo
produto; (ii) quaisquer reclamacées de que o Aplicativo ndo cumpra algum requisito legal ou regulamentar
aplicavel; e (iii) reclamacdes decorrentes de protecdo ao consumidor ou legislacdo semelhante. A Apple nao
€ responsavel pela investigacéo, defesa, acordo e exoneracdo de qualquer reivindicacdo de terceiros de que
a posse e uso do Software viole Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros. A Apple e suas subsidiarias
sdo terceiros beneficiarios destes Termos e, mediante sua aceitacdo destes Termos, a Apple tera o direito (e
sera considerado que aceitou o direito) de aplicar estes Termos em relagdo a vocé como terceiro beneficiario.
Vocé declara e garante que (a) vocé nado se encontra em um pais sujeito ao embargo do Governo dos Estados
Unidos ou que tenha sido designado pelo Governo dos Estados Unidos como um pais que “apoie o terrorismo”;
e (b) vocé nado esta relacionado em qualquer lista de partes com proibicdo ou restricdo do Governo dos
Estados Unidos; Vocé deve também cumprir quaisquer termos de servigo de terceiros aplicaveis ao usar o
Software.

PARTE 3: TERMOS ESPECIFICOS AO PAIS/REGIAO

Se houver um conflito entre a Parte 2: Termos Gerais e esta Parte 3: Termos Especificos ao Pais/Regido, os
Termos Especificos ao Pais/Regiéo regerdo e serdo validos.

1. Quebec. Se vocé for residente do Quebec, Canada, este Contrato devera ser regido pelas leis aplicaveis
na provincia do Quebec, Canada.

2. Brasil. Se vocé for residente do Brasil, este Contrato devera ser regido pelas leis aplicaveis no Brasil.

3. Efeito Legal. estes Termos descrevem certos direitos legais. Vocé pode ter outros direitos de acordo com as leis
do Seu estado ou pais. Vocé também pode ter direitos relacionados a parte da qual vocé adquiriu o os Produtos
ou Servicos. Estes Termos néo alteram seus direitos ou suas obrigacdes de acordo com as leis de seu estado ou
pais, se essas leis assim ndo permitirem.

Duvidas? Se tiver duvidas relacionadas a estes Termos ou aos Servicos, acesse https://support.surfeasy.com.
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