Definicje Warunki swiadczenia ustug Warunki licencji na Warunki prawne
Oprogramowanie

UMOWA DOTYCZACA LICENCJI I USLUG

Dziekujemy za wybranie programu SurfEasy firmy NortonLifeLock.
Warunki umowy dotyczacej licenciji i Ustug (,LSA”) okreslajg prawa i obowigzki zwigzane z uzytkowaniem Ustug.

Umowa LSA to kontrakt miedzy klientem uzywajgcym Ustug (nizej ,uzytkownik” lub ,uzytkownika”) a firmg NortonLifeLock Ireland Limited z
siedzibg pod adresem Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irlandia i zarejestrowang pod numerem firmy 159355 i numerem VAT
IE6557355A (nizej firma” lub ,firma NortonLifeLock”).

Przed skorzystaniem z naszych Ustug nalezy uwaznie przeczyta¢ wszystkie warunki umowy LSA. Znajduja sie w nich istotne informacje
na temat praw i obowigzkow uzytkownika.

Klikniecie przycisku ,Zgadzam sie” lub elektroniczne wyrazenie zgody w inny sposéb oznacza akceptacje warunkoéw umowy LSA.

W razie braku zgody na warunki umowy LSA: (i) nie nalezy pobiera¢, instalowaé, uzywaé ani uzyskiwaé dostepu do naszych Ustug oraz
(ii) nalezy skontaktowa¢ sie z Dostawcg lub dziatlem pomocy SurfEasy w witrynie support.surfeasy.com.

W razie akceptacji wielu wersji umowy LSA dla danej Ustugi niniejsza umowa LSA jest wersjg biezgcg i zastepuje wszystkie poprzednie wersije.

Umowa dotyczgca licencji i ustug obejmuje:
1. Definicje
2. Warunki $wiadczenia ustug
3. Warunki licencji na Oprogramowanie
4. Warunki prawne




Definicje

Warunki swiadczenia ustug Warunki licencji na Warunki prawne
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Bezptatna wersja prébna:

Dokumentacja:

Dostawca:

Funkcje wersji beta:

Okres obowigzywania Ustugi:
Oprogramowanie:

Materiaty wystane:

KLAUZULA 1 — DEFINICJE

Ustuga oferowana bezptatnie w wersji z ograniczeniem czasowym lub bez.

oznacza dokumenty i informacje dotyczgce programu SurfEasy dotgczone lub udostepnione wraz z Ustugg i/lub
Oprogramowaniem (w tym miedzy innymi opakowanie i informacje zwigzane z zakupem, subskrypcjg lub
odnowieniem, takie jak paragon lub wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgce zakup, subskrypcje lub odnowienie).

oznacza autoryzowanego przez zespoét SurfEasy sprzedawce lub Dostawce ustug IT.

oznaczajg nowe i/lub aktualizowane funkcje, ktére wcigz sg testowane. Te funkcje moga nie by¢ ukonczone i mogg
nie dziata¢ nalezycie.

oznacza czas trwania Ustugi.
oznacza oprogramowanie SurfEasy, w tym wersje, poprawki, aktualizacje i ulepszenia.

oznaczajg opinie i/lub recenzje, sugestie, komentarze i pomysty zwigzane z Ustugami przesytane do firmy SurfEasy.

Prawa witasnosci intelektualnej: oznaczajg prawa patentowe (w tym, bez ograniczen, wnioski i zgtoszenia patentowe), wynalazki, prawa autorskie,

Umowa LSA:
Uprawnienia do Ustugi:
Urzadzenie:

Ustuga:

tajemnice handlowe, prawa moralne, wiedze, prawa do danych i baz danych oraz inne prawa wiasnosci
intelektualnej obowigzujgce w danym kraju lub w danej jurysdykc;ji.

o0znacza niniejszg Umowe dotyczacg Licencji i Ustug.
oznacza liczbe i rodzaj urzadzen, ktdre mogg korzysta¢ z Oprogramowania, jak okreslono w Dokumentaciji.
oznacza komputer, laptop, smartfon lub tablet.

oznacza oferte subskrypcji software-as-service (SaaS) oprogramowania SurfEasy oraz powigzane z nig funkcje i
ustugi.
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KLAUZULA 2 — WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Korzystanie z Ustug.

Okres obowigzywania Ustugi.

Anulowanie Ustugi.

Aktualizacje sktadnikow oprogramowania.
Funkcije lub tres¢ od innych firm.
Bezptatne wersje prébne.

Funkcje wersji beta.

Opinie i oceny.

. Zmiany w Ustugach.

0. Korzystanie z Ustug w sieci.

Korzystanie z Ustug.

a.

Opis ustugi. Ustugi sg zarzadzane za pomocg Internetu i mogg zawieraé Oprogramowanie, ktére ma zosta¢ zainstalowane na
Urzgdzeniu Uzytkownika kontaktujgcym sie z serwerami firmy (bgdz serwerami zewnetrznych kontrahentéw firmy), co umozliwi
Uzytkownikowi utworzenie wirtualnego potgczenia prywatnego. Oprogramowanie zainstalowane na Urzadzeniu Uzytkownika tgczy sie
z infrastrukturg sieci serwisowej podtgczonej do Internetu i eksploatowanej jako ustuga zarzadzana przez firme i innych ustugodawcéw.
Catos¢ lub czes¢ Ustug swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy moze by¢ swiadczona przez ustugodawce zewnetrznego — w
tym m.in. infrastruktura sieciowa.

Tworzenie konta i korzystanie z niego. Aby uzyska¢ dostep do Ustug i korzysta¢ z nich moze by¢ konieczne konto. Jest istotne, aby
dostarczy¢ nam doktadnych, petnych i aktualnych informacji o koncie (w tym adres e-mail konta) i na biezgco je aktualizowaé. W
przeciwnym razie moze by¢ konieczne zamknigcie konta, a uzytkownik moze nie otrzymac istotnych powiadomien o ustudze. Konto
jest osobiste i stuzy uzytkownikowi (lub, jesli pozwala na to Ustuga, cztonkom jego rodziny) do zarzadzania Ustugami. Nie moze byé
uzywane przez inne osoby w jakimkolwiek celu. Nie wolno sprzedawa¢ poswiadczeh konta, przekazywac¢ ich ani pozwala¢ innym
osobom na korzystanie z nich.

Nieautoryzowany dostep do konta Uzytkownika. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie swojej nazwy uzytkownika i hasta
ponosi Uzytkownik. Nie nalezy udostepnia¢ tych danych innym osobom i nalezy informowac nas o ich nieautoryzowanym uzyciu.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania dokonywane na koncie.

Oprogramowanie. Aby uzyskaé dostep do Ustug i z nich korzysta¢, moze byé konieczne pobranie i instalacja okreslonego
Oprogramowania na zarejestrowanym urzgdzeniu. Nalezy zapoznaé¢ sie z klauzulg 3 umowy LSA — ,Warunki licencji na
Oprogramowanie”, aby pozna¢ warunki stosujgce sie do korzystania z tego Oprogramowania.

Wirtualna sie¢ prywatna (,,VPN”). Ustuga Sieci VPN jest w stanie sprosta¢ wymogom typowego uzycia niekomercyjnego. Czasami
jednak nadzwyczajnie intensywne uzycie Ustugi Sieci VPN moze spowodowac jej tymczasowe spowolnienie lub niedostepnosé. Takie
tymczasowe spowolnienie lub niedostepnos¢ nie stanowi naruszenia umowy lub niewykonania przez firme NortonLifeLock swoich
zobowigzan. Firma NortonLifeLock zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszania lub ograniczenia dostepu uzytkownika do
Ustugi Sieci VPN, jesli: (a) stopien uzycia przez uzytkownika przekracza sredni stopien uzycia przez klientéw lub w inny sposéb wptywa
negatywnie na catos¢ sieci, wedle uznania firmy, lub (b) przekracza limity przepustowosci przypisane do konta , jak okreslono w tej
Dokumentaciji lub Dokumentacji dotyczacej transakcji otrzymanej od Dostawcy Ustugi Sieci VPN. Takie zawieszenie lub ograniczenie
Ustugi Sieci VPN nie stanowi naruszenia umowy lub niewykonania przez firme NortonLifeLock swoich zobowigzan.

Firma NortonLifeLock nie akceptuje ani nie aprobuje nielegalnych, niedozwolonych, przestepczych ani oszukanczych dziatan
wykonywanych za pomocg Ustugi. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jej uzytkownikéw. Mozemy zawiesi¢ konto
uzytkownika w celu wyjasnienia, zbadania sprawy lub poproszenia uzytkownika o wyjasnienie swoich dziatan i przekazanie
dodatkowych informacji, po odpowiednim uprzednim zawiadomieniu. Jesli konto Uzytkownika zostalo zawieszone, musi sie on
skontaktowa¢ z nami w celu uzyskania informacji. Mozemy zawiesi¢ konto Uzytkownika na odpowiedni okres czasu przed trwatym
zamknieciem konta.

Ograniczenia. Uzytkownik nie ma prawa w ramach korzystania z Ustug samodzielnie wykonywa¢ nastepujgcych czynnosci ani
zezwalaé na nie innym osobom:

(i) wykorzystywac¢ Ustug co celdéw nielegalnych, miedzy innymi skanowania portéw, wysytania spamu, wysyfania wiadomosci e-
mail proszacych o zgode, skanowania w poszukiwaniu otwartych przekaznikéw lub serweréw proxy, wysytania dowolnego
rodzaju niepozadanych wiadomosci e-mail lub wiadomosci e-mail wysytanych w ogromnych ilosciach (nawet, jesli dokonywane
jest to z innego serwera), wyswietlania wyskakujgcych okienek, uzywania kradzionych kart kredowych, dokonywania oszustw
za pomoca kart kredytowych, dokonywania oszustw finansowych, dokonywania oszustw za pomoca kryptowalut, maskowania,
wymuszania, szantazu, porwania, gwattu, morderstwa, sprzedazy kradzionych kart kredytowych, sprzedazy kradzionych
przedmiotéw, ofert sprzedazy lub kupna towaréw nielegalnych, militarnych lub podwdjnego zastosowania, ofert sprzedazy lub
kupna substancji kontrolowanych, kradziezy tozsamosci, hakerstwa, atakéw typu ,pharming”, przechwytywania informaciji,
piractwa cyfrowego, naruszania wtasnosci intelektualnej i innych podobnych czynnosci; lub nekania, przesladowania grézb,
wyrzgdzania szkody lub monitorowania innych oséb albo wykorzystywania dzieci w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez
materiaty audio, wideo, fotografie, tresci cyfrowe itd.;

(ii) wykorzystywa¢ Ustug do celéw komercyjnych;

(iii) jesli nie okreslono inaczej w umowie LSA lub Dokumentac;ji, Ustug nie mozna udostepniaé ani wspoétdzieli¢ z czitonkami rodziny
lub osobami spoza rodziny, ktére nie zamieszkujg w gospodarstwie domowym uzytkownika;

(iv) udostepnia¢ danych lub innych tresci nadmiernej liczbie oséb, w tym bez wyjatku wysytaé duzej liczby wiadomosci do duze;j
liczby oséb lub udostepniaé tresci osobom, ktére nie sg znane uzytkownikowi i nie znajg go;

(v) przekazywac, podnajmowac i wypozyczac praw do uzycia Ustug;

(vi) dostarczaé, oferowaé ani udostepnia¢ Ustug w ramach konserwacji sprzetu lub oprogramowania, Ustug udostepniania
komputerdw z oprogramowaniem, Ustug informatycznych lub Ustug przetwarzania i udostepniania danych;

(vii) przekazywac ani przechowywaé¢ materiatow, ktére mogg naruszac prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa oséb trzecich
albo ktore sg nielegalne, niedozwolone, zniestawiajgce, oszczercze bgdz naruszajgce prywatnos¢ innych osob;

(viii) przekazywac¢ zadnych materiatdw zawierajgcych wirusy informatyczne lub inny szkodliwy kod komputerowy, pliki albo
programy, takie jak konie trojanskie, robaki czy bomby zegarowe;

(ix) w dowolny sposob atakowac, naruszac lub blokowac inng sie¢, komputer lub wezet za pomoca Ustug;

(x) podejmowac prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do jakiegokolwiek Ustug albo kont innych uzytkownikéw, systemow
komputerowych bagdz sieci potgczonych z Ustugami ani obchodzi¢ zabezpieczen powstrzymujgcych lub ograniczajgcych
dostep do Ustug;

(xi) zakidécacé ani utrudnia¢ dziatania serwerdw lub sieci potgczonych z jakimkolwiek Ustugami;
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(xii) korzysta¢ z Ustug do celéw wojskowych, w tym prowadzenia wojny cybernetycznej, prac nad bronig, projektowania lub
produkcji pociskow oraz broni atomowej, chemicznej i biologicznej;

(xiii) korzysta¢ z Ustug w dowolny sposéb niedozwolony przez umowe LSA.

g. Obowiazki. Korzystanie z Ustugi wigze sie z ponizszymi obowigzkami:

(i) Ustuga jest dostepna tylko do celéw osobistych i domowych;

(ii) Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaé z Ustug zgodnie z umowg LSA oraz wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami;

(iii) Uzytkownik musi postepowac zgodnie ze wszystkimi technicznymi ograniczeniami Ustug i/lub Oprogramowania.

Okres obowigzywania Ustugi. Okres obowigzywania Ustugi jest podany w Dokumentacji lub w odpowiednich Dokumentach transakcyjnych
otrzymanych od Dostawcy Ustugi.

a. Data wejscia w zycie. Rozpoczyna sie (a) w dniu pierwszej instalacji Oprogramowania lub skorzystania z Ustugi; lub (b) w dniu
akceptacji umowy LSA; lub (c) jesli Ustuge zakupiono w sklepie internetowym SurfEasy, w dniu ukonczenia zakupu; lub (d) jesli prawa
do korzystania z Ustugi zakupiono u Dostawcy, w dniu okreslonym przez Dostawce, cokolwiek przypadnie wczes$niej.

b. Okres obowigzywania. W przypadku subskrypcji na czas okreslony zakonczy sie ona automatycznie na koniec okresu obowigzywania
Ustugi. W przypadku subskrypcji odnawianej automatycznie zostanie ona odnowiona automatycznie na koniec kazdego okreslonego
okresu, az do momentu anulowania.

c. Automatyczne odnawianie. Dostep do Ustugi moze by¢ odnawiany automatycznie, jesli subskrypcja jest automatycznie odnawiana.

Anulowanie Ustugi. Przeczytaj Zasady marki SurfEasy Dotyczgce Anulowania i Zwrotéw, aby znalez¢ informacje na temat anulowania ustugi
i otrzymania zwrotu, jesli takowy przystuguje. Niezaleznie od praw ustawowych, takich jak prawo do odstgpienia, niektére Ustugi mogg zawierac
gwarancje zwrotu pieniedzy, jesli Ustuga nie spetnia oczekiwan. Jesli jednak dostep do Ustugi otrzymano za posrednictwem Dostawcy,
anulowania nalezy dokona¢ bezposrednio u Dostawcy, z zastosowaniem jego instrukcji. W takim wypadku uzytkownik moze nie by¢ uprawniony
do zwrotu przez nas opfat uiszczonych Dostawcy.

Aktualizacje skltadnikéw oprogramowania. B. Niektére rodzaje Ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu sktadnikéw, takich jak
definicje wiruséw; definicje oprogramowania szpiegujacego; reguty antyspamu; listy adreséw; reguty zapory; dane o lukach w zabezpieczeniach
i aktualizowane listy uwierzytelnionych stron. Te aktualizacje nazywane sg zbiorczo ,Aktualizacjami sktadnikow oprogramowania”. W takim
wypadku uzytkownik ma dostep do odpowiednich aktualizacji sktadnikow Ustug przez okres obowigzywania Ustugi.

Funkcije lub tresé od innych firm. Ustugi mogg zawierac¢ funkcje i sktadniki dostarczane przez inne firmy albo umozliwia¢ dostep do tresci w
witrynach internetowych innych firm. Takie funkcje, sktadniki lub tre$ci moga podlega¢ warunkom $wiadczenia ustug przez inne firmy oraz ich
zasadom ochrony danych osobowych. Uzytkownik bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za ryzyko wynikajgce z korzystania z zasobdw innych
firm.

Bezptatne wersje probne. Jesli oferowana jest bezptatna wersja prébna, szczegétowe warunki stosujgce sie do niej zostang podane przy
rejestracji i/flub w opisujgcych wersje probng materiatach promocyjnych. Korzystanie z bezptatnej wersji wymaga zgody na takie warunki.

Funkcje wersji beta. Firma moze dotgcza¢ do Ustug funkcje wersji beta, z ktérych uzytkownicy mogg korzystaé¢ i przekazywaé o nich opinie.
Korzystanie z funkcji wersji beta moze wymagaé uiszczenia optat. Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze korzystanie z funkcji wersji beta jest
dobrowolne, a firma nie ma obowigzku ich udostepnienia.

Opinie i oceny. W przypadku przesytanych materiatow uzytkownik przyznaje firmie i jej partnerom w petnym wymiarze dozwolonym przez
prawo uprawnienia do ich uzywania, kopiowania i ttumaczenia na catym Swiecie na okres ochrony przestanych materiatéw przez prawa
wiasnosci intelektualnej i w kazdej formie, bez ograniczen i w dowolny sposoéb. Za wykorzystanie materiatéw przestanych przez uzytkownika
nie bedzie wyptacone zadne wynagrodzenie. Firma nie jest zobowigzana do wykorzystania materiatéw przesytanych przez uzytkownika i moze
wedtug uznania usuwac dowolne przestane materiaty. Przesyfajgc materiat, uzytkownik potwierdza, ze posiada lub kontroluje prawa wymagane
do jego przestania, w tym prawa wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik wyraza zgode na ponizsze warunki: (i) wszystkie zamieszczone lub
przekazane tresci sg doktadne; (ii) nie bedzie przesyta¢ tresci, o ktérych wiadomo, ze sg fatszywe, niedoktadne lub wprowadzajgce w btad lub
mogg by¢ rozsadnie uznane za zniestawiajgce, oszczercze, nienawistne, obrazliwe, bezprawnie grozace lub bezprawnie nekajgce jakgkolwiek
osobe; (iii) nie przekaze tresci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, inne prawa wiasnosci prawa do wizerunku albo prywatnosci; (iv)
nie bedzie przesyta¢ tresci, ktére naruszajg jakiekolwiek prawo, ustawe, zarzgdzenie lub rozporzadzenie; (v) nie bedzie przesytaé tresci, za
ktére otrzymat rekompensate lub jakiekolwiek wynagrodzenie od osoby trzeciej; (vi) nie bedzie przesytaé zadnych tresci, ktére zawierajg
informacje odsylajace do innych witryn, adreséw, adreséw e-mail, danych kontaktowych, numeréw telefonéw lub innych danych
umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika albo innych oséb; oraz (vii) nie bedzie przesyta¢ tresci zawierajgcych jakiekolwiek potencjalnie
szkodliwe programy lub pliki komputerowe.

Zmiany w Ustugach. Licencjodawca moze wprowadzi¢ zmiany w Ustugach albo wycofac¢ je, w catosci bgdz w czesci, w dowolnym momencie,
za powiadomieniem lub bez powiadomienia, w akceptowalny sposob. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w Ustugach za
posrednictwem wiadomosci wystanej na aktualnie posiadany przez nas adres. Uzna sie, ze uzytkownik zaakceptowat zmiany w Ustugach, jesli
nie wyrazi niezgody w ciggu czternastu (14) dni od powiadomienia, pod warunkiem ze poinformowano go w nim o konsekwencjach braku
odmowy. Zastrzegamy prawo do wycofania umowy LSA w okresie czternastu (14) dni (lub krétszym), jesli uzytkownik odmowit wyrazenia zgody
na zmiany w Ustugach i jesli nie mozna dostarczy¢ niezmienionych Ustug. Licencjodawca zastrzega sobie réwniez prawo do okreslenia
kryteriow kwalifikowalnosci do $wiadczenia Ustug oraz wprowadzania zmian w tych kryteriach w dowolnym momencie.

Korzystanie z Ustug w sieci. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug w sieci, pod warunkiem ze Uprawnienia do Ustug dopuszczajg dostep do
Ustug za pomocg wiecej niz jednego urzadzenia i pod warunkiem, ze kazde z tych urzadzeh uzyskuje dostep do Ustug oraz korzysta z nich w
jednym gospodarstwie domowym.
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KLAUZULA 3 — WARUNKI LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE

Jesli wykorzystanie przez uzytkownika Ustugi wymaga pobrania, instalacji, uzyskania dostepu lub uzycia Oprogramowania na urzgdzeniu, Warunki
licencji na Oprogramowanie stosujg sie rowniez do korzystania z Ustugi.

Firma NortonLifeLock jest wtascicielem Oprogramowania.

Udzielenie licencji.

Ograniczenia.

Licencja na jedno urzadzenie; prawo do tylko jednej kopii archiwalnej lub zapasowe);.
Instalacja Oprogramowania.

Automatyczne aktualizacje sktadnikow.

Zapobieganie piractwu Oprogramowania

Wymagania firmy Apple.

Rozwigzanie umowy
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1. Firma NortonLifeLock jest wtascicielem Oprogramowania. Oprogramowanie i wszelka Dokumentacja stanowig wtasnos¢ firmy lub jej
licencjodawcow i sg chronione prawami autorskimi. Obejmuje to prawa wiasnosci intelektualnej zawarte w Oprogramowaniu i Dokumentacji
oraz z nimi zwigzane. Wszelkie Oprogramowanie udostepniane jest uzytkownikowi przez firme w ramach licencji, a nie sprzedazy, a firma
zastrzega sobie wszelkie prawa do Oprogramowania i Dokumentac;ji, ktére nie zostaty wyraznie udzielone w warunkach umowy LSA.

2. Udzielenie licencji. Pod warunkiem stosowania sie do warunkéw umowy LSA, firma udziela w terytorium lub regionie, gdzie nabyto
Oprogramowanie, niewytacznej, niezbywalnej, ograniczonej czasowo licencji na pobieranie i instalacje kopii Oprogramowania na posiadanym
Urzadzeniu, jak opisano w Uprawnieniach Ustugi lub odpowiedniej Dokumentacji transakcji otrzymanej od Dostawcy Ustugi, oraz na
uruchomienie takiej kopii Oprogramowania wytgcznie w celu korzystania z Ustug na uzytek witasny i niekomercyjny przez okres obowigzywania
Ustugi.

3. Ograniczenia. Uzytkownik nie moze samodzielnie wykonywac¢ nastepujacych czynnosci ani zezwalac na nie innym osobom:

(i) kopiowac (z wyjatkiem tworzenia kopii zapasowych lub archiwalnych, jak opisano ponizej) i modyfikowaé Oprogramowania lub tworzy¢
na jego podstawie dziet pochodnych;

(ii) rozprowadzac, przekazywac, podnajmowac lub wypozyczaé prawa do korzystania z Oprogramowania innym osobom;

(iii) dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowaé lub rozktada¢ Oprogramowania na czesci pierwsze ani dokonywac préb poznania kodu
zrédtowego, , chyba Ze prawo jednoznacznie na to pozwala;

(iv) udostepniac¢ funkcji Oprogramowania stronom trzecim;

(v) korzysta¢ z Oprogramowania w dowolny sposob niedozwolony przez umowe LSA.

4. Licencja na jedno urzadzenie; prawo do tylko jednej kopii archiwalnej lub zapasowej. Umowa LSA zezwala na instalacje jednej kopii
Oprogramowania na jednym urzgdzeniu, chyba ze Uprawnienia do Ustugi lub odpowiednie dokumenty transakcji otrzymane od Dostawcy Ustugi
jednoznacznie pozwalajg na korzystanie z Oprogramowania na wigcej niz jednym urzgdzeniu. Uzytkownik moze utworzy¢ jedng kopie
Oprogramowania do celéw archiwalnych lub wykona¢ jedng kopie zapasowg Oprogramowania, badz skopiowa¢é Oprogramowanie na dysk
twardy urzgdzenia i zachowac oryginat wytgcznie do celéw archiwalnych lub jako kopie zapasowa.

5. Instalacja Oprogramowania. Podczas procesu instalacji Oprogramowania moze nastgpi¢ odinstalowanie lub zablokowanie innych
produktow/ustug zabezpieczajgcych lub ich funkcji, jezeli takie produkty/ustugi lub funkcje beda niezgodne z Oprogramowaniem lub w celu
zwiekszenia funkcjonalnosci Oprogramowania.

6. Automatyczne aktualizacje sktadnikéw. Nie wszystkie wydania, poprawki, aktualizacje, ulepszenia lub funkcje bedg dostepne na wszystkich
platformach. Uzytkownik ma prawo otrzymywac¢ nowe funkcje i wersje Oprogramowania, udostepniane od czasu do czasu przez firme
NortonLifeLock w okresie obowigzywania Ustugi. Aby zoptymalizowaé Oprogramowanie i zapewni¢ uzytkownikowi najnowsze wersje
Oprogramowania, uzytkownik wyraza zgode na to, ze Oprogramowanie to moze pobiera¢ i instalowa¢ nowe aktualizacje i wersje, kiedy firma
NortonLifeLock je udostepni. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizaciji i wersji, a takze pozwala firmie NortonLifeLock na
dostarczanie ich na Urzadzenie uzytkownika.

7. Zapobieganie piractwu Oprogramowania. W Oprogramowaniu mogg by¢ stosowane s$rodki technologiczne, ktérych celem jest
uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego korzystania z niego. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie tych srodkéw przez firme
w celu ochrony przed nielegalnym uzytkowaniem Oprogramowania (np. Oprogramowanie moze zawiera¢ technologie ograniczajgcg mozliwosé
instalowania i odinstalowywania Oprogramowania na urzagdzeniu do okreslonej, skohczonej liczby razy na skonczonej liczbie urzadzen).
Oprogramowanie zawierajgce takie srodki techniczne moze wymagac¢ aktywaciji. W takim przypadku przed aktywacjg Oprogramowanie bedzie
dziatac¢ tylko przez okreslony czas. W celu potwierdzenia autentycznosci Oprogramowania podczas aktywacji moze by¢ wymagane podanie za
posrednictwem Internetu unikatowego kodu aktywacji dostarczonego wraz z Oprogramowaniem oraz informacji o konfiguracji urzgdzenia w
postaci kodu alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w okreslonym czasie lub po pojawieniu sie¢ komunikatu wyswietlanego przez
Oprogramowanie, jego dziatanie zostanie wstrzymane do chwili przeprowadzenia aktywacji, po ktérej zostanie przywrdcone. Jezeli nie mozna
dokonac¢ aktywacji Oprogramowania w procesie aktywacji, uzytkownik moze skontaktowac sie z dziatem pomocy SurfEasy, korzystajac z
informacji udostepnionych podczas aktywacji albo przez Dostawce Oprogramowania, w przypadku otrzymania Ustugi w ten sposéb.

8. Wymagania sklepu Apple App Store. Ta klauzula stosuje sie do Oprogramowania pobranego ze sklepu Apple App Store lub uzywanego jako
aplikacji w systemie iOS. Firma Apple nie ma obowigzku zapewnienia konserwacji ani wsparcia dla aplikacji. W razie awarii Oprogramowania
podchodzacego pod gwarancje, uzytkownik moze powiadomic¢ o tym firme Apple, ktéra moze zwréci¢ koszt zakupu aplikacji (jesli to mozliwe).
Zgodnie z prawem firma Apple nie ma zadnych innych zobowigzan zwigzanych z Oprogramowaniem. Firma Apple nie bierze odpowiedzialnosci
za ztozone przez uzytkownika lub inne osoby wnioski dotyczgce Oprogramowania, jego posiadania lub wykorzystywania, w tym miedzy innymi:
(i) roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkty (ii) roszczenia dotyczace niespetnienia przez aplikacje wymogow prawnych i regulacji;
oraz (iii) wnioskéw wyptywajacych z praw ochrony klienta lub podobnych. Firma Apple nie bierze odpowiedzialnosci za dochodzenia, obrone,
ugody i wycofanie wnioskéw stron trzecich o naruszeniu przez posiadanie i uzycie przez uzytkownika Oprogramowania praw wtasnosci
intelektualnej stron trzecich. Firma Apple i jej podmioty zalezne sg beneficjentami zewnetrznymi niniejszej umowy LSA. Wskutek jej akceptacji
przez uzytkownika, firma Apple bedzie miata prawo egzekwowania jej wobec uzytkownika jako beneficjent zewnetrzny. Uzytkownik potwierdza,
ze (a) nie przebywa w kraju dotknietym embargo rzgdu USA lub okreslonym przez rzgd USA jako wspierajacy terroryzm; oraz ze (b) nie jest
wymieniony na liscie podmiotéw zabronionych lub objetych restrykcjami rzgdu USA. Uzytkownik musi réwniez spetnia¢ warunki innych firm
podczas korzystania z Oprogramowania.

9. Rozwigzanie umowy. Oprogramowanie moze ulec automatycznej dezaktywacji lub straci¢ przydatnos¢ uzytkowag po uptywie Okresu
obowigzywania Ustugi, a otrzymanie aktualizacji funkcji lub sktadnikéw Oprogramowania bedzie uzaleznione od odnowienia Okresu
obowigzywania Ustugi. Po zakonczeniu obowigzywania umowy LSA nalezy zaprzesta¢ uzywania Oprogramowania i Dokumentacji oraz
zniszczy¢ wszystkie posiadane kopie.
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Nasza odpowiedzialnosé. Jesli firma nie dostarczy ustug lub nie wywigze sie z innych zobowigzan opisanych w niniejszej umowie LSA lub
wymaganych przez prawo, bierze odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody, ktére mozna uzna¢ za spowodowane btedami lub zaniedbaniami
firmy. Straty lub szkody mozna uznaé za spowodowane przez nie jesli obie strony byty Swiadome w momencie zawierania umowy LSA, ze takie
straty lub szkody mogg wynikng¢ w razie niewywigzania sie przez firme z zobowigzan.

Firma nie odpowiada za:

straty lub szkody, ktdérych nie mozna przewidzie¢, na ktére nie ona wptywu i ktérych nie mozna unikngé poprzez odpowiednie dziatania;
e straty lub szkody, ktére nie sg spowodowane naruszeniem zobowigzan opisanych w umowie LSA lub wymaganych przez prawo;

e straty lub szkody spowodowane naruszeniem umowy LSA przez uzytkownika; lub

e straty ekonomiczne lub niematerialne wynikajgce z realizacji niniejszej umowy LSA.

Zadna cze$é umowy LSA nie ogranicza ani nie wylgcza odpowiedzialnosci firmy za: (a) $mieré lub uszkodzenie ciata spowodowane
zaniedbaniem ze strony firmy; (b) oszustwo lub podanie fatszywych informacji; (c) umysine naruszenie zobowigzan lub razgce zaniedbanie; lub
(d) kazdg sytuacje, ktérej ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci firmy bytoby niezgodne z prawem.

Prawa witasnosci. W ramach umowy miedzy firmg i uzytkownikiem, firma zachowuje wszelkie prawa, tytuty wtasnosci i roszczenia do Ustug
(w tym Oprogramowania), w tym Prawa wiasnosci intelektualne;.

Ograniczenia dotyczace eksportu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi oraz zwigzane z nimi dane techniczne (okreslane zbiorczo
jako ,Technologie Kontrolowane”) mogg podlegaé przepisom dotyczgcym kontroli eksportu i importu obowigzujgcym w Stanach
Zjednoczonych, a w szczegoélnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR) i prawu kraju, do ktérego Technologie kontrolowane sg
importowane lub do ktérego sg reeksportowane. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich przepiséw eksportowych, w tym embargo
handlowych, sankcji i wymogoéw bezpieczenstwa, a takze obowigzujgcych krajowych i lokalnych przepiséw w zakresie ich zgodnos$ci z
przepisami amerykanskimi, i nie eksportowac¢, eksportowaé ponownie, importowaé ani udostepnia¢ w jakikolwiek sposdb ktdrejkolwiek z
Technologii podlegajacej kontroli z naruszeniem prawa amerykanskiego, ani w jakimkolwiek kraju objetym zakazem albo osobom prawnym
badz fizycznym, w przypadku ktérych wymagane jest pozwolenie eksportowe bgdz inna zgoda odpowiednich wtadz, bezposrednio ani
posrednio. Zgodnie z prawem USA zabronione jest uzytkowanie lub utatwienie wykorzystania Oprogramowania firmy do wszelkich dziatan
zwigzanych m.in. z projektowaniem, opracowywaniem, produkcjg, przeprowadzaniem szkolen w zakresie lub testowaniem materiatow
chemicznych, biologicznych lub jgdrowych, pociskéw, zdalnie sterowanych samolotéw bezzatogowych (,dronéw”) lub kosmicznych pojazdéw
no$nych zdolnych do przenoszenia broni masowego razenia.

Prywatnosé. Prywatnos¢ uzytkownika jest dla nas wazna. Globalne Oswiadczenie Dotyczgce Prywatnosci NortonLifeLock opisuje sposéb
gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania danych uzytkownika i jego urzadzen podczas korzystania z Ustug i uzyskiwania dostepu do
nich.

Rozwigzanie umowy. Firma moze uniemozliwi¢ uzytkownikowi dostep i korzystanie z Ustug w wypadku naruszenia istotnych zobowigzan
niniejszej umowy LSA. Po rozwigzaniu umowy uzytkownik musi natychmiast przestaé korzystaé z Ustug oraz zniszczy¢ wszystkie kopie
Oprogramowania i Dokumentacji. Ustawowe prawa uzytkownika i firmy do rozwigzania umowy pozostajg bez zmian.

Zawieszenie. Bez ograniczania powyzszych warunkéw, firma moze zawiesi¢ konto uzytkownika oraz jego dostep do Ustug w razie
uzasadnionego podejrzenia braku wywigzania sie z warunkéw umowy LSA, po uprzednim powiadomieniu.

Prawo wlasciwe. Wlasciwa jurysdykcja. Umowa LSA podlega prawom kraju zamieszkania uzytkownika. Moze on wnosi¢ pozwy w sgdach
tego kraju.

Spory. Wiekszos¢ nieporozumien mozna rozstrzygngé sprawnie i bez formalnosci, kontaktujgc sie z dziatem pomocy SurfEasy. Jesli uzytkownik
mieszka w Unii Europejskiej (z wytaczeniem Wielkiej Brytanii), Islandii, Liechtensteinie lub Norwegii i chce rozstrzygniecia sporu przez
niezalezny organ bez udawania sie do sgdu lub arbitrazu konsumenckiego, moze wnies¢ sprawe w witrynie Internetowego rozstrzygania sporéw
Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nalezy pamieta¢, 2e w razie wniesienia sprawy w witrynie Internetowego
rozstrzygania sporow Komisji Europejskiej (lub innej ustudze arbitrazu klienta), firma ma prawo do odmowy udziatu w arbitrazu, poniewaz nie
wymaga tego prawo, zasady zadnego stowarzyszenia branzowego ani warunki niniejszej umowy.

Powiadomienie o zmianach. Firma moze od czasu do czasu aktualizowac¢ lub modyfikowaé umowe LSA, w tym wspomniane zasady lub inne
dokumenty, na przyktfad z powodu zmiany stosownego prawa lub w celu zapewnienia lepszego dziatania Ustug, pod warunkiem ze ogdlna
struktura Ustug nie zmieni sie na niekorzy$¢ uzytkownika. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w umowie LSA za posrednictwem
wiadomosci wystanej na aktualnie posiadany przez nas adres. Uzna sie, ze uzytkownik zaakceptowat zmiany w umowie LSA, jesli nie wyrazi
niezgody w ciggu czternastu (14) dni od powiadomienia, pod warunkiem, ze poinformowano go w nim o konsekwencjach braku odmowy.
Zastrzegamy prawo do wycofania umowy LSA w okresie czternastu (14) dni (lub krétszym), jesli uzytkownik odmoéwit wyrazenia zgody na
zmiany w umowie LSA i jesli nie mozna dostarczyé Ustug w oparciu o niezmieniong umowe LSA.

Klauzula salwatoryjna. Jesli sad w odpowiedniej jurysdykcji uzna, ze ktéras z cze$ci umowy LSA jest niewazna lub niewykonalna, pozostata
czesé umowy LSA bedzie nadal obowigzywacé i pozostanie wykonywalna.

Postanowienia ogolne. Niewyegzekwowanie przez firme jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy LSA nie stanowi odstgpienia od
danego postanowienia ani prawa. Wszelkie odstgpienie od praw przez firme musi mie¢ forme pisemng i podpisang przez firme, przy czym
zadne z nich nie oznacza odstgpienia od praw w przypadku ewentualnych przysztych naruszen. Jesli nie zaznaczono jednoznacznie inaczej w
tej umowie LSA, skorzystanie przez jedng ze stron z przewidzianych przez nig srodkéw nie wptywa na inne srodki prawne dozwolone w umowie
LSA lub innych dokumentach. Wszelkie powiadomienia i inne komunikaty od firmy zostang przekazane: (i) poczta elektroniczna; (ii) w Internecie
lub (iii) w Ustugach. Stronami niniejszej Umowy LSA sg tylko i wytgcznie uzytkownik i firma, przy czym uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze (i) zadna osoba trzecia, w tym zewnetrzny partner handlowy firmy czy ktérakolwiek z jej spotek powigzanych, nie jest strong
niniejszej Umowy z Klientem oraz (ii) zadna osoba trzecia, w tym zewnetrzny partner handlowy firmy czy ktérakolwiek z jej spotek powigzanych,
nie przyjmuje jakichkolwiek zobowigzan wzgledem uzytkownika na podstawie niniejszej Umowy LSA. Zadne postanowienie niniejszej Umowy
LSA nie umniejsza jakichkolwiek praw uzytkownika, ktére mogg wynika¢ z obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentéw lub innych
stosownych przepiséw obowigzujgcych w kraju uzytkownika, ktérych nie mozna zrzec sie w drodze umowy.



https://www.nortonlifelock.com/privacy

12. Kontakt. W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych umowy LSA lub Ustug nalezy odwiedzi¢ witryne support.surfeasy.com.

Uzytkownicy we Wloszech wyrazaja wyrazng zgode na ponizsze klauzule, zgodnie z artykulem 1341 oraz 1342 wloskiego kodeksu
cywilnego: Klauzula 2, artykut 2 litera b (Okres obowigzywania), litera ¢ (Automatyczne odnawianie), klauzula 4, artykut 1 (Nasza
odpowiedzialnos¢), artykut 6 (Zawieszenie), artykut 7 (Prawo wiasciwe). Wiasciwa jurysdykcja) i art. 9 (Powiadomienie o zmianach).
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