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Kiitos etta valitsit SurfEasyn — palvelun tarjoaa NortonLifeLock!

KAYTTOOIKEUS- JA PALVELUSOPIMUS

Kayttooikeus- ja palvelusopimuksen ("KPS”) ehdoissa maaritetaan Palveluidemme kayttdéon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.

KPS on sopimus, jonka tekevat Palveluita kayttava yksittainen kuluttaja (jatkossa "Asiakas” tai "sind”) ja NortonLifeLock Ireland Limited, jonka
paakonttorin osoite on Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, yritysrekisterinumero 159355 ja ALV-tunniste IE6557355A
(jatkossa "NortonLifeLock” tai "me”).

Asiakkaan on luettava huolellisesti kaikki KPS:n ehdot ennen Palveluidemme kéayttda. Ne sisaltavat tarkeita tietoja Asiakkaan oikeuksista

ja velvollisuuksista.

Napsauttamalla "Hyvaksyn” tai ilmaisemalla suostumuksensa muuten sahkdisesti Asiakas hyvaksyy KPS:n ehdot.

Jos Asiakas ei hyvaksy KPS:n ehtoja, (i) hdn ei saa ladata, asentaa, avata tai kayttaa Palveluitamme vaan (ii) hanen tulee ottaa yhteytta

Palveluntarjoajaansa tai SurfEasyn tukeen osoitteessa support.surfeasy.com.

Jos Asiakas on hyvaksynyt useita samaan Palveluun liittyvid KPS-versioita, uusin hyvaksytty versio on voimassa oleva KPS, joka korvaa kaikki

aikaisemmat versiot.

Kayttooikeus- ja palvelusopimus kattaa seuraavat kohdat:

1. Maaritelmat
2. Palveluehdot

3. Ohjelmiston kayttéoikeussopimuksen ehdot

4. Oikeudellisesti sitovat ehdot




Maaritelmat

Palveluehdot Ohjelmiston Oikeudellisesti sitovat ehdot
kayttooikeussopimuksen ehdot

Beetaominaisuudet:

Dokumentaatio:

Immateriaalioikeudet:

KPS:

Lahetykset:

Laite:
Maksuton kokeiluversio:

Ohjelmisto:

Palvelu:

Palvelujakso:

Palvelun kayttooikeus:

Tarjoaja:

LAUSEKE 1 — MAARITELMAT

Tama tarkoittaa uusia tai paivitettyja ominaisuuksia, jotka ovat edelleen testaustilassa. Nama ominaisuudet eivat
valttdmatta viela ole taysin toimivia tai valmiita.

Tama tarkoittaa kaikkia SurfEasyn asiakirjoja ja tietoja, jotka toimitetaan tai tuodaan saataville Palvelun tai
Ohjelmiston yhteydessa (mukaan lukien kaikki pakkaukset tai kaikki osto-, tilaus- tai uusimistiedot, kuten oston,
tilauksen tai uusimisen vahvistuskuitti tai -sahkodposti).

Tama tarkoittaa patenttioikeuksia (mukaan lukien patenttihakemukset ja ilmoitukset), keksint6ja, tekijanoikeuksia,
likesalaisuuksia, moraalisia oikeuksia, tietotaitoa, tieto- ja tietokantaoikeuksia sekd kaikkia muita
immateriaalioikeuksia, jotka tunnustetaan missé tahansa maassa tai lainkayttdalueella maailmassa.

Tama tarkoittaa kayttdoikeus- ja palvelusopimusta.

Tama tarkoittaa Palveluita koskevia palautteita tai arvosteluja, ehdotuksia, kommentteja tai ideoita, jotka Asiakas
lahettaa SurfEasylle.

Tama tarkoittaa tietokonetta, kannettavaa tietokonetta, alypuhelinta tai tablettia.
Tama tarkoittaa palvelua, joka tarjotaan maksuttomana kokeiluversiona rajoitetun tai rajoittamattoman ajan.

Tama tarkoittaa mitad tahansa SurfEasyn ohjelmistoa, mukaan luettuina julkaisuversiot, versiot, paivitykset ja
ohjelmiston laajennukset.

Tama tarkoittaa mitd tahansa SurfEasyn tilauspohjaista Ohjelmisto palveluna (SaaS) -tuotetta yhdessa siihen
liittyvien ominaisuuksien tai palveluiden kanssa.

Tama tarkoittaa Palvelun kestoa.

Tama tarkoittaa niiden Laitteiden lukumaaraa ja tyyppia, jotka saavat kayttdd Ohjelmistoa sellaisena kuin se on
maaritelty Dokumentaatiossa.

Tama tarkoittaa mita tahansa SurfEasyn valtuuttamaa jalleenmyyjaa tai IT-palveluntarjoajaa.
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LAUSEKE 2 - PALVELUEHDOT

Palveluiden kdyttdminen

Palvelujakso

Palvelun peruuttaminen

Sisaltopaivitykset

Kolmansien osapuolten ominaisuudet tai sisallot
Maksuttomat kokeiluversiot

Beetaominaisuudet

Palautteet ja kuluttaja-arviot

. Palveluiden muutokset

0. Palveluiden kéytto verkossa

Palveluiden kdyttaminen

a.

Palvelun kuvaus. Palveluita hallinnoidaan internetissa, ja ne voivat sisaltda Asiakkaan laitteelle asennettavan Ohjelmiston, joka viestii
NortonLifeLockin palvelinten (tai NortonLifeLockin kolmannen osapuolen alihankkijoiden palvelinten) kanssa, jotka mahdollistavat
virtuaalisen erillisyhteyden luomisen. Asiakkaan laitteella oleva Ohjelmisto muodostaa yhteyden palvelinverkkoinfrastruktuuriin, jota
kaytetdan verkossa ja jota NortonLifeLock ja muut palveluntarjoajat hoitavat. Kolmannen osapuolen palveluntarjoaja voi tarjota alla
kuvatut Palvelut kokonaan tai osittain, mukaan luettuna verkkoinfrastruktuuri.

Tilin luominen ja ylldpitaminen. Palveluiden kayttd voi edellyttaa tilid. On tarkeda, ettd Asiakas antaa meille tarkat, taydelliset ja
ajankohtaiset tilitiedot (mukaan luettuna voimassa oleva sahkopostiosoite) ja pitdad nama tiedot ajan tasalla. Jos Asiakas ei toimi nain,
saatamme joutua keskeyttdmaan Asiakkaan tilin kdytdn tai sulkemaan tilin kokonaan, emmeka valttdmatta saa toimitettua Asiakkaalle
Palveluita koskevia tarkeitd ilmoituksia. Asiakkaan tili on henkilékohtainen ja tarkoitettu vain Asiakkaan (tai Asiakkaan kotitalouden,
mikali Palvelu sen sallii) kayttddn Palveluiden hallinnointia varten, eivatkd kolmannet osapuolet saa kayttda sitd mihinkdan
tarkoitukseen. Asiakas ei saa myyda, siirtda edelleen tai sallia muiden kayttaa tilinsa kirjautumistietoja.

Tilin luvaton kaytto. Asiakas kantaa yksin vastuun kayttajanimen ja salasanan turvassa pysymisesta. Asiakas ei saa jakaa naita tietoja
muiden kanssa, ja hdnen on ilmoitettava meille heti kaikesta luvattomasta kaytosta. Asiakas on vastuussa kaikesta tiliinsa liittyvasta
toiminnasta.

Ohjelmisto. Tiettyjen Palveluiden kayttamistd varten Asiakkaan on mahdollisesti ladattava ja asennettava tiettyja Ohjelmistoja
rekisterdidylle Laitteelle. Naiden Ohjelmistojen kayttdéad koskevat kayttéehdot on ilmoitettu lausekkeessa 3 “Ohjelmiston
kayttdoikeussopimuksen ehdot”.

Virtuaalinen erillisverkko (VPN). VPN-palvelulla on riittdvd kapasiteetti keskimaaraisen ei-kaupallisen kaytdén tukemiseen.
Poikkeuksellisen raskaan kayton aikana VPN-palvelu voi kuitenkin toimia tavallista hitaammin tai lakata hetkellisesti kokonaan
toimimasta. Valiaikainen hidastumisen tai kayttdkatko ei merkitse, etta rikomme sopimusehtoja tai laiminlydmme velvollisuuksiamme.
Pidatamme oikeuden valiaikaisesti keskeyttda Asiakkaan VPN-palvelun kayton tai rajoittaa sita, mikali (a) Asiakkaan kayton taso ylittaa
asiakkaidemme keskimaaraisen kayttdétason tai vaikuttaa muuten heikentavasti verkon yleiseen toimintaan yksinomaisen harkintamme
mukaan tai (b) Asiakas ylittaa tiliinsa liittyvan kaistanleveysrajoituksen, joka on ilmoitettu Dokumentaatiossa tai VPN-palvelun
toimittaneen Tarjoajan antamassa muussa ostotositteessa. VPN-palvelun valiaikainen keskeyttaminen tai rajoittaminen ei merkitse,
etta rikomme sopimusehtoja tai laiminlydmme velvollisuuksiamme.

Emme hyvaksy tai tue mitdan Palvelua kayttamalla suoritettua laitonta, luvatonta, rikollista tai vilpillistéa toimintaa. Emme ei ole millaan
tavalla vastuussa kayttajiemme toimista. Voimme keskeyttda Asiakkaan tilin kayton Asiakkaan toiminnan selvittdmiseksi tai tutkimiseksi
tai pyytdd Asiakasta selittdmdan toimintansa ja antamaan lisatietoja kohtuullisen ajan kuluessa. Jos Asiakkaan tilin kayttd on
keskeytetty, Asiakkaan on otettava meihin yhteyttd saadakseen lisatietoja. Asiakkaan tilin kayttd voidaan keskeyttdd kohtuulliseksi
ajaksi ennen kuin se paatetdan sulkea pysyvasti.

Rajoitukset. Mita tulee Palveluiden kayttéon, Asiakas ei saa itse eikd saa antaa kenenk&dan muun

(i) kayttaa Palveluita laittomiin tai vilpillisiin tarkoituksiin, mukaan luettuina porttiskannaus, roskapostin |ahettaminen,
hyvaksymista edellyttdvan sahkopostin lahettdminen, avointen valityspalvelinten etsiminen, ei-toivotun sahkdpostin tai
minkaantyyppisten massaviestien lahettaminen, vaikka nama viestit lahetettaisiinkin kolmannen osapuolen palvelinten kautta,
ponnahdusikkunoiden avaaminen, varastettujen luottokorttien kayttd, luottokorttihuijaus, talouspetos, kryptovaluuttapetos,
sisallén naamiointi, kiskonta, kiristys, ihmisry6std, raiskaus, murha, varastettujen luottokorttien myynti, varastettujen tavaroiden
myynti, kiellettyjen, sotilaallisten tai kaksikayttétuotteiden tarjoaminen tai myynti, huumausaineiden tarjoaminen tai myynti,
identiteettivarkaus, hakkerointi, sivustoharhautus, tiedonharavointi missdan muodossa tai laajuudessa, digitaalinen piratismi,
immateriaalioikeuksien loukkaaminen ja muu vastaava toiminta, tai muiden hairitsemiseen, ahdisteluun, uhkailemiseen,
vahingoittamiseen tai valvomiseen tai lasten hyvaksikayttdmiseen missdan muodossa, mukaan luettuina aani-, video-,
valokuva- ja digitaalisisallot

(ii) kayttaa Palveluita kaupallisiin tarkoituksiin

(iii) kayttaa eika jakaa Palveluita perheenjasenten, muiden kuin perheenjasenten tai muiden henkildiden kanssa, jotka eivat asu
Asiakkaan kanssa samassa taloudessa, ellei sita ole KPS:ssa tai Dokumentaatiossa erikseen mainittu

(iv) jakaa tietoja tai muuta sisaltéa kohtuuttoman suuren henkildmaaran kanssa, mukaan luettuina massaviestit suurelle
vastaanottajajoukolle tai sisallon jakaminen henkildille, joita Asiakas ei tunne tai jotka eivat tunne Asiakasta

(v) siirtaa, alilisensoida, vuokrata, liisata tai lainata Palveluiden kayttdoikeutta

(vi) antaa tai tarjota Palveluita kaytettdvaksi tai mahdollistaa niiden kayttéa toimitilahallinnassa, osituskaytdssa, palvelun
tarjoamisessa tai palvelukeskusjarjestelyssa

(vii) lahettaa tai tallentaa aineistoa, joka voi loukata kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia tai joka on
laitonta, rikkomuksellista, loukkaavaa, herjaavaa tai jonkun muun yksityisyytta loukkaavaa

(viii) l&hettda aineistoa, joka sisaltda ohjelmistoviruksia tai muita haitallisia koodeja, tiedostoja tai ohjelmia, kuten troijalaisia, matoja
tai aikapommeja

(ix) hyokata tai hairita muita verkkoja, tietokoneita tai solmuja tai estaa millaan tavalla niiden palveluja Palveluiden kautta

(x) pyrkia kayttamaan luvatta mitaan Palveluja, muiden kayttajien tileja, Palveluihin liitettyja tietokonejarjestelmia tai verkkoja tai
ohittaa toimia, joiden avulla estamme tai rajoitamme Palveluiden kayttdéa

(xi) haitata tai hairita Palveluihin liitettyja palvelimia tai verkkoja

(xii) kayttda Palveluja mihinkaan sotilaalliseen tarkoitukseen, mukaan luettuina kybersodankaynti, asekehitys, ohjusten,
ydinaseiden, kemiallisten tai biologisten aseiden suunnittelu, valmistus tai tuotanto

(xiii) kayttda Palveluja milladn muulla kuin KPS:ssa sallitulla tavalla.
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g. Velvollisuudet. Asiakkaan velvollisuudet Palvelun kaytdén suhteen ovat seuraavat:

(i) Palveluiden kayttdoikeus koskee vain Asiakasta itsedan tai hanen kotitalouttaan.
(ii) Asiakas suostuu kayttamaan Palveluja KPS:n seka paikallisten lakien ja asetusten mukaisesti.
(iii) Asiakkaan on noudatettava kaikkia Palvelujen tai Ohjelmistojen teknisia rajoituksia.

Palvelujakso. Palvelujakso kestda Dokumentaatiossa tai Asiakkaan Tarjoajalta saamissa soveltuvissa kauppa-asiakirjoissa maaritetyn ajan.

a. Voimaantulopaiva. Palvelujakso alkaa (a) siitd paivasta, jolloin Asiakas asentaa Ohjelmiston ensimmaista kertaa tai kayttada Palvelua
ensimmaisen kerran, tai (b) siitd paivasta, jolloin Asiakas hyvaksyi tdman KPS:n, tai (c) jos Asiakas osti Palvelun SurfEasy-
verkkokaupasta, siitd paivasta, jolloin ostos suoritettiin, tai (d) jos Asiakas sai Palvelun kayttéoikeuden Tarjoajalta, kyseisen Tarjoajan
maarittamana paivana sen mukaan, mika naista on aikaisin.

b. Kausi. Jos Asiakkaalla on maaraaikainen tilaus, Palvelu paattyy automaattisesti Palvelujakson lopussa. Jos Asiakkaalla on
automaattisesti uusittava tilaus, Palvelujakso uusitaan uusimispaivina automaattisesti seuraavan maaritetyn kauden ajaksi ja jatkuu
toistaiseksi, jollei tilausta peruuteta.

c. Automaattinen uusiminen. Palvelun kayttdoikeus voidaan uusia automaattisesti, jos Asiakas on tilannut automaattisesti uusittavan
tilauksen.

Palvelun peruuttaminen. Tietoa tilauksen peruuttamisesta ja hyvityksen saamisesta soveltuvissa tapauksissa on SurfEasyn peruutus- ja
hyvityskdytanndssa. Riippumatta lakisdateisistd oikeuksista, kuten kaupan peruutusoikeudesta, tiettyihin Palveluihin kuuluu rahat takaisin -
lupaus, jos Asiakas ei ole tyytyvainen Palveluun mista tahansa syysta. Jos Asiakas kuitenkin sai oikeuden kayttéda Palvelua Tarjoajan kautta ja
haluaa peruuttaa Palvelun, peruuttaminen on tehtdva suoraan kyseiselle Tarjoajalle Tarjoajan ohjeiden mukaisesti. Tassd tapauksessa
Asiakkaalla ei valttamatta ole oikeutta saada meiltad hyvitysta Tarjoajalle maksamistaan maksuista.

Sisaltopaivitykset. Joidenkin Palveluiden sisalt6d paivitetdan ajoittain. Naihin  kuuluvat muun muassa virusmaaritykset,
vakoiluohjelmamaaritykset, roskapostisaannot, URL-luettelot, palomuurisdannét, haavoittuvuustiedot ja paivitetyt todennettujen
verkkosivustojen luettelot. Naihin paivityksiin viitataan yhteisesti nimella "Sisaltopaivitykset”. Tassa tapauksessa Asiakas saa Palveluihinsa
liittyvat Sisaltopaivitykset Palvelujakson ajan.

Kolmansien osapuolten ominaisuudet tai sisallot. Palveluihin voi sisaltya kolmansien osapuolten yllapitamid ominaisuuksia ja toimintoja tai
paasy kolmannen osapuolen verkkosivuston sisaltéén. Naihin ominaisuuksiin, toimintoihin tai sisaltoon sovelletaan kolmannen osapuolen
kayttdehtoja ja tietosuojakaytantdja. Asiakas tunnustaa olevansa yksin vastuussa kolmannen osapuolen resurssien kaytdon aiheuttamista
riskeista.

Maksuttomat kokeiluversiot. Jos tarjoamme Asiakkaan kayttéon Maksuttoman kokeiluversion, Maksuttomaan kokeiluversioon sovellettavat
erityiset ehdot ilmoitetaan rekisterdidyttdessa tai Maksutonta kokeiluversiota kuvailevissa markkinointimateriaaleissa. Maksuttoman
kokeiluversion kayttd edellyttaa, ettd Asiakas noudattaa naita erityisia ehtoja.

Beetaominaisuudet. Saatamme sisallyttda Asiakkaalle tarjottuihin Palveluihin Beetaominaisuuksia, joista Asiakas voi antaa palautetta.
Beetaominaisuuksien kaytosta saatetaan peria maksuja. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Beetaominaisuuksien kaytté on vapaaehtoista,
eikd meilla ole velvollisuutta tarjota Asiakkaalle Beetaominaisuuksia.

Palautteet ja kuluttaja-arviot. Lahetyksiensa suhteen Asiakas mydntda meille ja yhteistydkumppaneillemme sovellettavien lakien puitteissa
laajimmat oikeudet kayttda, monistaa, kopioida ja kdantda Asiakkaan Lahetyksid maailmanlaajuisesti siksi ajaksi, kun Lahetykset kuuluvat
Immateriaalioikeuksien suojan piiriin, rajoituksetta miss@ tahansa muodossa tai valineessa milld tahansa sopivaksi katsomallamme tavalla.
Asiakkaan Lahetysten kaytOosta ei makseta korvausta. Meilla ei ole velvollisuutta julkaista tai kayttdd mitdan Asiakkaan Lahetystd, ja voimme
poistaa minka tahansa Lahetyksen milloin tahansa etenkin silloin, jos se rikkoo jotain tdman Sopimuksen ehtoa. Toimittamalla Lahetyksen
Asiakas vakuuttaa omistavansa kaikki Lahetyksen toimittamiseen tarvittavat oikeudet, mukaan luettuina Immateriaalioikeudet. Asiakas
hyvaksyy seuraavat: (i) hanen Lahetystensd koko sisdllon on pidettdva paikkansa, (ii) han ei tietoisesti toimita vaaraa, virheellista tai
harhaanjohtavaa Lahetysta tai Lahetysta, jonka voidaan kohtuullisesti tulkita olevan keneen tahansa henkilddén kohdistuvaa halventavaa,
kunniaa loukkaavaa, vihamielista, loukkaavaa sisaltda taikka laiton uhkaus tai laitonta hairintaa, (iii) han ei toimita Lahetysta, joka rikkoo
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia tai muita omistusoikeuksia tai oikeutta omiin tietoihin tai yksityisyyteen, (iv) han ei toimita
Lahetysta, joka rikkoo sovellettavia lakeja, asetuksia tai sdadoksia, (v) han ei toimita Lahetysta, josta han on saanut korvauksen tai vastikkeen
kolmannelta osapuolelta, (vi) han ei toimita Lahetysta, jonka tiedot viittaavat ulkopuolisiin verkkosivustoihin, osoitteisiin, sahkdpostiosoitteisiin,
yhteystietoihin, puhelinnumeroihin tai muihin henkilétietoihin henkildsta riippumatta, ja (vii) han ei toimita Lahetystd, joka sisaltdd mahdollisesti
haitallisia tietokoneohjelmia tai tiedostoja.

Palveluiden muutokset. Saamme milloin tahansa Asiakkaalle ilmoittamatta muuttaa Palveluita tai keskeyttda niiden tarjoamisen
kokonaisuudessaan tai osittain kohtuullisesti hyvaksyttavalla tavalla. Imoitamme Asiakkaalle Palveluiden muutoksista uusimpaan tiedossamme
olevaan séhkodpostiosoitteeseen. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutetut Palvelut, jollei Asiakas jatd muutoksille vastalausetta neljantoista
(14) paivan kuluessa ilmoituksesta, edellyttden, ettd olemme ilmoituksessa maininneet Asiakkaalle tastd seurauksesta vastalauseen
puuttuessa. Pidatdmme oikeuden irtisanoa tdman KPS:n neljantoista (14) paivan irtisanomisajalla, jos Asiakas on jattanyt vastalauseen
Palveluiden muutoksille emmeka pysty tarjoamaan Asiakkaalle Palveluita muuttamattomina. Lisaksi piddtdmme oikeuden maarittaa Palveluiden
kelpoisuusehdot ja muuttaa niitd milloin tahansa.

Palveluiden kayttdo verkossa. Asiakas saa kayttda Palveluita verkossa silla edellytyksella, ettd Palveluoikeus sallii Palveluiden kayton
useammalla kuin yhdella Laitteella ja etta kaikki Palveluita kayttavat Laitteet kuuluvat samaan kotitalouteen.
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LAUSEKE 3 — OHJELMISTON KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN EHDOT

Jos Palvelun kaytté edellyttdd Ohjelmiston lataamista, asentamista tai kdyttéa Laitteella, Palvelun kéyttéén sovelletaan my6s néitd Ohjelmiston
kéyttéoikeussopimuksen ehtoja.

Me omistamme Ohjelmiston

Kayttéoikeuden myoéntaminen

Rajoitukset

Yhden laitteen kayttéoikeus, vain yksi arkisto- tai varmuuskopio sallittu
Ohjelmiston asentaminen

Automaattiset sisdltopaivitykset

Ohjelmistopiratismin estaminen

Applen App Store -vaatimukset

Sopimuksen paattyminen

CoNoaRrWON=

1. Me omistamme Ohjelmiston. Ohjelmisto ja Dokumentaatio ovat NortonLifeLockin tai sen kayttdoikeuden mydntdjien omaisuutta, ja ne ovat
tekijanoikeuslainsaadannon suojaamia. Tama kattaa kaikki Ohjelmistoon ja Dokumentaatioon sisaltyvat ja niihin liittyvat Immateriaalioikeudet.
Kaikki Asiakkaalle toimittamamme Ohjelmistot on myymisen sijasta lisensoitu Asiakkaalle. Pidatamme Ohjelmistoon kaikki oikeudet, joita ei ole
nimenomaisesti mydnnetty KPS:ssa.

2. Kayttéoikeuden myoéntaminen. Edellyttéden, ettd Asiakas noudattaa KPS:n ehtoja, myéonnamme Asiakkaalle Ohjelmiston hankintamaassa tai
-alueella ei-yksinoikeudellisen, ei-siirrettavan, maarattyyn kauteen rajoitetun oikeuden ladata ja asentaa Ohjelmiston kopion omistamalleen tai
hallinnassaan olevalle Laitteelle Palveluoikeudessa tai Tarjoajan antamassa soveltuvassa ostotositteessa maaritetylla tavalla ja kayttaa
kyseista Ohjelmistoa ainoastaan kayttaakseen Palveluja henkilokohtaisiin ei-kaupallisiin tarkoituksiinsa Palvelujakson aikana.

3. Rajoitukset. Asiakas ei saa itse eika saa antaa kenellekaan muulle lupaa

(i) kopioida (muutoin kuin alempana sallitussa varmuuskopiointi- tai arkistointitarkoituksessa) tai muokata Ohjelmistoa tai luoda siita
versioita

(ii) levittaa, siirtda, alilisensoida, liisata, lainata tai vuokrata Ohjelmiston kayttdoikeuttaan kolmannelle osapuolelle

(iii) takaisinmallintaa, kdantaa takaisin tai purkaa Ohjelmistoa tai yrittdd muuten saada selville Ohjelmiston Iahdekoodia, paitsi ainoastaan

sovellettavassa laissa nimenomaisesti sallitussa maarin
(iv) tuoda Ohjelmiston toimintoja kolmansien osapuolten saataville

(v) kayttda Ohjelmistoa millaan muulla kuin KPS:ssa sallitulla tavalla.

4. Yhden laitteen kayttooikeus, vain yksi arkisto- tai varmuuskopio sallittu. KPS sallii vain yhden Ohjelmiston asentamisen yhdelle Laitteelle,
ellei Palvelun kayttdoikeudessa tai Palvelun tarjoavan Tarjoajan antamassa soveltuvassa ostotositteessa nimenomaisesti sallita Ohjelmiston
kayttéa useammalla kuin yhdella Laitteella. Asiakas voi tehda yhden kopion Ohjelmistosta varakopiointia tai arkistointia varten tai kopioida
Onhjelmiston Laitteensa kovalevylle ja sailyttda alkuperaisen varmuuskopiona tai arkistointia varten.

5. Ohjelmiston asentaminen. Asennuksen aikana Ohjelmisto saattaa poistaa muiden tietoturvatuotteiden tai -palveluiden tai niiden
ominaisuuksien asennuksen tai estaa niiden kayton, mikali kyseiset tuotteet tai palvelut tai ominaisuudet eivat ole yhteensopivia Ohjelmiston
kanssa tai Ohjelmiston yleisen toimivuuden parantamiseksi.

6. Automaattiset sisadltopaivitykset. Kaikki versiot, muutokset, paivitykset, parannukset tai ominaisuudet eivat ole kaytettavissa kaikilla alustoilla.
Asiakkaalla on oikeus saada Ohjelmiston uudet ominaisuudet ja versiot, mikali me oman harkintamme mukaan julkaisemme sellaisia Asiakkaan
Palvelujakson aikana. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Ohjelmistoa optimoidaan ja siitd toimitetaan Asiakkaalle uusin versio siten, ettd Ohjelmisto
lataa ja asentaa uusia ohjelmistopaivityksia ja -versioita sitd mukaa, kun NortonLifeLock niita julkaisee. Asiakas hyvaksyy, ettd toimitamme
tallaiset paivitykset ja versiot Asiakkaan Laitteeseen.

7. Ohjelmistopiratismin estaminen. Ohjelmisto saattaa sisaltaa teknisia ratkaisuja, jotka on suunniteltu estdméan Ohjelmiston luvaton tai laiton
kayttd. Asiakas hyvaksyy, ettd voimme kayttdd naitéd ratkaisuja Ohjelmistopiratismia vastaan (Ohjelmisto saattaa esimerkiksi sisaltada
varmistustekniikkaa, joka rajoittaa Ohjelmiston asentamista Laitteelle ja asennuksen poistamista useammin kuin rajallisen maaran kertoja
rajallisessa maarassa Laitteita). Tallaisia teknisia ratkaisuja sisaltdva Ohjelmisto saattaa vaatia aktivointia. Ohjelmisto toimii vain rajallisen ajan,
ennen kuin Asiakas aktivoi sen. Aktivoinnin aikana Ohjelmiston aitous varmistetaan sy6ttamalla Ohjelmiston ja Laitteen kokoonpanon mukana
tuleva yksilollinen aktivointitunnus aakkosnumeerisena koodina internetin valityksella. Jos Asiakas ei suorita aktivointia rajallisen ajan kuluessa
tai Ohjelmiston kehottamassa ajassa, Ohjelmisto lakkaa toimimasta, kunnes Asiakas suorittaa aktivoinnin. Jos Asiakas ei pysty aktivoimaan
Ohjelmistoa aktivointiprosessin aikana, han voi ottaa yhteytta joko SurfEasyn tukeen kayttamalla aktivointiprosessin aikana annettuja tietoja tai
Tarjoajaan, jos Palvelu on saatu Tarjoajalta.

8. Applen App Store -vaatimukset. Tama lauseke koskee kaikkia Ohjelmistoja, jotka Asiakas on hankkinut Applen App Storesta tai joita Asiakas
kayttaa iOS-laitteessa Sovelluksena. Applella ei ole velvollisuutta toimittaa mitdan yllapito- ja tukipalveluita Sovellukselle. Siina tapauksessa,
ettd Ohjelmisto ei vastaa sovellettavaa takuuta, Asiakas voi ilmoittaa asiasta Applelle ja Apple voi mahdollisesti hyvittaa Asiakkaalle Sovelluksen
ostohinnan, eika Applella ole soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa muita takuuvelvoitteita Ohjelmiston suhteen. Apple ei ole vastuussa
mistdan Asiakkaan tai kolmannen osapuolen vaatimuksista, jotka liittyvat Ohjelmistoon tai sen hallussapitoon ja kayttdon, mukaan lukien
seuraavat: i) tuotevastuuvaatimukset, (ii) vaitteet siitd, ettd Sovellus ei vastaa jotakin sovellettavaa lain tai sddnndksen vaatimusta, ja iii)
kuluttajansuojaan tai vastaavaan lainsdadant66n perustuvat vaatimukset. Apple ei ole vastuussa sellaisten kolmansien osapuolien vaitteiden
tutkimisesta, puolustamisesta, ratkaisemisesta ja sopimisesta, joiden mukaan Asiakkaan Ohjelmiston hallussapito ja kayttd rikkovat kyseisen
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia. Apple ja sen tytaryhtiét ovat tdman KPS:n kolmannen osapuolen edunsaajia, ja kun Asiakas on
hyvaksynyt KPS:n, Applella on oikeus (ja sen katsotaan hyvéksyneen oikeuden) toimeenpanna tdma KPS Asiakasta vastaan sen kolmannen
osapuolen edunsaajana. Asiakas vakuuttaa, ettd (a) han ei ole maassa, joka on Yhdysvaltain kauppasaarron alainen tai jonka Yhdysvaltojen
hallitus on nimennyt terrorismia tukevaksi maaksi, ja etta (b) han ei kuulu Yhdysvaltain hallituksen kiellettyjen tai rajoitettujen osapuolten listalle.
Ohjelmistoa kaytettdessa Asiakkaan on myds noudatettava kaikkia sovellettavia kolmannen osapuolen palveluehtoja.

9. Sopimuksen paattyminen. Ohjelmisto voi lopettaa toimintansa automaattisesti Palvelujakson paatyttya. Asiakas ei ole oikeutettu saamaan
paivityksia Ohjelmiston ominaisuuksiin tai sisaltéon, mikali Palvelujaksoa ei uusita. KPS:n voimassaolon paattymisen tai irtisanomisen jalkeen
Asiakkaan on lopetettava Ohjelmiston kaytto ja tuhottava kaikki hallussaan olevat Ohjelmiston ja Dokumentaation kopiot.
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NortonLifeLockin vastuu. Mikali NortonLifeLock ei tarjoa Palveluita (tai tdytd muita velvollisuuksiaan) tdman KPS:n ehtojen tai lain
vaatimusten mukaisesti, NortonLifeLock on vastuussa Asiakkaalle koituneesta menetyksesta tai vahingosta, joka on ennakoitavissa oleva tulos
NortonLifeLockin virheesta tai laiminlydnnista. Menetys tai vahinko on ennakoitavissa, jos seka Asiakas ettd NortonLifeLock tiesivat taman
KPS:n solmimishetkelld menetyksen tai vahingon todennakdisyydesta siind tapauksessa, ettd NortonLifeLock ei tayta velvollisuuksiaan.

NortonLifeLock ei ole vastuussa

e menetyksista tai vahingoista, jotka eivat ole ennakoitavissa, eivat ole NortonLifeLockin hallinnassa ja joita ei voida estda asianmukaisin
toimin

o menetyksista tai vahingoista, jotka eivat johdu tdssa KPS:ssa tai laissa maaritettyjen NortonLifeLockin velvollisuuksien rikkomisesta
menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat siita, ettd Asiakas on rikkonut KPS:n ehtoja
taloudellisista tai immateriaalisista menetyksista, jotka aiheutuvat taman KPS:n taytantéonpanosta.

Mikaan tdssa KPS:ssa ei rajoita tai sulje pois NortonLifeLockin vastuuta seuraavista: (a) NortonLifeLockin laiminlyénnista aiheutunut kuolema
tai ruumiillinen vamma, (b) petos tai harhaanjohtavan tiedon antaminen, (c) tahallinen laiminlyonti tai térkea huolimattomuus tai (d) muut asiat,
joissa NortonLifeLockin vastuun rajoittaminen tai pois sulkeminen olisi laitonta.

Omistusoikeutta koskevat tiedot. Omistamme ja sailytdmme kaikki omistusoikeudet Palveluihin (Ohjelmisto mukaan luettuna), kaikki
Immateriaalioikeudet mukaan luettuina.

Vientirajoitukset. Asiakas hyvaksyy, ettd Palveluihin seka niihin liittyviin teknisiin tietoihin (yhteisesti "Valvottu tekniikka”) voidaan soveltaa
Yhdysvaltojen vienti- ja tuontilainsdadantoa, erityisesti Yhdysvaltain vientivalvontasdanndksia (U.S. Export Administration Regulations, EAR)
jaminka tahansa sellaisen maan lainsaadantda, johon Valvottua tekniikkaa tuodaan tai josta sita jalleenviedadan. Asiakas suostuu noudattamaan
kaikkia asiaankuuluvia vientilakeja, mukaan lukien Yhdysvaltain julistamia kauppasaartoja, pakotteita ja turvallisuusvaatimuksia, ja kyseisen
maan lakeja tai paikallisia lakeja siltd osin kuin ne sopivat Yhdysvaltain lainsdaddantéon. Asiakas suostuu myds siihen, ettei han saa vieda,
jalleenvieda, tuoda tai muutoin toimittaa saataville mitaan vientilupaa tai muuta valtion lupaa edellyttdvaa Valvottua tekniikkaa Yhdysvaltain lain
vastaisesti tai mihinkdan maahan tai millekaan yhteisoélle tai henkildlle suoraan tai epasuorasti. Yhdysvaltain lakien mukaan tuotteitamme on
kiellettya kayttdaa tai hyddyntda esimerkiksi kaikissa sellaisissa toimissa, jotka liittyvat kemiallisten tai biologisten materiaalien tai
ydinmateriaalien tai joukkotuhoaseiden kuljetukseen soveltuvien ohjusten, miehittamattdmien alusten tai avaruuslaukaisualustojen
suunnitteluun, kehittdmiseen, valmistamiseen, kouluttamiseen tai testaamiseen.

Tietosuoja. Asiakkaiden tietosuoja on meille tarkeda. NortonLifeLockin yleisessa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Asiakkaan tietoja
kerataan, kasitelldan ja suojataan Palveluita kaytettdessa.

Sopimuksen paattyminen. Voimme poistaa Asiakkaalta oikeuden Palveluiden kayttoon ja lopettaa Palveluiden kayton, jos Asiakas rikkoo
taman KPS:n olennaisia ehtoja. Téssa tapauksessa Asiakkaan on lopetettava Palveluiden kayttd sekd tuhottava kaikki Ohjelmiston ja
Dokumentaation kopiot. Téma ei vaikuta Asiakkaan tai meidan lakisdateiseen oikeuteemme paattaa kayttdé asianmukaisesta syysta.

Sopimuksen keskeyttaminen. Rajoittamatta edelld mainittua voimme keskeyttdd Asiakkaan tilin kayton tai Asiakkaan kayttdoikeuden
Palveluihin seka niiden kayton, jos meilld on perusteltu syy epailla, ettd Asiakas ei ole noudattanut tdman KPS:n maarayksia ilmoitettuamme
asiasta kohtuullisesti etukateen.

Sovellettava laki. Toimivaltainen tuomioistuin. KPS:3an sovelletaan Asiakkaan asuinmaan lakeja, ja Asiakas voi nostaa kanteen riita-
asiassa kyseisen maan tuomioistuimissa.

Riita-asiat. Useimmat riita-asiat voidaan ratkaista tehokkaasti ja epamuodollisesti ottamalla yhteyttd SurfEasyn tukeen. Jos Asiakas asuu
Euroopan unionissa (Yhdistynyt kuningaskunta pois luettuna), Islannissa, Liechtensteinissa tai Norjassa ja haluaa, ettd Asiakkaan ja
NortonLifeLockin valisen riidan ratkaisee riippumaton elin tuomioistuinten tai valimiesmenettelyn sijasta, Asiakas voi tehda valituksen Euroopan
komission verkkovdlitteisen riidanratkaisufoorumin verkkosivustolla http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Asiakkaan tulee huomata, ettd jos han
tekee valituksen Euroopan komission verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin verkkosivustolla (tai muussa valimiespalvelussa), NortonLifeLock
voi kieltdytya riidanratkaisusta, silla laki tai toimialajarjeston sdannét tai ndma ehdot eivat velvoita NortonLifeLockia osallistumaan kuluttaja-
asioita koskevaan valimiesmenettelyyn.

Muutoksista ilmoittaminen. NortonLifeLock voi paivittda tai muuttaa KPS:8a ajoittain, mukaan luettuina kaikki viitatut kdytannét ja muut
asiakirjat, esimerkiksi sovellettavan lain muuttumisen vuoksi tai varmistaakseen Palveluiden toimivuuden, silla ehdolla, ettéa Palveluiden yleinen
rakenne ei muutu Asiakkaalle epaedullisella tavalla. limoitamme Asiakkaalle KPS:n muutoksista sdhkopostitse uusimpaan tiedossamme
olevaan sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutettu KPS, jollei Asiakas jata muutoksille vastalausetta neljantoista
(14) paivan kuluessa ilmoituksesta, edellyttaen, ettd olemme ilmoituksessa maininneet Asiakkaalle tdstd seurauksesta vastalauseen
puuttuessa. Pidatdamme oikeuden irtisanoa taman KPS:n neljantoista (14) paivan irtisanomisajalla, jos Asiakas on jattanyt vastalauseen KPS:n
muutoksille, emmeka pysty tarjoamaan Palveluja Asiakkaalle muutetun KPS:n mukaisesti.

Erotettavuus. Mikali toimivaltainen tuomioistuin paattaa, etta jokin taman KPS:n osa on patematon tai tdytantdédnpanokelvoton, KPS:n muita
osia sovelletaan edelleen ja ne sailyvat taysin taytantdonpanokelpoisina.

Yleista. Vaikka emme panisikaan jotakin taman KPS:n ehdoista taytantoon, se ei merkitse luopumista kyseisesta ehdosta tai oikeudesta. Kaikki
oikeudestaluopumispaatokset tulee toimittaa kirjallisesti ja niissa tulee olla NortonLifeLockin allekirjoitus. Tallainen luopuminen ei vapauta
vastuusta tulevien rikkomusten osalta. Jollei tissa KPS:ssd nimenomaisesti toisin maarata, se, ettd kumpi hyvansa osapuoli kayttaa jotakin
oikeussuojakeinoistaan taman KPS:n nojalla, ei vaikuta muihin oikeussuojakeinoihin, joita kyseisella osapuolella on taman KPS:n nojalla tai
muuten. Kaikki ilmoitukset tai muut viestit, jotka annamme tdman KPS:n nojalla, toimitetaan (i) sdhkopostitse tai (ii) julkaisemalla ne verkossa
tai (iii) julkaisemalla ne Palveluissa. Tama KPS solmitaan yksinomaan Asiakkaan ja NortonLifeLockin valille. Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy,
etta (i) yksikdan kolmas osapuoli, mukaan lukien NortonLifeLockin kanavakumppanit tai yhteistydkumppanit, ei ole tdman KPS:n osapuoli ja
etta (i) tama KPS ei aseta kolmansille osapuolille, mukaan lukien NortonLifeLockin kanavakumppanit tai yhteistybkumppanit, mitaan
sitoumuksia tai velvoitteita. Tama KPS ei milladn tavalla rajoita Asiakkaan kuluttajansuojalain tai muiden sellaisten lainkayttdalueella
sovellettavien lakien mukaisia oikeuksia, joita ei voi sopimuksella kumota.



https://www.nortonlifelock.com/privacy

12. Yhteystiedot. Jos sinulla on kysyttavaa tastd KPS:std, kdy osoitteessa support.surfeasy.com.

Jos Asiakas on italialainen kuluttaja Italian siviililain artiklojen 1341 ja 1342 mukaan, hdn hyvaksyy nimenomaisesti seuraavat lausekkeet:
lauseke 2, artikla 2 kohta b (Kausi), kohta ¢ (Automaattinen uusiminen), lauseke 4, artikla 1 (NortonLifeLockin vastuu), artikla 6
(Sopimuksen keskeyttaminen), artikla 7 (Sovellettava laki. Toimivaltainen tuomioistuin) ja artikla 9 (Muutoksista ilmoittaminen).
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