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LICENCNi SMLOUVA A SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Dékujeme, Ze jste si vybrali aplikaci SurfEasy, kterou vam prinasi spoleénost NortonLifeLock!

Vase prava a povinnosti, na zakladé kterych mlizete pouzivat nase sluzby, se Fidi podminkami licenéni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen ,smlouva®).

Tato smlouva je dohodou mezi vami jako jednotlivym spotfebitelem, ktery bude vyuZivat naSe sluzby (na kterého se dale odkazujeme jako ,vy*,
resp. v druhé osobé), a spole€nosti NortonLifeLock Ireland Limited s hlavnim sidlem na adrese Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin
15, Irsko, sregistraCnim Cislem spoleCnosti 159355 a dafiovym identifikaCnim Cislem IE6557355A (na kterou se dale odkazujeme jako
.,NortonLifeLock”, ,my*“, resp. v prvni osobé).

Pred pouzitim nasich sluzeb si prosim peclivé prectéte vSechna pravidla a podminky této smlouvy. Obsahuje dllezité informace o vasich
pravech a povinnostech.

Kliknutim na moznost ,Souhlasim® nebo jinym elektronickym vyjadfenim souhlasu vyjadfujete souhlas s pravidly a podminkami smlouvy.

Pokud s pravidly a podminkami smlouvy nesouhlasite: (i) nestahujte, neinstalujte, nepfipojujte se ani nepouzivejte nase sluzby a (ii)
kontaktujte svého poskytovatele nebo podporu SurfEasy na adrese support.surfeasy.com.

Pokud jste pro sluzbu pfijali vice verzi smlouvy, nejaktualnéjsi verzi, kterou jste pfijali, je tato smlouva mezi vami a nami, ktera nahrazuje vSechny
pfedchozi verze.

Licen¢ni smlouva a smlouva o poskytovani sluzeb zahrnuje:
1. Definice
2. Podminky sluzeb
3. Licenéni podminky pro software
4. Pravni podminky
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Bezplatna zkusebni verze:

Dokumentace:

Funkce Beta:

Narok na sluzbu:
Obdobi odbéru sluzby:

Odeslané informace:

Poskytovatel:

Prava dusevniho vlastnictvi:

Sluzba:

Smlouva:

Software:

Zarizeni:

USTANOVENI 1 — DEFINICE

Sluzba nabizena na bezplatné zkusebni bazi, mize byt Casové omezena.

znamena veskeré dokumenty a informace tykajici se aplikace SurfEasy, které se pfikladaji nebo jsou zpfistupnény
v souvislosti se sluzbou a/nebo softwarem (v€etné napfiklad jakéhokoli obalu nebo jakékoli informace o nakupu,
prihlaseni k odbéru nebo obnoveni, jako je napfiklad potvrzeni o nakupu, pfihlaseni k odbéru nebo obnoveni, i e-
mailu).

znamena nové a/nebo aktualizované funkce, které jsou stale ve zkuSebnim rezimu. Tyto funkce jesté nemusi byt
plné funkéni nebo dokon&ené.

znamena pocet a typ zafizeni povolenych k pouzivani softwaru, jak je uvedeno v dokumentaci.
pFedstavuje dobu trvani sluzby.

pfedstavuji jakoukoli zpétnou vazbu a/nebo recenze, navrhy, komentafe &i podnéty tykajici se sluzeb, které
odeslete aplikaci SurfEasy.

predstavuje jakéhokoli autorizovaného prodejce SurfEasy nebo poskytovatele sluzeb IT.

pfedstavuji patentova prava (mimo jiné v€etné patentovych pfihlaSek a zvefejnéni), vynalezy, autorska prava,
obchodni tajemstvi, moralni prava, know-how, prava na data a databaze a jakakoli jina prava dusevniho vlastnictvi
uznana v jakékoli zemi nebo jurisdikci na svété.

znamena jakoukoli nabidku softwaru jako sluzby (SaaS) zaloZenou na pfihlaseni k odbéru aplikace SurfEasy spolu
se vdemi pfidruzenymi funkcemi nebo sluzbami.

znamena licenéni smlouvu a smlouvu o poskytovani sluzeb.

pfedstavuje jakykoli software SurfEasy a také vSechna vydani, opravy, aktualizace nebo vylepdeni poskytnutého
softwaru.

znamena pocitag, notebook, chytry telefon nebo tablet.
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USTANOVENI 2 - PODMINKY SLUZEB

Pouziti sluzeb.

Obdobi odbéru sluzby.

Zruseni sluzby.

Aktualizace obsahu.

Funkce nebo obsah tretich stran.
Bezplatné zkusebni verze.

Funkce Beta.

Zpétna vazba a recenze.

. Zmeény sluzeb.

0. Vyuziti sluzeb prostiednictvim sité.

Pouziti sluzeb.

a.

Popis sluzeb. Sluzby jsou Fizeny internetem a jejich souc€asti mize byt software, ktery se instaluje do vaseho zafizeni a komunikuje
s nasimi servery (nebo se servery nasich smluvnich partnertl). Diky tomu muzete vytvofit virtualni privatni pfipojeni. Software ve vaSem
zafizeni se pfipojuje k infrastruktufe sité sluzby, ktera je nasazena na internetu a provozovana jako spravovana sluzba nami a jinymi
poskytovateli sluzeb. VesSkeré soucasti sluzeb poskytovanych podle nize uvedenych podminek, mimo jiné napfiklad sitova
infrastruktura, mohou byt poskytovany nezavislym poskytovatelem.

Vytvoreni a sprava Uctu. Pro pfistup ke sluzbam a jejich pouzivani mize byt zapotfebi tcet. Je dulezité, abyste nam poskytli pfesné,
Uplné a aktualni informace o Uc¢tu (véetné platné e-mailové adresy) a tyto Udaje udrzovali platné. Pokud tak neucinite, maze byt nutné
vas$ ucet pozastavit nebo ukonéit a nemusime byt schopni vas kontaktovat s dulezitymi oznamenimi o vaSich sluzbach. Vas ucet je
osobni a vyhradné pro vas, abyste byli schopni spravovat své sluzby (nebo pokud to sluzba umoZzfiuje, sluzby vasi domacnosti),
a neslouzi k pouziti tfetimi stranami za jakymkoli u€elem. PfihlaSovaci udaje k vaSemu uétu nesmite prodavat, prevadét ani
zpristupriovat dalSim osobam.

Neopravnény pristup k vasemu uctu. Jste sami zodpovédni za to, Ze vase uzivatelské jméno a heslo zlstanou zabezpecené. Tyto
Udaje nesdélujte ostatnim a neprodlené nas informujte o jakémkoli zneuZiti. Jste zodpovédni za veskeré €innosti, které se déji v ramci
vaseho uctu.

Software. Abyste mohli pfistupovat ke sluzbam a pouzivat je, mizZete byt pozadani o stazeni a instalaci urcitého softwaru na
registrovaném zafizeni. Pravidla a podminky tykajici se pouzivani takového softwaru naleznete v ustanoveni 3 — ,Licen&ni podminky
pro software” této smlouvy.

Virtualni privatni sit’ (VPN). Sluzba VPN ma dostateénou kapacitu pro zajisténi pramérného nekomeréniho pouzivani. Cas od &asu,
v obdobi mimofadné intenzivniho pouzivani sluzby VPN, vSak muzete doCasné zaznamenat pomalejSi provoz sluzby nebo jeji
nedostupnost. Zadné takové docasné zpomaleni nebo nedostupnost nepredstavuje poru$eni nebo nespinéni nasich zavazko.
Vyhrazujeme si pravo doCasné pozastavit nebo omezit vase pouzivani sluzby VPN, pokud: (a) vase uroven vyuziti pfekracuje nasi
primérnou Uroven vyuziti zakaznikem nebo jinak negativné ovliviiuje celkovy provozni stav sité, ktery jsme urcili podle naseho
vyhradniho uvazeni, nebo (b) pfekrocite jakakoli omezeni Sitky pasma pfenosu dat spojena s vasim uctem, v souladu s informacemi
v dokumentaci nebo v pFislu§né dokumentaci o transakci od poskytovatele, od néhoz jste sluzbu VPN ziskali. Zadné takové preruseni
nebo omezeni sluzby VPN nepredstavuje poruseni nebo nesplnéni nasich zavazku.

Netolerujeme ani neschvalujeme Zadné nezakonné, nedovolené, trestné nebo podvodné €innosti spachané pfi pouzivani této sluzby.
Nebudeme v Zadném pfipadé odpovédni za jednani jejich uzivatel(. Vas ucet mizeme pozastavit za ucelem objasnéni a vySetfeni
nebo vas pozadat o vysvétleni vasi €innosti a poskytnuti dalSich informaci, v€etné pfedchoziho upozornéni dle potfeby. Pokud byl vas
ucet pozastaven, musite nas kontaktovat pro dal$i informace. Nez vas uzivatelsky ucet trvale zruS§ime, mizeme jej na pfiméfenou dobu
pozastavit.

Omezeni. Pokud jde o pouzivani sluzeb, osobné nesmite a ani zadné jiné osobé nesmite dovolit:

(i) pouzivat sluzby k jakymkoli nezakonnym nebo podvodnym ucéelim, mimo jiné véetné skenovani portd, odesilani nevyzadané
posty, odesilani pfihlaSovacich e-mail,, skenovani otevienych relé nebo otevienych serverl proxy, odesilani e-mailt s
oslovenim nebo jakékoli verze &i typu e-mailti odesilanych ve velkém mnozZstvi, a to pfesto, Ze je e-mail smérovan pres servery
tfetich stran, jakéhokoli spousténi automaticky oteviranych oken, pouziti odcizenych kreditnich karet, podvodu s kreditnimi
kartami, finan¢nich podvodu, podvodu s kryptomé&nami, maskovani, vymahani, vydirani, unosl, znasilnéni, vrazd, prodeje
odcizenych kreditnich karet, prodeje odcizeného zbozi, nabidky nebo prodeje zakdzaného vojenského zbozi a zbozi dvojiho
uziti, nabidky nebo prodeje kontrolovanych latek, kradeZi identity, hackerskych praktik, pharmingu, automatizovaného
ziskavani dat v jakékoli formé& nebo méfitku, digitalni kybernetické kriminality, poruSovani prav dudevniho vlastnictvi a jinych
podobnych ¢&innosti; i zastraSovat, obtéZovat, vyhroZzovat, zplsobovat Ujmu nebo sledovat ostatni &i vykofistovat nebo
zneuzivat déti jakymkoli zpusobem, véetné zvuku, videa, fotografie, digitalniho obsahu atd.;

(ii) pouzivat sluzby pro komeréni Ucely;

(iii) pokud neni ve smlouvé nebo dokumentaci stanoveno jinak, ke sluzbam nemohou pfistupovat, pouzivat je ani nesmi byt sdileny
se Cleny rodiny, s témi, kdo nejsou rodinnymi pfislusniky, ¢i s jinymi osobami, které s vami nesdileji bydlisté;

(iv) sdilet jakakoli data nebo jiny obsah s nepfiméfené velkym poétem osob, mimo jiné véetné zasilani hromadnych sdéleni
vysokému poctu pfijemcl nebo sdileni obsahu s jednotlivci, které neznate nebo ktefi neznaji vas;

(v) prevadét, sublicencovat, pronajimat, a/nebo pujcovat vase opravnéni na pouzivani sluzeb;

(vi) poskytovat, nabizet nebo zpfistupfiovat sluzby jako prostfedek pro spravu, pro Casové omezené sdileni, jako poskytovatel
sluzeb nebo pro vybaveni stfediska sluzeb;

(vii) prenaset nebo ukladat material, ktery maze porusSovat prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava tfetich stran nebo ktery je
nezakonny, protipravni, hanlivy, urazlivy nebo ktery narusuje ochranu osobnich udajl jinych osob;

(viii) prenaset jakykoli material, ktery obsahuje softwarové viry nebo jiny $kodlivy pocitacovy kéd, soubory nebo programy, jako jsou
trojské koné, ¢ervy nebo ¢asové bomby;

(ix) napadat, naruSovat, zakazovat sluzbu jakymkoli zpusobem nebo formou do jakékoli jiné sité, pocitace nebo uzlu
prostfednictvim sluzeb;

(x) pokouset se ziskat neopravnény pfistup k jakymkoli sluzbam, k G¢étlim jinych uzivatel( nebo k pocitaCovym systémuam ¢i sitim
pripojenym ke sluzbam nebo néjak zasahovat do sluzby a serverl &i siti pfipojenych ke sluzbé ¢&i je naruSovat;

(xi) zasahovat do server( nebo siti pfipojenych k jakymkoli sluzbam ¢i je narusovat;

(xii) pouzivat sluzby pro jakykoli vojensky ucel, v€etné kybernetického boje, vyvoje zbrani, navrhovani, vyroby nebo produkce raket,
jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani;

(xiii)  pouzivat sluzby jakymkoli zplisobem, ktery neni touto smlouvou povolen.



2,

10.

g. Povinnosti. Pokud jde o pouzivani sluzby, vase povinnosti jsou nasleduijici:

(i) V&S pfistup ke sluzbam je ur&en pouze pro osobni potfebu nebo pouziti v domacnosti ;
(ii) Souhlasite s pouzivanim sluzeb v souladu se smlouvou a v§emi pfisluSnymi zakony a pfedpisy;
(iii) Musite dodrzovat vSechna technicka omezeni sluzeb a/nebo softwaru.

Obdobi odbéru sluzby. Doba trvani sluzby bude v souladu s informacemi v dokumentaci nebo v pfislusné dokumentaci o transakci od
poskytovatele, od néhoz jste sluzbu ziskali.

a. Datum zahdjeni platnosti. Zaina (a) datem pocatecni instalace softwaru nebo pouZiti sluzby, nebo (b) dnem pfijeti této smlouvy,
nebo (c) pokud jste si sluzbu zakoupili v internetovém obchodu SurfEasy, dnem dokon&eni nakupu, nebo (d) pokud jste sluzbu obdrzeli
v ramci nabidky nékolika produktli, dnem dokonéeni nakupu dané sady produktl, nebo (e) pokud jste pravo k pouzivani sluzby ziskali
od poskytovatele, dnem stanovenym timto poskytovatelem; vzdy plati dfivéjSi z uvedenych dat.

b. Obdobi licence. Mate-li pfihlaseni k odbéru na dobu uréitou, vase sluzba skoné&i automaticky na konci doby trvani vasi sluzby. Pokud
mate automaticky obnovujici se pfihlaseni k odbéru, pak pokud nebude zruseno, vase doba trvani sluzby se automaticky obnovi na
nasledujici definované obdobi v den obnoveni a bude pokra¢ovat po dobu neurcitou.

c. Automatické obnoveni. Pokud jste se pfihlasili k odbéru predplatného s automatickym obnovovanim, vas pfistup ke sluzbé se mlze
automaticky obnovit.

ZruSeni sluzby. Prec¢téte si Zasady pro zruSeni a penézni ndhrady SurfEasy, kde jsou uvedeny informace o tom, jak sluzbu zrusit a pfipadné
ziskat penézni nahradu. Nezavisle na jakychkoli zakonnych pravech, jako jsou prava na odstoupeni, mohou nékteré sluzby zahrnovat zaruku
vraceni penéz, pokud byste z jakéhokoli divodu nebyli spokojeni. Pokud jste vSak ziskali pravo pouzivat sluzbu prostfednictvim poskytovatele
a chcete ji zrusit, musite tak ucinit pfimo u tohoto poskytovatele podle jeho pokyn(. V takovém pfipadé nemusite mit z nasi strany narok na
vraceni jakéhokoli poplatku, ktery jste zaplatili poskytovateli.

Aktualizace obsahu. Nékteré sluzby pouzivaji obsah, ktery je v urcitych intervalech aktualizovan, véetné definic vir(i, definic spywaru, pravidel
ochrany pfed nevyzadanou postou, seznam( adres URL, pravidel brany firewall, dat o zranitelnych mistech a aktualizovanych seznama
ovérenych webovych stranek; souhrnné se tyto aktualizace nazyvaji ,Aktualizace obsahu®. V takovém pfipadé budete mit pfistup k pfisluSnym
aktualizacim obsahu sluzeb v pribéhu doby trvani sluzby.

Funkce nebo obsah tretich stran. Sluzby mohou obsahovat funkce a prvky tfetich stran nebo vam mohou umoznovat pfistup k obsahu na
webovych strankach tfetich stran. Na takové funkce, prvky a obsah se mohou vztahovat podminky pouzivani sluzeb a zasady ochrany osobnich
udaju tretich stran. Berete na sebe vyhradni odpovédnost za veskera rizika vyplyvajici z vaseho pouzivani jakychkoli zdroj(i tfetich stran.

Bezplatné zkusebni verze. Pokud nabizime bezplatnou zkuSebni verzi, budou konkrétni podminky vztahujici se na bezplatnou zkusebni verzi
poskytnuty pfi registraci a/nebo v propagacnich materialech popisujicich bezplatnou zkuSebni verzi. Vase pouziti bezplatné zkusebni verze je
podminéno dodrzovanim téchto specifickych podminek.

Funkce Beta. Mlzeme do sluzeb zahrnout funkce Beta pro vase pouziti, které vam umoznuji poskytovat zpétnou vazbu. Vase pouzivani
funkci Beta mlize byt zpoplatnéno. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze vaSe pouzivani funkci Beta je dobrovolné a nemame povinnost
poskytovat vam jakékoli funkce Beta.

Zpétna vazba arecenze. V pfipadé jakychkoli pfispévkd udélujete v maximalnim rozsahu povoleném platnym zakonem nam a nasim
smluvnim partnerim povoleni pouzivat, reprodukovat, kopirovat a prekladat vase pfispévky v celosvétovém méFitku po dobu ochrany pfispévku
pravy dusevniho vlastnictvi v jakékoli formé a na jakychkoli médiich bez jakéhokoli omezeni jakymkoli zplisobem, ktery povazujeme za vhodny.
Za uziti vaseho pfispévku zde uvedenym zpidsobem nebude vyplacena zadna nahrada. Nejsme nijak vazani vystavit nebo pouzit jakykoli vami
poskytnuty pfispévek a muzeme kdykoli jakykoli pfispévek odebrat, zvlasté pokud porusuje zde uvedené podminky. Odeslanim pFispévku
prohladujete a zaru€ujete, Ze vlastnite nebo jinak spravujete vSechna prava k pfispévku, ktera jsou nezbytna k jeho odeslani, v€etné prav
dusevniho vlastnictvi. Souhlasite s tim, Ze: (i) veSkery obsah vasich pfispévkld musi byt pfesny; (ii) neposkytnete pfispévek, o kterém je znamo,
Ze je nepravdivy, nepfesny nebo zavadéjici a/nebo ktery Ize dlivodné povazovat za pomlouvacény, hanlivy, nenavistny, urazlivy, nezakonné
ohrozujici nebo nezakonné obtézujici kteroukoli osobu; (iii) neposkytnete pFispévek, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany nebo
jina vlastnicka prava &i prava na propagaci nebo soukromi; (iv) neposkytnete pfispévek, ktery porusuje jakékoli platné zakony, predpisy,
vyhlasky nebo nafizeni; (v) neposkytnete pFispévek, za ktery vam byla poskytnuta nahrada nebo protihodnota tfeti stranou; (vi) neposkytnete
jakykoli pfispévek, ktery zahrnuje informace odkazujici na jiné webové stranky, adresy, e-mailové adresy, kontaktni informace, telefonni Cisla
nebo jiné osobni tdaje kohokoli; a (vii) nebudete poskytovat pfispévek, ktery obsahuje jakékoli potencialné Skodlivé poc&itacové programy nebo
soubory.

Zmény sluzeb. Kdykoli mizeme zménit nebo pferusit poskytovani sluzeb, zcela nebo z¢asti, s nebo bez pfedchoziho upozornéni, a to
pfimérené pfijatelnym zplsobem. O zménach sluzeb vas budeme informovat zaslanim e-mailu na posledni e-mailovou adresu, kterou od vas
mame. Upravené sluzby budeme povazovat za vami pfijaté, pokud proti zménam do &trnacti (14) dnd od tohoto oznameni nevznesete namitku,
a to za predpokladu, ze vas o tomto disledku nevzneseni namitky budeme informovat v oznameni. Vyhrazujeme si pravo ukongcit tuto smlouvu
s vypovédni Ihltou ¢&trnacti (14) dnG (nebo méné) v pfipadé, Ze jste proti zméné sluzeb vznesli namitky a my vam nemuzeme poskytnout
neupravené sluzby. Vyhrazujeme si také pravo definovat kritéria zpUsobilosti pro sluzby a tato kritéria kdykoli zménit.

Vyuziti sluzeb prostrednictvim sité. Sluzby milizete pouzivat pfes sit za pfedpokladu, Ze vam vas narok na sluzbu umozruje pfistup ke
sluzbam nebo jejich pouzivani na vice nez jednom zafizeni a Ze kazdé zafizeni, které pfistupuje ke sluzbam nebo je pouziva, je z jedné
domacnosti.
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USTANOVENI 3 — LICENCNi PODMINKY PRO SOFTWARE

Pokud va$e pouzivani sluzby vyZaduje, abyste stahovali, instalovali, méli pfistup nebo pouZivali software na zafizeni, vztahuji se tyto licen¢ni
podminky pro software také na vaSe pouZivani sluzby.

Software vlastnime.

Udéleni licence.

Omezeni.

Licence na jedno zafizeni; je povolena pouze jedna archivni nebo zalozni kopie.
Instalace softwaru.

Automatické aktualizace obsahu.

Predchazeni softwarové kriminalité

Pozadavky spoleénosti Apple.

Ukonceni
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1. Software vlastnime. Software a veSkera dokumentace jsou nasim vlastnictvim nebo vlastnictvim nasSich vydavatell licenci a jsou chranény
autorskymi pravy. To zahrnuje vSechna prava duSevniho vlastnictvi k softwaru a dokumentaci. Jakykoli software, ktery vam poskytujeme, je
licencovan, neprodava se vam a vyhrazujeme si vSechna prava na software a dokumentaci, ktera neni vyslovné udélena ve smlouvé.

2. Udéleni licence. Dodrzujete-li smluvni podminky, udélujeme vam na Gzemi nebo v oblasti, kde jste software ziskali, nevyhradni, nepfenosnou,
Casové omezenou licenci na stahovani a instalaci kopie softwaru na zafizeni, které vlastnite nebo spravujete, jak je uvedeno ve vaSem naroku
na sluzbu nebo v pfislusné dokumentaci o transakci od poskytovatele, od néhoz jste sluzbu ziskali, a na provoz takové kopie softwaru vyhradné
za Ucelem pfistupu ke sluzbam a jejich pouzivani pro vlastni, nekomeréni pouziti v prab&hu doby trvani sluzby.

3. Omezeni. Osobné nesmite a ani zadné jiné osobé nesmite dovolit:

(i) kopirovat (pokud to neni pro ucely zalohovani nebo archivace, jak je povoleno nize), upravovat nebo vytvaret odvozena dila zalozena
na softwaru;

(ii) distribuovat, pfevadét, sublicencovat, pronajimat nebo pujéovat vase pravo na pouzivani softwaru jakékoli tfeti strané;

(iii) zpétné analyzovat, dekompilovat nebo rozkladat software nebo provadét jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového kodu, vyjma a jen do té

miry, jak to vyslovné povoluji platné zakony;
(iv) zpfistupfiovat funkénost softwaru tfetim stranam;

(v) pouzivat software jakymkoli zplisobem, ktery neni touto smlouvou povolen.

4. Licence na jedno zafizeni; je povolena pouze jedna archivni nebo zalozni kopie. Smlouva vam umozruje nainstalovat pouze jednu kopii
softwaru pro pouziti na jediném zafizeni, pokud vam vas narok na sluzbu nebo pfislusna dokumentace o transakci od poskytovatele, od néhoz
jste sluzbu ziskali, vyslovné nedovoluje pouzivat software na vice nez jednom zafizeni. Miizete vytvofit jednu kopii softwaru pro ucely
zalohovani nebo archivace nebo zkopirovat software na pevny disk zafizeni a uschovat original pouze pro ucely zalohovani nebo archivace.

5. Instalace softwaru. V priibéhu instalace mize software odinstalovat nebo zakazat jiné podobné bezpecénostni produkty/sluzby nebo jejich
funkce, pokud jsou tyto produkty/sluzby nebo funkce nekompatibilni se softwarem, nebo z divodu zlepSeni celkové funkénosti softwaru.

6. Automatické aktualizace obsahu. VSechny verze, revize, aktualizace, vylepSeni nebo funkce nemusi byt k dispozici na vSech platformach.
V pribéhu doby trvani sluzby mate pravo na ziskavani novych funkci a verzi softwaru tak, jak je budeme v rGznych intervalech zpfistupriovat.
Za Ucelem optimalizace softwaru a ziskani nejaktualnéjSi verze softwaru souhlasite s tim, Ze software mize stahnout a nainstalovat nové
aktualizace a verze softwaru tak, jak je zpfistupnime. Souhlasite s pfijetim téchto novych aktualizaci a dovolujete nam dodavat tyto nové
aktualizace a verze do vaSeho zafizeni.

7. Predchazeni softwarové kriminalité. VV tomto softwaru mohou byt pouzita technologicka opatteni, jejichz cilem je zabranit nelicencovanému
a neopravnénému pouzivani softwaru. Souhlasite s tim, Ze mlzeme tato opatfeni pouzit k nasi ochrané pred softwarovou kriminalitou (napf.
software muzZe obsahovat technologii vynuceni, ktera umozriuje provést pouze omezeny pocet jeho instalaci a odinstalovani v omezeném poctu
zafizeni). Software obsahujici takova technologicka opatfeni mlze vyzadovat aktivaci. V takovém pfipadé bude tento software do aktivace
uzivatelem fungovat pouze po omezenou dobu. Aby mohla byt ovéfena pravost softwaru, mizete byt pozadani béhem aktivace prostfednictvim
internetu o zadani jedine¢ného aktivacniho kédu dodaného se softwarem a konfiguraci zafizeni ve tvaru alfanumerického kédu. Pokud
neprovedete aktivaci béhem omezené doby nebo po vyzvani, které vam software zobrazi, pfestane software fungovat, dokud aktivaci
nedokoncite. Poté bude funkénost softwaru obnovena. Pokud nejste schopni aktivovat software béhem aktivaéniho procesu, mulzete
kontaktovat podporu SurfEasy prostfednictvim Gdaja poskytnutych béhem aktivace, nebo vaseho poskytovatele, pokud jste sluzbu ziskali od
nej.

8. Pozadavky na obchod Apple App Store. Toto ustanoveni se vztahuje na jakykoli software, ktery ziskate z obchodu Apple App Store nebo
ktery pouzivate na zafizeni iOS jako aplikaci. Spole€¢nost Apple neni povinna v souvislosti se softwarem poskytovat sluzby udrzby ani podporu.
Dojde-li v souvislosti se softwarem k nedodrzeni podminek jakékoli platné zaruky, mizete tuto skute¢nost oznamit spole€nosti Apple a ta vam
muze vratit ¢astku, kterou jste za software zaplatili (je-li to relevantni), a spolecnost Apple nebude mit v maximalni mife povolené platnymi
zakony ohledné softwaru zadnou dalSi zaru€ni povinnost. Spole¢nost Apple neponese odpovédnost za zadné vase naroky nebo naroky treti
strany v souvislosti se softwarem ¢i vlastnénim nebo pouzivanim softwaru, tedy mimo jiné ani za: (i) Skodu zplsobenou vadou produktu; (ii)
naroky spojené s nedodrzenim jakéhokoli platného pravniho pfedpisu i zakonného pozadavku ze strany aplikace; a (iii) naroky tykajici se
ochrany spotfebitele ¢i podobné naroky. Spole&nost Apple neni povinna vySetfovat, obhajovat, urovnavat ani plnit naroky tfetich stran tykajici
se porudeni prav na dusevni vlastnictvi vlivem softwaru nebo vasim vlastnénim &i pouzivanim softwaru. Spole€nost Apple a jeji pobo&ky jsou
opravnénymi tfetimi stranami této smlouvy a na zakladé vaseho pfijeti smlouvy bude mit spole€nost Apple jako opravnéna treti strana pravo
(a toto pravo se bude povazovat z jeji strany za pfijaté) uplatfiovat narok na plnéni této licenéni smlouvy z vasi strany. Prohladujete, Ze (a)
nezijete v zemi, na kterou je vladou USA uvaleno embargo, ani v zemi, ktera byla viadou USA oznacena jako ,zemé& podporujici terorismus®,
a (b) nejste uvedeni na seznamu zakazanych stran vydaném vladou USA. BEhem pouzivani softwaru nesete odpovédnost za dodrzovani vSech
platnych smluvnich podminek tfetich stran.

9. Ukon¢eni. Software se na konci doby trvani sluzby maze automaticky deaktivovat a stat se nefunkénim a vy nebudete opravnéni ziskavat
jakékoli aktualizace funkci €i obsahu softwaru bez obnoveni doby trvani sluzby. Po vypr§eni nebo jakémkoliv ukonéeni smlouvy musite prestat
pouzivat a znicit vSechny kopie softwaru a dokumentace ve svém vlastnictvi.
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Nase odpovédnost. Pokud neposkytneme sluzby (nebo nedodrzime néjakou jinou povinnost), které jsou stanoveny v této smlouvé nebo které
vyZaduje zakon, jsme zodpovédni za ztratu nebo poskozeni, které utrpite a které jsou predvidatelnym duUsledkem naseho selhani nebo
nedbalosti. Ztraty nebo poskozeni jsou predvidatelné, pokud jsme si byli my i vy v dobé uzavieni této smlouvy védomi, Ze pravdépodobnym
disledkem nedodrzeni nasich povinnosti budou pfislusné ztraty nebo poskozeni.

Nejsme zodpovédni za:

e ztraty nebo poskozeni, které nelze pfedvidat, které jsou mimo nasi kontrolu a kterym se nemizeme vyhnout provedenim odpovidajicich
akei;

e ztraty nebo poskozeni, které nejsou zplisobeny porusenim nasich povinnosti stanovenych v této smlouvé nebo zakonem;

e ztraty nebo poskozeni, které jsou zpusobeny vasim porusenim této smlouvy; nebo

o ekonomické nebo nehmotné ztraty vyplyvajici z plnéni této smlouvy.

Zadné ustanoveni v této smlouvé neomezuje ani nevyluduje nasi odpovédnost za: (a) smrt nebo zranéni zplisobené nasi nedbalosti; (b) podvod
nebo podvodné nepravdivé prohlaseni; (c) umysiné pochybeni nebo hrubou nedbalost; nebo (d) jakoukoli zalezitost, v souvislosti s niz by pro
nas bylo nezakonné omezovat nebo vylu€ovat nasi odpovédnost.

Vlastnicka prava. Mezi nami a vami vlastnime a zachovavame v8echna prava, naroky a podily ke sluzbam (v€etné softwaru), v€etné viech
prav dusevniho vlastnictvi.

Omezeni vyvozu. Berete na védomi, Ze sluzby a souvisejici technicka data (souhrnné ,kontrolovana technologie®) mohou podléhat zakoniim
Spojenych statd o dovozu a vyvozu, konkrétné vyvoznim predpisim EAR (Export Administration Regulations) Spojenych statd, a zakonim
kazdé zemé, kam je kontrolovana technologie dovazena nebo dale vyvazena. Souhlasite, Ze budete dodrZzovat vSechny pfislusné zakony pro
regulaci vyvozu, véetné americkych obchodnich embarg a sankci a bezpeénostnich pozadavk, a platné vnitrostatni a mistni zakony v rozsahu
slucitelném se zakony USA a nebudete vyvazet, zpétné vyvazet nebo jinak zpfistupriovat Zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony
USA do zadné zakazané zemé, zadnému subjektu nebo osobé, pro kterou je vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvaleni viady, pfimo i
nepfimo. Pouzivani nebo vyuzivani naseho softwaru v souvislosti s jakoukoli ¢innosti zahrnujici, nikoli vSak vyluéné, navrh, vyvoj, vyrobu,
Skoleni nebo testovani chemickych, biologickych nebo jadernych materialt nebo raket, bezpilotnich letadel nebo kosmickych nosi¢i schopnych
nést zbrané hromadného niceni, je podle zakont USA zakazano.

Ochrana osobnich udaja. Ochrana vasSich osobnich udajl je pro nas dulezita. Globalni prohlaSeni o ochrané osobnich udaji spole€nosti
NortonLifeLock popisuje, jak shromazdujeme, pouzivame a zpracovavame va$e Udaje a data z vaSich zafizeni, kdyZ pouzivate a pfistupujete
k nasim sluzbam.

Ukonéeni. Pokud porusSite nékterou z podstatnych podminek této smlouvy, mizeme ukongit vas pfistup ke sluzbam a jejich pouzivani. Po
jejim ukon&eni musite sluzbu ihned pFestat pouzivat a vSechny kopie softwaru a dokumentace musite znicit. Vase a naSe zakonné pravo
dlvodného vypovézeni zUstava nedotéeno.

Preruseni. Aniz bychom omezili vy$e uvedené, miZeme pozastavit vas ucet nebo vas pristup ke sluzbam a jejich pouzivani, pokud mame
dlvodné podezieni, Ze jste nedodrzeli nékteré z ustanoveni této smlouvy, spolu s pfedchozim upozornénim dle potfeby.

Rozhodné pravo. Prislusna jurisdikce. Tato smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy zemé, ve které mate bydli§té, a pravni spory muzete podavat
u soudu této zemé.

Spory. VétSinu neshod Ize vyreSit neformalné a efektivné kontaktovanim podpory SurfEasy. Pokud mate bydlisté v Evropské unii (s vyjimkou
Velké Britanie), na Islandu, v Lichtenstejnsku nebo v Norsku a chtéli byste, aby nas spor fesil nezavisly organ, ale nechcete se obracet na soud
nebo na komisi pro spotfebitelské rozhod&i fizeni, muizete spor podat na webu Evropské komise pro feSeni sporl online
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Upozorfiujeme, Ze pokud podate spor na webu Evropské komise pro feSeni spor(i online (nebo u jakékoli
jiné sluzby pro spotfebitelské rozhod¢i fizeni), mizeme ucast na rozhod¢im Fizeni odmitnout, protoze ze zakona, podle pravidel obchodniho
sdruzeni ani podle téchto podminek nejsme povinni U¢astnit se spotfebitelského rozhod¢iho fizeni.

Oznameni o zménach. Cas od éasu mlzeme smlouvu aktualizovat nebo upravovat, v&etn& jakychkoli souvisejicich zasad a dalich
dokument(, véetné napfiklad kvuli zméné platnych zakonu nebo pro zajisténi lepsi funkénosti sluzeb, a to za pfedpokladu, Ze celkova struktura
sluzeb jako celku se nezméni k vasi nevyhodé. O zménach ve smlouvé vas budeme informovat zaslanim e-mailu na posledni e-mailovou
adresu, kterou od vas mame. Upravenou smlouvu budeme povazovat za vami pfijatou, pokud proti zménam do &trnacti (14) dnl od tohoto
oznameni nevznesete namitku, ato za predpokladu, Zze vas otomto dusledku nevzneseni namitky budeme informovat v oznameni.
Vyhrazujeme si pravo ukongit tuto smlouvu s vypovédni Ihdtou &trnacti (14) dnd (nebo méné) v pfipadé, Ze jste proti zméné smlouvy vznesli
namitky a my vam nemlzeme poskytnout sluzby na zakladé nezménéné smiouvy.

Oddélitelnost. Pokud soud s pfisludnou jurisdikci rozhodne, Ze néktera ¢ast tohoto pravniho pfedpisu je neplatna nebo nevymahatelna, zbytek
smlouvy nadale plati a zUstava pIné vykonatelny.

VSeobecna ustanoveni. Nase neschopnost vymahat jakékoli podminky smlouvy nepfedstavuje osvobozeni od takového ustanoveni nebo
prava. Jakékoli zfeknuti se nasSich prav musi byt pisemné, nami podepsané a zadné takové zfeknuti nebude fungovat jako osvobozeni od
jakéhokoli budouciho poruseni. S vyjimkou pfipadu, které jsou vyslovné stanoveny v této smlouvé, nema uplatnéni kteréhokoli z opravnych
prostfedk(l kteroukoli ze stran v ramci této smlouvy zadny vliv na ostatni opravné prostfedky podle této smlouvy &i jinak. VeSkera oznameni
nebo jina sdéleni poskytnuta nami v ramci této smlouvy budou poskytnuta: (i) prostfednictvim e-mailu; nebo (ii) zvefejnénim online; nebo (iii)
zaslanim do sluzeb. Tato smlouva je vyhradné a vyluéné mezi vami a nami a berete na védomi a souhlasite s tim, Ze (i) zadna tfeti strana,
véetné nasSeho externiho prodejniho partnera nebo kteréhokoli z jeho smluvnich partnerd, neni smluvnim partnerem této smlouvy a (ii) Zzadna
treti strana, vcetné jakéhokoli naseho externiho prodejniho partnera nebo kteréhokoli z jeho smluvnich partnerl, nema vaci vam v ramci této
smlouvy jakékoli zavazky nebo povinnosti. Zadné ustanoveni v této smlouvé neomezuje z4dna vase prava, ktera vyplyvaji z existujicich zakon(i
na ochranu spotfebitele nebo jinych pfislusnych zakonu platnych ve vasi jurisdikci a jichZ se nelze na zakladé smlouvy vzdat.


https://www.nortonlifelock.com/privacy
https://www.nortonlifelock.com/privacy

12. Kontakt. Pokud mate dotazy tykajici se této smlouvy nebo sluzeb, navstivte prosim stranky support.surfeasy.com.

Jste-li italsky spotrebitel, podle ¢lanki 1341 a 1342 italského obcanského zakoniku vyslovné schvalujete nasledujici ustanoveni:
Ustanoveni 2, ¢lanek 2, pismeno b (Obdobi licence), pismeno ¢ (Automatické obnoveni), ustanoveni 4, ¢lanek 1 (NaSe odpovédnost),
¢lanek 6 (Preruseni), élanek 7 (Rozhodné pravo. Prislusna jurisdikce) a ¢lanek 9 (Oznameni o zménach).
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