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LISANS VE HiZMET SOZLESMESI

NortonLifeLock’u sectiginiz icin tesekkiirler!

Lisans ve Hizmetler S6zlesmesi'nin ("LHS ") kosullari, Hizmetlerimizi kullanabileceginiz haklarinizi ve ytkimldliklerinizi belirler.

LHS, Hizmetlerimizi (asadida “ siz” veya “ sizin” olarak anilacaktir) kullanacak bireysel bir tiiketici olarak sizinle Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15, Ireland'da bulunan genel merkezde faaliyet gosteren ve sirket kayit numarasi 159355 ile KDV numarasi IE6557355A
olan NortonLifeLock Ireland Limited arasindaki bir sézlesmedir. (asadida “NortonLifeLock”, " bize", " biz" veya " bizim" olarak anilacaktir).

Hizmetlerimizi kullanmadan o©nce litfen LHS'nin tim hiikiim ve kosullarini dikkatlice okuyun. Bu kosullar, haklariniza ve
yiikumliiliiklerinize iligkin 6nemli bilgiler igerir.

“Kabul Ediyorum” secenegine tiklayarak veya bagka bir sekilde elektronik olarak onayi belirterek LHS'nin hikim ve kosullarini kabul etmis
olursunuz.

LHS'nin hikiim ve kosullarini kabul etmiyorsaniz: (i) Hizmetlerimizi indirmeyin, kurmayin, bunlara erismeyin veya kullanmayin ve (ii)
Saglayicinizla veya NortonLifeLock Miisteri Hizmetleri ve Destek ile iletigim kurun.

Bir Hizmet igin LHS'nin birden ¢ok surimuni kabul ettiyseniz kabul ettiginiz en gincel sirim sizinle aramizdaki LHS'dir ve dnceki tim sirtimlerin
online gegerek onlarin yerini alir.

Lisans ve Hizmetler S6zlesmesi sunlari igerir:
1. Tanimlar
2. Genel Hizmet Kosullari
3. Yazilim Lisans Kosullari
4. Belirli Hizmetlere Ozel Kosullar
5. Yasal Kosullar
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MADDE 1 - TANIMLAR
Belgeler: NortonLifeLock'tan, Hizmet ve/veya Yazilim ile baglantili veya bunlarla baglantili olarak sunulan her tirll belge ve

Beta Ozellikler:

Cihaz:
Fikri Miilkiyet Haklari:

Gonderimler:

Hizmet:

Hizmet Hakki:

Hizmet Siiresi:

LHS:

Saglayici:

Ucretsiz Deneme Siiriimii:

Yazilim:

bilgi anlamina gelir (bunlarla sinirli olmamak uzere, satin alma, abonelik veya yenileme onay makbuzu veya e-
postasi gibi herhangi bir paketleme veya satin alma, abonelik veya yenileme bilgileri dahil).

yeni ve/veya guncellenmis 6zellikler hala test modunda anlamina gelir. Bu 6zellikler henliz tamamen islevsel veya
tamamlanmig 6zellikler olmayabilir.

bilgisayar, diziistl bilgisayar, akilli telefon veya tablet anlamina gelir.

patent haklari (sinirlama olmaksizin patent basvurulari ve agiklamalari dahil), buluslar, telif haklari, ticari sirlar,
ahlaki haklar, know-how, veri ve veritabani haklari ve dinyanin herhangi bir tlkesinde veya bdlgesinde taninan
diger fikri mualkiyet haklari anlamina gelir.

NortonLifeLock'a génderdiginiz Hizmetlerle ilgili herhangi bir geri bildirim ve/veya inceleme, 6neri, yorum veya fikir
anlamina gelir.

herhangi bir iligkili 6zellik veya hizmetin yani sira herhangi bir NortonLifeLock bir kerelik hizmet veya triini ile birlikte
herhangi bir NortonLifeLock hizmet olarak yazilim (SaaS) abonelik tabanl teklifi anlamina gelir.

Belgede belirtildigi gibi, Yazilimi kullanmasina izin verilen cihazlarin sayisi ve tiri anlamina gelir.
Hizmetin sliresi anlamina gelir.

Lisans ve Hizmetler S6zlesmesi anlamina gelir.

NortonLifeLock yetkili saticisi veya BT servis saglayicisi anlamina gelir.

Sinirh slreli veya sinirsiz, Gicretsiz deneme temelinde sunulan hizmet.

yazilimin surimleri, revizyonlari, glincellemeleri veya gelistirmeleri de dahil olmak Uzere tim NortonLifeLock
yazilimlari anlamina gelir.
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MADDE 2 - GENEL HiZMET SARTLARI

Hizmetlerin Kullanimi.

Hizmet Siiresi.

Hizmet iptali.

igerik Giincellemeleri.

Ugiincii Taraf Ozellikleri veya igerigi.
Ucretsiz Denemeler.

Beta Ozellikler.

Geri Bildirimler ve incelemeler.

. Hizmet Degisiklikleri.

0. Ag Uzerinde Hizmetlerin Kullanimu.

1. Hizmetlerin Kullanimi.

a.

g.

Hesap Olusturma ve Bakim. Hizmetlere erismek ve bunlari kullanmak icin bir hesaba ihtiyaciniz olabilir. Bize dogru, tam ve glincel
hesap bilgileri (gecerli bir e-posta adresi dahil) vermeniz ve bu bilgileri glincel tutmaniz énemlidir. Bunu yapmazsaniz, hesabinizi askiya
almamiz veya feshetmemiz gerekebilir ve Hizmetlerinizle ilgili énemli bildirimler i¢in size ulagsamayabiliriz. Hesabiniz kisiseldir ve
yalnizca sizin Hizmetlerinizi (veya Hizmet tarafindan izin veriliyorsa hane halkinizin) yénetmeniz igindir ve diger tgunci taraflarca
herhangi bir amag i¢in kullanilamaz. Hesap kimlik bilgilerinizi satamaz, devredemez veya baskalarinin kullanmasina izin veremezsiniz.

Sizin ve Ailenizin Bilgilerinin Dogrulugu. Bazi Hizmetler aile Uyelerine ait cihazlari Hizmetleri kullanmaniz icin kaydetmenize izin
verebilir. Bdyle bir durumda, kendiniz veya hanenizde yasayanlar hakkinda bize verdiginiz bilgilerin dogru ve tam oldugunu ayrica bu
bilgileri bize vermeye ve hesaplarini onlarin adina izleyecek sekilde yetkilendirildiginizi kabul etmis olursunuz. Ayrica aile Uyelerinize
bu LHS'nin kosullarini bildirmeyi ve bu LHS'ye uymalarini saglamayi kabul etmis olursunuz.

Hesabiniza Yetkisiz Erisim. Kullanici adinizi ve parolanizi glivende tutmaniz yalnizca sizin sorumlulugunuzdadir. Bu bilgileri
baskalariyla paylasmayin ve yetkisiz kullanimlardan bizi hemen haberdar edin. Hesabiniz altinda gergeklesen tim faaliyetlerden siz
sorumlusunuz.

Yazilim. Belirli Hizmetlere erismek ve bunlari kullanmak igin kayith bir cihaza belirli Yazilimlari indirmeniz ve ylklemeniz gerekebilir.
Bu Yazilimin kullanimi i¢in gegerli sartlar ve kosullar igin litfen LHS'nin 3. maddesindeki - “Yazihim Lisansi Kosullari’na bakin.

Belirli Hizmetlere Ozel Kosullar. Asagidaki Hizmetler, LHS'nin 4. Maddesindeki “Belirli Hizmetlere Ozel Kogullar’da belirtilen ek
hikim ve kosullara tabidir: (i) Norton Cloud Backup veya Norton Online Backup; (ii) Norton Family, Norton Family Premier ve Norton
Ebeveyn Denetimi, (iii) Norton Password Manager, (iv) Norton Safe Search ve Norton Safe Web, (v) Norton Secure VPN ve (vi) Teknik
Destek (Norton Virlisten Koruma Sézi dahil). Madde 2 - “Genel Hizmet Kosullar” ile madde 4 - “Belirli Hizmetlere Ozel Kosullar’
arasinda bir c¢eligki veya tutarsizlik varsa madde 4'teki kosullar gegerli olur ve uygulanir.

Kisitlamalar. Hizmetlerin kullanimiyla ilgili, agsagidakileri yapamazsiniz ve bagkalarinin yapmasina izin veremezsiniz:

(i) Hizmetlerin yasa dis1 amaglar veya dolandiricilik i¢in kullanimi, bunlarla sinirli olmamak Uzere, port baglanti noktasi tarama,
spam goénderme, kaydolma e-postasi gdonderme, agik gegisler veya acik proxy'ler icin tarama, e-posta Uglincl taraf
sunuculardan yoénlendirilse bile istenmeyen e-posta gonderme veya ¢ok sayida gonderilen herhangi bir e-posta bicimi veya
turd, pop-up baslatma, galinti kredi kartlari kullanimi, kredi karti sahtekarhdi, finansal dolandiricilik, kripto para dolandiricihgi,
gizleme, gasp, santaj, adam kagirma, tecaviiz, cinayet, ¢alinti kredi kartlarinin satisi, galinti mallarin satisi, yasaklanmis, askeri
ve ¢ift kullanimli mallarin teklif veya satisi, kontrol edilen maddelerin teklif veya satigi, kimlik hirsizhdi, hackleme, pharming,
herhangi bir bicimde veya dlgcekte kazima, dijital korsanlik, fikri malkiyet ihlalleri ve diger benzer faaliyetler dahil; veya taciz
etmek, gizlice izlemek tehdit etme, zarar verme veya bagkalarini gézetleme veya ses, video, fotograf, dijital icerik de dahil
olmak uzere herhangi bir sekilde ¢ocuklari istismar etmek;

(ii) Hizmetleri ticari amaglarla kullanmak;

(iii) LHS veya Belgelerde aksi belirtiimedikge, Hizmetlere aile lyeleri, aileden olmayanlar veya sizinle birlikte oturmayan diger kisiler
erisemez, kullanamaz veya paylasamaz;

(iv) ¢ok sayida aliciya birgok haberlesme gondermek veya tanimadiginiz ya da sizi tanimayan Kigilerle igerik paylagsmak da dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere asiri ¢gok sayida Kisiyle herhangi bir veriyi veya baska bir igerigi paylasmak;

(v) Hizmetleri kullanma hakkinizi devretmek, alt lisanslamak, kiralamak ve/veya 6diing vermek;

(vi) Tesis yonetimi, zaman paylasimi, hizmet saglayici veya hizmet blrosu dizenlemelerinin bir pargasi olarak Hizmet saglamak,
sunmak ya da kullanmak;

(vii) Fikri MUlkiyet Haklarini veya G¢lncu sahislarin diger haklarini ihlal edebilecek veya yasa disi, haksiz, onur kiricl, iftira niteliginde
veya baskalarinin gizliligini ihlal eden materyaller iletmek veya depolamak;

(viii)  yazihm virUsleri veya diger zararli bilgisayar kodlari, truva atlari, solucanlar veya saatli bombalar gibi dosyalar veya programlar
iceren herhangi bir materyali iletmek;

(ix) Hizmetler araciliiyla herhangi bir sekilde baska bir aga, bilgisayara veya digime herhangi bir sekilde veya bigimde hizmete
saldiri, midahale etme, hizmet reddi;

(x) Herhangi bir hizmete veya diger kullanicilarin hesaplarina ya da hizmetlere bagli bilgisayar sistemleri veya adlara yetkisiz
erismeye galismak; veya hizmetlere erisimle ilgili sinirlama ya da engellemelere dénik énlemlerimizi agsmaya ¢alisma;

(xi) herhangi bir Hizmete bagli sunuculara veya aglara midahale etmek veya bunlari kesmek;

(xii) Hizmetleri siber savas, silah gelistirme, flize, niikleer, kimyasal veya biyolojik silah tasarimi, yapimi veya Uretimi dahil herhangi
bir askeri amagcla kullanmak;

(xiii) Hizmetleri, LHS'ye gore izin veriimeyen herhangi bir sekilde kullanmak.

Yukumlilikler. Hizmetin kullanimiyla ilgili yakimllUkleriniz asagidaki gibidir:

(i) Hizmetlere erigiminiz yalnizca kendi kigisel veya ev kullaniminiz igindir;
(ii) Hizmetleri, LHS ve yUrurlUkteki tim yasa ve dizenlemelere uygun olarak kullanmayi kabul etmis oluyorsunuz;
(iii) Hizmetlerin ve/veya Yazilimin teknik sinirlamalarina uymalisiniz.

2. Hizmet Siiresi. Hizmet Siresi, Hizmeti aldiginiz yetkili dagitimci, satici veya saglayicidan aldiginiz Belgelerde ya da ilgili islem belgelerinde
belirtilen sire boyunca devam eder.

a.

b.

Yirurliik Tarihi. "Hizmet Siresi" asadidaki segeneklerden énce hangisi gerceklestiyse o zaman baslayacaktir: (a) Yazilimi bir
bilgisayarda ilk kez kurdugunuz ya da Hizmeti kullandiiniz zaman veya (b) LHS'yi kabul ettiginiz tarihte veya (c) Hizmetinizi Norton
cevrimi¢ci magazasindan aldiysaniz, satin aliminizi tamamladidiniz tarihte veya (d) Hizmeti bir sadlayicidan kullanma hakkini elde
ettiyseniz s6z konusu saglayici tarafindan belirlenen zamanda.

Siire. Belirli sureli aboneliginiz varsa Hizmet Sureniz, Hizmet Slrenizin sonunda otomatik olarak sona erer. Otomatik olarak yenilenen
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bir aboneliginiz varsa iptal edilmedik¢ce, Hizmet Sireniz yenileme tarihlerinde art arda tanimlanmis sire boyunca otomatik olarak
yenilenir ve suresiz olarak devam eder. Tek kullanimlik hizmetiniz veya Urinlnuz varsa hizmet slreniz, belgelerde veya hizmeti
aldiginiz saglayicinin gegerli belgelerinde belirtildigi sekilde surecektir.

c. Otomatik Yenileme. Otomatik olarak yenilenen bir abonelige abone olursaniz Hizmete erisiminiz otomatik olarak yenilenebilir.

Hizmet iptali. iptal etme ve varsa geri 6deme alma hakkinda bilgi igin liitfen NortonLifeLock Iptal ve iade Politikasi bélimiinii inceleyin. Cekilme
hakki gibi yasal haklardan bagimsiz olarak, belirli Hizmetler herhangi bir nedenle memnun kalmamaniz durumunda para iade garantisi igerebilir.
Ancak, Hizmetin kullanma hakkini bir saglayici araciliiyla aldiysaniz ve iptal etmek istiyorsaniz, bunu dogrudan saglayicinin talimatlarini
izleyerek s6z konusu saglayici ile yapmaniz gerekir. Boyle bir durumda, Saglayiciya 6édediginiz herhangi bir Ucretin tarafimizca iadesi s6z
konusu olmayabilir.

igerik Giincellemeleri. Bazi hizmetler zaman zaman giincellenen asagidaki gibi icerikler kullanir: Viriis tanimlari, casus yazilim tanimlari, anti
spam kurallari; URL listeleri; glvenlik duvari kurallari; gtvenlik acigi verileri ve onayli web sitelerinin guincel listeleri; bu glincellemelerin hepsi
“icerik Giincellemeleri” olarak gecger. Bdyle bir durumda, Hizmet Siresi sirasinda Hizmetler igin gegerli olan igerik Giincellemelerine
erisebileceksiniz.

Ugiincii Taraf Ozellikleri veya igerigi. Hizmetler, {iclincii taraf 6zellikleri ve islevleri igerebilir veya tigiincii taraf bir web sitesindeki icerige
erisiminizi saglayabilir. Bu tir 6zellikler, islevler veya igerik ilgili Gglincu taraf hizmet ve gizlilik hiikimlerine tabi olabilir. Herhangi bir G¢tincu
taraf kaynagi kullanmanizdan dogan tim sorumlulugu kabul etmis olursunuz.

Ucretsiz Denemeler. Ucretsiz Deneme siiriimii sunarsak, Ucretsiz Deneme Siirimiiniiz igin gegerli olan belirli sartlar, kayit sirasinda ve/veya
Ucretsiz Deneme Sirimuyle gelen promosyon malzemelerinde saglanacaktir. Ucretsiz Deneme strimind kullanmaniz, bu tir 6zel kosullara
uymaniza baglidir.

Beta Ozellikler Kendi takdirimize bagh olarak, kullaniminiz igin Hizmetlere Beta Ozellikler ekleyebilir ve geri bildirimde bulunmaniza izin
verebiliriz. Beta Ozellikleri kullaniminiz ticretlerin ddenmesine tabi olabilir. Beta Ozellikleri kullaniminizin istege bagdh olduguna katilir ve kabul
etmis olursunuz ve size herhangi bir Beta Ozellik sunmak zorunda kalmayiz. Bu LHS'nin baska herhangi bir hiikmiini sinirlamaksizin, Beta
Ozellikleri "oldugu gibi" esasina gore saglanir ve Beta Ozelliklerinin tim kullaniminin sizin sorumlulugunuzda oldugunu kabul etmis olursunuz.

Geri Bildirimler ve incelemeler. Herhangi bir Génderim icin NortonLifeLock ve bagli kuruluslarina, gegerli yasalarin izin verdigi 6lgiide,
Gonderimleri Fikri Mulkiyet Haklariyla koruma suresince, NortonLifeLock'un uygun goérdigu herhangi bir kisittama olmaksizin herhangi bir
bicimde ve herhangi bir ortamda, diinya ¢apinda kullanma, ¢gogaltma, kopyalama ve ¢evirme izni vermis oluyorsunuz. Génderiminizin kullanimi
ile ilgili olarak hi¢bir tazminat 6denmeyecektir. NortonLifeLock, saglamis oldugunuz bir Génderimin yayinlanmasi veya kullanilmasi konusunda
bir yukimluluk tagsimaz ve NortonLifeLock, 6zellikle de burada belirtilen sartlara uyulmamasi durumunda herhangi bir zamanda bir Gonderimi
kaldirabilir. Bir Génderim saglayarak, Fikri Milkiyet Haklari da dahil olmak zere gerekli olan tim haklara sahip oldugunuzu veya Génderiminizi
kontrol ettiginizi beyan ve garanti etmis olursunuz. Asagidakileri kabul etmis olursunuz: (i) Génderilerinizin tim igeriginin dogru olmasi gerekir;
(i) Yanhs, eksik veya yaniltici ve/veya son derece onur Kiricl, iftira atan, nefret dolu, suglayici, yasadisi bir sekilde tehdit ettigini veya taciz
ettigini bildiginiz bir Génderimi saglamayacaksiniz. (i) Uglincii bir tarafin Fikri Miilkiyet Haklarini veya diger miilkiyet haklarini veya tanitim
veya gizlilik haklarini ihlal eden bir Gonderim sadlamayacaksiniz; (iv), yarurlikteki bir kanunu, tiizlk, kararname veya diizenlemeyi ihlal eden
bir Gonderimi saglamayacaksiniz; (v) Herhangi bir Gglinci tarafin tazminat verdigi bir Gonderim saglamayacaksiniz; (vi) Diger web siteleri, e-
posta adresleri, iletisim bilgileri, telefon numaralari, ya da herkes igin dider kisisel bilgilere referansta bulunan bilgiler iceren bir Génderim
saglamayacaksiniz; ve (vii) Herhangi potansiyel zarar igeren bilgisayar programlari veya dosyalar bulunduran bir Gonderim saglamayacaksiniz.

Hizmet Degisiklikleri. Hizmetleri, tamamen veya kismen, bildirimde bulunarak veya size bildirmeksizin herhangi bir zamanda makul olarak
kabul edilebilir bir sekilde degistirebilir veya durdurabiliriz. Hizmetler Gzerinde yapilan degisiklikleri bizdeki en glincel e-posta adresinize e-posta
yoluyla bildirecegiz. Bildirimdeki itiraz eksikliginin yol agacagi bu sonugtan haberdar edilmeniz sartiyla, bu bildirimden itibaren on doért (14) gin
icinde degisikliklere itiraz etmezseniz degistirilen Hizmetleri kabul etmis sayilirsiniz. Hizmetlerin degistiriimesine itiraz ettiyseniz ve size
degistiriimemis Hizmetler saglayamadigimiz takdirde, bu LHS'yi on doért (14) gunlik bir bildirim siresi (veya daha az) ile feshetme hakkimizi
sakli tutariz. Ayrica, Hizmetler igin uygunluk élgutlerini tanimlama ve bu oOlgutlerde herhangi bir zamanda degisiklik yapma hakkimizi sakl
tutariz.

Ag Uzerinde Hizmetlerin Kullanimi. Hizmet Haklarinin, Hizmetlere birden fazla cihazda erismenize veya bunlari kullanmaniza izin vermesi
ve Hizmetlere erigsen veya Hizmetleri kullanan her bir cihazin tek bir evden olmasi kosuluyla Hizmetleri bir ag Gzerinden kullanabilirsiniz.
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MADDE 3 - YAZILIM LISANS KOSULLARI

Hizmet'i kullaniminiz yazilimi bir cihaza indirmenizi, kurmanizi, cihazdan erisiminizi veya Kullanmanizi gerektirirse s6z konusu Yazilim Lisans
Kosullari da Hizmeti kullaniminiz igin gegerli olacaktir.

Yazilimin Sahibi Biziz.

Lisans Vermek.

Kisitlamalar.

Tek Cihaz Lisansi; Yalnizca Bir Arsiv veya Yedek Kopyaya izin Verilir.
Yazilim Yiikleme.

Otomatik igerik Giincellemeleri.

Yazilim Korsanligini Onleme

Apple App Store Gereklilikleri.

Fesih
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1. Yazihmin Sahibi Biziz. Yaziim ve tim belgeler NortonLifeLock veya lisans verenlerine aittir ve telif hakki yasalariyla korunmaktadir. Bu,
Yazilim ve Belgelerdeki ayrica bunlarla ilgili tim Fikri Milkiyet Haklarini igerir. NortonLifeLock'un size sagdladigi tim Yazilimlar lisanshdir, size
satilmaz ve NortonLifeLock, Lisans Hizmet S6zlesmesi'nde agikga verilmeyen Yazilim ve Belgelerin tim haklarini sakh tutar.

2. Lisans Vermek. LHS'nin hikim ve kosullarina uydugunuz surece, NortonLifeLock, Hizmet Hakki'nda veya hizmeti aldiginiz saglayicidaki
gegerli islem belgelerinde belirtildigi gibi sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz cihaz tizerindeki yazilimin bir kopyasini indirmek ve yuklemek
ayrica yazilimin s6z konusu kopyasini Hizmet Dénemi boyunca Hizmetlere, yalnizca kendi kigisel ve ticari olmayan kullaniminiz igin erismek
ve kullanmak amaciyla galistirmak izere size 6zel olmayan, devredilemez, sinirli bir lisans verir.

3. Kisitlamalar. Asagidakileri yapamazsiniz ve bagka sahislarin yapmasina izin veremezsiniz:

(i) Yazilima dayali olarak kopyalamak (asadida izin verildigi sekilde yedekleme veya arsivleme amaci diginda), degistirmek veya tiremis
galismalar olusturmak;

(ii) Yazihmi kullanma hakkinizi herhangi bir G¢lncu tarafa dagitma, devretme, alt lisans verme, kiralama, 6ding verme veya kiralama;

(iii) ters mihendislik, yazilimin derlenmesi veya sokilmesi ya da kaynak kodunu kesfetmek icin herhangi bir girisimde bulunmak, ve

yalnizca yururlUkteki yasalarin agikga izin verdigi élgtde;
(iv) Yazihmin iglevselligini Gg¢lnci taraflarin kullanimina sunmak;

(v) Yazihmi Lisans Hizmet Sézlesmesi kosullarina gore izin verilmeyen herhangi bir sekilde kullanmak.

4. Tek Cihaz Lisansi; Yalnizca Bir Arsiv veya Yedek Kopyaya izin Verilir. LHS, Hizmet Hakkiniz veya hizmeti aldiginiz Saglayicinin gegerli
islem belgelerinde s6z konusu yazilimi birden fazla cihazda kullanmaniza agikga izin verilmedikge, yazimin yalnizca bir kopyasini tek bir
cihazda kullanmak Uzere yuUklemenize izin verir. Yedekleme veya arsivieme amaci ile yazilimin bir kopyasini olusturabilir veya yazilimi
cihazinizin sabit diskine kopyalayabilir ve yazilimin orijinalini yedekleme veya arsivieme amaci ile saklayabilirsiniz.

5. Yazilim Yukleme. Yikleme sireci esnasinda s6z konusu drin/hizmet veya &6zelliklerin Yazilim ile uyumsuz olmasi halinde ya da Yazilimin
genel iglevlerini iyilestirmek amaciyla Yazihm bagka benzer givenlik Grinlerini/hizmetlerini ya da 6zelliklerini kaldirabilir veya devre disi
birakabilir.

6. Otomatik igerik Giincellemeleri. Sirimler, revizyonlar, giincellemeler, gelistirmeler veya &ézelliklerin tamami, platformlarin hepsinde mevcut
degildir. Hizmet Slreniz sirasinda zaman zaman yazilimin yeni 6zellik ve surimlerini sunabilecegimiz igin sizin de bunlardan yararlanma
hakkiniz olacak. Yaziliminizi en iyi duruma getirmek ve en giincel surimini saglamak Uzere, yazilimin tamamen bizim takdirimize bagl olarak
sunulan yeni 6zellik ve striimleri indirebilecegini ve yukleyebilecegini kabul etmis olursunuz. S8z konusu yeni 6zellik ve stirimleri almayi ayrica
cihaziniza s6z konusu yeni 6zellik ve sturimleri yiklememize izin vermeyi kabul etmis olursunuz.

7. Yazihm Korsanhgini Onleme. Bu Yazilimda, Yazilimin lisanssiz veya yasa disi kullanimini engellemek iizere tasarlanmis teknolojik énlemler
bulunabilir. NortonLifeLock'un yazilim korsanhgindan kendisini korumak igin bu énlemleri kullanabilecegini kabul etmis olursunuz (Or: Yazilimi
bir cihaza ylkleme ve cihazdan kaldirma olanagini, belirli bir cihaz sayisi igin belli sayidan daha fazla olmayacak sekilde sinirlayan bir uygulama
teknolojisi icerebilir). Bu tir teknolojik dnlemleri igeren Yazilimin etkinlestiriimesi gerekebilir. Bu durumda, Yazilim tarafinizdan etkinlestiriimeden
once yalnizca sinirli bir sire galisir. Etkinlestirme esnasinda yazilimin guvenilirligini dogrulamak icin internet Gzerinden yazilim ve cihaz
yapilandirmasina eslik eden alfasayisal kod seklindeki benzersiz bir etkinlestirme kodu edinmeniz gerekebilir. Etkinlestirme islemini belgelerde
belirtilen veya yazilimin gerektirdigi sinirli sire icinde tamamlamazsaniz yazilim, etkinlestirme islemi tamamlanana kadar ¢alismayi durdurur;
etkinlestirme tamamlandiginda ise yazilim tekrar ¢alisir hale gelir. Etkinlestirme islemi sirasinda yazilimi etkinlestiremiyorsaniz etkinlestirme
sirasinda saglanan bilgileri kullanarak NortonLifeLock Musteri Hizmetleri ve Destegine veya hizmeti saglayicinizdan aldiysaniz s6z konusu
saglayiciniza basvurabilirsiniz.

8. Apple App Store Gereksinimleri. Bu madde, Apple App Store'dan edindiginiz veya bir iOS cihazinda Uygulama olarak kullandiginiz tim
Yazihimlar icin gecerlidir. Apple'in Uygulama ile ilgili herhangi bir bakim ve destek hizmeti saglama yukimlUlugu yoktur. Yazimin gecerli
herhangi bir garantiye uymamasi durumunda Apple'l bilgilendirebilirsiniz ve Apple, uygulama satin alma fiyatini size (varsa) gecerli yasalarin
izin verdigi azami dlctide iade edebilir bundan bagka Apple'in Yazilim ile ilgili baska herhangi bir garanti yakimlalugd bulunmamaktadir. Apple,
siz veya herhangi bir G¢tincu tarafin Yazilim ile ilgili herhangi bir talebini ele almaktan veya bu yazilimlara sahip olmaniz ve kullanmanizdan
sorumlu degildir, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere: (i) Grin yikumlulagu ile ilgili hak iddialari; (ii) uygulamanin gecerli
herhangi bir yasal veya duzenleyici gereklilie uymadigdi iddiasi; ve (iii) tiketici korumasi veya benzeri mevzuat uyarinca dogan hak talepleri.
Apple, Yazilim'a sahip olmaniz ve bu Uglncu tarafin Fikri Mulkiyet Haklarini ihlal ettidini iddia eden herhangi bir Gglnci taraf iddiasinin
arastiriimasi, savunulmasi, ¢ézilmesi ve yerine getiriimesinden sorumlu degildir. Apple ve yan kuruluslari, bu LHS'nin Uguncu taraf hak
sahipleridir ve LHS'yi kabul etmeniz uzerine Apple, bu LHS'yi Gglncu taraf hak sahibi olarak size kargi uygulama hakkina (ve bu hakki kabul
etmis sayilir) sahip olacaktir. (a) ABD Hikimeti ambargosuna tabi olan veya ABD Hukumeti tarafindan teréri destekleyici bir tlke olarak ilan
edilen bir llkede bulunmadiginizi; ve (b) ABD HuklUmeti'nin yasaklanmis veya kisitlanmis taraflar listesinde yer almadiginizi ifade etmis ve
garanti etmis olursunuz. Yazilimi kullanirken gegerli tiim Gglinci taraf hizmet sartlarina da uymaniz gerekir.

9. Fesih. Yazilim, Hizmet Suresi sonunda otomatik olarak devre digi birakilabilir ve ¢alismaz duruma gelebilir ve Hizmet Siresini yenilemediginiz
strece Yazilima iligkin 6zellik ya da icerik guncellemelerini alamazsiniz. LHS'nin suresinin bitmesi veya herhangi bir sekilde sona ermesi
Uzerine, Yazilimin ve elinizdeki Belgelerin tim kopyalarini kullanmayi birakmali ve hepsini imha etmelisiniz.



Tanimlar | Genel Hizmet Kosullari | Yazilim Lisans Kosullari | Belirli Hizmetlere Ozel Kosullar | Yasal Kosullar

4. MADDE - BELIRLI HIZMETLERE OZEL KOSULLAR.

Asagida listelenen Hizmetleri kullaniminiz, Madde 2 - “Genel Hizmet Kosullari” ve madde 4 - “Belirli Hizmetlere Ozel Kosullar’a tabidir. Madde 2 -
“Genel Hizmet Kosullari” ile madde 4 - “Belirli Hizmetlere Ozel Kosullar” arasinda bir ¢eliski veya tutarsizlik varsa madde 4'teki kogullar gegerli olur
ve uygulanir.

Norton Cloud Backup veya Norton Online Backup

Norton Family, Norton Family Premier, Norton Ebeveyn Denetimi
Norton Password Manager

Norton Safe Search ve Norton Safe Web

Norton Secure VPN

Teknik Destek Hizmeti (Norton Viriisten Koruma Sézii dahil)

ocahob~

1. Norton Cloud Backup veya Norton Online Backup Norton Cloud Backup veya Norton Online Backup hizmeti, Hizmet Dénemi boyunca
(“Online Backup Service”) Hizmetinizle birlikte gelen ¢evrimigi yedekleme depolama alani miktarina bagh olarak verilerinizi bulutta tutmaniza
ve buluttan almaniza olanak tanir. Toplam g¢evrimigi yedekleme miktari, Online Backup Service'i igeren tim hizmetleriniz i¢in ayrilmis toplam
yedeklemeyi gosterir. NortonLifeLock'a veri aktarimi igin veri sahibinden yasalarin gerektirdigi tim izinleri almadan baska bir tarafa ait verileri
iletemez veya saklayamazsiniz. Hesabinizla baglantili olarak Online Backup Service'in kullaniimasindan ve Online Backup Service aracilhgiyla
iletilen veya saklanan verilerden tamamen siz sorumlusunuz. Online Backup Service'l kullanma hakkiniz, Hizmet Siresinin bitisinde sona erer.
Hizmet Suresinin sona ermesi veya feshedilmesinden sonra:

« Online Backup Service'te depolanan tiim verileri kalici olarak silebiliriz.

« Bu tiirden verileri saklamak, size veya bir ligiincii tarafa iletmek ya da baska bir yedekleme hizmetine veya hesabina gegirmek
zorunda degiliz.

s Ayrica satin almig olabileceginiz ek bir yedekleme alanina Hizmet Siiresi yenilenmedikge ve yenilenene kadar veri
depolayamazsiniz.

o Verilerinizi yonetmek size kalmistir. Verilerinizi sizin igin izleme veya yonetme yiikiimliliigiimiiz yoktur.

Gegcerli kanun tarafindan izin verilen azami dlcide; gecerli kanun, ydnetmelik, yasal stre¢ veya hiukumet taleplerini yerine getirmek ya da
tarafinizca herhangi bir yanlis kullanimi ya da supheli ihlali sorusturmak tzere gerekli olan veri ya da diger bilgileri gériintileme, inceleme,
muhafaza etme ve/veya ifsa etme hakkini her daim sakli tutariz.

2. Norton Family, Norton Family Premier, Norton Ebeveyn Denetimi. Norton Family, Norton Family Premier ve Norton Ebeveyn Denetimi, 16
yasindan kiguk gocuklarin gevrimigi etkinliklerini izlemenizi ve ydénetmenizi saglar. Kiiglk ¢ocuklar ve kullandiklari cihazlar da dahil olmak tGzere
aile Uyeleriniz hakkinda bilgi vermelisiniz. Cihazlarini ve faaliyetlerini izlemekten yalnizca siz sorumlusunuz.

3. Norton Password Manager. Norton Password Manager'i kullanmak igin bir kasa olusturmaniz gerekir. Kasa icin ayri parolaya ihtiyag¢ duyulur.
Kasa parolanizi saklamayiz veya muhafaza etmeyiz, bu nedenle kaybederseniz sizin i¢in kurtaramayiz. Kasa parolanizi hatirlamak ve saklamak
tamamen sizin sorumlulugunuzdadir. Ardindan kasanizi, eristiginiz ve kullandiginiz diger siteler igin giriglerinizi, parolalarinizi ve giris
URL'lerinizi saklamak i¢in kullanabilirsiniz.

4. Norton Safe Search ve Norton Safe Web. Norton Safe Search ve Norton Safe Web, internette glivenli arama yapabilmenizi saglar. Norton
Safe Search bununla sinirli olmamakla birlikte bir Norton arama arag¢ gubugu veya tarayici uzantisi araciliiyla sunulabilir. Arama yapabilmeniz
ve interneti glivenle kullanabilmeniz i¢in bu hizmetin internet, e-posta ve diger Uglinci taraf hesap igerigine erigebilecegini kabul etmis olursunuz.

5. Norton Secure VPN. Norton Secure VPN (“VPN Hizmeti”) ticari olmayan ortalama kullanimi kargilamak i¢in yeterli kapasiteye sahiptir. Ancak
zaman zaman VPN Hizmeti'nin sira digi yogun kullanildidi zamanlarda gegici olarak daha yavas hizmetle veya hizmetin kullanilamaz olmasiyla
karsilasabilirsiniz. Bu gegici yavaslama veya hizmetin kullanilamamasi, tarafimizca yakumlaliklerimizin ihlali veya yerine getiriimemesi olarak
gorulmeyecektir. Asagidaki durumlarda VPN Hizmeti kullaniminizi gegici olarak askiya alma veya sinirlama hakkimiz sakhdir: (a) kullanim
seviyenizin ortalama musteri kullanim seviyesinin Ustlinde olmasi veya bizim takdirimize bagli olarak agin genel saglgini olumsuz etkiledigini
disinmemiz veya (b) belgelerde veya VPN Hizmetini aldiginiz saglayicidaki gegerli islem belgelerinde belirtildigi gibi hesabinizla iliskili bant
genigligi sinirlamalarini agsmaniz durumunda. VPN Hizmetinin bu sekilde askiya alinmasi veya sinirlanmasi, yukamlultklerimizin ihlali veya
yerine getirilmemesi olarak goértilmeyecektir.

Hizmetlerin kullaniimasiyla islenen yasa disi, gayri mesru, sug teskil eden etkinliklere veya sahtekarlik faaliyetlerine géz yummayiz veya bunlari
desteklemeyiz. NortonLifeLock, kullanicilarinin eylemlerinin higbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir. Agiklia kavusturma ve inceleme amaciyla
hesabinizi askiya alabiliriz veya makul bir stre iginde faaliyetlerinizi agiklamanizi ve ek bilgi saglamanizi isteyebiliriz. Hesabiniz askiya alindiysa
daha fazla bilgi i¢in bizimle irtibat kurmalisiniz. Bir kullanici hesabinizi kalici olarak sonlandirmadan énce makul bir streyle askiya alabiliriz.

6. Teknik Destek Hizmetleri. Belirli teknik destek 6zellikleri, bir teknik destek temsilcisi ile canli sohbeti ve/veya uzaktan bilgisayar erisimi yoluyla
bir teknik destek temsilcisinin yardimini icerecek sekilde Hizmetler tGzerinden sunulabilir (Hizmetler tGzerinden sunulan bu tir bir teknik destek,
isbu Yazilim Lisans Sézlesmesinde "Teknik Destek" olarak anilacaktir). Herhangi bir Teknik Destek almadan énce tim mevcut veri, yazilim ve
programlarinizin yedeklemesini yapmak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir. Teknik Destek saglarken teknik sorunun Teknik Destek
kapsaminin diginda olduguna karar verebiliriz. Herhangi bir Teknik Destedi reddetme, askiya alma veya feshetme hakkimizi sakh tutariz

(i) Norton Viriisten Koruma So6zii. Norton Virlisten Koruma So6zi, Norton uzmani tarafindan saglanan viris kaldirma hizmetini icerir.
Tam sartlar ve kosullari norton.com/guarantee adresinde gorebilirsiniz.
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MADDE 5 - YASAL SARTLAR

Garanti Reddi.
Yiikiimliiliik Sinirlandirmasi.
Miilkiyet Haklar.

Disa Aktarma Kisitlamalari.
Gizlilik.

Fesih.

Askiya Alma.

Tabi Olunan Kanun.
Uyusmazliklar.

10. Degisiklik Bildirimleri.

11. Boliunebilirlik.

12. Genel.

13. lletigim.

NN

Garanti Reddi. Asagidaki yukiumlulik muafiyetlerine ragmen, yasal garanti haklariniz bundan etkilenmez. Agagidakileri garanti etmiyoruz: (i)
Hizmetlerin ihtiyaclarinizi kargilayacagini; (ii) Hizmetlerin kesintisiz, zamaninda, guvenli ya da hatasiz olacagini; (iii) Hizmetlerin kullanimiyla
elde edilen sonuglarin dogru ve glvenilir olacagini; veya (iv) Hizmetler yoluyla elde ettiginiz her turli hizmet ya da bilginin kalitesinin
beklentilerinizi karsilayacagdini. Ayrica, herhangi bir G¢tncu taraf Grln veya hizmeti hakkinda higbir beyan veya garanti vermiyoruz.

Yukumliluk Sinirlandirmasi. Bir sonraki paragrafta yer alan hilkimlere tabi olarak, zararlar hakkindaki yasal yukumliligimuz asagidaki gibi

sinirlandirilir:

e sodzlesmeden dogdan maddi bir yukimlulagin (6rnegin; LHS'nin uygun sekilde yuritilmesi icin yerine getirilmesi gereken, ihlalinin LHS'nin
amacini tehlikeye attigi ve duzenli olarak yerine getirilecegine guivendiginiz, sézlesmeye bagh bir gérev) hafif ihmallerden kaynakli ihlali
nedeniyle LHS'ye giris slrecinde yalnizca tipik olarak 6éngdrtlebildigi kadariyla zararlardan sorumlu olacagiz;

e maddi olmayan s6zlesmeye bagli yukimliligin hafif ihmali nedeniyle olusan zararlardan sorumlu olmayacagiz.

Yukarida bahsi gegen sorumluluk sinirlamasi, herhangi bir zorunlu yasal yukumlulik, kasitl suistimal veya agir ihmal nedeniyle meydana gelen
hasarlar i¢in belirli bir garanti veya yukimlluk Gstlenmekten veya herhangi bir kasit veya ihmalle gergeklesen kisisel zararlar icin gecerli degildir.

Sorumlulugumuz sinirli oldugu veya dislandidi 6l¢ide, yasal temsilcilerimizin, ¢alisanlarimizin ve vekaleten temsilcilerimizin herhangi bir kisisel
sorumlulugu i¢in de ayni kosullar gegerlidir.

Miulkiyet Haklari. NortonLifeLock ve sizin aranizda; NortonLifeLock, tim Fikri Mulkiyet Haklari da dahil olmak Gzere Hizmetlere (Yazilim dahil)
iliskin tim hak, milkiyet ve menfaatlere sahiptir.

Diga Aktarma Kisitlamalari. Hizmetlerin ve ilgili teknik verilerin (topluca, "Kontrollii Teknoloji"), basta ABD ihracat Yénetimi Mevzuati (EAR)
olmak Uzere, Amerika Birlesik Devletleri'nin ithalat ve ihracat kanunlarina ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihra¢ edildigi
Ulkenin kanunlarina tabi olabilecedini kabul etmis olursunuz. ABD ticari ambargolari ve yaptirimlari ile glivenlik gereksinimleri dahil ilgili tim
ihracat denetimi yasalarina ve ABD yasalariyla uyumlu oldugu stirece ilgili Glke yasalarina veya yerel yasalara uymayi ve Kontrollii Teknolojileri
ABD yasalarina aykiri olarak ya da bir ihracat lisansi veya baska bir resmi onayin alinmasi gereken yasaklanmis Ulkelere, kuruluslara veya
sahislara dogrudan veya dolayh olarak ithal, ihrag veya yeniden ihra¢ etmemeyi veya baska bir sekilde kullanilabilir hale getirmemeyi kabul
etmis olursunuz. NortonLifeLock Yazilimini, kimyasal, biyolojik veya nlkleer maddelerin veya kitle imha silahlarini tagiyabilecek flizelerin,
insansiz ugaklarin ya da uzaya firlatma araclarinin tasarimi, gelistiriimesi, bunlarla ilgili egitimler veya testleri ve benzeri faaliyetlerle baglantil
olarak kullanmak ABD kanunlarina gére yasaklanmistir.

Gizlilik. Gizliliginiz bizim icin 6nemlidir. NortonLifeLock Global Gizlilik Beyani sizden ve cihazlarinizdan verileri nasil topladigimizi,
kullandigimizi ve igledigimizi ( Hizmetlerimizi kullanirken ve hizmetlerimize eristiginiz sirada) agiklamaktadir.

Fesih. LHS'nin édnemli kosullarindan herhangi birini ihlal ederseniz Hizmetlere erisiminizi ve hizmetleri kullaniminizi feshedebiliriz. Fesih
Uzerine, Hizmetleri kullanmay birakmali ve Yazilim ile Belgelerin tim kopyalarini imha etmelisiniz. Sizin ve bizim yasal nedenimizi feshetme
hakkimiz etkilenmez.

Askiya Alma. LHS'nin hiikkiimlerinden herhangi birine uymadiginizdan énemli oranda suphelenirsek makul bir silre icinde bildirerek
yukaridakileri sinirlamaksizin, hesabinizi veya Hizmetlere erisiminizi ve kullaniminizi askiya alabiliriz.

Tabi Olunan Kanun. Yetkili Yargi Mercii. LHS, ikamet ettiginiz Glkenin yasalarina tabidir ve ilgili yerel LHS versiyonunda belirtilen yasa ve
yetkili mahkemelerin gegerli olacagi Fransa, Almanya, italya, ispanya veya ingiltere'de ikamet etmedikge iki taraf da bu iilkenin mahkemelerinin
yargi yetkisini kabul etmis oluyor. Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, LHS'deki hicbir madde, mevcut tlketiciyi koruma yasalari veya
bulundugunuz yargi alanindaki ilgili diger yasalar cergevesinde sahip olabileceginiz haklarin etkisini higbir sekilde azaltmayacaktir.
NortonLifeLock ile aranizda bir ihtilaf olusmasi halinde NortonLifeLock Musteri Hizmetleri ve Destek ile iletisim kurarak ¢6zim bulmak igin
oncelikle dogrudan bizimle irtibata gegmenizi siddetle tavsiye ediyoruz.

Uyusmazlhiklar. Cogu anlasmazlik NortonLifeLock Misteri Hizmetleri ve Destek ile iletisim kurarak gayri resmi ve verimli bir sekilde ¢ozilebilir.
Bir tlketici tahkim organindan 6nce ne uyusmazlik ¢6zim islemlerine tabiyiz ne de buna basvururuz. Cevrimici uyusmazlklarin ¢ézimi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz litfen Avrupa Komisyonu'nun web sitesine yoOnlendiren su baglantiyr agin:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Bu baglanti, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 524/2013 sayili (AB) Yonetmeligi'nin gerektirdigi sekilde,
yalnizca bilgi amagli olarak saglanmistir.

Degisiklik Bildirimleri. Basvurulan politikalar ve diger belgeler de dahil olmak Uizere, yalnizca érnekleme yoluyla, yururlikteki yasada yapilan
bir degisiklik nedeniyle veya Hizmetlerin daha iyi calismasini saglamak tGzere LHS'yi zaman zaman kendi takdirimize bagli olarak guincelleyebilir
veya degistirebiliriz. Bununla birlikte hizmetlerin bir bitliin olarak genel yapisi dezavantajiniza degistiriimeyecektir. LHS Uzerinde yapilan
degisiklikleri bizdeki en glincel e-posta adresinize e-posta yoluyla bildirecegiz. Bildirimdeki itiraz eksikliginin yol agacagdi bu sonugtan haberdar
edilmeniz sartiyla, bu bildirimden itibaren on doért (14) gun icinde degisikliklere itiraz etmezseniz degistirilen LHS’yi kabul etmis sayilirsiniz.
LHS'nin degistiriimesine itiraz ettiyseniz ve degistiriimemis LHS'ye dayanarak size Hizmet veremedidimiz takdirde, bu LHS'yi on dért (14) glnlik
bir bildirim siresi (veya daha az) ile feshetme hakkimizi sakli tutariz.

Boliinebilirlik. Yetkili bir mahkeme, bu LHS'nin herhangi bir kisminin gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar verirse LHS'nin geri kalani
hala gecerli olacak ve tamamen uygulanabilir olacaktir.

Genel. LHS'nin herhangi bir sartini yerine getiremememiz, bdyle bir terim veya haktan feragat etmek degildir. Haklarimizdan herhangi bir
feragat yazil olarak bildiriimeli, NortonLifeLock tarafindan imzalanmalidir ve bu tur bir feragat, gelecekteki herhangi bir ihlalden feragat edildigi
anlamina gelmeyecektir. Bu LHS'de acikg¢a belirtiimedigi surece, taraflardan birinin bu LHS kapsamindaki ¢éziimlerden herhangi birini
gergeklestirmesi, bu LHS kapsamindaki ya da baska ¢6zum yollarini etkilemeyecektir. Bu LHS kapsaminda NortonLifeLock tarafindan saglanan
bildirimler veya diger haberlesmeler su sekilde gerceklesecektir: (i) e-posta yoluyla; veya (ii) cevrimici olarak yayinlayarak; veya (iii) Hizmetlere
gondererek. Bu LHS yalnizca ve yalnizca NortonLifeLock ile sizin aranizdadir ve (i) NortonLifeLock'un herhangi bir ti¢lincl taraf kanal ortagi
veya bagli kuruluslarindan herhangi biri de dahil olmak lzere higbir Giglinci tarafin bu LHS'ye taraf olmadigini ve (ii) NortonLifeLock'un herhangi
bir Ggilincl taraf kanal ortagi veya bagh kuruluslarindan herhangi biri de dahil olmak Gzere hicbir G¢lincu tarafin bu LHS kapsaminda size karsi
herhangi bir yikimluligui veya gorevi olmadidini onaylar ve kabul etmis olursunuz. Bu LHS'deki herhangi bir hiikim, mevcut tiketici koruma
yasalari veya tabi oldugunuz yargi yetkisi alaninda yUrtrlikte olan dijer yasalar gergevesinde sahip olabilecediniz ve sézlesmeyle feragat
edilemeyecek haklari ortadan kaldirmayacaktir.


https://www.nortonlifelock.com/privacy

13. lletisim. Bu LHS veya Hizmetler ile ilgili sorulariniz varsa liitfen support.norton.com adresini ziyaret edin.
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