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UGOVOR O LICENCIRANJU | USLUGAMA

Hvala Sto ste izabrali NortonLifeLock!

Odredbe Ugovora o licenciranju i pruzanju usluga (“ULU”) odreduju Vasa prava i obaveze po kojima koristite nase usluge.

ULU je ugovor izmedu Vas individualnog korisnika koji ¢e koristiti nase usluge (navedeni ispod kao “Vi” ili “Vase”) i kompanije NortonLifeLock
Ireland Limited, koja odrzava svoje glavno sediste u Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irska, sa registarskim brojem kompanije

159355 i VAT brojem IE6557355A (navedene ispod kao "NortonLifeLock”, "nas", "mi" ili "nase").

Pre koriSéenja nasih usluga pazljivo procitajte sve odredbe i uslove ULU. One sadrze vazne informacije o Vasim pravima i obavezama.

Klikom na "Slazem se" ili na drugi nacin elektronski ukazane saglasnosti, prihvatate odredbe i uslove ULU.

Ako se ne slazete sa odredbama i uslovima ULU: (i) nemojte preuzeti, instalirati, koristiti nase usluge niti im nemojte pristupati i (ii)

kontaktirajte svog Provajdera ili Sluzbu za Korisni€ke Usluge i Podrsku kompanije NortonLifeLock.

Ako ste prihvatili vise verzija ULU u vezi usluge, najnovija verzija koju ste prihvatili je ULU izmedu Vas i nas i ona poniStava i zamenjuje sve

prethodne verzije.

Ugovor o licenciranju i pruzanju usluga pokriva:
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TACKA 1 - DEFINICIJE

Usluga ponudena u vidu besplatne probe, sa ograni¢enim ili neograni¢enim vremenom trajanja.

predstavljaju nove i/ili poboljSane funkcije koje su jo§ u probnom rezimu. Te funkcije mozda nisu u
potpunosti funkcionalne ili dovrsene.

predstavlja sva dokumenta i informacije od kompanije NortonLifeLock koja prate ili su na raspolaganju u
vezi sa Uslugom i/ili Softverom (uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na, sve pakete, kupovine ili informacije
o pretplati i obnavljanju, kao Sto je kupovina, pretplata, potvrda ili e-poSta o obnavljanju).

predstavlja duzinu trajanja usluge.

predstavljaju prava u vezi patenata (ukljucujuéi, bez ograni€enja, primenu i otkrivanje patenta),
pronalazaka, autorskih prava, poslovnih tajni, moralnih prava, praktiénih znanja, prava u vezi podataka,
baza podataka i bilo kojih drugih prava u vezi intelektualne svojine u bilo kojoj drZzavi i zakonodavstvu u
svetu.

predstavlja broj i tip Uredaja kojima je dozvoljeno da koriste Softver, kao $to je navedeno u Dokumentaciji.

predstavljaju bilo kakvu povratnu informaciju i/ili ocene, predloge, komentare ili ideje u vezi usluga koje ste
poslali kompaniji NortonLifeLock.

predstavlja bilo kog preprodavca u ima kompanije NortonLifeLock ili provajdera IT usluga.

predstavlja bilo koji softver kompanije NortonLifeLock, ukljuCujuéi sva izdanja, revizije, azuriranja ili
poboljSanja Softvera.

predstavlja ovaj Ugovor o licenciranju i pruzanju usluga.
predstavlja raCunar, laptop, pametni telefon ili tablet.

predstavlja bilo koju ponudu softvera kao usluge (SaaS) na osnovu pretplate kompanije NortonLifeLock
zajedno sa bilo kakvim povezanim funkcijama ili uslugama, kao i jednokratnu uslugu ili proizvod kompanije
NortonLifeLock
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TACKA 2 - OPSTE ODREDBE USLUGE

Koriséenje Usluga.

Period Vazenja Usluge.
Otkazivanje Usluge.

Azuriranje sadrzaja.

Funkcije ili sadrzaj trecih strana.
Besplatne Probne Verzije.

Beta Funkcije.

Povratne informacije i ocene.

. lzmene Usluga.

0. Koriséenje Usluga preko mreze.

1. KoriSéenje Usluga.

a.

Kreiranje i odrzavanje naloga. Da biste pristupili i koristili Usluge mozda ¢e vam biti potreban nalog. Vazno je da nam pruzite tacne,
potpune i vazec¢e informacije o nalogu (ukljuujuéi vazecu adresu e-poste) i azurirate ih. Ako to ne ucinite, mozda ¢emo morati da
suspendujemo ili ukinemo vas nalog i moZda vam ne moZemo pruziti vazna obavestenja u vezi Usluga. Vas nalog je li¢ne prirode, sluzi
isklju€ivo Vama za uredivanje svojih (ili ako je dozvoljeno, unutar domacinstva) Usluga i nije namenjen za koriS¢enje drugih lica u bilo
koju svrhu. Ne smete prodati, izvrSiti prenos ili dozvoliti drugima da koriste akreditive VaSeg naloga.

Taénost informacija o Vama i Vasoj porodici. Neke od usluga Vam omogucuju da registrujete uredaje ¢lanova porodice kako bi
koristili Usluge. U tom slu€aju, obavezujete se da informacije koje nam date o Vama i €lanovima domacinstva budu istinite i tacne kao
i to da ste Vi pravilno ovladéeni da nam pruZite ove informacije i kontroliSete naloge u njihovo ime. Dalje se obavezujete da Cete
obavestiti ¢lanove porodice o odredbama ovog ULU i proslediti njihovu saglasnost sa ovim ULU.

Neovlascéen pristup Vasem nalogu. Li¢no ste odgovorni za ¢uvanje svog korisni¢kog imena i lozinke. Ovu informaciju nemojte deliti
sa drugima i odmah nas obavestite o bilo kakvoj neovlas¢enoj upotrebi. Vi ste odgovorni za sve aktivnosti koje se dese u vezi Vaseg
naloga.

Softver. Da biste pristupili i koristili odredene usluge, mozda je potrebno da na registrovani uredaj preuzmete i instalirate odredeni
softver. Pogledajte ¢lan 3 — “Odredbe Licenciranja Softvera” unutar ULU za vazec¢e odredbe i uslove kori§¢enja takvog Softvera.

Posebne Odredbe za Odredene Usluge. Sledeée Usluge su predmet dodatnih odredbi i uslova datih u &lanu 4 — “Posebne Odredbe
za Odredene Usluge” unutar ULU: (i) Norton Cloud Backup ili Norton Online Backup; (ii) Norton Family, Norton Family Premier i Norton
Parental Control, (iii) Norton Password Manager, (iv) Norton Safe Search i Norton Safe Web, (v) Norton Secure VPN, i (vi) Tehnicka
Podrska (ukljuujuci obavezu Norton antivirusne zastite). Ako postoji sukob ili nepodudarnost izmedu ¢&lana 2 — “Ops&te Odredbe Usluga”
i Clana 4 — “Posebne Odredbe za Odredene Usluge”, nadleZne ¢e biti i primenjivati se odredbe u ¢lanu 4.

Ograniéenja. U pogledu koriSéenja Usluga, ne smete, niti moZete dozvoliti drugoj osobi da:

(i) koristi Usluge u bilo kakvu nezakonitu ili nepostenu svrhu, uklju€ujuci ali ne ograni¢avajuci se na skeniranje portova, slanje
bezvredne poste, slanje poste za davanje saglasnosti, skeniranje otvorenih releja ili otvorenih proxy servera, slanje nezeljene
e-poste, bilo koje verzije ili tipa e-poste poslate u velikom iznosu €ak iako se e-posta usmerava kroz servere treCe strane, bilo
kakvo lansiranje iskacucih prozora, upotrebu ukradenih kreditnih kartica, prevare sa kreditnim karticama, finansijske prevare,
prevare sa kripto valutama, prikrivanje, iznudu, ucenjivanje, kidnapovanje, silovanje, ubistvo, prodaju ukradenih kreditnih
kartica, prodaju ukradene robe, ponudu ili prodaju zabranjene, vojne i robe sa dvostrukom upotrebom, ponudu ili prodaju
kontrolisanih supstanci, kradu identiteta, hakovanje, usmeravanje na lazne veb lokacije, uzimanje malih iznosa u bilo kojoj formi
ili koli€ini, digitalnu pirateriju, krSenje intelektualne svojine i druge sli€ne aktivnosti; ili u svrhu uznemiravanja, progonjenja
pretnji, nanoSenja Stete, nadzora drugih ili iskori§¢avanja dece na bilo koji nacin, uklju€ujuéi audio, video, fotografski, digitalni

sadrzaj itd.;
(ii) koriS¢enje Usluga u komercijalne svrhe;
(iii) osim ako je drugacije naznageno unutar ULU i Dokumentacije, Uslugama ne mogu pristupiti, koristiti ih ili deliti Clanovi porodice,

stanari koji nisu €lanovi porodice ili druge osobe koje ne Zive sa vama;

(iv) deljenje bilo kakvih podataka ili drugog sadrzaja sa nerazumno velikim brojem osoba, ukljuCujuc¢i udarnu komunikaciju sa
velikim brojem primaoca ili deljenje sadrZaja sa osobama koje ne poznajete ili koje ne poznaju Vas;

(v) prenos, podlicenciranje, zakup i/ili iznajmljivanje Vaseg prava na kori§¢enje Usluga;

(vi) da obezbeduje, nudi ili stavi na raspolaganje Usluge kao deo sistema za upravljanje objektima, dogovora o podeli raunarskog
vremena, odnosno dogovora sa dobavljac¢em ili preduzec¢em koje pruza usluge;

(vii) prenosi ili uva materijal koji moZe na bilo koji drugi nagin da krsi Prava na Intelektualnu Svojinu i ostala prava trecih strana ili
materijal koji je nelegalan, krsi, optuzuje, predstavlja klevetu ili zadire u tudu privatnost;

(viii)  prenosi podatke koji sadrze softverske viruse ili druge Stetne raCunarske kodove, datoteke ili programe kao to su trojanski
koniji, crvi ili vremenske bombe;

(ix) napad, mesanje, odbijanje usluge na bilo koji nadin ili u bilo kojoj formi za bilo koju drugu mrezu, racunar ili Evoriste u toku
kori¢enja Usluge;

(x) poku$aj sticanja neovlascenog pristupa Uslugama, nalozima drugih korisnika, ra¢unarskim sistemima ili mrezama povezanim
sa Uslugama ili zaobilaZenje bilo kojih mera koje koristimo za spre€avanije ili ograni€avanje pristupa Uslugama;

(xi) remeti ili onemogucéava rad servera ili mreza koje su povezane sa Uslugama;

(xii) koriS¢enje Usluga u vojne svrhe, ukljuujuéi sajber rat, razvoj oruzja, projektovanje, izradu ili proizvodnju projektila, nuklearnog,
hemijskog ili bioloSkog oruzja;

(xiii)  da koristi Softver na bilo koji drugi nacin koji nije dozvoljen u skladu sa ULU-om.

Obaveze. U pogledu koriSéenja Usluge, Vase obaveze su sledece:

(i) Pristup Uslugama je vezan isklju€ivo za Vasu li¢nu upotrebu ili upotrebu u domadinstvu;
(ii) Obavezujete se da ¢ete Usluge koristiti u skladu sa ULU i svim vazeéim zakonima i propisima;
(iii) Morate postovati sva tehnicke limite Usluge i/ili Softvera.

2. Period Vazenja Usluge. Period pruzanja Usluge bi¢e naveden u Dokumentaciji ili vaze¢oj sporazumnoj dokumentaciji Provajdera od kog
dobijate Uslugu.

a.

Datum stupanja na snagu. On ¢e zapoceti od (a) datuma pocetne instalacije Softvera ili upotrebe Usluge; (b) datuma od kaga ste
prihvatili ULU; (c) ako ste kupili Uslugu u onlajn prodavnici kompanije NortonLifeLock, od datuma kada je izvr§ena kupovina; ili (d) ako
ste dobili pravo da koristite Uslugu od Provajdera, od datuma koji je odredio taj Provajder, koji god od ovih datuma da nastupi prvi.




10.

b. Period. Ako imate pretplatu sa fiksnim periodom koriSéenja, Usluga ¢e automatski biti obustavljena na kraju tog Perioda Vazenja
Usluge. Ako imate pretplatu sa automatskim obnavljanjem, osim ako se ne otkaze, Va$ Period Vazenja Usluge ¢e se automatski
obnoviti za sledeci definisani period na datum obnavljanja i to ¢e se nastaviti bez prekida. Ako imate Uslugu ili proizvod sa jednokratnom
upotrebom, Vas Period Vazenja Usluge ¢e trajati onoliko koliko je naznaceno u Dokumentaciji ili vazec¢oj sporazumnoj dokumentaciji
Provajdera od kog dobijate Uslugu.

c. Automatsko obnavljanje. Vas pristup Usluzi se moze automatski obnoviti, ako pristupite pretplati sa automatskim obnavljanjem.

Otkazivanje Usluge. Molimo pogledajte Pravila za Prekid i Refundiranje kompanije NortonLifeLock za informacije kako da prekinete pretplatu
i ostvarite refundiranje ako takva moguénost postoji. Nezavisno od bilo kojih zakonskih prava kao $to su prava na povracaj, odredene Usluge
mogu uklju€iti garanciju vraéanja novca, ako niste zadovoljni iz bilo kog razloga. Medutim, ako ste pravo na koriS¢enje Usluge ostvarili preko
Provajdera a Zelite da je otkaZete, to morate uraditi kod Provajdera prateci uputstva tamo. U takvom slu€aju, necete imati pravo na povracaj
novca sa naSe strane za bilo kakvu nadoknadu plac¢enu Provajderu.

Azuriranje sadrzaja. Odredene Usluge koriste sadrzaj koji se povremeno azurira, kao $to su definicije virusa; definicije Spijunskog softvera;
pravila borbe protiv bezvredne poste; liste URL adresa; pravila zastitnog zida; podaci o ranjivosti i azuriranje liste potvrdenih veb stranica; ova
azuriranja se zajednicki nazivaju "AZuriranje sadrzaja". U takvom slu€aju, imacete pristup prikladnom aZuriranju sadrZaja Usluga tokom Perioda
VaZenja Usluge.

Funkcije ili sadrzaj tre¢ih strana. Usluge mogu da sadrze funkcije i funkcionalnosti trecih lica ili mogu da vam omoguce pristup sadrzajima
na veb lokacijama trecih lica. Te funkcije, funkcionalnosti i sadrzaji mogu da podleZu uslovima koriS¢enja usluge i smernicama za privatnost tih
trecih lica. Priznajete svoju isklju€ivu odgovornost i prihvatate sve rizike koji iz toga proisti¢u kod koriSéenja bilo kakvih resursa treéih strana.

Besplatne Probne Verzije. Ako ponudimo Besplatnu Probnu Verziju, pri prijavljivanju i/ili u promotivnom materijalu koji prikazuje Besplatnu
Probnu Verziju bi¢e date posebne odredbe vaZzece za nju. VaSa upotreba Besplatne Probne Verzije zavisi od pristanka na te posebne odredbe.

Beta Funkcije. Mozemo ukljuciti Beta Funkcije u Usluge koje koristite a koje vam pruzaju mogucnost davanja povratnih informacija. Upotreba
Beta Funkcija mozZe zahtevati naplatu nadoknade. Razumete i slaZete se da je korid¢enje Beta Funkcija dobrovoljno i mi nismo u obavezi da
Vam ih pruzimo. Bez ograni¢enja bilo koje druge odredbe ovog ULU, Beta Funkcije se daju "u videnom stanju" i Vi prihvatate i slazete se da je
svaka upotreba Beta Funkcija na Vas sopstveni rizik.

Povratne informacije i ocene. Kod svih Priloga, dajete kompaniji NortonLifeLock i njenim podruznicama u maksimalnoj meri koliko to vazedi
zakon dopusta, dozvolu da koristi, umnozava, kopira i prevodi Vase Priloge u celom svetu, po odredbama zastite Priloga u okviru Prava na
Intelektualnu Svojinu u bilo kojoj formi i na bilo kom medijumu, bez ogranicenja, na bilo koji na€in koji kompanija NortonLifeLock smatra
prikladnim. Za upotrebu Vasih Priloga nece se placati nikakva nadoknada. Kompanija NortonLifeLock nije u obavezi da objavi ili koristi bilo koji
Va$ Prilog i ona moze ukloniti svaki Prilog u bilo koje vreme posebno ako krsi ovde sadrzane odredbe. Pruzajucéi Prilog, predstavljate i dajete
garanciju da posedujete ili kontroliSete sva prava na svoj Prilog koja su neophodna za njega, uklju€ujuci prava na intelektualnu svojinu. Pristajete
da: (i) sav sadrzaj Vasih Priloga mora biti tacan; (ii) ne smete pruziti Prilog za koji znate da je lazan, neta¢an ili obmanjujuci i/ili razumno se
moze smatrati klevetni¢kim, podrugljivim, sa mrznjom, uvredljivim, nezakonito preteéim ili uznemiravaju¢im za bilo koga; (iii) ne smete pruziti
Prilog koji krsi Prava Intelektualne Svojine treée strane, druga vlasni¢ka prava ili pravo na zastitu licnosti i privatnosti; (iv) ne smete pruziti Prilog
koji krsi bilo koji vazeéi zakon, statut, uredbu ili propis; (v) ne smete pruziti Prilog za koji ste primili nadoknadu ili vam je garantovana nadoknada
bilo koje tre¢e strane; (vi) ne smete pruziti Prillog koji ukljuuje informacije koje navode druge veb lokacije, adrese e-poste, kontaktne
informacije, brojeve telefona ili druge identifikuju¢e informacije u vezi bilo koga; i (vii) ne smete pruziti Prilog koji sadrzi bilo kakve programe ili
datoteke koje potencijalno mogu naneti Stetu racunaru.

Izmene Usluga. Na prihvatljiv na¢in mozemo izmeniti ili prekinuti pruzanje Usluga, u celini ili delimi¢no, u bilo koje vreme, sa ili bez obavestenja
za Vas. Obavesti¢cemo Vas o izmenama Usluga putem e-poste poslate na poslednju adresu e-poste koju imamo za Vas. Smatrace se da ste
prihvatili izmenjene Usluge, ukoliko se ne usprotivite u roku ¢etrnaest (14) dana od ovog obavestenja, pod uslovom da smo u obavestenju izneli
posledicu nedostatka primedbe. Zadrzavamo pravo da ukinemo ovaj ULU u otkaznom roku od &etrnaest (14) dana (ili manje) u slu¢aju da ste
se usprotivili izmeni Usluga a u slu¢aju da Vam ne mozemo pruziti neizmenjenu Uslugu. Takode zadrzavamo pravo da definiSemo kriterijum
prava na Uslugu i izmenu tih kriterijuma u bilo koje vreme.

Koriséenje Usluga preko mreze. Usluge mozete koristiti preko mrezZe, pod uslovom da Va$e pravo na Uslugu dozvoljava pristup ili koriS¢enje
Usluga na vide Uredaja i pod uslovom da svaki od Uredaja pristupa ili koristi Usluge unutar jednog domacinstva.
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TACKA 3 — ODREDBE LICENCIRANJA SOFTVERA

Ako Vase koris¢enje Usluga zahteva da preuzmete, instalirate, pristupite ili koristite Softver na Uredaju, ove Odredbe Licenciranja Softvera c¢e se
takode primeniti kod VaSeg koris¢enja Usluge.

Mi smo vlasnici Softvera.

Odobrenje licence.

Ogranicenja.

Licenca za jedan Uredaj; dozvoljen je samo jedan primerak za arhiviranje i rezervnu kopiju.
Instalacija Softvera.

Automatska azuriranja sadrzaja.

Sprecavanje softverske piraterije

Zahtevi za Apple App Store.

Prekid

@ENoRWN =

1. Mi smo vlasnici Softvera. Softver i svu Dokumentaciju poseduje kompanija NortonLifeLock ili njeni davaoci licence i zasti¢eni su zakonima o
autorskim pravima. Ovo ukljuuje sva Prava Intelektualne Svojine unutar Softvera i Dokumentacije kao i na Softver i Dokumentaciju. Sav Softver
koji Vam kompanija NortonLiveLock pruza je licenciran, a ne prodat i NortonLifeLock zadrzava sva prava na Softver i Dokumentaciju koja nisu
izri€ito dodeljena unutar ULU.

2. Odobrenje licence. Dok god se pridrzavate odredbi i uslova u ULU, NortonLifeLock Vam dodeljuje neekskluzivnu, neprenosivu, vremenski
ogranienu licencu za preuzimanije i instalaciju kopije Softvera na Uredaj koji posedujete ili kontroliSete kao $to je navedeno u Pravu na Uslugu
ili vazec€oj sporazumnoj dokumentaciji Provajdera od kog dobijate Uslugu i da tu kopiju Softvera koristite isklju¢ivo u svrhu Vaseg pristupa i
koris¢enja Usluga u nekomercijalne svrhe tokom Perioda Vazenja Usluge.

3. Ogranicenja. Nije vam dozvoljeno niti Vi mozete da dozvolite nekoj drugoj osobi:

(i) kopiranje (osim u svrhu kreiranja rezervne kopije i arhiviranja kao $to je dozvoljeno dole), modifikovanje ili kreiranje izvedenih radova
na osnovu Softvera;

(i) distribucija, prenos, podlicenciranje, pozajmljivanje, ili davanje na lizing i zakup prava na korid¢enje Softvera tre¢oj strani;

(iii) povratni inZinjering, dekompilacija ili rastavljanje Softvera ili bilo kakav poku$aj da se otkrije izvorni kod, osim i samo u meri u kojoj to

izri¢ito dozvoljava vazeci zakon;
(iv) omogucavanje funkcionalnosti Softvera za trec¢u stranu;

(v) da koristi Softver na bilo koji drugi nacin koji nije dozvoljen u skladu sa ovim Ugovorom o Licenciranju i Uslugama.

4. Licenca za jedan Uredaj; dozvoljen je samo jedan primerak za arhiviranje i rezervnu kopiju. ULU vam dozvoljava da instalirate samo
jednu kopiju Softvera za upotrebu na jednom Uredaju, osim ako Vase Pravo na Uslugu ili vaze¢a sporazumna dokumentacija Provajdera od
kog dobijate Uslugu izri¢ito dozvoljava da koristite Softver na vise Uredaja. Mozete da napravite jednu kopiju Softvera u svrhe izrade rezervne
kopije ili arhiviranja, ili da kopirate Softver na ¢vrsti disk Uredaja i zadrzite originalnu verziju samo u svrhu izrade rezervne kopije ili arhiviranja.

5. Instalacija Softvera. Tokom postupka instalacije ovaj Softver moze da deinstalira ili onemoguéi druge sli¢ne bezbednosne proizvode/usluge ili
funkcije tih proizvoda/usluga, ako ti proizvodi/usluge ili funkcije nisu kompatibilni sa Softverom ili u svrhe unapredenja opste funkcionalnosti
Softvera.

6. Automatska azuriranja sadrzaja. Nece biti dostupna sva izdanja, revizije, aZuriranja, poboljSanja ni funkcije na svim platformama. Imacete
pravo da primate nove funkcije i verzije Softvera kada mi s vremena na vreme stavimo takve funkcije i verzije na raspolaganje tokom Perioda
Vazenja Usluge. Da bi se optimizovao Softver i kako biste dobili najnoviju verziju Softvera, saglasni ste da Softver moZe da preuzme i instalira
nova azuriranja i verzije Softvera kada ih stavimo na raspolaganje prema sopstvenom nahodenju. Saglasni ste da primate i dozvoljavate nam
da isporuCuje takva nova aZuriranja i verzije na vas Ureda;.

7. Sprecavanje softverske piraterije. Ovaj Softver moze da sadrzi tehnoloSke mere koje su osmisliene da spre€e nelicenciranu ili nezakonitu
upotrebu Softvera. Slazete se da NortonLifeLock moze da primeni ove mere kako bi zastitila korporaciju NortonLifeLock od softverske piraterije
(npr. Softver moze da sadrzi tehnologiju za prinudno sprovodenje pravila Softvera koja ograni¢avaju moguénost instaliranja i deinstaliranja
Softvera na Uredaj do odredenog broja puta za odredeni broj Uredaja). Softver koji sadrzi takve tehnoloSke mere moze zahtevati aktiviranje. U
ovom slucéaju, Softver ¢ée funkcionisati samo tokom odredenog vremenskog perioda pre nego $to aktivirate Softver. Tokom aktivacije ¢e mozda
biti potrebno da navedete jedinstvenu Sifru aktivacije, prilozenu uz Softver i konfiguraciju Uredaja u obliku alfanumericke Sifre, kako biste putem
interneta potvrdili autenti¢nost Softvera. Ako aktivaciju ne dovrSite u odredenom vremenskom periodu ili kada to Softver zatrazi, Softver ¢e
prestati da funkcioniSe sve dok se ne dovrsi aktivacija. Nakon aktivacije funkcionisanje Softvera ¢e biti vraéeno u prethodno stanje. Ako ne
mozete aktivirati Softver u toku procesa aktiviranja, mozete kontaktirati sluzbu Korisnickih Usluga i PodrSke kompanije NortonLifeLock koristedi
informacije date tokom aktiviranja, ili svog Provajdera ako ste Uslugu dobili od njega.

8. Zahtevi za Apple App Store. Ova taCka se odnosi na bilo koji Softver koji ste pribavili preko Apple App Store ili koristite na iOS uredaju kao
aplikaciju. Apple nema nikakvih obaveza u vezi sa odrzavanjem i pruzanjem usluga podrske za aplikaciju. U slu¢aju bilo kakvog otkaza Softvera
koji podleze bilo kojoj vazeéoj garanciji, mozete obavestiti kompaniju Apple i ona ¢e vam mozda vratiti novac u iznosu kupovne cene za aplikaciju
(ako je primenljivo) do maksimalnog iznosa koji vazeéi zakon dozvoljava, kompanija Apple nece imati nikakve druge obaveze koje se ticu
Softvera. Kompanija Apple ne snosi odgovornost za potrazivanja od strane Vas ili trece strane koja se ti€u Softvera ili njegovog posedovanja i
koriS¢enja od strane Vas, ukljuCujuéi, ali se ne ograni¢avajuci na: (i) potrazivanja u vezi kvaliteta proizvoda; (ii) svako potrazivanje u vezi
neispunjavanja vazecih zakona i propisa; i (iii) potrazivanja proistekla iz zastite potroSaca ili slicnih propisa. Kompanija Apple ne snosi
odgovornost za istragu, odbranu, poravnanje, izmirenje i razreSenje u vezi bilo koje tvrdnje tre¢e strane da je vase posedovanje i koris¢enje
Softvera prekrsilo Prava Intelektualne Svojine te tre¢e strane. Kompanija Apple i njene podruznice su tre¢e strane koje imaju korist od ovog
ULU i po Vasem prihvatanju ULU, kompanija Apple ¢e imati pravo (i smatrace se da je prihvatila pravo) da na osnovu toga primeni ovaj ULU
protiv Vas kao tre¢a strana koja ima korist. Tvrdite i garantujete da (a) niste locirani u drzavi koja je predmet embarga vlade SAD ili drzavi koja
je od strane vlade SAD oznacena kao drzava koja podrzava terorizam; i (b) ne nalazite se na listi strana sa zabranom ili ograni¢enjima vlade
SAD. Kada koristite Softver takode se morate pridrzavati svih odredbi u vezi pruzanja usluge trece strane.

9. Prekid. Softver moZe automatski da se deaktivira i postane nefunkcionalan kada istekne Period Vazenja Usluge i neCete imati pravo da primate
bilo kakva aZuriranja funkcija ili sadrZaja Softvera ako ne obnovite Period VaZenja Usluge. Nakon isteka ili bilo kakvog prekida ULU, morate
prestati sa kori§éenjem i unistiti sve kopije Softvera i Dokumentacije u VaSem posedu.
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TACKA 4 —- POSEBNE ODREDBE ZA ODREDENE USLUGE

VaSe koriscenje Usluga sa liste ispod podieze tacki 2 — “Opste Odredbe Usluge” i ovoj tacki 4 — “Posebne Odredbe za Odredene Usluge”. Ako
postoji sukob ili nepodudarnost izmedu tacke 2 i tacke 4, nadleZna ce biti i primenjivace se tacka 4 — “Posebne Odredbe za Odredene Usluge”.

Norton Cloud Backup ili Norton Online Backup

Norton Family, Norton Family Premier, Norton Parental Control

Norton Password Manager

Norton Safe Search i Norton Safe Web

Norton Secure VPN

Usluga Tehnicke Podrske (ukljuéujuéi Norton Virus Protection Promise)

ocakon~

1. Norton Cloud Backup ili Norton Online Backup. Usluga Norton Cloud Backup ili Norton Online Backup omoguéuje vam da skladistite i
povratite svoje podatke na oblak i sa oblaka tokom Perioda Vazenja Usluge. (“Usluga Online Backup”), zavisi od veli€ine prostora za onlajn
skladiStenje koji dolazi uz nju. Ukupna veli€ina onlajn skladista za rezervnu kopiju predstavlja veliinu koja Vam je dodeljena za sve Usluge
uklju€ujuéi Uslugu Online Backup. Ne smete prenositi ili skladistiti podatke u vlasnistvu druge strane bez prethodnog dobijanja svih saglasnosti
obaveznih po zakonu od vlasnika podataka za prenos podataka korporaciji NortonLifeLock. Snosite isklju€ivu odgovornost za koriséenje Usluge
Online Backup kao i za podatke prenete i skladiStene pomoc¢u Usluge Online Backup povezane sa vasim nalogom. Pravo da koristite Uslugu
Online Backup gubite sa istekom Perioda Vazenja Usluge. Nakon isteka ili prekida Perioda Vazenja Usluge:

+ Mi mozemo trajno obrisati bilo koji podatak uskladisten preko Usluge Online Backup.

« Mi neéemo biti u obavezi da cuvamo te podatke, da ih prosledujemo vama ili tre¢oj strani niti da prebacujemo te podatke drugoj
usluzi za izradu rezervne kopije ili na drugi nalog.

» Necete mocéi da skladistite podatke na bilo kojem dodatnom prostoru za rezervne kopije koji ste mozda posebno kupili osim, ako
i dok se ne obnovi Period Vazenja Usluge.

» Vi ste odgovorni za upravljanje svojim podacima. Mi nemamo obavezu da nadgledamo ili upravljamo podacima u Vase ime.

U najvecoj meri u kojoj to dozvoljava vazeci zakon, zadrzavamo pravo da u svakom trenutku po potrebi pratimo, pregledamo, zadrzimo i/ili
otkrijemo bilo koje podatke ili druge informacije radi poStovanja vazeéih zakona, propisa, pravnih procesa ili drzavnih zahteva, odnosno da bi
se istraZila svaka upotreba ili moguce krdenje ovog Ugovora o licenciranju i Uslugama.

2. Norton Family, Norton Family Premier, Norton Parental Control. Norton Family, Norton Family Premier i Norton Parental Control omogucuju
Vam da nadgledate i upravljate onlajn aktivhostima dece starosti do 16 godina. Morate dati informacije o ¢lanovima porodice, uklju€ujuci svu
maloletnu decu i uredaje koje koriste. Iskljuivo Vi ste odgovorni za nadgledanje njihovih uredaja i aktivnosti.

3. Norton Password Manager. Da biste Koristili Norton Password Manager, moraéete da kreirate bezbedno skladiste. Bezbedno skladiSte mora
imati sopstvenu lozinku. Mi ne skladistimo ili Guvamo Vasu lozinku bezbednog skladiSta tako da ako je izgubite, ne moZzemo je povratiti za Vas.
Isklu€ivo Vi ste odgovorni da zapamtite i Cuvate svoju lozinku bezbednog skladiSta. Zatim mozete koristiti bezbedno skladiste da biste pohranili
korisniCke prijave, lozinke i URL adrese za prijavljivanje na druge lokacije kojima pristupate i koristite ih.

4. Norton Safe Search i Norton Safe Web. Norton Safe Search i Norton Safe Web omogucuju vam da bezbedno pretrazujete po internetu.
Funkcija Norton Safe Search moze biti ponudena preko Norton trake sa alatkama za pretragu ili proSirenja pregledaca, ali i na drugim mestima.
Pristajete da ova Usluga moZe pristupiti VaSem internetu, e-posti i drugom sadrzaju naloga tre¢e strane kako bi obezbedila da sigurni
pretrazujete i koristite internet.

5. Norton Secure VPN. Norton Secure VPN (,VPN Usluga“) poseduje dovoljan kapacitet da ispuni proseénu nekomercijalnu upotrebu. Medutim,
povremeno, tokom perioda izuzetno velikog koriSéenja, moze doc¢i do usporenja ili prekida VPN Usluge. Takvo priviemeno usporenje ili prekid
neée predstavljati krSenje naSih obaveza ili ¢ée predstavljati podrazumevanu situaciju. Zadrzavamo pravo da privremeno prekinemo ili
ograni¢imo Vasu upotrebu Usluge u slu€aju: (a) da Vas nivo koris¢enja prevazilazi prosecan korisnicki nivo ili na drugi nacin negativno uti¢e na
opste zdravlje mreze koji smo odredili po isklju€ivo sopstvenom nahodeniju, ili (b) prelazite ograni€enje propusne moci povezane sa Vasim
nalogom , kao $to je navedeno u Dokumentaciji ili odgovarajucoj dokumentaciji Provajdera od kojeg ste dobili VPN Uslugu. Takav prekid ili
ograni¢enje VPN Usluge nece predstavljati krSenje nasih obaveza ili predstavljati podrazumevanu situaciju.

Ne odobravamo i ne podrZzavamo nikakve nezakonite, nedozvoljene, kriminalne ili nepoStene aktivnosti pocinjene upotrebom Usluge. Kompanija
NortonLifeLock se ne¢e smatrati odgovornom na bilo kakav nacin za postupke svojih korisnika. Mozemo obustaviti Vas nalog zbog razjasnjenja,
istrage ili zahteva da objasnite svoje postupke i pruzite dodatne informacije, kako je razumno potrebno. Ako dode do obustavljanja Vaseg
naloga, morate nas kontaktirati radi daljih informacija. Vas$ korisni¢ki nalog mozemo obustaviti u razumnom vremenskom periodu pre nego sto
ga trajno ukinemo.

6. Usluge Tehnicke Podrska. Odredene usluge tehniCke podrSke koje mogu biti ponudene u okviru samih Usluga, a mogu da obuhvataju
razgovor uzivo sa agentom tehni¢ke podrske i/ili pomo¢ agenta tehniCke podrske putem daljinskog pristupa radunaru (bilo kakva tehnicka
podrska ponudena u okviru Usluga u daljem tekstu ovog Ugovora o Licenciranju i Uslugama naziva se ,Tehni¢ka Podrska®). Isklju€ivo je Vasa
odgovornost da napravite rezervnu kopiju svih svojih postojecih podataka, softvera i programa pre nego $to dobijete Tehni¢ku Podrsku. Tokom
pruzanja Tehnitke Podrske mozZzemo da utvrdimo da tehni¢ki problem prevazilazi podruje rada TehniCke PodrSke. Zadrzavamo pravo da
odbije, obustavi ili prekine pruzanje bilo kakve Tehni¢ke Podrsku.

(i) Norton Virus Protection Promise. Obaveza Norton Virus Protection Promise ukljucuje uslugu uklanjanja virusa koju pruza ekspert
kompanije Norton. Celokupne odredbe i uslove pogledajte na norton.com/guarantee.
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TACKA 5 - ZAKONSKE ODREDBE

Odricanje odgovornosti za garanciju.
Ograniéenje odgovornosti.
Vlasnicka prava.
Ograniéenje izvoza.
Privatnost.

Prekid.

Suspendovanje.

Nadlezno pravo.

Sporovi.

10. Obavestenja o izmenama.
11. Odvajanje.

12. Opste odredbe.

13. Kontakt.

NN

Odricanje odgovornosti za garanciju. Bez obzira na sledece odricanje odgovornosti, Vasa zakonska prava na garanciju ostaju netaknuta.
Mi ne garantujemo da ce: (i) Usluge ispuniti vase potrebe; (ii) Usluge biti bez prekida, na vreme, bezbedne ili bez greSaka; (iii) rezultati koji se
mogu dobiti iz koriS¢enja Usluga biti tacni ili pouzdani; ili da e (iv) kvalitet Usluga ili informacija koje dobijete preko Usluga ispuniti o€ekivanja.
Pored toga, mi ne dajemo garanciju na bilo koji proizvod ili uslugu trece strane.

Ograniéenje odgovornosti. U skladu sa odredbama u sledeéem pasusu, nada zakonska odgovornost za nastalu Stetu bice ograni¢ena na

sledeéi nadin:

e snosi¢emo odgovornost samo do nastale Stete koju je obi€no moguce predvideti u vreme ulaska u ULU u smislu Stete nastale usled
nepaznje, neznatnim kr§enjem materijalne ugovorne obaveze (ij. ugovorne obaveze ¢ije je ispunjenje od sustinske vaznosti za pravilno
ispunjenje ULU, kr$enje koje ugrozava svrhu ULU i na Cije se ispunjenje normalno oslanjate);

e minec¢emo snositi odgovornost za Stetu nastalu usled nepaznje neznatnim krSenjem nematerijalne ugovorne obaveze.

Prethodno pomenuto ograni¢enje odgovornosti neée vaZziti za bilo kakvu obaveznu zakonski odredenu odgovornost, odgovornost preuzetu
usvajanjem odredene garanciije ili odgovornost za Stetu nanetu namernim krSenjem, grubom nepazZnjom ili bilo koje promisljeno ili iz nepaznje
izazvane telesne povrede.

U meri u kojoj se naSa odgovornost ograni¢ava ili iskljuuje, isto ¢e se odnositi na bilo kakvu li€nu odgovornost nasih pravnih zastupnika,
zaposlenih i predstavnika.

Vlasni€ka prava. U odnosu kompanije NortonLifeLock i Vas, NortonLifeLock poseduje i zadrzava sva prava, vlasnistvo i interes unutar i na
usluge (uklju€ujuci softver), uklju€ujuéi sva Prava na Intelektualnu Svojinu.

Ograniéenje izvoza. Potvrdujete da Usluge i povezani tehni¢ki podaci (u daljem tekstu, pod zajednic¢kim nazivom ,Kontrolisana Tehnologija“)
mogu da podleZzu zakonima Sjedinjenih Drzava o uvozu i izvozu, posebno administrativnim propisima Sjedinjenih Drzava o izvozu (Export
Administration Regulations (EAR)) i zakonima bilo koje zemlje gde se Kontrolisana Tehnologija uvozi ili ponovo izvozi. Prihvatate pridrzavanje
svih vazecih zakona kontrole izvoza, uklju€ujuéi trgovinska embarga i sankcije SAD kao i bezbednosnih zahteva i vazecih drzavnih ili lokalnih
zakona u meri saglasja sa zakonima SAD i necete vrsiti izvoz, reizvoz, uvoz ili na drugi nacin uciniti dostupnom Kontrolisanu Tehnologiju u
suprotnosti sa zakonima Sjedinjenih Drzava prema bilo kojoj drzavi, poslovnom entitetu ili osobi za koju je potrebna izvozna dozvola ili neko
drugo drzavno odobrenje, direktno ili indirektno. Prema zakonskim propisima sad, zabranjeno je koriSéenje ili stavljanje NortonLifeLock
proizvoda na raspolaganje za bilo koje aktivnosti koje obuhvataju, ali se ne ograni¢avaju na projektovanje, razvoj, proizvodnju, obuku ili
ispitivanje hemijskih, bioloskih ili nuklearnih materijala kao i projektila, daljinski upravljanih letelica, ili naprava za lansiranje u svemir koje mogu
da isporuce oruzje za masovno unistenje.

Privatnost. Vasa privatnost je za nas od vaznosti. Izjava o Privatnosti NortonLifeL ock opisuje kako sakupljamo, koristimo, obradujemo i §titimo
Vase i podatke Vasih uredaja prilikom koris¢éenja i pristupa nasim Uslugama.

Prekid. Mi moZemo prekinuti Vas pristup i upotrebu Usluga ako prekrsite bilo koju materijalnu odredbu ovog ULU. Nakon prekida morate
prestati sa koriS¢enjem Usluga i unistiti sve kopije Softvera i Dokumentacije. VaSe i naSe zakonsko pravo za raskid ugovora usled neispunjenja
ostaje na snazi.

Suspendovanje. Bez ograni¢enja prethodno navedenog, uz razlozno obavestenje mozemo suspendovati Vas nalog ili pristup i koriS¢enje
Usluga ako sa razlogom posumnjamo da se ne pridrzavate neke od odredbi ULU.

Nadlezno pravo. Nadlezno zakonodavstvo ULU reguliSu zakoni drzave u kojoj imate prebivaliste i zajedno prihvatamo nadleznost sudova te
drzave, osim ako imate prebivali§te u Francuskoj, Nemackoj, Italiji, Spaniji ili UK u kom slugaju ée biti nadlezni vazeci zakoni i nadleZni sudovi
iz lokalne verzije ULU. Bez obzira na navedeno, niSta u ovom Ugovoru o Licenciranju i Uslugama ne¢e umanijiti bilo koja prava koja imate
prema postojecem pravnim propisima o zastiti potroSac¢a ili drugim vaze¢im zakonima u Va$oj jurisdikciji. Ako izmedu Vas i kompanije
NortonLifeLock dode do spora, toplo vam preporu€ujemo da se prvo direktno obratite nama radi pronalazenja reSenja tako Sto kontaktirate
sluzbu Korisni¢kih Usluga i Podrske kompanije NortonLifeLock.

Sporovi. Vec¢ina nesporazuma se moze resiti neformalno i efikasno kontaktiranjem sluzbe Korisni¢kih Usluga i PodrSke kompanije
NortonLifeLock. Nismo u obavezi i ne u€estvujemo u postupcima reSavanja sporova ispred arbitraznog tela za potroSace. Ako zelite vise
informacija o onlajn reSavanju sporova, pratite ovu vezu do veb lokacije Evropske komisije: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ova veza se
daje po zahtevu Odredbe (EU) br. 524/2013, Evropskog parlamenta i Saveta, isklju€ivo u svrhe informisanja.

Obavestenje o izmenama. Povremeno mozemo azurirati ili izmeniti ULU, uklju€ujuéi povezana pravila i drugu dokumentaciju, po sopstvenom
nahodenju uklju€ujuéi slu¢ajeve kada na primer, dode do promene vazeceg zakona ili da bi se obezbedila bolja funkcionalnost Usluga, pod
uslovom da se ukupna struktura Usluga nece promeniti na Vasu Stetu. Obavesticemo Vas o izmenama Usluga putem e-poste poslate na
poslednju adresu e-poste koju imamo. Smatrace se da ste prihvatiliizmenjene Usluge, ukoliko se ne usprotivite u roku od ¢etrnaest (14) dana
od ovog obavestenja, pod uslovom da smo u obavestenju izneli posledicu nedostatka primedbe. Zadrzavamo pravo da ukinemo ovaj ULU u
otkaznom roku od ¢etrnaest (14) dana (ili manje) u slu€aju da ste se usprotivili izmeni Usluga a u slu¢aju da Vam ne mozemo pruziti Uslugu na
osnovu neizmenjenog ULU.

Odvajanje. Ako nadlezni sud donese odluku da je bilo koji deo ovog ULU nevazedi ili neprimenljiv, ostatak ULU ¢e se i dalje primenijivati i ostati
potpuno primenljiv.

Opste odredbe. NaSa nemoguénost da primenimo neke odredbe ULU nije odricanje od tih odredbi ili prava. Svako odricanje od nasih prava
mora biti u pisanoj formi, sa potpisom kompanije NortonLifeLock i svako takvo odricanje ne¢e delovati kao oprost bilo kog buduéeg krSenja.
Osim izri€ito navedenog u ovom ULU, sprovodenje pravnih lekova bilo koje strane u okviru ovog ULU nece imati uticaj na druge pravne lekove
u okviru ovog ULU ili drugog. Sva obavestenja ili druga komunikacija kompanije NortonLifeLock u okviru ovog ULU bice data: (i) putem e-poste;
(i) onlajn objavom; (iii) objavom u Uslugama. Ovaj ULU se sklapa iskljucivo i ekskluzivno izmedu Vas i kompanije NortonLifeLock, Vi prihvatate
i slazete se da (i) nijedna tre¢a strana, uklju¢ujuci poslovne partnere za distribuciju usluga kompanije NortonLifeLock ili bilo koja od njenih
podruznica nije strana u ovom ULU i (ii) nijedna tre¢a strana, uklju¢ujuéi poslovne partnere za distribuciju usluga kompanije NortonLifeLock ili
bilo koja od njenih podruznica nema nikakve obaveze ili zaduzenja prema Vama u okviru ovog ULU. Nista u ovom Ugovoru o Licenciranju i
Uslugama neée umanijiti bilo koja prava koja imate prema postojec¢im zakonima o zastiti potro$aca ili drugim vazeéim zakonima u Vasoj
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jurisdikciji, koja ne mogu biti predmet odricanja u ugovoru.

13. Kontakt. Ako imate pitanja koja se odnose na ovaj ULU ili Usluge, posetite support.norton.com.
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