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Takk fyrir ad velja NortonLifeLock!

LEYFIS- OG PJONUSTUSAMNINGUR

Skilmalar leyfis- og pjénustusamningsins (,leyfissamningur®) gilda um réttindi pin og skyldur fyrir pvi ad pu getir notad pjonustu okkar.

Leyfissamningurinn er samningur a milli pin sem staks notanda sem mun nyta sér pjénustu okkar (visad til hér ad nedan sem ,pu“ eda ,pinn*“) og
NortonLifeLock Ireland Limited, sem er med adalstédvar sinar i Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, med

skraningarnumer fyrirtaekis 159355 og VSK-numer IE6557355A (visad til hér ad nedan sem ,NortonLifeLock", ,vid“, ,okkur eda ,okkar®).

Vinsamlegast lestu alla skilmala og skilyrdi leyfissamningsins vandlega adur en pu notar pjonustu okkar. beir innihalda mikilvagar

upplysingar um réttindi pin og skyldur.

Ef bt smellir & ,Eg sampykki“ eda gefur & annan rafreenan hatt sampykki pitt i skyn sampykkir pu skilmala og skilyrdi leyfissamningsins.

Ef bua sampykkir ekki skilmala og skilyrdi leyfissamningsins: (i) ekki sakja, setja upp, fara i eda nota pjonustu okkar og (ii) haféu samband

vid veitanda pinn eda NortonLifeLock Member Services & Support.

Ef pu hefur sampykkt margar utgafur af leyfissamningi fyrir pjénustu er nyjasta utgafan sem pu sampykkir leyfissamningurinn a milli pin og okkar
og hefur forgang fram yfir og kemur i stad allra fyrri utgéafa.

Leyfis- og pjonustusamningsinsna yfir:
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Beta-eiginleikar:

Fylgiskjol:

Hugbunadur:

Hugverkaréttindi:

Innsendingar:

Leyfissamningur:
Okeypis prufa:
Teaki:

Veitandi:

bjénusta:

Pjonusturéttindi:

bPjonustutimabil:

AKVZEDI 1 — SKILGREININGAR

bydir nyir og/eda uppfeerdir eiginleikar sem eru ennpa i profun. bessir eiginleikar kunna ad vera eiginleikar sem eru
ekki enn fullvirkir eda hefur ekki verid lokid.

pydir 6ll skjol og upplysingar fra NortonLifeLock sem fylgja eda eru faanleg i tengslum vid pjonustuna og/eda
hugbunadinn (par med talid en takmarkast ekki vid, allar upplysingar um umbudir eda kaup, askrift eda endurnyjun,
eins og kvittun eda stadfestingarpdst fyrir kaup, askrift eda endurnyjun).

bydir sérhver hugbunadur NortonLifeLock, par med talid allar utgafur, endurskodanir, uppfeerslur eda endurbastur
a hugbunadinum.

bydir einkaleyfisréttur (par med talid en takmarkast ekki vid, umsoknir um einkaleyfi og birtingar), uppfinningar,
hoéfundarréttur, vidskiptaleyndarmal, seemdarréttur, sérpekking, gagna- og gagnagrunnsréttindi, og sérhver énnur
hugverkaréttindi sem eru vidurkennd i 68rum I6ndum eda 16gségum i heiminum.

pydir sérhver endurgjoéf og/eda umsagnir, tillégur, athugasemdir eda hugmyndir sem tengjast pjénustunni sem pu
sendir til NortonLifeLock.

bydir pessi Leyfis- og pjonustusamningsins.

Pjoénusta i bodi a grundvelli prufu, i takmarkadan tima eda ekki.

bydir télva, fartélva, snjallsimi eda spjaldtolva.

bydir sérhver heimiladur endurseljandi NortonLifeLock eda pjonustuveitandi i upplysingataekni.

bydir sérhvert askriftartiibod & hugbunadi NortonLifeLock sem pjonustu (SaaS) asamt einhverjum tengdum
eiginleikum eda pjénustu, asamt allar einsskiptis pjénustur eda vorur NortonLifeLock.

merkir fjdlda og gerd taekja sem leyft er ad nota hugbunadinn, eins og tilgreint er i fylgiskjolum.

pydir lengd pjénustunnar.




Skilgreiningar Almennir Skilmalar Akvednir pjénustusértaekir Lagalegir skilmalar

pjénustuskilmalar hugbunadarleyfis skilmalar

SPePNogkrN=

AKVZEDI 2 — ALMENNIR bJONUSTUSKILMALAR

Notkun a pjénustu.
bjénustutimabil.

Afpontun a pjénustu.
Uppfarslur a efni.

Eiginleikar eda efni pridja adila.
Okeypis prufur.

Beta-eiginleikar.

Endurgjof og umsagnir.

. Breytingar a pjonustunni.

0. Notkun a pjonustu i gegnum net.

1. Notkun a pjénustu.

a.

Stofnun og vidhald a reikningi. PU kannt ad purfa reikning til ad fara i og nota pjonustuna. bad er mikilveegt ad pu veitir okkur
nakvaemar, fullar og nuverandi reikningsupplysingar (p.m.t. gilt netfang) og haldir pessum upplysingum uppfaerdum. Ef pua gerir pad
ekki gaetum vid purft ad loka eda segja upp reikningnum og vid geetum ekki nad til pin med mikilvaegar tilkynningar um pjénustuna.
Reikningurinn pinn er persénulegur og eingéngu eetladur til ad pu stjornir pjonustu pinni (eda, ef pjdnusta heimilar, pjénustu heimilisfélks
bins) og hann er ekki til notkunar annars pridja adila i neinum tilgangi. Pu matt ekki selja, flytja eda leyfa 66rum ad nota reikningsskilriki
pin.

Nakvaemni upplysinga pinna og fjélskyldu pinnar. Sumar pjonustur kunna ad heimila pér ad skra teeki fjdlskyldumedlima til ad nota
bjénustuna. I slikum tilfellum sampykkir pt ad paer upplysingar sem pu veitir okkur um pig eda heimilismedlimi eru sannar og réttar og
ad pu hefur heimild til ad veita okkur pessar upplysingar og til ad fylgjast med reikningum peirra fyrir peirra hénd. Pa sampykkir
ennfremur ad tilkynna fjélskyldumedlimum skilmala pessa leyfissamnings og fa pa til ad hlita honum.

Oheimill adgangur ad reikningnum pinum. bu berd alfarid abyrgd a pvi ad tryggja ad pu haldir notendanafni pinu og adgangsordi
oruggu. Deildu pessum upplysingum ekki med 6drum og tilkkynntu okkur pegar i stad um alla 6heimila notkun. bu berd abyrgd a allri
virkni sem gerist undir pinum reikningi.

Hugbunadur. Til ad fa adgang ad og nota tilteknar pjonustu geetirdu purft ad hlada nidur og setja upp akvedinn hugbuinad a skrad teeki.
Sja akveedi 3 — ,Skilmalar hugbunadarleyfis* i leyfissamningnum vegna skilmala og skilyrda sem eiga vi® um notkun & slikum
hugbunadi.

Akvednir pjonustusértaekir skilmalar. Eftirfarandi pjénusta er had vidbotarskilmalum og skilyrdum sem sett eru fram i akveedi 4 -
»Serstakir pjonustusértaekir skilmalar” i leyfissamningnum: (i) Skyjaafritun Norton eda Netafritun Norton; (ii) Norton Family, Norton
Family Premier og Foreldrastyring Norton, (iii) Norton Password Manager, (iv) Norton Safe Search og Norton Safe Web, (v) Norton
Secure VPN, og (vi) Teekniadstod (par med talid Loford Norton um veiruvarnir). Ef einhver agreiningur eda dsamraemi er a milli akvaedis
2 — ,Almennir pjénustuskilmalar og akvaedis 4, skulu skilmalar i akvaedi 4 — ,Akvednir pjonustusértaekir skilmalar” gilda og eiga vi.

Takmarkanir. Me?d tilliti til notkunar a pjonustunni matt pu ekki, né matt pu heimila einhverjum 68rum einstaklingi ad:

(i) nota pjénustuna i neins konar ologlegum eda sviksamlegum tilgangi, par med talid en takmarkast ekki vid, tengjaskénnun,
sendingu a ruslpdsti, skdnnun & opnum rasum eda opnum stadgenglum, sendingu a dumbednum tolvuposti eda neins konar
utgafu eda gerdar tdlvuposts i miklu magni jafnvel pegar télvupdstinum er beint i gegnum midlara pridja adila, neins konar
sprettiglugga, notkun stolinna kreditkorta, kreditkortasvik, fiarsvik, rafmyntarsvik, hylming, kagun, fijarkigun, mannran, naudgun,
mord, sala & stolnum kreditkortum, sala a stolnum vérum, tilbod eda sala @ bdnnudéum eda hernadarlegum vérum og vérum
me?d tvipeett notagildi, tilbod eda sala & takmaorkunarskyldum efnum, persénupjéfnadur, adgangsbrot, veftal, hremming i hvada
mynd eda steerdargradu sem er, stafreenn pjéfnadur, brot & hugverkarétti og énnur svipud starfsemi; eda ad areita, elta, héta,
skada, eda hafa eftirlit med 66rum eda ad hagnast & bérnum a nokkurn hatt, par med talid med hljodefni, myndefni, ljdsmyndum,
stafreenu efni, o.s.frv.;

(ii) nota pjonustuna i vidskiptatilgangi;

(iii) nema kvedid sé a um annad i leyfissamningnum eda skjélunum, pa er éheimilt ad fa adgang ad pjéonustunum, nota peer eda
deila med fjélskyldumedlimum, einstaklingum utan fjélskyldu eda 66rum einstaklingum sem ekki bua hja pér;

(iv) deila neinum gégnum eda 6dru efni med éedlilega miklum fjdlda einstaklinga, par med talid en takmarkast ekki vid ad senda
magnskilabod til mikils fjdlda viétakenda eda deila efni med einstaklingum sem pu pekkir ekki eda pekkja pig ekki;

(v) flytja, framselja leyfi, leigja, leigja Ut og/eda lana rétt pinn til ad nota pjonustuna;
(vi) veita, bjoda, eda gera pjonustuna adgengilega sem hluta kerfisstjérnunar, skiptileigu, pjonustuveitu eda pjénustusamnings;

(vii) senda eda geyma efni sem kann ad brjéta i baga vid hugverkarétt eda énnur réttindi pridja adila eda sem er 6loglegt, leidir til
tjons, er serumeidandi, nidrandi eda gengur a fridhelgi annarra;

(viii)  senda hvers kyns efni sem inniheldur hugbunadarvirusa eda annan skadlegan tdlvukdda, skrar eda forrit eins og tréjuhesta,
orma eda timasprengijur;

(ix) radast 4, eiga vid, beita midlunarsynjun & nokkurn hatt eda formi & nokkurt annad net, télvu eda hnuts i gegnum pjénustuna;

(x) reyna ad fa éheimilan adgang ad neinni pjonustu, eda reikningum annarra notenda eda télvukerfa eda neta sem tengjast
bjénustunni; eda tengja framhja peim radstéfunum sem vid notum til ad hindra eda takmarka adgang ad pjéonustunni;

(xi) eiga vid eda trufla netpjona eda net tengd einhverri pjonustu;

(xii) nota pjénustuna i hvada hernadarlegum tilgangi sem er, par a medal hernadur a netinu, préun vopna, honnun og framleidsla a
eldflaugum, kjarnorku-, efna- eda syklavopnum;

(xiii) nota pjonustuna a neinn hatt sem er ekki leyfdur samkvaemt leyfissamningnum.

Skuldbindingar. Hvad vardar notkun pjénustunnar eru skyldur pinar sem hér segir:

(i) Adgangur pinn ad pjonustunni er eingdngu til pinna eigin nota eda heimilisnota;
(ii) PuU sampykkir ad nota pjonustuna i samreemi vid leyfissamninginn og 6ll videigandi 16g og reglugerdir;
(iii) Pu verdur ad fylgja 6llum taeknilegum takmdrkunum a pjénustunni og/eda hugbunadinum.

2. Pbjonustutimabil. Pjénustutiminn verdur eins og tilgreint er i fylgiskjolum eda videigandi vidskiptaskjolum fra veitandanum sem pu fékkst
bjénustuna fra.

a.

Gildistokudagur. Hann skal hefjast a (a) dagsetningu fyrstu uppsetningar a hugbunadinum eda notkun pjonustunnar; eda (b)
dagsetningunni pegar pu sampykktir pennan leyfissamning; eda (c) ef pu keyptir pjonustuna i netverslun NortonLifelLock,
dagsetningunni pegar pu gekkst fra kaupunum; eda (d) ef pu fékkst rétt til ad nota pjéonustuna fra veitanda, dagsetningunni sem akvedin
er af slikum veitanda eftir pvi sem vid a, 6had pvi hvor dagsetningin er a undan.




10.

b. Timalengd. Ef pu ert med askrift i akvedinn tima mun pjénustunni ljuka sjalfkrafa i lok pjénustutimabilsins. Ef pu ert med askrift sem
endurnyjast sjalfvirkt mun pjonustutimabili® endurnyjast sjalfkrafa i tiltekinn skilgreindan tima a endurnyjunardégum og halda pvi afram
i 6akvedinn tima. Ef pu ert med einsskiptis pjonustu eda voru, mun pjonustutimabilid endast eins og tilgreint er i fylgiskjalinu, eda
videigandi fylgiskjolum fra veitandanum sem pu fékkst pjénustuna fra.

c. Sjalfvirk endurnyjun. Adgangur pinn ad pjonustunni kann ad endurnyjast sjalfkrafa ef pu gerdist askrifandi ad sjalfvirkri endurnyjun
askriftar.

Afpontun & pjénustu. Vinsamlegat lestu Afpdntunar- og Endurgreidslustefnu NortonLifeLock vegna upplysinga um hvernig skuli afpanta og fa
endurgreidslu, ef vid 4. Ohad 16gbundnum réttindum, svo sem réttindum til drsagnar, getur tiltekin pjénusta falid i sér endurgreidsluabyrgd ef
bu ert ekki anaegd/ur af einhverjum astaeedum. Hins vegar, ef pu fékkst rétt til ad nota pjonustuna i gegnum veitanda, og pu vilt heetta vid, verdur
bu ad gera pad beint hja viskomandi veitanda samkvaemt fyrirmaelum pess veitanda. i slikum tilfellum att pa hugsanlega ekki rétt & endurgreidsiu
fra okkur af neinu gjaldi sem pu hefur greitt il veitanda.

Uppfeerslur a efni. Akvednar pjénustur nota efni sem er uppfaert af og til, eins og skilgreiningar & veirum; skilgreiningar & njésnabunadi;
ruslpostreglur; listar yfir vefslodir; eldveggsreglur; gogn um veilur, og uppfeerdir listar yfir heimiladar vefsiour; pessar uppfeerslur eru saman
kalladar ,efnisuppfaerslur®. | slikum tilvikum muntu hafa adgang ad videigandi efnisuppfeerslum a pjonustunni a8 medan a pjénustutimabilinu
stendur.

Eiginleikar eda efni pridja adila. bjonustan kann ad fela i sér eiginleika og virkni pridja adila eda gera pér kleift ad nalgast efni a vefsvaedi
pridja adila. Slikir eiginleikar, virkni eda efni kann ad vera had pjonustuskiimalum og persénuverndarstefnu pridja adila. bu vidurkennir alla
abyrgd a og tekur a pig alla dheettu sem stafar af notkun pinni a efni pridja adila.

Okeypis prufur. Ef vid bjédum upp a okeypis prufuaskrift, verda sérteeku skilmalarnir sem eiga vid um okeypis prufuaskriftina veittir vid
skraningu og/eda i kynningarefni sem lysir 6keypis prufuaskriftinni. Notkun pin a 6keypis prufu er had pvi ad pu uppfyllir slika sérstaka skilmala.

Beta-eiginleikar. Vid kunnum, ad eigin akvordun, ad innifela Beta-eiginleika i peirri pjonustu sem pu notar og sem gerir pér kleift ad veita
endurgjof. Notkun pin & Beta-eiginleikum geeti fallid undir greidslu gjalds. bu skilur og sampykkir ad notkun pin & Beta-eiginleikunum er valfrjals
og ad okkur ber ekki skylda til ad veita pér neina Beta-eiginleika. An pess ad takmarka énnur akvaedi pessa leyfissamnings, eru Beta-
eiginleikarnir afthentir a ,eins og peir koma fyrir“ grundvelli og pu vidurkennir og sampykkir ad 6ll notkun a peim sé a pina eigin abyrgé.

Endurgjéf og umsagnir. Fyrir allar innsendingar veitir pu ad pvi hamarki sem videigandi 16g veita NortonLifeLock og hlutdeildarféldgum pess
leyfi til ad nota, endurskapa, afrita og pyda innsendingu pina & heimsvisu, fyrir verndartimabil innsendinga af hugverkaréttindum i hvada mynd
sem er og & hvada midli sem er an neinna takmarkana a nokkurn hatt sem NortonLifeLock pykir henta. Engin greidsla verdur gerd me?d tilliti til
notkunar a innsendingu pinni. NortonLifeLock er ekki skylt ad birta eda nota neina innsendingu sem pu kannt ad veita og NortonLifeLock er
heimilt ad fjarleegja hvada innsendingu sem er hvenager sem er, einkum ef hun brytur i baga vid skilmala sem hér eru. Med pvi ad leggja fram
afthendingu, stadfestir pu og abyrgist ad pu eigir eda a annan hatt stjoérnir 6llum réttindum til framlagningar pinnar sem eru naudsynleg fyrir pig
til ad veita pad, p.m.t. hugverkaréttindi. bu sampykkir ad: (i) allt efni innsendinga verdur ad vera rétt; (ii) pu munt ekki veita innsendingu sem pu
veist ad er 6s6nn, dnakveem eda villandi og/eda gaeti talist vera aerumeidandi, nidrandi, hatursfull, médgandi, 6loglega égnandi eda areitandi
fyrir neinn; (iii) pu munt ekki veita innsendingu sem brytur a hugverkaréttindum pridja adila eda neinum eignarrétti eda rétti til kynningar eda
persénuverndar; (iv) pu munt ekki veita innsendingu sem brytur nein videigandi 16g, lagabalkur, opinber tilskipun eda réttindi; v) pa munt ekki
veita innsendingu sem pu fékkst greidslu fyrir eda varst veitt endurgjald fyrir af pridja adila; (vi) pu skalt ekki veita neina innsendingu sem
inniheldur upplysingar sem visa a onnur vefsvaedi, heimilisfong, netféng, tengilidaupplysingar, simanumer, eda adrar persénugreinanlegar
upplysingar um neinn; og (vii) pu munt ekki veita innsendingu sem inniheldur nein télvuforrit eda skrar sem geta hugsanlega valdid skemmdum.

Breytingar a pjonustunni. Vid kunnum ad breyta eda haetta pjéonustunni, ad hluta eda 6llu leyti, hvenaer sem er, med eda an fyrirvara til pin a
pann hatt sem telst vidunandi. Vid munum tilkynna pér um breytingar a pjonustunni meé tilkynningu i télvuposti a nyjasta netfangid sem vid
héfum fyrir pig. PU munt teljast hafa sampykkt breytta pjéonustu, nema pu métmeelir breytingunum innan fjértan (14) daga fra peirri tilkynningu,
ad pvi tilskildu ad vid munum gera pér grein fyrir pessari afleidingu af skorti 8 andmaelum i tilkynningunni. Vid askiljum okkur rétt til ad segja
leyfissamningnum upp med fjértan (14) daga uppsagnarfresti (eda skemur) ef pu hefur métmeelt breytingu a pjénustunni og ad pvi tilskildu ad
vid getum ekki veitt pér dbreytta pjonustu. Vid askiljum okkur einnig rétt til ad skilgreina haefisskilyrdi fyrir pjonustuna og gera breytingar a peim
forsendum hvenaer sem er.

Notkun & pjénustu i gegnum net. bu getur notad pjonustu yfir net, ad pvi tilskildu ad pjonusturéttindi pin leyfi pér ad f& adgang ad eda nota
pjénustuna i fleiri en einu taeki og ad pvi tilskildu ad hvert taeki sem nalgast pjonustuna eda noti pad sé fra einu heimili.
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AKVZEDI 3 — LEYFISSKILMALAR HUGBUNADPAR

Ef notkun pin & pjonustunni krefst pess ad pu seekir, setjir upp, farir i eda notir hugbtnadinn i teeki, munu pessir leyfisskilmalar hugbunadar einnig
eiga vid um notkun pina & pjonustunni.

Vid eigum hugbunadinn.

Leyfisveiting.

Takmarkanir.

Stakt leyfi; adeins eitt geymslu- eda oryggisafrit heimilad.
Uppsetning 4 hugbunadi.

Sjalfvirkar uppfaerslur a efni.

Komid i veg fyrir 6l6glega notkun a hugbuinadinum
Krofur Apple App Store

Uppsogn

Nk WN =

1. Vid eigum hugbunadinn. Hugbunadurinn og oll fylgiskjol eru i eigu NortonLifeLock eda leyfisveitenda pess og eru verndud af
hofundarréttarlégum. Par med talid eru 6ll hugverkaréttindi i og til hugbunadarins og fylgiskjol. Sérhver hugbunadur sem NortonLifeLock veitir
bér er leyféur, ekki seldur til pin, og NortonLifeLock askilur sér allan rétt a hugbunadinum og fylgiskjolum sem eru ekki sérstaklega veitt i
leyfissamningnum.

2. Leyfisveiting. Svo framarlega sem pu fylgir skilmalum og skilyrdum leyfissamningsins veitir NortonLifeLock pér almennt 6framseljanlegt
skilmalatakmarkad leyfi til ad saekja og setja upp afrit af hugbanadinum i taekinu sem pu att eda stjérnar eins og tilgreint er i pjonusturéttinum
pinum eda videigandi vidskiptaskjolum fra veitandanum sem pu fékkst pjonustuna hja og til ad keyra slikt afrit af hugbunadinum eingdéngu i
peim tilgangi ad fa adgang ad og nota pjonustuna til eigin notkunar sem er ekki i vidskiptalegum tilgangi a pjonustutimabilinu.

3. Takmarkanir. Pu matt ekki, né matt pu heimila einhverjum 6&rum einstaklingi aé:

(i) afrita (ad 60ru leyti en i 6ryggisafriti eda geymslutilgangi eins og heimilad er hér ad nedan), breyta eda bua til afleidd verk byggd a
hugbunadinum;

(ii) dreifa, flytja, framselja leyfi, framleigja, lana eda leigja rétt pinn til ad nota hugbunadinn til pridja adila;

(iii) vendismida, bakpyda eda sundurhluta hugbunadinn, eda gera neina gera neina tilraun til ad komast yfir upprunakédann, nema og

adeins ad pvi marki sem videigandi 16g segja skyrt til um;
(iv) gera virkni hugbunadarins tilteekan pridju adilum;

(v) nota hugbunadinn a neinn hatt sem er ekki leyfdur samkvaemt leyfissamningnum.

4. Stakt leyfi; adeins eitt geymslu- eda 6ryggisafrit heimilad. Leyfissamningurinn gerir pér kleift ad setja upp adeins eitt afrit af hugbtnadinum
til notkunar a einu taeki, nema pjonusturéttindi pin eda videigandi vidskiptaskjol fra veitandanum sem pu fékkst pjonustuna fra heimili pér skyrt
ad nota hugbunadinn a fleiri en einu teeki. Pu getur adeins tekid eitt 6ryggisafrit af hugbunadinum eda afrit til geymslu eda afritad hugbunadinn
a hardan disk taekisins pins og haldid eftir upprunalegu eintaki til 6ryggis eda geymsiu.

5. Uppsetning a hugbunaai. | uppsetningarferlinu kann hugbtnadurinn ad fjarleegja eda gera 6virkar adrar svipadar éryggislausnir/-pjonustu eda
eiginleika slikra lausna/pjonustu, séu slikar lausnir/pjéonusta eda eiginleikar 6samhaefir hugbunadinum eda i peim tilgangi ad beeta heildarvirkni
hugbunadarins.

6. Sjalfvirkar uppfaerslur a efni. Ekki verdur bodid upp a allar atgafur, endurskodanir, uppfaerslur, endurbaetur eda eiginleika a 6llum verkvéngum.
PU skalt hafa rétt til ad fa nyja eiginleika og utgafur af hugbunadinum eftir pvi sem vid gerum slika eiginleika og utgafur einstaka sinnum
adgengileg a pjonustutimanum. Til ad gera hugbunadinn sem bestan og til ad utvega pér nyjustu utgafu hugbunadarins sampykkir pu ad
hugbunadurinn megi hlada nidur og setja upp nyjar uppfeerslur og utgafur af hugbunadinum eftir pvi sem vid gerum paer adgengilegar, ad eigin
akvordun. bu sampykkir ad taka a méti og leyfir okkur ad afhenda slikar uppfaerslur og atgafur fyrir taekid pitt.

7. Komid i veg fyrir 6l6glega notkun a hugbunadinum. Taknilegar radstafanir kunna ad vera i hugbunadinum, sem eru hannadar til ad koma
i veg fyrir dleyfilega eda 6loglega notkun & hugbunadinum. Pu sampykir ad NortonLifeLock kann ad nota pessar radstafanir til ad vernda
NortonLifeLock gegn 6loglegri nytingu hugbunadarins (p.e. hugbinadurinn kann ad innihalda fullnustutaekni sem takmarkar moguleika a ad
setja upp og fjarleegja hugbunadinn i teeki vid tiltekinn fidlda skipta fyrir tiltekinn fjdlda taekja). Hugbunadur sem inniheldur slikar taeknilegar
radstafanir kann ad krefjast virkjunar. Sé svo verdur hugbunadurinn adeins virkur i takmarkadan tima adur en pu virkjar hugbunadinn. A medan
bu virkjar kann pess ad vera krafist ad pu gefir upp i gegnum internetid einkvaeman virkjunarkéda i formi bok- og tolustafa, sem fylgir
hugbunadinum og teekisstillingu, til ad stadfesta ad hugbunadurinn sé 6svikinn. Ljukir pu ekki virkjunarferli innan pess tima eda eins og
hugbunadurinn birtir kvadningu um mun hugbunadurinn haetta ad virka par til lokid er vid virkjun og pa mun virkni hugbunadarins hefjast a ny.
Ef pu getur ekki virkjad hugbinadinn a medan a virkjun stendur, geturdu haft samband vid pjénustuver NortonLifeLock med peim upplysingum
sem eru gefnar upp vid virkjun eda veitandann pinn ef pu fékkst pjénustuna fra honum.

8. Krofur Apple App Store. betta akvaedi a vid um allan hugbunad sem pu kaupir i Apple App Store eda notar a iOS-teeki sem smaforrit. Apple
ber engin skylda til ad veita neina vidhalds- og stodpjénustu med tilliti til forritsins. Ef bilun er i hugbunadinum i samraemi vid videigandi 4byrgd
geturdu tilkynnt pad til Apple og Apple kann ad endurgreida pér kaupverd forritsins (ef vid &) og, ad pvi marki sem leyfilegt er samkvaemt gildandi
I6gum, mun Apple ekki hafa neina adra abyrgdaskyldu hvad sem pvi lidur vardandi hugbunadinn. Apple er ekki abyrgt fyrir pvi ad taka & kréfum
fra pér eda pridja adila vardandi hugbunadinn eda eign pina og notkun & henni, par med talid en takmarkast ekki vié: (i) kréfur um véruabyrgd;
(i) krofur um ad forritid standist ekki videigandi lagalegar eda reglugerdarkréfur; og (iii) krofur sem stafa af neytendavernd eda sambeerilegri
16ggjof. Apple er ekki abyrgt fyrir rannsékn, voérn, uppgjori og uppsdgn a kréfum pridja adila um ad eign pin og notkun hugbunadarins brjéti i
baga vid hugverkarétt pridja adila. Apple og dotturfyrirtaeki pess eru pridju adila rétthafar pessa leyfissamnings og vid sampykki pitt a
leyfissamningnum mun Apple hafa réttinn (og verdur talid hafa sampykkt réttinn) til ad framfylgja pessum leyfissamningi gegn pér sem pridja
adila rétthafi pess. bu stadfestir og abyrgist ad (a) pu sért ekki stadsett/ur i landi sem fellur undir vidskiptabann bandariskra stjérnvalda, eda
sem rikisstjéorn Bandarikjanna hefur tilnefnt sem studningsriki vid hrydjuverkastarfsemi; og (b) pu sért ekki skrad/ur a neinn lista bandariskra
stjornvalda yfir bannada eda takmarkada adila. Pu verdur einnig ad fylgja 6llum videigandi pjonustuskilmalum pridja adila pegar pu notar
hugbunadinn.

9. Uppsoégn. Hugbunadurinn kann ad heaetta virkni sjalfkrafa og verda onothaefur i lok pjéonustutimans og pu munt ekki hafa rétt & ad fa nokkrar
uppfeerslur & eiginleikum eda efni hugbunadarins nema pjénustutiminn verdi endurnyjadur. Vid lok gildistima eda uppsdgn leyfissamningsins,
verdur pu ad heetta notkun og eydileggja oll pau afrit af hugbunadinum og fylgiskjélunum sem pu byrd yfir.
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AKVZEDI 4 - AKVEPNIR bJONUSTUSERTZAKIR SKILMALAR

Notkun pin & pjonustunni sem er skrad hér ad nedan fellur undir akveedi 2 — ,Almennir pjonustuskilmélar” og petta akveedi 4 — L Akvednir
bjonustusértaekir skilmalar”, Ef einhver agreiningur eda 6samraemi er & milli akvaedis 2 og akvaedis 4, skal akvaedi 4 — ,Akvednir pjonustusértaekir
skilmalar” gilda og eiga viéd.

Skyjaafritun Norton eda Netafritun Norton

Norton Family, Norton Family Premier, Foreldrastyring Norton
Norton Password Manager

Norton Safe Search og Norton Norton Safe Web

Norton Secure VPN

Takniadstod (par med talid Loford Norton um veiruvarnir)

cakobn~

Skyjaafritun Norton eda Netafritun Norton. bjonustan Skyjaafritun Norton eda Netafritun Norton gera pér kleift ad geyma og seekja gognin
bin i og ur skyinu medan a pjonustutimabilinu stendur (,6ryggisafritun®), samkvaemt pvi magni 6ryggisafritunarrymis a netinu sem fylgir med
pjonustunni. Heildarmagn 6ryggisafritunar synir heildarafritun sem er uthlutad fyrir alla pjonustu pina sem inniheldur éryggisafritunina. bPu getur
ekki sent eda geymt gogn sem tilheyra 6drum adila an pess ad fa fyrst 6ll lagaleg leyfi fra eiganda gagnanna vegna flutnings a gégnunum til
NortonLifeLock. Adeins pu berd abyrgd a notkun pinni & éryggisafritun og gégnum sem send eru i gegnum eda geymd med 6ryggisafritun, i
tengslum vid reikninginn. Réttur pinn til ad nota éryggisafritun fellur ur gildi ad pjénustutimanum lidnum. i kjdlfar pess ad pjénustutimi rennur Gt
eda honum er lokid:

« Vid kunnum ad eyda endanlega 6llum géognum sem eru geymd i 6ryggisafrituninni.

o Okkur ber ekki skylda til ad geyma nein gogn, framsenda gogn til pin eda pridja adila, eda faera slik gogn yfir & adra
afritunarpjénustu eda reikning.

« bu munt ekki geta geymt gégnin a neinu 68ru svadi fyrir 6ryggisafritun sem pu kannt ad hafa keypt aukalega nema og par til
bjonustutiminn er endurnyjadur.

s bu berd abyrgd a pvi ad stjorna gognunum pinum. Okkur ber ekki skylda til ad fylgjast med eda stjorna gégnum fyrir pig.

Ad pvi marki sem gildandi 16g heimila askiljum vid okkur rétt til pess ad fylgjast med, endurskoda, vardveita eda birta 6ll gogn eda adrar
upplysingar sem naudsynlegar eru til ad fara eftir 6llum videigandi I6gum, reglugerdum, malarekstri eda beidnum fra yfirvoldum, eda til ad
rannsaka alla misnotkun eda grun um brot af pinni hendi.

Norton Family, Norton Family Premier, Foreldrastyring Norton. Norton Family, Norton Family Premier og Foreldrastyring Norton gera pér
kleift ad vakta og stjérna netvirkni barna upp ad 16 ara aldri. bu verdur ad veita upplysingar um fjolskyldumedlimi, par med talid 6ll 6l6grada
bdrn og taeki sem pau nota. bPu berd alfarid abyrgd a eftirliti med taekjum peirra og virkni.

Norton Password Manager. Til ad nota Adgangsordastjora Norton parftu ad stofna oéryggisgeymslu. Oryggisgeymslan krefst eigin
adgangsords. Vid geymum ekki eda héldum adgangsordi ad 6ryggisgeymslu pinni svo ad ef pu glatar adgangsordinu getum vid ekki endurheimt
bad fyrir pig. Pad er alfarid a pina abyrgd ad muna og passa upp a adgangsordid ad éryggisgeymslunni. Sidan geturdu notad oryggisgeymsluna
til ad geyma innskraningar, adgangsord og innskraningarslodir fyrir onnur sveedi sem pu ferd a og notar.

Norton Safe Search og Norton Safe Web. Norton Safe Search og Norton Safe Web gera pér kleift ad leita a internetinu med éruggum heetti.
Norton kann Safe Search ad vera i bodi i gegnum, an pess ad pad takmarkist vié pad, leitarstiku Norton eda vafravidboét. Pu sampykkir ad pessi
bjénusta hafi adgang ad internetinu hja pér, télvupdsti og 66ru reikningsefni pridja adila til ad tryggja ad pu getir leitad og notad internetid® med
oryggi.

Norton Secure VPN. Norton 6ruggt VPN (,VPN-pjénusta“) er med neegilega vinnslugetu til ad hysa medalnotkun sem ekki er i vidskiptalegum
tilgangi. Hins vegar geturdu einstaka sinnum, pegar notkun & pjénustunni er einstaklega mikil, upplifad timabundid haegari VPN-pjonustu eda
pjonusturof. Enginn slikur timabundinn haegagangur eda pjonusturof skal teljast brot eda vanskil okkar & skuldbindingum okkar. Vid askiljum
okkur rétt til ad timabundid fresta eda takmarka notkun pina a pjénustunni ef: (a) notkun pin fer fram yfir medalnotkun vidskiptavina okkar eda
hefur ad 68ru leyti neikvaed ahrif a heildarheilsu netsins ad mati okkar og ad eigin gedpétta, eda (b) pu ferd fram yfir peer bandviddartakmarkanir
sem eru a reikningnum pinum eins og tekid er fram i fylgiskjélunum eda videigandi vidskiptaskjélum fra peim veitanda sem pu fékkst VPN-
bjénustuna hja. Engin slik timabundin lokun eda takmdérkun a VPN-pjénustu skal teljast brot eda vanskil af halfu okkar a skuldbindingum okkar.

Vid latum ekki vidgangast eda stydjum neinar 6léglegar, oleyfilegar, glaepsamlegar eda sviksamlegar adgerdir sem eru framdar med notkun a
VPN-pjoénustunni. NortonLifeLock ber alls enga abyrgd a adgerdum notenda sinna. Vid kunnum ad loka reikningi pinum vegna utskyringa,
kénnunar eda beidni um ad pu utskyrir adgerdir pinar og til ad veita vidbétarupplysingar, med tilkynningu eins og krafist er. Ef reikningnum
pinum hefur verid lokad verdurdu ad hafa samband vid okkur til ad fa nanari upplysingar. Vid kunnum ad loka notandareikningi pinum i
sanngjarnan tima adur en vid riftum notandareikningi endanlega.

Takniadstod. Tiltekin pjénusta fyrir teekniadstod kann ad vera i bodi med hugbunadinum, sem kann ad innihalda spjall i rauntima vid
teekniradgjafa og/eda adstod fra tackniradgjafa i gegnum fjartélvubunad (6ll slik taekniadstod sem bodid er upp a innan hugbunadarins skal i
pessum pjoénustusamningi nefnast ,taekniadstod“). Pad er alfarid a pina abyrgd ad ljuka pvi ad taka o6ryggisafrit af éllum pinum gégnum,
hugbinadi og forritum adur en pu faerd taekniadstod. A medan teekniadstod er veitt getum vid akvedid ad teeknivandamalid falli ekki undir
teekniadstodina. Vid askiljum okkur rétt til ad neita, fresta eda binda enda 4 alla teekniadstod ad eigin akvordun.

(i) Loford Norton um veiruvarnir. Loford Norton um veiruvarnir inniheldur veiruhreinsunarpjonustu sem sérfraedingar Norton veita. Sja
fulla skilmala og skilyréi & norton.com/guarantee.




Skilgreiningar Almennir Skilmalar Akvednir pjénustusértakir Lagalegir skilmalar
bjénustuskilmalar hugbunadarleyfis skilmalar

10.

1.

12

AKVZEDI 5 - LAGALEGIR SKILMALAR

Afsal dbyrgédar.

Takmorkun a abyrgo.
Eignarréttur.

Takmarkanir a utflutningi.
Persénuvernd.

Uppsogn.

Lokun.

Gildandi l6g.

Agreiningur.

10. Tilkynningar um breytingar.
11. Skilid a milli gildra og égildra greina.
12. Almennt.

13. Tengilidur.

NN

Afsal dbyrgdar. pratt fyrir eftirffarandi fyrirvara verda I6gbundin dbyrgdarréttindi pin afram ohreyfd. Vid abyrgjumst ekki ad: (i) pjonustan uppfylli
krofur pinar; (i) pjonustan verdi samfelld, timabaer, 6rugg eda villulaus; (iii) nidurstddurnar sem fast af notkun pjonustunnar verdi nakveemar
eda areidanlegar; eda (iv) geedi sérhverrar pjonustu eda upplysinga sem pu hefur fengid i gegnum pjénustuna muni uppfylla veentingar pinar.
Ad auki erum vid ekki i fyrirsvari eda abyrgd fyrir neinar vorur eda pjonustu fra pridja adila.

Takmorkun & abyrgd. Med fyrirvara um dkvaedi naestu malsgreinar skal [6gbundin skadabdtaskylda okkar takmarkast sem hér segir:

e Vvid berum adeins skadabdétaabyrgd a tjoni upp ad pvi magni sem ad jafnadi er fyrirsjdanlegt pegar gengid er ad leyfissamningum ad pvi er
vardar tjon sem orsakast af litils hattar broti af galeysi a efnislegri samningsskyldu (p.e. samningsskyldu par sem efndir eru naudsynlegar
fyrir rétta framkvaemd a leyfissamningnum og brot & honum brytur i baga vid tilgang leyfissamningsins og paer efndir sem pu treystir
reglulega a);

e vid berum ekki abyrgd a tjéni sem orsakast af litils hattar broti af galeysi a samningsskyldu sem ekki er efnisleg.

Framangreind takmdrkun abyrgdar a ekki vid um neina bindandi I6gbundna abyrgd, abyrgd fyrir ad axla sérstaka abyrgd eda skadabotadbyrgd
vegna tjéns af véldum visvitandi misferlis eda storfellds galeysis eda hvers kyns persénulegra meidsla sem verda af asetningi eda galeysi.

Ad pvi marki sem abyrgd okkar er takmorkud eda utilokud, gildir pad sama vardandi persénulega abyrgd l6glegra fulltria okkar, starfsmanna
og adstodarfulltrda.

Eignarréttur. Eins og samningur & milli NortonLifeLock og pin segir til um & NortonLifeLock og heldur éllum réttindum, titli og hagsmunum i og
til pjonustunnar (par med tali® hugbunadinum), par med talid 6llum hugverkaréttindum.

Takmarkanir a utflutningi. Pu vidurkennir ad pjénustan og tengd taeknigdgn (sameiginlega kallad ,taekni undir eftirliti“) kunni ad falla undir
innflutnings- og utflutningslég Bandarikjanna, sérstaklega bandarisku utflutningsstjérnunarreglugerdina (EAR) og landsbundin 16g par sem
teekni undir eftirliti er flutt inn eda flutt aftur ut. P4 sampykkir ad hlita 6llum vidkomandi I6gum um atflutningseftirlit, par med tali® bandarisku
vidskiptabanni og vidurldégum og 6ryggiskréfum, og gildandi lands- eda stadbundnum lI6gum ad pvi marki sem samraemist bandariskum I6gum
og munt ekki flytja ut, endurflytja ut, flytja inn eda bjoda & annan hatt upp a neina taekni undir eftirliti i baga vid bandarisk 16g eda til nokkurs
lands, adila eda einstaklings & bannlista par sem utflutningsleyfis eda annars sampykkis yfirvalda er krafist, beint eda 6beint. Notkun & eda
adgerdir sem greida fyrir notkun & voru fra NortonLifeLock i tengslum vid adgerdir sem fela medal annars i sér hénnun, préun, smidi, pjalfun
eda profun a efnafreedilegum, liffreedilegum eda kjarnakleyfum efnum eda flugskeytum, flygildum eda geimskotbunadi sem haegt er ad flytja
gjoreydingarvopn med er bénnud samkveemt bandariskum ldgum.

Persénuvernd. Persénvernd pin er okkur mikilvaeg. Altaek Yfirlysing NortonLifeLock um Persénuvernd lysir hvernig vid s6fnum, notum og
vinnum ur gégnum fra pér og taekjum pinum pegar pu notar og ferd i pjénustu okkar.

Uppsogn. Vid kunnum ad loka fyrir adgang pinn ad og notkun a pjénustunni ef pu brytur einhverja efnislega skilmala pessa leyfissamnings.
Vid uppsogn verdur pu ad haetta ad nota pjéonustuna og eyda Ollum afritum af hugbunadinum og fylgiskjélum. Légbundinn réttur pinn og okkar
til uppsagnar af einhverjum asteedum helst dbreyttur.

Lokun. An pess ad takmarka ofangreint, getum vid lokad reikningi pinum eda adgangi ad og notkun & pjénustunni ef vié héfum rékstuddan
grun um ad pu hafir ekki fylgt einhverju af dkvaedum pessa leyfissamnings, med fyrirvara eins og astaeda er til.

Gildandi l16g. Gild logsaga. Leyfissamningurinn stjérnast af Idgum pess lands par sem pu att I6gheimili, og badir adilar sampykkja 16gségu
démstola i pvi landi, nema pu hafir 16gheimili i Frakklandi, Pyskalandi, italiu, Spani eda Bretlandi, i pvi tilviki munu gildandi 16g og l6gbaerir
démstdlar, sem settir eru fram i vibkomandi stadbundinni Utgafu leyfissamningsins, eiga vid. bratt fyrir framangreint er ekkert i leyfissamningnum
sem skerdir nokkur pau réttindi sem pu kannt ad hafa samkveemt fyrirliggjandi 16ggjof um neytendavernd eda 68rum gildandi I6gum i pinu
I6gsagnarumdaemi. Komi upp agreiningur a milli pin og NortonLifeLock, hvetjum vid pig eindregid til ad hafa fyrst samband vid okkur beint til ad
leita drlausnar med pvi ad hafa samband vid pjénustuver NortonLifeLock.

Agreiningur. Flestan agreining er haegt ad leysa 4 6formlegan og skilvirkan hatt med pvi ad hafa samband vid pjonustuver NortonLifeLock.
Okkur ber hvorki skylda, né tékum vid patt i trlausn deilumala fyrir gerdardéomi i neytendamalum. Ef pu vilt fa frekari upplysingar um lausn
deilumala a netinu, vinsamlegast fylgdu pessum hlekk a heimasidu framkvaemdastjérnar  Evrépusambandsins:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. bPessi tengill er veittur eins og krafist er i reglugerd (ESB) nr. 524/2013 af Evrépupinginu og radinu,
eingdngu til upplysinga.

Tilkynning um breytingar. Vid kunnum ad uppfaera eda breyta leyfissamningnum af og til, par med téldum 6llum stefnum og 68rum fylgiskjolum
sem visad er til, ad eigin akvordun, par med talid en adeins til deemis, vegna breytinga a gildandi Idgum eda til ad tryggja betri virkni pjénustunnar,
ad pvi tilskildu ad heildarskipulagi pjonustunnar verdi ekki breytt til 6hagraedis. Vid munum tilkynna pér um breytingar & leyfissamningnum med
tilkynningu i télvupdsti @ nyjasta netfangid sem vid héfum fyrir pig. PU munt teljast hafa sampykkt breyttan leyfissamning, nema pu métmaelir
breytingunum innan fjértan (14) daga fra peirri tilkynningu, ad pvi tilskildu ad vid munum gera pér grein fyrir pessari afleidingu af skorti a
andmeelum i tilkynningunni. Vié askiljum okkur rétt til ad segja leyfissamningnum upp med fjértan (14) daga uppsagnarfresti (eda skemur) ef
pbu hefur métmeelt breytingu a pjonustunni og ad pvi tilskildu ad vid getum ekki veitt pér pjénustu samkvaemt ébreyttum leyfissamningi.

Skilid a milli gildra og o6gildra greina. Ef domstdéll gildandi 16gsogu akvedur ad einhver hluti pessa leyfissamnings sé o&gildur eda
oframfylgjanlegur, skal afgangur leyfissamningsins samt sem adur eiga vid og vera ad fullu framfylgjanlegur.

Almennt. Misbrestur & pvi ad vid framfylgjum einhverjum skilmalum leyfissamningsins er ekki afsal a slikum skilmala eda rétti. Allt afsal a
réttindum okkar verdur ad vera skriflegt, undirritad af NortonLifeLock, og ekkert slik afsal skal virka sem afsal a framtidarbroti. Nema pad sé
sérstaklega tilgreint i pessum leyfissamningi, skal beiting hvors adila a einhverju uUrraedi pessa leyfissamnings ekki hafa ahrif a énnur Urreedi
hans samkvaeemt pessum leyfissamningi eda a annan hatt. Allar tilkynningar eda énnur samskipti sem NortonLifeLock veitir samkvaemt pessum
leyfissamningi verda gefnar: (i) med tolvupdsti, eda (i) med birtingu & netinu, eda (iii) med birtingu i pjénustunni. bessi leyfissamningur er adeins
og eingéngu a milli pin og NortonLifeLock og pu vidurkennir og sampykkir ad (i) enginn pridji adili, par med talinn pridji rasasamstarfsadili
NortonLifeLock eda eitthvert hlutdeildarfélaga pess, er adili ad pessum leyfissamningi, og (ii) enginn pridji adili, par med talid pridja
rasasamstarfsadili NortonLifeLock eda einhvers hlutdeildarfélaga pess, hefur neinar skuldbindingar eda skyldur gagnvart pér samkvaemt
pessum leyfissamningi. Ekkert i pessum leyfissamningi skerdir nokkur pau réttindi sem pu kannt ad hafa samkvaemt fyrirliggjandi 16ggjof um
neytendavernd eda 68rum gildandi ldgum i pinu I6gsagnarumdaemi sem ekki er haegt ad afsala sér med samningi.



https://www.nortonlifelock.com/privacy

13. Tengilidur. Ef pu ert med spurningar vardandi pennan leyfissamning eda pjonustu skaltu fara & support.norton.com.
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