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UGOVOR O LICENCI | USLUGAMA

Hvala Sto ste odabrali NortonLifeLock!
Uvjeti Ugovora o Licenci i Uslugama (“ULU”) odreduju vasa prava i obveze prema kojima mozete koristiti nase usluge.

Ugovor o Licenci i Uslugama je ugovor izmedu vas kao pojedinacnog potro$aca koiji ¢e koristiti nase usluge (u daljnjem tekstu ,vi” ili ,vase”) i tvrtke
NortonLifeLock Ireland Limited, sa sjedi§tem na adresi Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irska, s registracijskim brojem tvrtke
159355 i PDV brojem IE6557355A (u daljnjem tekstu ,NortonLifeLock®, ,mi“, ,nas“ ili ,vas").

Pazljivo procitajte sve uvjete Ugovora o Licenci i Uslugama prije koriStenja nasih usluga. Oni sadrze vazne informacije o vasim pravima
i obvezama.

Klikom na ,Slazem se ili drugim elektroni¢kim nacinom davanja pristanka slazete se s uvjetima Ugovora o Licenci i Uslugama.

Ako se ne slozZite s uvjetima Ugovora o Licenci i Uslugama: (i) nemojte preuzimati, instalirati, pristupati ili koristiti nase Usluge i (ii)
kontaktirajte svog Pruzatelja ili Usluge i Podrsku za Clana NortonLifeLock.

Ako ste prihvatili viSe verzija Ugovora o Licenci i Uslugama za Uslugu, zadnja verzija koju ste prihvatili je Ugovor o Licenci i Uslugama izmedu vas
i nas, koja nadjaava i zamjenjuje sve prethodne verzije.

Ugovor o Licenci i Uslugama pokriva:
1. Definicije
2. Opéi uvjeti Usluge
3. Uvjeti Licence za Softver
4. Specifitni Uvjeti za odredene Usluge
5. Pravni Uvjeti



Definicije

Opéi Uvjeti Usluge

Uvjeti Licence za Softver Specifiéni Uvjeti za odredene

Usluge

Pravni Uvjeti
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KLAUZULA 1 - DEFINICJE

Usluga ponudena kao besplatna probna verzija, s vremenskim ograni¢enjem ili bez njega.

oznacava nove i/ili azurirane znacajke koje su jo$ u nacinu za testiranje. Te znaCajke mozda nece jo$ biti
potpuno funkcionalne ili dovrSene.

oznacCava sve dokumente i informacije iz tvrtke NortonLifeLock koje prate uslugu ili su dostupne u svezi s
njom i/ili Softverom (uklju€ujuci, bez ograni€enja, pakiranja ili sve informacije o kupniji, pretplati ili obnovi,
poput potvrde ili poruke e-poste o kupniji, pretplati ili obnovi).

oznacavaju prava patenta (ukljuujuci, bez ogranicenja, prijave i otkrivanja patenta), izume, autorska prava,
poslovne tajne, moralna prava, znanje, prava na podatke i baze podataka te sva druga prava intelektualnog
vlasniStva priznata u bilo kojoj drZavi ili nadleznosti na svijetu.

oznacava broj i vrstu uredaja kojima je dopusteno koridtenje Softvera, kao 3to je navedeno u Dokumentaciji.
oznacCava svakog ovlastenog prodavatelja tvrtke NortonLifeLock ili pruzatelja IT usluga.
oznacava trajanje Usluge.

oznacCava sve povratne informacije i/ili recenzije, prijedloge, komentare ili ideje povezane s Uslugom koje
posaljete tvrtki NortonLifeLock.

oznaCava sav softver tvrtke NortonLifeLock, uklju€ujuéi sva izdanja, revizije, aZuriranja ili poboljSanja
softvera.

oznacava racunalo, prijenosno racunalo, pametni telefon ili tablet.
oznacava ovaj Ugovor o licenci i uslugama.

oznaCava bilo koji softver tvrtke NortonLifeLock koji je pruZen kao usluga (SaaS) temeljen na pretplati,
zajedno s povezanim znac¢ajkama ili uslugama, kao i sve NortonLifeLock jednokratne proizvode ili usluge.
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KLAUZULA 2 - OPCI UVJETI USLUGE

Koristenje Usluge.

Razdoblje Usluge.

Otkazivanje Usluge.

AZzuriranja sadrzaja.

Znacajke ili sadrzaj trecih strana.
Besplatne probne verzije.

Beta znacajke.

Povratne informacije i recenzije.

. Promjene Usluge.

0. Koristenje Usluga putem mreze.

1. Koristenje Usluge.

a.

Izrada i odrzavanje korisnickog racuna. Mozda ¢e vam za pristup i koriStenje usluga biti potreban korisni¢ki racun. Vazno je da nam
date to€ne, potpune i vazecée informacije korisni¢kog racuna (uklju€ujuéi valjanu adresu e-poste) i odrzavate ih azuriranima. Ako to ne
uc€inite, moZzemo obustaviti ili ukinuti vas korisnicki radun, a mozda vas neéemo moc¢i kontaktirati u vezi vaznih obavijesti o vasim
Uslugama. Vas$ je korisni¢ki racun osoban i namijenjen isklju¢ivo vama za upravljanje vasim Uslugama (ili, ako to Usluga dopusta,
uslugama vaseg kucanstva) te nije namijenjen da ga koriste trece strane za bilo koju svrhu. Ne smijete prodavati niti dopustati drugima
da koriste vjerodajnice vaseg korisni¢kog racuna.

Toénost vasih podataka i podataka vaSe obitelji. Neke vam Usluge mogu dopustiti da registrirate uredaje ¢lanova svoje obitelji kako
bi koristili Usluge. U tom slu€aju potvrdujete da su informacije koje nam date o sebi ili Elanovima va3eg kucanstva istinite i to¢ne i da
ste ovladteni da nam te informacije date, te da nadzirate te korisni¢ke racune u njihovo ime. Dodatno pristajete obavijestiti lanove
svoje obitelji o uvjetima ovog Ugovora o Licenci i Uslugama i osigurati njihovu sukladnost s njim.

Neovlasteni pristup vasem korisnickom racunu. Iskljucivo ste vi odgovorni ¢uvati svoje korisni¢ko ime i lozinku na sigurnom. Te
informacije nemojte dijeliti s drugima i odmah nas obavijestite 0 neovlastenoj uporabi. Vi ste odgovorni za sve aktivnosti koje se
dogadaju na vasem korisni¢kom racunu.

Softver. Da biste pristupali i koristili odredene Usluge, mozda éete morati preuzeti odredeni Softver na registrirani Uredaj. Pogledajte
klauzulu 3 — ,Uvjeti Licence za Softver” Ugovora o Licenci i Uslugama za uvjete primjenjive na koristenje tog Softvera.

Specifi€ni Uvjeti za odredene Usluge. Sljedece usluge podlijezu dodatnim uvjetima navedenima u klauzuli 4 — ,Specifi¢ni Uvjeti za
odredene Usluge” Ugovora o Licenci i Uslugama: (i) Norton sigurnosno kopiranje u oblaku ili Norton mrezno sigurnosno kopiranje; (ii)
Norton Family, Norton Family Premier i Norton Roditeljska Kontrola, (iii) Norton Password Manager, (iv) Norton Safe Search i Norton
Safe Web, (v) Norton Secure VPN i (vi) Tehni¢ka PodrSka (uklju€ujuéi Norton Obec¢anje o Zastiti od Virusa). Ako postoji konflikt ili
nedosljednost izmedu klauzule 2 — ,Op¢i Uvjeti Usluge” i klauzule 4 — ,Specifi¢ni Uvjeti za odredene Usluge”, vrijedit ¢e klauzula 4.

Ograniéenja. U pogledu koridtenja Usluga, ne smijete postupati na sljedeci nacin, niti smijete drugima dopustiti da Cine isto:

(i) koristiti Usluge u nezakonite ili prijevarne svrhe, ukljuCujuci, bez ograni¢enja, skeniranje portova, slanje spamova, slanje e-
poste za pristanak, skeniranje otvorenih releja ili otvorenih proxy posluZitelja, slanje nezeljene e-poste , te bilo koje verzije ili
vrste e-poste u vecim koliCinama, ¢ak i ako je e-posSta usmjerena preko trecih posluzitelja, pokretanje skocnih prozora,
koristenje ukradenih kreditnih kartica, prijevaru s kreditnom karticom, financijsku prijevaru, prijevaru s kriptovalutama, skrivanje,
iznudu, ucjenu, otmicu, silovanje, ubojstvo, prodaju ukradenih kreditnih kartica, prodaju ukradene robe, nudenje ili prodaju
zabranjene ili vojne robe, te robe s dvostrukom namjenom, nudenje ili prodaju kontroliranih tvari, kradu identiteta, hakiranje,
pharming, scraping u bilo kakvom obliku ili mjeri, digitalno piratstvo, krSenje prava intelektualnog vlasnistva i druge sli¢ne
aktivnosti; ili za uznemiravanje, uhodenje, prijetnju, Stetu ili pracenje drugih, ili bilo kakvo iskoridtavanje djece, ukljucujuci zvuk,
video, fotografije, digitalni sadrzaj, itd.;

(ii) koristiti Usluge u komercijalne svrhe;

(iii) osim ako Ugovor o Licenci i Uslugama ili Dokumentacija ne navode drugadije, Uslugama ne smiju pristupati ¢lanovi obitelji niti
ih oni smiju koristiti te ih ne smijete dijeliti s njima niti s drugim osobama koje nisu &lanovi obitelji ili koje ne stanuju s vama;

(iv) dijeliti podatke ili bilo koji drugi sadrzaj s nerazumno velikim brojem osoba, uklju€ujuéi, bez ograni€enja, slanje brojne
komunikacije velikom broju primatelja ili dijeljenje sadrzaja s pojedincima koje ne poznajete ili koji vas ne poznaju;

(v) prenositi, podlicencirati, iznajmljivati i/ili posudivati vase pravo na koristenje Usluga;

(vi) pruziti, ponuditi ili u€initi dostupnim Usluge kao dio upravljanja postrojenja, dijeljenje vremena, nagodbe s pruzateljem usluga
ili usluznim uredom;

(vii) prenositi niti pohranjivati materijal koji bi mogao krsiti Prava Intelektualnog Vlasni$tva ili druga prava trecih strana ili onaj koji je
nezakonit, bespravan, pogrdan, klevetnicki ili narusava neciju privatnost;

(viii) prenositi bilo kakav materijal koji sadrzi softverske viruse i drugi Stetni racunalni kod, datoteke ili programe, poput trojanskih
konja, crva ili vremenskih bombi;

(ix) napadati, mijeSati se i uskracivati usluge na bilo koji nacin i u bilo kojem obliku nekoj drugoj mrezi, raCunalu ili &voru putem
Usluge.
(x) pokuSavati steéi neovlasteni pristup Usluzi, raunima drugih korisnika Usluge ili ra¢unalnim sustavima ili mrezama spojenima

na Uslugu ili zaobici mjere koje koristimo za sprje€avanije ili ograni€avanje pristupa Uslugama;

(xi) ometati ili prekidati posluZzitelje ili mreze povezane s nekom od Usluga;

(xii) koristiti Usluge za vojne potrebe, ukljuCujuci cyber ratovanje, razvoj oruzja, dizajn i proizvodnju raketa, nuklearnog, kemijskog
ili bioloSkog oruzja;

(xiii) upotrebljavati Usluge na nacin koji nije dopusten sukladno ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama.

Obveze. Glede koriStenja Usluge, vase su obveze sljedece:

(i) Vas pristup Uslugama je samo za vasu osobnu uporabu i uporabu od strane vaseg kuéanstva;
(ii) Pristajete na koristenje Usluga u skladu sa Ugovorom o Licenci i Uslugama, te svim relevantnim zakonima i propisima;
(iii) Morate postivati sva tehni¢ka ograni¢enja Usluge i/ili Softvera.

2. Razdoblje Usluge. Razdoblje Usluge bit ¢e navedeno u Dokumentaciji ili u relevantnoj transakcijskoj dokumentaciji Pruzatelja od kojeg ste
dobili Uslugu.

a.

Datum stupanja na snagu. Zapocet ¢e na (a) datum vase prve instalacije Softvera ili koristenja Usluge; ili (b) datum kad ste prihvatili
ovaj Ugovor o Licenci i Uslugama; ili (c) ako ste kupili Uslugu u mreznoj trgovini NortonLifeLock, datum vase kupnije; ili (d) ako ste stekli
pravo na koristenje Usluge od Pruzatelja, datum kojeg odredi taj Pruzatelj kao primjenijljiv, koji god datum da nastupi prvi.




10.

b. Trajanje. Ako imate pretplatu s fiksnim razdobljem, vasa ¢e Usluga automatski prestati na kraju vaseg Razdoblja Usluge. Ako imate
pretplatu s automatskom obnovom, onda ¢e se, ako se ne otkaze, vaSe Razdoblje Usluge automatski obnoviti za naredno definirano
razdoblje na datume obnove i nastaviti beskona¢no. Ako imate jednokratnu uslugu ili proizvod, vase ¢e Razdoblje Usluge trajati kako
je navedeno u Dokumentaciji ili u relevantnoj dokumentaciji Pruzatelja od kojeg ste dobili uslugu.

c. Automatska obnova. Vas pristup Usluzi moze se obnoviti automatski ako ste se pretplatili na pretplatu s automatskom obnovom.

Otkazivanje Usluge. Pregledajte NortonLifeLock Pravilnik o Otkazivanju i Povratu Sredstava za informacije o tome kako otkazati i dobiti povrat
novca, ako je to primjenljivo. Neovisno o zakonskim pravima poput prava na povlacenje, odredene Usluge mogu ukljucivati jamstvo povrata
novca ako iz bilo kojeg razloga niste zadovoljni. No, ako ste stekli pravo na koristenje Usluge putem Pruzatelja i Zelite otkazati, morate to uciniti
izravno kod Pruzatelja prema njegovim uputama. U tom slu€aju mozZda necete imati pravo na povrat novca koji ste platili Pruzatelju.

Azuriranja sadrzaja. Odredene Usluge koriste sadrZaj koji se povremeno aZurira, poput definicija virusa; definicija softvera za Spijuniranje;
pravila za borbu protiv neZeljene poste; popis URL-a; pravila vatrozida; podataka o ranjivosti i azuriranih popisa provjerenih web stranica; ova
se azuriranja zajedniCki nazivaju ,AZuriranja sadrzaja“. U tom slucaju Cete imati pristup svim relevantnim aZuriranjima sadrzaja za Usluge
tijekom vadeg Razdoblja Usluge.

Znacajke ili sadrzaj tre¢ih strana. Usluge mogu sadrzavati znacajke i funkcionalnosti drugog proizvodaca ili vam mogu omogucditi pristup
sadrzaju na internet stranici drugog proizvodaca. Takve znacajke, funkcionalnosti ili sadrzaj mogu biti podlozni uvjetima usluge i pravila
privatnosti tih proizvodaca. Potvrdujete kako je isklju€ivo vasa odgovornost, te preuzimate sve rizike proizasle iz vasSeg koristenja resursa trec¢ih
strana.

Besplatne Probne Verzije. Ako nudimo Besplatnu Probnu Verziju, prilikom prijave i/ili u promidzbenim materijalima koji opisuju Besplatnu
Probnu Verziju dat ée se specifi€ni uvjeti koji se odnose na vasu Besplatnu Probnu Verziju. VaSe koriStenje Besplatne Probne Verzije podlijeze
vasem postivanju tih specifi€¢nih uvjeta.

Beta Znacajke. U Usluge mozemo, prema vlastitom nahodenju, ukljuciti Beta Znacajke za vase koristenje, a one vam omogucavaju i davanje
povratnih informacija. Vase koriStenje Beta Znacajki moze podlijegati placanju naknada. Razumijete i slazete se kako je vase koristenje Beta
ZnacCajki dobrovoljno, a mi vam ih nismo obvezni pruziti. Bez ograni¢avanja ostalih odredbi ovog Ugovora o Licenci i Uslugama, Beta Znacajke
pruzaju se po principu ,kakve jesu®, a vi potvrdujete i slazete se kako koristite Beta ZnacCajke na vlastiti rizik.

Povratne informacije i recenzije. Za sva Slanja, do najve¢e zakonom dopustene mjere, dajete NortonLifeLock i njezinim podruznicama
dozvolu za koriStenje, reproduciranje, kopiranje i prijevod vasih Slanja Sirom svijeta, za vrijeme zastite Slanja Pravima Intelektualnog Vlasnistva
u bilo kojem obliku na bilo kojem mediju, bez ikakvih ograni€enja na nacin kojeg tvrtka NortonLifeLock smatra prikladnim. Za koriStenje va$ih
Slanja neée se placati nikakva kompenzacija. NortonLifeLock nema nikakvu obvezu objaviti vaSa Slanja koja date, a NortonLifeLock mozZe
ukloniti sva Slanja u svakom trenutku ako krSe neki od ovdje navedenih uvjeta. Davanjem Slanja izjavljujete i jamcite kako posjedujete ili
kontrolirate sva prava na vasa Slanja potrebna kako biste ih mogli dati, ukljucujuéi Prava Intelektualnog VlasniStva. Slazete se da: (i) sav sadrzaj
vasih Slanja mora biti to¢an; (ii) ne¢ete davati Slanja za koja znate da su lazna, neto¢na ili zavaravajuéa i/ili se mogu osnovano smatrati
klevetnic¢kima, pogrdnima, mrziteljskima, uvredljivima, nezakonito prijete¢ima ili uznemiruju¢ima za bilo koga; (iii) necete davati Slanja koja krse
Prava Intelektualnog Vlasni$tva trec¢ih strana ili bilo koja druga vlasnicka prava ili prava na javnost ili privatnost; (iv) necete davati Slanja koja
krse bilo koji vazec¢i zakon, statut, pravilnik ili propis; (v) nec¢ete davati Slanja za koja ste primili kompenzaciju ili od ustupak neke trec¢e strane;
(vi) nec¢ete davati Slanja koja uklju€uju informacije s referencama na druga web mjesta, adrese e-poste podatke za kontakt, telefonske brojeve
i druge osobne podatke za identifikaciju za bilo koga; i (vii) ne¢ete davati Slanja koja sadrze programe i datoteke koji mogu ostetiti racunalo.

Promjene Usluga. MoZemo izmijeniti ili prekinuti Usluge, u cijelosti ili djelomi¢no, u svakom trenutku, sa ili bez obavijesti na razumno prihvatljiv
nacin. O izmjenama Usluga ¢emo vas obavijestiti putem e-poste na zadnju adresu koju smo dobili od vas. Smatrat ¢e se kako ste prihvatili
izmijenjenu Uslugu ako ne prigovorite na izmjene u roku od Cetrnaest (14) dana od te obavijesti, pod uvjetom da smo vas u toj obavijesti
informirali o posljedicama izostanka prigovora. Zadrzavamo pravo na prekid ovog Ugovora o Licenci i Uslugama u roku od ¢etrnaest (14) dana
(ili manje) u slu€aju da prigovorite na izmjene Usluga, pod uvjetom da vam nismo u mogucnosti pruziti nepromijenjene Usluge. Takoder
zadrzavamo pravo definirati kriterije podobnosti za Usluge i izmijeniti te kriterije u svakom trenutku.

Koristenje usluga putem mreze. Usluge moZzete koristiti putem mrezZe, pod uvjetom da vam vase pravo na Uslugu omoguéava pristup ili
koridtenje Usluga na viSe od jednog Uredaja, a svaki od tih Uredaja kojim se pristupa Uslugama ili koriste Usluge je iz istog ku¢anstva.
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KLAUZULA 3 - UVJETI LICENCE ZA SOFTVER

Ako koristenje Usluge od vas traZi da preuzmete, instalirate, pristupite ili koristite Softver na Uredaju, ovi se Uvjeti Licence za Softver takoder
primjenjuju na vaSe koristenje Usluge.

Mi smo vlasnici Softvera.

Odobrenje licence.

Ogranicenja.

Licenca za jedan uredaj; dopustena samo jedna kopija za arhiviranje ili sigurnosno kopiranje.
Instalacija Softvera.

Automatska azuriranja sadrzaja.

Sprjec¢avanje softverskog piratstva

Zahtjevi za Apple.

Prekid

Nk WN =

1. Mi smo vlasnici Softvera. Softver i Dokumentacija su vlasnistvo tvrtke NortonLifeLock ili vlasnika licenci, te su zasti¢eni autorskim pravima.
To ukljuCuje sva Prava Intelektualnog Vlasnistva vezana za Softver i Dokumentaciju. Sav Softver kojeg vam pruza NortonLifeLock je licenciran
i nije vam prodan, a NortonLifeLock zadrzava sva prava na Softver i Dokumentaciju koja nisu izri¢ito dana u Ugovoru o Licenci i Uslugama.

2. Odobrenje licence. Sve dok se pridrzavate uvjeta Ugovora o Licenci i Uslugama, NortonLifeLock vam daje ne-ekskluzivnu i neprenosivu,
vremenski ograni¢enu licencu za preuzimanije i instalaciju primjerka Softvera na Uredaj kojeg posjedujete ili kontrolirate, kako je navedeno u
vasem Pravu na Uslugu ili relevantnom transakcijskom dokumentu od Pruzatelja od kojeg ste dobili Uslugu, te pokretanje tog primjerka Softvera
iskljuivo za potrebe pristupa Uslugama i njihovom koriStenju za osobne, nekomercijalne potrebe tijekom Razdoblja Usluge.

3. Ogranicenja. Ne smijete sami Ciniti i ne smijete drugim osobama dopustiti da ucine sljedece:

(i) kopirati (osim za potrebe arhiviranja i sigurnosnog kopiranja kako je dopusteno u nastavku), mijenjati ili stvarati izvedenice utemeljene
na Softveru;

(i) distribuirati, prenositi, podlicencirati, iznajmljivati, posudivati ili davati u najam svoje pravo na koristenje Softvera tre¢oj strani;

(iii) koristiti obrnuti inZenjering, rastavljati ili ras¢lanjivati Softver, ili pokudavati otkriti izvorni kod, osim do mjere koju izri€ito dopusta

relevantni zakon;
(iv) ¢initi funkcionalnost Softvera dostupnim tre¢im stranama;

(v) upotrebljavati Softver na nacin koji nije dopusten sukladno ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama.

4. Licenca za jedan uredaj; dopustena samo jedna kopija za arhiviranje ili sigurnosno kopiranje. Ugovor o Licenci i Uslugama vam
omogucava instalaciju jednog primjerka Softvera za koriStenje na jednom Uredaju, osim ako vam Pravo na Uslugu ili relevantni transakcijski
dokument Pruzatelja od kojeg ste primili Uslugu izri¢ito dopusta koriStenje Softvera na viSe Uredaja. Mozete izraditi jednu kopiju Softvera kao
sigurnosnu kopiju ili za arhivu ili kopirati Softver na tvrdi disk ili svoj Uredaj te zadrzati original samo kao sigurnosnu kopiju ili za arhivu.

5. Instalacija Softvera. Tijekom postupka instalacije, Softver bi mogao deinstalirati ili onemoguéiti druge sigurnosne proizvode/usluge ili znacajke
takvih proizvoda/usluga ako su takvi proizvodi/usluge ili zna¢ajke nekompatibilni sa Softverom ili radi poboljSanja sveukupne funkcionalnosti
Softvera.

6. Automatska azuriranja sadrzaja. Sva izdanja, revizije, azuriranja, poboljSanja ili znaajke nece biti dostupne na svim platformama. Imate
pravo primiti nove znacajke i verzije Softvera kada mi, prema svom nahodenju, takve znacajke i verzije u€inimo dostupnima tijekom vaSeg
Razdoblja Usluge. Kako bismo optimizirali Softver i pruzili vam najnoviju verziju Softvera, slazete se da Softver moze preuzeti i instalirati nova
azuriranja i verzije Softvera kako ih stavimo na raspolaganje prema svom nahodenju. SlaZete se da Cete primiti i dopustiti nam da dostavljamo
takva nova aZuriranja i verzije na vas Ureda.

7. Sprje€avanje softverskog piratstva. Softver moze sadrzavati tehnoloSke mjere koje su osmiSljene za sprje€avanje neovlastene ili nezakonite
uporabe Softvera. Pristajte da tvrtka NortonLifeLock moze koristiti ove mjere za zastitu tvrtke NortonLifeLock protiv softverskog piratstva (npr.
Softver moze sadrzavati tehnologiju provedbe koja ograni¢ava moguénost instalacije i deinstalacije Softvera na Uredaj na maksimalan
ogranicen broj puta za ograni¢en broj Uredaja). Softver koji sadrzi takve tehnoloSke mjere moze zahtijevati aktivaciju. Ako je tako, Softver ¢e
raditi samo tijekom odredenog vremenskog razdoblja prije nego Sto ga aktivirate. Tijekom aktivacije, od vas ¢e se mozda zatraziti unos
jedinstvene aktivacijske Sifre koja dolazi sa Softverom i konfiguracijom Uredaja u obliku alfanumeric¢ke Sifre preko interneta radi provjere
vjerodostojnosti Softvera. Ne dovrsite li aktivaciju unutar odredenog vremena ili prema uputi iz Softvera, Softver ¢e prestati raditi sve dok se
aktivacija ne dovrsi, kada ¢e funkcionalnost Softvera biti ponovno uspostavljena. Ako ne mozete aktivirati Softver tijekom procesa aktivacije,
mozete se obratiti Uslugama i Podréci za Clana NortonLifeLock pomoéu informacija koje ste dobili tijekom aktivacije, ili svom Pruzatelju ako ste
Uslugu dobili od njega.

8. Zahtjevi za Apple App Store. Ova se klauzula odnosi na sav Softver kojeg nabavite putem Apple App Store ili koristite na iOS uredaju kao
aplikaciju. Apple nema nikakvu obvezu osigurati usluge odrzavanja i podrske glede aplikacije. U slu€aju da Softver ne zadovolji neko relevantno
jamstvo, moZete obavijestiti Apple, a Apple vam moze vratiti iznos plaéen za kupnju aplikacije (ako je primjenljivo) a, do maksimalne zakonom
dopustene mjere, Apple neée imati nikakvih drugih obveza po jamstvu glede Softvera. Apple ne odgovara za bilo kakva potraZivanja od vas ili
neke trece strane u svezi sa Softverom, te njegovim posjedovanjem ili koritenjem, ukljuujuci, bez ograni€enja: (i) potraZivanja po odgovornosti
za proizvod; (ii) sva potrazivanja glede toga da aplikacija ne zadovoljava neki relevantni zahtjev zakona ili propisa; i (iii) potrazivanja proizasla
iz zastite potroSaca i sli¢nih zakona. Apple ne odgovara za istrage, obranu, nagodbe i otputanje potrazivanja trec¢ih strana vezano za to da
vase posjedovanije i koriStenje Softvera kri Prava Intelektualnog Vlasnistva treCe strane. Apple i njegove podruZnice su vanjski korisnici ovog
Ugovora o Licenci i Uslugama, a nakon $to ga vi prihvatite, Apple ima pravo (i smatrat ¢e se da ste prihvatili to pravo) provesti nad vama prisilno
ovaj Ugovor o Licenci i Uslugama kao njegov vanjski korisnik. Izjavljujete i jamcite kako (a) se ne nalazite u drzavi koja je pod embargom viade
SAD-a, odnosno koju je vlada SAD-a oznacila kao drzavu koja podrzava terorizam i (b) niste navedeni niti na jednom popisu vlade SAD-a
zabranjenih ili ograni¢enih strana. Takoder se morate pridrzavati svih relevantnih uvjeta usluga trecih strana kad koristite Softver.

9. Prekid. Softver se moZe automatski deaktivirati i postati neupotrebljiv na kraju Razdoblja Usluge, a vi necete imati pravo na azuriranje znacajki
ili sadrzaja Softvera ako ne obnovite Razdoblje Usluge. Po isteku Ugovora o Licenci i Uslugama, morate prestati koristiti i unistiti sve primjerke
Softvera i dokumentacije koje posjedujete.



Definicije Opéi Uvjeti Usluge Uvjeti Licence za Softver Specifi€éni Uvjeti za odredene Pravni Uvjeti
Usluge

KLAUZULA 4 - SPECIFICNI UVJETI ZA ODREDENE USLUGE

VaSe koriStenje Usluga navedenih u nastavku podlijeze klauzuli 2 — ,Op¢i Uvjeti Usluge” i ovoj klauzuli 4 — ,,Specifiéni Uvjeti za odredene Usluge”.
Ako postoji konflikt ili nedosljednost izmedu klauzule 2 i klauzule 4 — ,Specificni Uvjeti za odredene Usluge”, vrijedit ¢e klauzula 4.

Norton sigurnosno kopiranje u oblaku ili Norton mrezno sigurnosno kopiranje
Norton Family, Norton Family Premier, Norton Roditeljska Kontrola

Norton Password Manager

Norton Safe Search i Norton Safe Web

Norton Secure VPN

Tehnic¢ka Podrska (ukljuéujuéi Norton Obecéanje o Zastiti od Virusa)

ocakroN=~

1. Norton sigurnosno kopiranje u oblaku ili Norton mrezno sigurnosno kopiranje. Norton sigurnosno kopiranje u oblaku ili Norton mrezno
sigurnosno kopiranje vam omogucéavaju pohranu i povrat vasih podataka u i iz oblaka tijekom razdoblja usluge (“Usluga Mreznog Sigurnosnog
Kopiranja”), u skladu s prostorom za pohranu mreznog sigurnosnog kopiranja koji dolazi s vasom Uslugom. Ukupni prostor za mrezno
sigurnosno kopiranje predstavlja ukupni prostor koji vam je dodijelien na sve vaSe usluge, $to ukljuuje i Uslugu Mreznog Sigurnosnog
Kopiranja. Ne mozete prenositi ili pohranjivati podatke koji pripadaju nekome drugom bez prethodno pribavljenog pristanka vlasnika tih podataka
kojeg zahtijeva zakon, za prijenos podataka tvrtki NortonLifeLock. Isklju€ivo ste odgovorni za uporabu Usluge Mreznog Sigurnosnog Kopiranja,
i podataka prenesenih ili pohranjenih putem Usluge Mreznog Sigurnosnog Kopiranja u vezi sa svojim racunom. Va$e pravo uporabe Usluge
Mreznog Sigurnosnog Kopiranja prestat e po isteku Razdoblja Usluge. Nakon isteka ili prekida Razdoblja Usluge:

+ Mozemo trajno izbrisati sve podatke pohranjene u Usluzi Mreznog Sigurnosnog Kopiranja.

« Nismo obvezni odrzavati takve podatke, proslijediti podatke vama ili trecoj strani niti preseliti takve podatke na drugi servis za
sigurnosne kopije ili raéun.

» Necéete mocéi pohraniti podatke na dodatan prostor za sigurnosne kopije koji ste mozda zasebno kupili osim ako i sve dok ne
obnovite Razdoblje Usluge.

« Navama je da upravljate svojim podacima. Nismo obvezni pratiti ili upravljati za vas vasim podacima.

U najvecoj zakonom dopustenoj mjeri sve vrileme zadrzavamo pravo da prema potrebi nadziremo, pregledavamo, zadrzavamo i/ili otkrivamo
podatke ili druge informacije radi udovoljavanja primjenjivom zakonu, propisu, pravhom postupku ili zakonskom zahtjevu ili da istrazujemo
uporabu ili sumnju na kr$enje ovog Ugovora o Licenci i Uslugama.

2. Norton Family, Norton Family Premier, Norton Roditeljska Kontrola. Norton Family, Norton Family Premier, Norton Roditeljska Kontrola
vam omogucavaju pracenje i upravljanje mreznim aktivnostima djece mlade od 16 godina. Morate dati informacije o ¢lanovima svoje obitelji,
uklju€ujuc¢i malodobnu djecu, i uredajima koje koriste. Vi ste isklju€ivo odgovorni za nadziranje njihovih uredaja i aktivnosti.

3. Norton Password Manager. Za koriStenje Norton Password Manager morate naciniti sef. Sef zahtijeva vlastitu lozinku. Mi ne Suvamo vasu
lozinku za sef, pa ako tu lozinku izgubite, ne mozemo vam je vratiti. Isklju¢ivo ste vi duzni zapamtiti i uvati svoju lozinku za sef. Zatim sef
mozete Koristiti za pohranu svojih prijava, lozinki i URL-ova za prijavu na druge stranice kojima pristupate i koje koristite.

4. Norton Safe Search i Norton Safe Web. Norton Safe Search i Norton Safe Web vam nude moguénost sigurnog pretrazivanja Interneta.
Funkcija Norton Safe Search moze biti ponudena putem, ali ne i ograni¢eno na, Norton alatne trake za pretrazivanje ili proSirenja preglednika.
Slazete se kako ova usluga moze pristupati vaSem Internetu, e-posti i ostalim sadrzajima vanjskih raCuna kako bi osigurala da mozete
pretrazivati i koristiti Internet sa sigurnoscu.

5. Norton Secure VPN. Norton Secure VPN (,VPN Usluga®“) ima dostatan kapacitet za opsluzivanje prosje€ne nekomercijalne upotrebe. No,
povremeno tijekom razdoblja neuobitajeno povecanog koristenja VPN Usluge mozZete privremeno imati sporiju uslugu ili ona moze biti
nedostupna. Takvo privremeno usporavanje ili nedostupnost neée predstavljati krSenje ili zanemarivanje nasih obveza. Zadrzavamo pravo
priviemeno obustaviti ili ograniciti vase koristenje VPN Usluge ako: (a) vasa upotreba prijede nasu prosje¢nu razinu koriStenja od strane klijenta
ili ako na drugi nacin negativno utje€Ce na ukupno stanje mreze koje mi utvrdimo prema vlastitom nahodenju ili (b) prekoracite ograni¢enja
propusnosti povezana s vasim raCunom, kao $to je navedeno u Dokumentaciji ili relevantnom transakcijskom dokumentu od Pruzatelja od kojeg
ste dobili VPN Uslugu. Takve obustave ili ograni¢enja VPN Usluge nece predstavljati krSenje ili zanemarivanje nasih obveza.

Ne odobravamo niti podrzavamo bilo kakve nezakonite, nedopustene, kriviéne ili nepoStene aktivnosti po€injene preko VPN Usluge. Tvrtka
NortonLifeLock nec¢e ni na koji nacin biti odgovorna za postupke svojih korisnika. Vas raun mozemo obustaviti radi pojasnjenja, istrage ili
zahtjeva da objasnite svoje postupke i date dodatne informacije, koliko je to razumno potrebno. Ako vam je racun obustavljen, morate nam se
javiti za dodatne informacije. Mozemo va$ korisni¢ki racun obustaviti tijekom razumnog vremenskog razdoblja prije nego ga trajno ukinemo.

6. Usluge Tehni¢ke Podrske. Odredene usluge tehni¢ke podrske koje mogu biti ponudene unutar Usluga, a koje mogu ukljudivati chat uzZivo s
agentom za tehni¢ku podrsku i/ili pomo¢ tehni¢ke podrske pristupom s udaljenog radunala (takva tehni¢ka podrska ponudena unutar Usluge u
ovom se Ugovoru o Licenci i Uslugama naziva ,Tehni€kom Podrskom®). Iskljucivo je vasa odgovornost da dovrSite sigurnosno kopiranje svih
svojih postojecih podataka, softvera i programa prije no $to primite bilo kakvu Tehni¢ku PodrSku. Tijekom pruzanje Tehni¢ke Podr§ke, mozemo
utvrditi da je tehnicki problem izvan dometa Tehni¢ke PodrSke. Zadrzavamo pravo odbiti, odgoditi ili prekinuti Tehni¢ku Podrsku.

(i) Norton Obecéanje o Zastiti od Virusa. Norton Obecéanje o Zastiti od Virusa ukljuuje uslugu uklanjanja virusa koju pruza Norton
stru€njak. Potpune uvjete pogledajte na norton.com/guarantee.
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Izjava o odricanju od jamstva. Unato€ sljedeéem odricanju od odgovornosti, vaSa zakonska prava na jamstvo ostaju nepromijenjena. Ne
dajemo jamstva da ¢ée: (i) Usluge zadovoljiti vade zahtjeve; (ii) Usluge biti bez prekida, pravovremene, sigurne ili bez pogresaka; (iii) rezultati
koje dobijete od koriStenja Usluga biti to¢ni ili pouzdani; ili (iv) kvaliteta Usluga ili informacija koje pribavite putem Usluga zadovoljiti vasa
oCekivanja. Osim toga, ne dajemo nikakve izjave niti jamstva o proizvodima ili uslugama treéih strana.

Ograniéenje odgovornosti. Prema odredbama iz sljedeceg odjeljka, naSa ¢e zakonska odgovornost za Stete biti ograni¢ena kako slijedi:

e bit ¢emo odgovorni samo do iznosa Steta obi¢no predvidivih u vrijeme stupanja u Ugovor o Licenci i Uslugama glede Steta uzrokovanih
nenamjernim kr§enjem materijalnih ugovornih obveza (tj. ugovorne duznosti Cije ispunjenje je klju¢no za pravilno izvrSenje Ugovora o
Licenci i Uslugama, Cije krSenje ugrozava svrhu Ugovora o Licenci i Uslugama i na Cije se ispunjavanje vi redovito oslanjate);

e necemo biti odgovorni za Stete uzrokovane blazim nenamjernim krSenjem nematerijalnih ugovornih obveza.

Gore navedeno ograni¢enje odgovornosti se ne odnosi na obvezne zakonske odgovornosti, odgovornost za preuzimanje specificnog jamstva
ili odgovornost za Stete uzrokovane namjernim ponasanjem ili teZim nemarom, odnosno bilo koju vrstu namjerno ili nemarom uzrokovanih
ozljeda.

Do mjere u kojoj je naSa odgovornost ograni¢ena ili isklju€ena vrijedi isto glede bilo kakve osobne odgovornosti nasih pravnih zastupnika,
zaposlenika ili namjesnika.

Prava vlasnistva. Izmedu tvrtke NortonLifeLock i vas, NortonLifeLock posjeduje i zadrzava sva prava, naslov i interes u i za Usluge (uklju€ujudi
Softver), uklju€ivsi Prava Intelektualnog Vlasnistva.

IzZvozna ograni€enja. Prihvacate da Usliuge i povezani tehnicki podaci (zajedniCkim nazivom ,Kontrolirana Tehnologija“) mogu biti
predmetom zakona o uvozu i izvozu Sjedinjenih Drzava, posebno Zakona o izvozu SAD-a (Export Administration Regulations, EAR) i zakona
bilo koje druge drzave u koju se Kontrolirana Tehnologija uvozi ili iz koje se izvozi. Pristajete postivati sve relevantne zakone vezane za kontrolu
izvoza, uklju€ujuci trgovinska embarga i sankcije SAD-a, te sigurnosne zahtjeve, kao i vazeée drzavne ili lokalne zakone do mjere kompatibilne
sa zakonima SAD-a, te da neéete izvoziti, ponovno izvoziti, uvoziti niti na drugi nacin davati na raspolaganje Kontroliranu Tehnologiju krsedi
zakone SAD-a ili u neku zabranjenu drzavu, zabranjenom tijelu ili osobi za koje je obvezna izvozna dozvola ili drugo drzavno odobrenje, izravno
ili neizravno. Sukladno americkom zakonu, zabranjena je uporaba ili dobava proizvoda tvrtke NortonLifeLock vezano za sve aktivnosti koje
uklju€uju, ali nisu ograni¢ene, na dizajn, razvoj, izradu, osposobljavanje ili testiranje kemijskih, bioloskih ili nuklearnih materijala ili projektila,
bespilotnih letjelica ili letjelica za lansiranje u svemir koje mogu prenositi oruzje za masovno unistenje.

Privatnost. Vasa nam je privatnost vazna. Globalna Izjava o Privatnosti NortonLifelLock, opisuje kako prikupljamo, koristimo, obradujemo i
Stitimo podatke dobivene od vas ili vaseg uredaja kad koristite nase Usluge ili im pristupate.

Prekid. MozZemo ukinuti va$ pristup i koriStenje Usluga ako prekrsite bilo koji od materijalnih uvjeta ovog Ugovora o Licenci i Uslugama. Nakon
ukidanja morate prestati koristiti Softver i unistiti sve primjerke Softvera i Dokumentacije. Va$e i naSe zakonsko pravo na prekid zbog uzroka
ostaje nepromijenjeno.

Obustava. Bez ograni¢avanja navedenoga, mozemo obustaviti vas korisnicki racun ili vas pristup i koristenje usluga ako osnovano sumnjamo
kako niste postovali neku od odredbi ovog Ugovora o Licenci i Uslugama, uz obavijest kako je utemeljeno potrebno.

Nadlezni zakon. Nadleznost. Ugovor o Licenci i Uslugama se vodi zakonima drzave vaseg prebivalista, a obje se strane slazu s nadleznoS¢u
sudova u toj zemlji, osim ako je prebivaliste u Francuskoj, Njemackoj, Italiji, Spanjolskoj ili Ujedinjenom Kraljevstvu, a u tom sludaju se
primjenjuju pravo i nadlezni sudovi navedeni u vazecoj lokalnoj verziji Ugovora o Licenci i Uslugama. Bez obzira na navedeno, nidta u ovom
Ugovoru o Licenci i Uslugama ne umanijuje prava koja mozda imate po postoje¢im zakonima o zastiti potroSaca ili drugim primjenjivim zakonima
vasSeg pravosuda. Ako izmedu vas i tvrtke NortonLifeLock nastane spor, savjetujemo da nas prvo kontaktirate izravno i potrazite rjeSenje
kontaktom Usluga i Podrske za Clana NortonLifeLock.

Sporovi. Veéina se sporova moze rijesiti neformalno i uginkovito kontaktom Usluga i Podrske za Clana NortonLifeLock. Nismo obvezni niti
sudjelujemo u postupcima rjeSavanja sporova pred tijelima za potroSacku arbitrazu. Ako Zelite dobiti viSe informacija o mreznom rjesavanju
sporova, slijedite ovu poveznicu na web stranicu Europske Komisije: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ova je poveznica dana prema
zahtjevima Regulative (EU) No 524/2013 Europskog Parlamenta i Vije¢a i to samo za informativne potrebe.

Obavijest o izmjenama. Ugovor o Licenci i Uslugama s vremena na vrijeme mozemo azurirati ili izmijeniti, uklju€ujuci sve spomenute pravilnike
i druge dokumente, prema vlastitom nahodenju, uklju€ujuéi, samo primjerom, zbog promjena relevantnih zakona ili zbog osiguravanja bolje
funkcionalnosti Usluga, pod uvjetom da se cjelokupna struktura Usluga kao cjeline ne mijenja vama na $tetu. O izmjenama Ugovora o Licenci
i Uslugama ¢emo vas obavijestiti putem e-poste na zadnju adresu koju za vas imamo. Smatrat ¢e se kako ste prihvatili izmijenjeni Ugovor o
Licenci i Uslugama ako ne prigovorite na izmjene u roku od &etrnaest (14) dana od te obavijesti, pod uvjetom da smo vas u toj obavijesti
informirali o posljedicama izostanka prigovora. Zadrzavamo pravo na prekid ovog Ugovora o Licenci i Uslugama u roku od Cetrnaest (14) dana
(ili manje) u sluc¢aju da prigovorite na izmjene Ugovora o Licenci i Uslugama, pod uvjetom da vam nismo u moguénosti pruziti Usluge na temelju
nepromijenjenog Ugovora o Licenci i Uslugama.

Raskidivost. Ako sud u vaZecéoj nadleznosti odluci kako je bilo koji dio ovog Ugovora o Licenci i Uslugama nevaljan ili neprovediv, ostatak
Ugovora o Licenci i Uslugama ¢e i dalje vaZiti i ostati na snazi.

Opéenito. NaSa nemogucnost provedbe bilo kojeg od uvjeta Ugovora o Licenci i Uslugama ne predstavlja odricanje od tog uvjeta ili prava.
NaSe odricanje od prava mora biti u pismenom obliku, potpisano od tvrtke NortonLifeLock, a takvo odricanje nece predstavljati odricanje od
buducih krsenja. Osim ako je izri¢ito navedeno u ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama, koriStenje pravnog lijeka s bilo &ije strane prema ovom
Ugovoru o Licenci i Uslugama nece utjecati na ostale pravne lijekove prema ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama ili neéemu drugom. Sve
obavijesti i ostala komunikacija koju daje tvrtka NortonLifeLock prema ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama ¢ée se davati: (i) putem e-poste; ili
(ii)) mreznom objavom; ili (iii) objavom u Uslugama. Ovaj je Ugovor o Licenci i Uslugama isklju¢ivo izmedu vas i tvrtke NortonLifeLock, te
potvrdujete i slazete se da (i) nijedna tre¢a strana, uklju¢ujuci vanjski kanal partner tvrtke NortonLifeLock ili njezinih podruznica nije strana u
ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama, i (ii) nijedna tre¢a strana, ukljucujuéi vanjski kanal partner tvrtke NortonLifeLock ili njezinih podruznica
nema prema vama u okviru ovog Ugovora o Licenci i Uslugama nikakvih obveza. Nista iz ovog Ugovora o Licenci i Uslugama neée smanijiti
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prava koja imate prema postojeéim zakonima o zastiti potro$aca ili primjenjivim zakonima na podrucju vaseg prebivalidta kojih se ne moze
odreéi ugovorom.

13. Kontakt. Ako imate bilo kakvih pitanja o ovom Ugovoru o Licenci i Uslugama ili Uslugama, posjetite support.norton.com.
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