
ANVÄNDNINGSAVTAL FÖR PROGRAMVERKTYG 

För syften avseende detta Användningsavtal för programvaruverktyg (”Avtalet”) har ”Gen”, ”Norton”, 

”vi”, ”oss” eller ”vår” betydelsen Gen Digital Inc. (”the Americas”), NortonLifeLock Ireland Limited 

(Belgien, Irland, Luxemburg, Nederländerna och Storbritannien), Avast Software s.r.o. (Frankrike, 

Italien, Spanien och övriga Europa, Mellanöstern och Afrika), NortonLifeLock Japan KK (Japan) och 

NortonLifeLock Singapore Pte Ltd (Australien och alla andra länder i Asien och Stillahavsområdet). 

Genom att ladda ner, installera eller använda programvaran samtycker du till att vara bunden av 

villkoren i Avtalet. 

LÄS NOGA IGENOM ALLA DESSA VILLKOR. OM DU INTE ACCEPTERAR ATT VARA 

BUNDEN AV DESSA VILLKOR SKA DU INTE ANVÄNDA PROGRAMVARAN. 

1.      Användning av programvaran. 
a.      Äganderätt. Programvaran som medföljer detta Avtal (”Programvaran”) är vår egendom 

eller tillhör våra licensgivare och är skyddad av upphovsrätten. Efter att ha du godkänt 

dessa villkor kan du ladda ner och använda programvaran på en PC, Mac eller mobil 

datoranvändningsenhet (en ”Enhet”) från det datum då programvaran installerades till den 

tidpunkt då programvaran inaktiveras automatiskt och inte längre fungerar. Alla rättigheter 

som du inte uttryckligen beviljas, förbehålls oss och/eller våra licensgivare. Detta Avtal 

omfattar alla versioner, ändringar eller förbättringar av programvaran som vi kan komma 

att tillhandahålla dig. 
b.      Begränsningar. Du får inte i) underlicensiera, hyra ut, sälja eller leasa någon del av 

Programvaran eller på annat sätt tillhandahålla Programvaran, erbjuda eller göra den 

tillgängligt för tredje part; ii) baklängeskonstruera, dekompilera, nedmontera, ändra, 

översätta, göra några försök att ta reda på källkoden för Programvaran eller skapa härledda 

produkter från Programvaran eller iii) använda Programvaran på något annat sätt som inte 

är tillåtet enligt Avtalet. Alla rättigheter som du inte uttryckligen beviljas, förbehålls oss 

och/eller våra licensgivare. Detta Avtal omfattar alla versioner, ändringar eller förbättringar 

av programvaran som vi kan komma att tillhandahålla dig. 
c.      Arkiv- eller säkerhetskopia. Du kan endast installera en kopia av programvaran för 

användning på en enda dator, mobil enhet eller surfplatta, såvida inte din prenumeration på 

programvaran uttryckligen tillåter dig att använda programvaran på mer än en enhet. Du 

får göra en kopia av programvaran för säkerhetskopiering eller för arkiveringssyften, eller 

kopiera programvaran till hårddisken på din enhet och endast behålla originalet för 

säkerhetskopiering eller arkiveringssyften. 
d.      Tredjepartsfunktioner. Programvaran kan inkludera funktioner och funktionalitet från 

tredje part eller ha åtkomst till innehåll på en tredje parts webbplats. Sådana funktioner, 

sådan funktionalitet eller sådant innehåll kan omfattas av sådan tredje parts servicevillkor 

och sekretesspolicyer. 

2.   Programvaru- och innehållsuppdateringar – upphörande av innehållsuppdateringar eller 

programvaran. 

a.     Uppdateringar av programvara. För att optimera programvaran och ge dig den senaste 

versionen av programvaran samtycker du till att programvaran kan ladda ner och installera 

uppdateringar och versioner av programvaran efter eget gottfinnande. Du samtycker till 

att ta emot och tillåta oss att leverera sådana uppdateringar och versioner till din enhet. 

Dessutom kan vi ändra de villkor som gäller för din användning av programvaran för att 

få dem att överensstämma med sådana uppdateringar. Din fortsatta användning av 

Programvaran efter meddelande om sådana villkor indikerar att Du accepterar sådana 

modifierade villkor. Om Du inte samtycker till sådana uppdaterade villkor måste Du sluta 

använda Programvaran och ta bort alla kopior av Programvaran från Dina enheter. 

b.     Innehållsuppdateringar. En del programvara använder innehåll som uppdateras med 

jämna mellanrum inklusive till exempel: antivirus- och crimewareprogram använder 



uppdaterade virusdefinitioner, skydd mot spionprogram använder uppdaterade 

definitioner av spionprogram, antiskräppostprogram använder uppdaterade 

antiskräppostregler, program för innehållsfiltrering och skydd mot nätfiske använder 

uppdaterade webbadresslistor, vissa brandväggsprogram använder uppdaterade 

brandväggsregler, produkter för sårbarhetsbedömning använder uppdaterade 

sårbarhetsdata och program för webbplatsautentisering använder uppdaterade listor över 

autentiserade webbsidor. Dessa uppdateringar benämns gemensamt 

”Innehållsuppdateringar”. 

c.      Upphörande. Vi kan, efter eget gottfinnande och utan att meddela dig, upphöra att 

tillhandahålla innehållsuppdateringar och/eller programvaran. Vi kan när som helst lägga 

till, ändra eller ta bort funktioner från programvaran utan att meddela dig. 

3.   Installation; Aktivering; Norton-konto: 

a.     Installation. Under installationsprocessen kan programvaran avinstallera eller stänga av 

andra säkerhetsprodukter eller funktioner tillhörande sådana produkter om dessa 

produkter eller funktioner är inkompatibla med programvaran eller i syfte att förbättra de 

övergripande programvarans funktioner och tjänster. 

b.     Aktivering. Programvaran kan innehålla tekniska åtgärder som är utformade för att 

förhindra olicensierad eller olaglig användning av programvaran. Du godkänner att vi får 

vidta dessa åtgärder för att skydda oss mot piratkopiering av programvaran. Programvaran 

kan innehålla tillämpningsteknik som begränsar möjligheterna att installera och 

avinstallera Programvaran på en enhet mer än ett visst antal gånger för ett visst antal 

enheter. Programvaran innehåller tillämpningsteknik som kan kräva aktivering enligt vad 

som anges närmare i dokumentationen. I så fall fungerar programvaran endast en viss tid 

innan den aktiveras av dig. Under aktiveringen kan det krävas att du anger din unika 

aktiveringskod, som medföljer programvaran och konfigurationen för enheten i form av 

en alfanumerisk kod för att verifiera att programvaran är äkta. Om du inte slutför 

aktiveringen inom den särskilda period som anges i dokumentationen, eller som 

programvaran uppmanar dig till, så upphör programvaran att fungera tills aktiveringen har 

slutförts. Därefter kommer programvaran att fungera igen. Om du inte kan aktivera 

programvaran kan du kontakta oss med hjälp av den information som tillhandahålls av oss 

under aktivering, eller som anges nedan. 

c.    Norton-konto. Ett aktuellt Norton-konto kan krävas för att få åtkomst till och använda 

programvaran. I så fall, om du inte har ett Norton-konto, måste du registrera och skapa ett 

Norton-konto för att kunna använda programvaran. Du ansvarar själv för att lösenordet till 

ditt Norton-konto förblir konfidentiellt och att obehöriga inte kommer åt kontot. 

4.   Integritet. Din integritet är viktig för oss. Besök Gens Säkerhets- och 

integritetscenter https://www.NortonLifeLock.com/privacy, som beskriver hur vi samlar in, 

använder, bearbetar och skyddar data från dig och dina enheter när du använder och har tillgång till 

vår programvara. 

5.   Ingen teknisk support. Vi tillhandahåller inte teknisk support för programvaran och utfärdar 

eventuellt inte uppdateringar, uppgraderingar eller förbättringar för denna programvara. 

6.   GARANTIFRISKRIVNING. PROGRAMVARAN TILLHANDAHÅLLS ”I BEFINTLIGT 

SKICK” UTAN NÅGRA GARANTIER, INKLUSIVE, UTAN BEGRÄNSNING, ALLA 

UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER AVSEENDE SÄLJBARHET, LÄMPLIGHET FÖR 

SÄRSKILDA ÄNDAMÅL OCH FRÅNVARO AV INTRÅNG I TREDJE PARTS 

RÄTTIGHETER, ELLER NÅGRA ANDRA UTTRYCKTA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA 

GARANTIER. 

7.   FRISKRIVNING FRÅN SKADEANSPRÅK. I VISSA LÄNDER, INKLUSIVE LÄNDER SOM 

ÄR MEDLEMMAR I EKONOMISKA SAMARBETSOMRÅDET (EES), ÄR BEGRÄNSNING 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/


ELLER EXKLUDERING AV ANSVAR FÖR TILLFÄLLIGA SKADOR ELLER 

FÖLJDSKADOR INTE TILLÅTEN, OCH DÄRFÖR KANSKE NEDANSTÅENDE 

BEGRÄNSNING ELLER EXKLUDERING INTE GÄLLER FÖR DIG. 

8.   ANSVARSBEGRÄNSNING. SÅ LÅNGT DET ÄR MÖJLIGT ENLIGT TILLÄMPLIG 

LAGSTIFTNING OCH OAVSETT OM NÅGON UTFÄSTELSE SOM GES HÄR INTE 

UPPFYLLER SITT HUVUDSAKLIGA SYFTE, ANSVARAR VI ELLER VÅRA 

LICENSGIVARE UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER GENTEMOT DIG ELLER ANDRA 

FÖR SÄRSKILDA SKADOR, FÖLJDSKADOR, INDIREKTA SKADOR ELLER ANDRA 

LIKNANDE SKADOR AV NÅGOT SLAG, INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER 

FÖRLUST AV DATA SOM UPPSTÅR SOM EN FÖLJD AV ANVÄNDNINGEN AV ELLER 

OFÖRMÅGAN ATT ANVÄNDA PROGRAMVARAN, ÄVEN OM VI ELLER VÅRA 

LICENSGIVARE HAR MEDDELATS OM ATT SÅDANA SKADOR KAN UPPSTÅ.  INTE I 

NÅGOT FALL SKALL VÅR ELLER VÅRA LICENSGIVARES ANSVARIGHET ÖVERSTIGA 

TIO AMERIKANSKA DOLLAR (10,00 USD). 

9.   Exportbegränsningar. Du medger att programvaran och tillhörande teknisk information 

(gemensamt benämnt ”Kontrollerad teknik”) lyder under lagar om export- och importkontroll i 

USA, specifikt under U.S. Export Administration Regulations (EAR), och lagar i alla länder som 

importerar eller återexporterar ”Kontrollerad teknik”. Du samtycker till att följa alla relevanta lagar 

om exportkontroll, inklusive amerikanska handelsembargon och sanktioner och säkerhetskrav, och 

tillämpliga nationella och lokala lagar i den utsträckning som är förenligt med USA:s lagstiftning 

och att du inte kommer att exportera, återexportera, importera eller på annat sätt göra tillgänglig 

kontrollerad teknik i strid med amerikansk lag eller till något förbjudet land, enhet eller person för 

vilken en exportlicens eller annat statligt godkännande krävs, direkt eller indirekt. 

PROGRAMVARA FRÅN GEN FÅR ENLIGT AMERIKANSK LAGSTIFTNING INTE 

ANVÄNDAS ELLER UNDERLÄTTA ANVÄNDNING I ANSLUTNING TILL VERKSAMHET 

SOM OMFATTAR, MEN SOM INTE ÄR BEGRÄNSAD TILL, KONSTRUKTION, 

UTVECKLING, TILLVERKNING, SIKTANDE ELLER TESTNING AV KEMISKA VAPEN, 

BIOLOGISKA VAPEN, KÄRNVAPEN, MISSILER, MÅLROBOTAR OCH 

UPPSKJUTNINGSFARKOSTER MED KAPACITET ATT TRANSPORTERA 

MASSFÖRSTÖRELSEVAPEN. 

10. Allmänna villkor. Om du befinner dig i Nord-, Central- och Sydamerika (”the Americas”) regleras 

Avtalet av lagarna i delstaten Kalifornien, USA. Om du är bosatt i Asien, Oceanien eller Australien 

kommer Avtalet att regleras av lagarna i Singapore. Annars regleras Avtalet av lagarna i det land 

där du är bosatt, och du kan inleda en rättslig tvist vid en domstol i det landet. Utan att åsidosätta 

något av föregående inskränker detta Avtal inte dina rättigheter under befintlig 

konsumentskyddslag eller andra tillämpliga lagar i din jurisdiktion. Detta Avtal utgör hela avtalet 

mellan dig och oss avseende programvaran och det: i) ersätter alla tidigare eller samtidiga muntliga 

eller skriftliga förbindelser, förslag och utfästelser härom och ii) har företräde före motsägande eller 

tillagda villkor i offerter, order, bekräftelser eller liknande förbindelser mellan parterna. Avtalet 

sägs upp om du bryter mot något av de väsentliga villkoren häri. Du har då inte längre rätt att 

använda programvaran och skall förstöra alla kopior av den. Friskrivningar och begränsningar 

avseende garantier och skadeståndsanspråk fortsätter gälla även efter uppsägning. Avtalet kan 

endast modifieras av ett skriftligt dokument som har undertecknats av både dig och oss. FRÅGOR? 

KONTAKTA OSS PÅ https://www.nortonlifelock.com/contact-us/. 
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