
软件工具使用协议 

对于本软件工具使用协议（以下简称“协议”）而言，“Gen”、“Norton”、“我们”或

“我们的”是指 Gen Digital Inc.（美洲）、NortonLifeLock Ireland Limited（爱尔兰、英国、比

利时、荷兰和卢森堡）、Avast Software s.r.o.（西班牙、法国、意大利和欧洲其他国家/地区、

中东和非洲）、NortonLifeLock Japan Kk（日本）和 NortonLifeLock Singapore Pte Ltd（澳大利

亚和所有其他亚太国家/地区）。 

下载、安装或使用本软件，即表明您同意本协议的条款并受其约束。 

请仔细阅读所有这些条款。如果不同意受这些条款的约束，则请勿使用本软件。 

1.      软件的使用。 

a.      所有权。本协议所附的软件（以下称“软件”）是我们或其许可方的财产，并受版

权法保护。接受这些条款和条件后，从安装软件之日起到软件自动停用并且不可使

用的期限内，您可在计算机、Mac 或移动计算设备（以下称“设备”）上下载并使

用本软件。所有未明确授予给您的权利均由我们和/或我们的许可方保留。本协议

适用于我们可能向您提供的任何版本、修订版或增强版。 

b.      限制。您不得 (i) 转许可、出租、出售或租用本软件的任何部分或者通过其他方式

将本软件提供、供给或供应给第三方；(ii) 对本软件进行逆向工程、反编译、分

解、修改、翻译，或试图发现本软件的源代码，或者根据本软件制作衍生品；

(iii) 以本协议不允许的方式使用本软件。所有未明确授予给您的权利均由我们和/或

我们的许可方保留。本协议适用于我们可能向您提供的任何版本、修订版或增强

版。 

c.      存档或备份副本。 您只能安装软本件的一个副本，并在单一计算机、移动设备或

平板电脑上使用，除非您对软件的订购明确允许您在多个设备上使用软件。您可以

制作本软件的一个副本以供备份或存档，或将软件复制到您设备的硬盘上，而保留

原始软件仅用于备份或存档。 

d.      第三方功能。本软件可能包括第三方特性和功能，或可能会访问第三方网站上的内

容。这些特性、功能或内容可能受此类第三方服务条款和隐私政策的制约。 

2.   软件和内容更新；终止内容更新或软件。 

a.     软件更新。为了优化本软件，以及为您提供本软件的最新版本，您同意本软件可

根据我们的判断下载并安装软件更新和版本。您同意获取并允许我们向您的设备

提供此类更新和版本。此外，我们可修改适用于您对本软件的使用的条款和条件

以反映此类更新。收到有关这些条款和条件的通知后，如果继续使用本软件，则

表示您接受这些经修改的条款和条件。如果不同意此类更新条款，则必须停止使

用本软件，并从您的设备中删除本软件的所有副本。 

b.     内容更新。某些软件会使用不时更新的内容，例如：防病毒和犯罪软件产品使用

更新的病毒定义；反间谍软件产品使用更新的间谍软件定义；反垃圾邮件软件使

用更新的反垃圾邮件规则；内容筛选和反钓鱼软件使用更新的 URL 列表；某些防

火墙软件使用更新的防火墙规则；漏洞评估产品使用更新的漏洞数据，以及网站

身份验证软件使用更新的已验证网页列表等等；上述更新统称为“内容更新”。 

C.      终止。我们可根据自己的判断，在通知或不通知您的情况下，终止提供内容更新

和/或终止本软件。我们可在不通知您的情况下随时添加、修改或删除本软件的功

能。 

3.   安装；激活；Norton 帐户。 



A.     安装。在安装过程中，如果发现其他安全产品或其功能与本软件不兼容，或者为

了改善本软件和服务的整体功能，本软件可能会卸载或禁用此类产品或其功能。 

B.     激活。本软件中可能包含技术措施，用以防止非授权或非法使用本软件。您同

意，我们可以使用这些措施防止软件遭盗版侵害。本软件可能包含强制执行技

术，用以限制在一台设备上安装和卸载本软件的一定次数及一定量的设备。包含

强制执行技术的软件可能需要进行激活，详见文档中的规定。如果需要激活，则

本软件在您进行激活之前将只能运行有限的天数。在激活过程中，您可能必须提

供字母数字代码格式的唯一激活码，该激活码随软件和设备配置一起提供，用以

验证本软件的真实性。如果您在文档规定或本软件提示的有限天数内未完成激

活，则本软件将停止运行，直至完成激活后再恢复软件功能。如果您无法激活本

软件，则可以使用我们在激活过程中提供的信息或如下所述信息与我们联系。 

c.    Norton 帐户。您可能需要具有当前有效的 Norton 帐户才能访问和使用本软件。在

这种情况下，如果您没有 Norton 帐户，则必须完成相应的注册过程来创

建 Norton 帐户，以使用本软件。您应对自己 Norton 帐户密码的保密工作负全部责

任。 

4.  隐私。 您的隐私对我们至关重要。 请查看 Gen 隐私中

心 (https://www.NortonLifeLock.com/privacy)，详细了解在您使用和访问我们的软件时，我

们会如何收集、使用、处理和保护您和您设备中的数据。 

5.   不提供技术支持。我们不对本软件提供技术支持，也不会为其发布更新、升级或增强功

能。 

6.   担保免责声明。本软件按“原样”提供，不包括任何担保，包括但不限于任何适销性、符

合特定用途的适用性、没有侵权的暗示保证或者任何其他明示或暗示的保证。 

7.   损害免责声明。有些国家和地区（包括欧洲经济共同体的成员国家）的法律不允许限制或

排除附带的或后果性损害赔偿的责任，因此下述限制或排除可能并不适用于您。 

8.   责任限制。在适用法律允许的最大范围内，不论在此所述的任何补偿措施是否能达到其根

本目的，我们或我们的许可方在任何情况下都不对任何特殊、后果性、间接或类似的损害

赔偿负责，包括不对因使用或无法使用软件而造成利润损失或数据遗失负责，即使我们或

我们的许可方已被告知可能发生此类损害赔偿。在任何情况下，我们或我们的许可方的责

任都不会超过十美元 ($10.00)。 

9.   出口限制。您确认，本软件及相关技术数据（以下统称“管制技术”）可能受美国进出口

法律（特别是《美国出口管理条例》(EAR)）以及作为管制技术的进口或再出口目标的国

家/地区的法律的约束。您同意遵守所有相关出口管制法律，包括美国贸易禁运和制裁及安

全规定以及符合美国法律的适用国家或地区法律，并且不在违反美国法律的情况下出口、

再出口、进口或以其他方式提供任何管制技术，也不向任何需要出口许可证或其他政府批

准的受禁国家/地区、实体或个人直接或间接出口、再出口、进口或以其他方式提供任何管

制技术。根据美国法律，禁止因任何活动而使用或利用 Gen 软件，其中包括但不限于设

计、开发、制造、培训或测试化学武器、生物武器、核武器或者能够携带大规模杀伤性武

器的导弹、无人驾驶飞机或航天运载器。 

10. 一般条款。如果您位于美洲，则本协议将受美国加利福尼亚州法律的约束。如果您居住在

亚太地区或澳大利亚，则本协议将受新加坡法律的约束。除此之外，本协议将受您所在国

家/地区的法律管辖；您可将法律争议提交该国家/地区有管辖权的法院处理。尽管如此，

但本协议决不会损害辖区现有消费者保护法或其他相关法律所授予的任何权益。本协议是

您和我们就本软件签订的完整协议，并且：(i) 取代以前或同期达成的有关本协议标的的所

https://www.nortonlifelock.com/privacy/


有口头或书面往来函件、提议和陈述；(ii) 取代双方之间任何报价、订单、确认或类似往

来函件中的任何冲突条款或附加条款。如果您违反本协议中的任何基本条款，则本协议将

立即终止，您应停止使用本软件并销毁本软件的所有副本。有关保证和损害赔偿的免责条

款及责任限制条款在协议终止后继续有效。本协议仅可通过您与我们共同签署的书面文件

进行修改。如有任何问题，请联系我们：https://www.nortonlifelock.com/contact-us/.。 
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