
UMOWA DOTYCZĄCA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA 

Na potrzeby niniejszej Umowy dotyczącej korzystania z oprogramowania („Umowa”), „Gen”, 

„Norton”, „my”, „nasz” lub „nasza firma” oznaczają firmę Gen Digital Inc. (Ameryka Północna 

i Południowa), NortonLifeLock Ireland Limited (Irlandia, Wielka Brytania, Belgia, Holandia 

i Luksemburg), Avast Software s.r.o. (Hiszpania, Francja, Włochy i pozostałe kraje europejskie, Bliski 

Wschód i Afryka), NortonLifeLock Japan KK (Japonia) i NortonLifeLock Singapore Pte Ltd (Australia 

oraz inne kraje Azji i Pacyfiku). 

Pobierając lub instalując oprogramowanie i korzystając z niego, użytkownik zobowiązuje się 

przestrzegać warunków niniejszej umowy. 

NALEŻY UWAŻNIE PRZECZYTAĆ WSZYSTKIE WARUNKI. W RAZIE BRAKU ZGODY 

NA NINIEJSZE WARUNKI NIE NALEŻY KORZYSTAĆ Z OPROGRAMOWANIA. 

1.      Korzystanie z Oprogramowania. 
a.      Własność. Oprogramowanie towarzyszące niniejszej Umowie („Oprogramowanie”) 

stanowi własność naszej firmy lub jej licencjodawców i jest chronione prawem autorskim. 

Po zaakceptowaniu tych warunków i postanowień użytkownik może pobrać 

Oprogramowanie na komputer PC, komputer Mac lub przenośne urządzenie komputerowe 

(„Urządzenie”) i używać go przez okres od daty zainstalowania do chwili, gdy 

Oprogramowanie zostanie automatycznie dezaktywowane i przestanie działać. Nasza 

firma i/lub jej licencjodawcy zachowują wszelkie prawa, których nie udzielono wyraźnie 

użytkownikowi. Niniejsza Umowa dotyczy wszystkich wersji, aktualizacji lub uaktualnień 

Oprogramowania przekazanych użytkownikowi przez naszą firmę. 
b.      Ograniczenia. Użytkownikowi nie wolno (i) podnajmować, wypożyczać ani dzierżawić 

żadnej części Oprogramowania ani w żaden inny sposób dostarczać, oferować ani 

udostępniać go podmiotom trzecim; (ii) wykonywać inżynierii odwrotnej, dekompilować, 

dezasemblować, modyfikować, tłumaczyć, podejmować prób odtworzenia kodu 

źródłowego Oprogramowania ani tworzyć dzieł pochodnych na podstawie 

Oprogramowania; ani (iii) używać Oprogramowania w dowolny sposób inny niż 

dopuszcza niniejsza Umowa. Nasza firma i/lub jej licencjodawcy zachowują wszelkie 

prawa, których nie udzielono wyraźnie użytkownikowi. Niniejsza Umowa dotyczy 

wszystkich wersji, aktualizacji lub uaktualnień Oprogramowania przekazanych 

użytkownikowi przez naszą firmę. 
c.      Kopia archiwalna lub zapasowa. Można zainstalować tylko jedną kopię 

Oprogramowania na pojedynczym komputerze, urządzeniu przenośnym lub tablecie, 

chyba że Oprogramowanie wyraźnie zezwala na używanie go na więcej niż jednym 

urządzeniu. Można utworzyć jedną kopię Oprogramowania do celów archiwalnych lub 

wykonać jedną kopię zapasową Oprogramowania bądź skopiować Oprogramowanie 

na dysk twardy urządzenia i zachować oryginał wyłącznie do celów archiwalnych lub jako 

kopię zapasową. 
d.      Funkcje od innych firm. Oprogramowanie może zawierać funkcje i składniki innych firm 

lub uzyskiwać dostęp do treści w witrynach internetowych innych firm. Rzeczone funkcje, 

składniki lub treści mogą podlegać warunkom świadczenia usług oraz zasadom ochrony 

danych osobowych innych firm. 

2.   Aktualizacje funkcji i składników Oprogramowania lub zaprzestanie obsługi 

Oprogramowania bądź aktualizacji jego składników. 

a.     Aktualizacje oprogramowania. Użytkownik akceptuje, że Oprogramowania może 

według wyłącznego uznania naszej firmy pobierać i instalować aktualizacje w celu 

optymalizacji Oprogramowania i udostępnienia jego najnowszej wersji. Użytkownik 

wyraża zgodę na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a także zezwala naszej firmie 

na dostarczanie ich na Urządzenie. Ponadto nasza firma może modyfikować warunki 

i postanowienia dotyczące użytkowania Oprogramowania w celu odzwierciedlenia takich 

aktualizacji. Dalsze korzystanie z Oprogramowania po uprzednim powiadomieniu o 



takich warunkach oznacza akceptację takich zmodyfikowanych warunków i postanowień. 

Jeśli Użytkownik nie akceptuje takich zaktualizowanych warunków, musi zaprzestać 

korzystania z Oprogramowania i usunąć wszystkie kopie Oprogramowania ze swoich 

Urządzeń. 

b.     Aktualizacje składników oprogramowania. Niektóre rodzaje Oprogramowania 

używają aktualizowanych od czasu do czasu składników. Są to m.in. następujące rodzaje 

oprogramowania: antywirusy i oprogramowanie kryminalne wykorzystujące 

aktualizowane definicje wirusów, oprogramowanie zabezpieczające przed 

oprogramowaniem szpiegującym wymagające aktualizowanych definicji 

oprogramowania szpiegującego, oprogramowanie antyspamowe wykorzystujące 

aktualizowane reguły antyspamowe, oprogramowanie do filtrowania treści 

i oprogramowanie chroniące przed wyłudzaniem danych wykorzystujące aktualizowane 

listy adresów URL, zapory wykorzystujące aktualizowane reguły zapory, 

oprogramowanie do oceny luk w zabezpieczeniach wykorzystujące aktualizowane dane 

o lukach w zabezpieczeniach oraz oprogramowanie do uwierzytelniania witryn sieci 

WWW wykorzystujące aktualizowane listy uwierzytelnionych stron internetowych. Te 

aktualizacje nazywane są zbiorczo „Aktualizacjami składników oprogramowania”. 

c.      Zaprzestanie obsługi. Możemy według własnego uznania i bez uprzedniego 

powiadomienia przerwać dostarczanie Aktualizacji składników i/lub wypowiedzieć 

użytkowanie Oprogramowania. Możemy w dowolnej chwili dodawać, modyfikować lub 

usuwać funkcje Oprogramowania bez powiadomienia. 

3.   Instalacja, aktywacja, konto Norton. 

a.     Instalacja. Podczas procesu instalacji Oprogramowania może nastąpić odinstalowanie lub 

zablokowanie innych produktów zabezpieczających lub ich funkcji, jeżeli takie produkty 

lub funkcje będą niezgodne z Oprogramowaniem lub w celu zwiększenia funkcjonalności 

Oprogramowania i Usług. 

b.     Aktywacja. W Oprogramowaniu mogą być stosowane środki technologiczne, których 

celem jest uniemożliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego korzystania z niego. 

Użytkownik wyraża zgodę na stosowanie tych środków przez firmę w celu ochrony przed 

nielegalnym użytkowaniem Oprogramowania. Oprogramowanie może zawierać 

technologię ograniczającą możliwość instalowania i odinstalowywania Oprogramowania 

na Urządzeniu do określonej, skończonej liczby razy na skończonej liczbie Urządzeń. 

Oprogramowanie zawierające technologię egzekwowania może wymagać aktywacji 

w sposób przedstawiony w Dokumentacji. W takim przypadku przed aktywacją 

Oprogramowanie będzie działać tylko przez określony czas. W celu potwierdzenia 

autentyczności Oprogramowania podczas aktywacji może być wymagane podanie 

unikatowego kodu aktywacyjnego dostarczonego wraz z Oprogramowaniem oraz 

informacji o konfiguracji Urządzenia w postaci kodu alfanumerycznego. W razie 

niedokonania aktywacji w czasie określonym w Dokumentacji lub komunikatach 

wyświetlanych przez Oprogramowanie jego działanie zostanie wstrzymane do chwili 

przeprowadzenia aktywacji, po której zostanie przywrócone. W razie problemów 

z aktywacją urządzenia można skontaktować się z nami za pomocą informacji podanych 

podczas aktywacji lub poniżej. 

c.    Konto Norton. Do uzyskania dostępu do Oprogramowania oraz korzystania z niego 

wymagane może być aktualne konto Norton. Jeśli użytkownik nie posiada konta Norton, 

przed użyciem Oprogramowania konieczne jest ukończenie rejestracji i utworzenie konta. 

Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufności swojego hasła 

dostępu do konta Norton. 

4.   Prywatność. Prywatność użytkownika jest dla nas ważna. Należy odwiedzić Centrum prywatności 

Gen https://www.NortonLifeLock.com/privacy, w którym opisano sposób gromadzenia, 

https://www.nortonlifelock.com/privacy


używania, przetwarzania i ochrony danych użytkownika i urządzenia podczas używania 

oprogramowania i uzyskiwania do niego dostępu. 

5.   Brak pomocy technicznej. Firma nie będzie zapewniać pomocy technicznej dla Oprogramowania 

i może nie wydawać jego aktualizacji, uaktualnień ani poprawek. 

6.   WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU GWARANCJI. 

OPROGRAMOWANIE JEST DOSTARCZANE „W STANIE, W JAKIM JEST”, BEZ ŻADNEJ 

GWARANCJI, W TYM DOROZUMIANEJ GWARANCJI PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ 

I PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU, GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW 

OSÓB TRZECICH ANI INNYCH GWARANCJI, WYRAŹNYCH I DOROZUMIANYCH. 

7.   WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY. W NIEKTÓRYCH STANACH 

I KRAJACH (TAKŻE W KRAJACH CZŁONKOWSKICH EUROPEJSKIEGO OBSZARU 

GOSPODARCZEGO) WYŁĄCZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA 

SZKODY PRZYPADKOWE LUB WTÓRNE MOŻE BYĆ NIEDOZWOLONE, ZATEM 

PONIŻSZE ZASTRZEŻENIE MOŻE NIE MIEĆ ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU 

UŻYTKOWNIKA. 

8.   OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ 

OBOWIĄZUJĄCE PRAWO I NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY DOWOLNY ŚRODEK 

OCHRONY PRAWNEJ PRZEWIDZIANY W NINIEJSZEJ UMOWIE NIE SPEŁNIA SWEJ 

ZASADNICZEJ FUNKCJI, FIRMA GEN I JEJ LICENCJODAWCY NIE PONOSZĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK PONIESIONE PRZEZ UŻYTKOWNIKA LUB 

INNE OSOBY SZKODY SZCZEGÓLNE, WYNIKOWE, POŚREDNIE LUB INNEGO 

RODZAJU, W TYM RÓWNIEŻ ZA UTRATĘ ZYSKÓW LUB UTRATĘ DANYCH 

WYNIKAJĄCE Z UŻYTKOWANIA BĄDŹ NIEMOŻNOŚCI UŻYTKOWANIA 

OPROGRAMOWANIA, BEZ WZGLĘDU NA TO, CZY FIRMA GEN I JEJ LICENCJODAWCY 

ZOSTALI UPRZEDZENI O MOŻLIWOŚCI POWSTANIA TAKICH SZKÓD. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ FIRMY GEN I JEJ LICENCJODAWCÓW W ŻADNYM WYPADKU 

NIE PRZEKROCZY KWOTY DZIESIĘCIU DOLARÓW AMERYKAŃSKICH (10,00 USD). 

9.   Ograniczenia dotyczące eksportu. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Oprogramowanie 

oraz związane z nim dane techniczne (określane zbiorczo jako „Technologie kontrolowane”) 

mogą podlegać przepisom dotyczącym kontroli eksportu i importu obowiązującym w Stanach 

Zjednoczonych, a w szczególności przepisom Export Administration Regulations (EAR) i prawu 

kraju, do którego Technologie kontrolowane są importowane lub do którego są reeksportowane. 

Użytkownik zobowiązuje się przestrzegać wszelkich przepisów eksportowych, w tym embarg 

handlowych, sankcji i wymogów bezpieczeństwa, a także obowiązujących krajowych i lokalnych 

przepisów w zakresie ich zgodności z przepisami amerykańskimi, a także nie eksportować, 

reeksportować, importować ani udostępniać w jakikolwiek sposób którejkolwiek z Technologii 

kontrolowanych z naruszeniem prawa amerykańskiego, ani w jakimkolwiek kraju objętym 

zakazem albo osobom prawnym bądź fizycznym, w przypadku których wymagane jest pozwolenie 

eksportowe bądź inna zgoda odpowiednich władz, bezpośrednio ani pośrednio. ZGODNIE 

Z PRAWEM USA ZABRONIONE JEST UŻYTKOWANIE LUB UŁATWIENIE 

WYKORZYSTANIA OPROGRAMOWANIA FIRMY GEN DO WSZELKICH DZIAŁAŃ 

ZWIĄZANYCH M.IN. Z PROJEKTOWANIEM, OPRACOWYWANIEM, PRODUKCJĄ, 

PRZEPROWADZANIEM SZKOLEŃ W ZAKRESIE LUB TESTOWANIEM MATERIAŁÓW 

CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH LUB JĄDROWYCH, POCISKÓW, ZDALNIE 

STEROWANYCH SAMOLOTÓW BEZZAŁOGOWYCH („DRONÓW”) LUB 

KOSMICZNYCH POJAZDÓW NOŚNYCH ZDOLNYCH DO PRZENOSZENIA BRONI 

MASOWEGO RAŻENIA. 

10. Warunki ogólne. Jeżeli użytkownik znajduje się w Ameryce Północnej, Południowej lub 

Łacińskiej, niniejsza Umowa podlega prawu stanu Kalifornia, USA. Jeśli Użytkownik znajduje się 

w Azji Pacyficznej lub Australii, niniejsza Umowa podlega przepisom prawa obowiązującym 

w Singapurze. W przeciwnym razie Umowa podlega prawom kraju zamieszkania użytkownika 



i może on wnosić pozwy w sądach tego kraju. Niezależnie od powyższego żadne zapisy niniejszej 

Umowy nie umniejszają jakichkolwiek praw przysługujących użytkownikowi z tytułu 

obowiązujących przepisów o ochronie praw konsumenckich lub innych uregulowań prawnych 

obowiązujących w kraju użytkownika. Niniejsza Umowa stanowi całość porozumienia 

dotyczącego Oprogramowania zawartego pomiędzy użytkownikiem a naszą firmą oraz: (i) 

zastępuje wszelkie wcześniejsze lub obowiązujące jednocześnie ustne lub pisemne porozumienia, 

oferty oraz oświadczenia dotyczące przedmiotu Umowy; oraz (ii) jest nadrzędna w stosunku 

do wszelkich postanowień dodatkowych jakiejkolwiek oferty, zamówienia, zaświadczenia lub 

podobnego środka komunikacji między stronami. W razie naruszenia przez użytkownika 

jakiegokolwiek istotnego warunku Umowy zostaje ona rozwiązana. Użytkownik powinien 

wówczas zaprzestać używania Oprogramowania i zniszczyć wszystkie jego posiadane kopie. 

Wyłączenia odpowiedzialności z tytułu gwarancji i szkód oraz ograniczenia odpowiedzialności 

będą obowiązywać również po rozwiązaniu Umowy. Zmiany w niniejszej Umowie mogą być 

określone jedynie na piśmie, w dokumencie podpisanym zarówno przez użytkownika, jak i naszą 

firmę. PYTANIA? PROSIMY O KONTAKT Z NAMI 

NA STRONIE https://www.nortonlifelock.com/contact-us/. 

SFTW TOOLS / GLBL 

Rew. 01/31/2024 
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