CONTRATO DE LICENCA DO NORTON
Norton Studio

IMPORTANTE: LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO DE
LICENCA ("CONTRATO DE LICENCA") ANTES DE USAR O SOFTWARE (COMO DETERMINADO
ABAIXO). A SYMANTEC CORPORATION, SE VOCE ESTIVER NA AMERICA; OU SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD SE VOCE ESTIVER NA ASIA-PACIFICO OU NO JAPAO; OU SYMANTEC LIMITED
SE VOCE ESTIVER NA EUROPA, NO ORIENTE MEDIO OU NA AFRICA ("SYMANTEC") LICENCIARA
O SOFTWARE PARA VOCE COMO PESSOA, EMPRESA OU A ENTIDADE LEGAL QUE UTILIZARA O
SOFTWARE (CITADO ABAIXO COMO "VOCE” OU "SEU/SUA") SOMENTE SOB A CONDICAO DE
QUE VOCE ACEITE TODOS 'OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENGA. ESTE E UM
CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E A SYMANTEC. AO ABRIR ESTA
EMBALAGEM, ROMPER O LACRE, CLICAR NO BOTAO “CONCORDO” OU ‘SIM”, OU DE OUTRA
FORMA INDICAR CONSENTIMENTO POR MEIO ELETRONICO, OU AO CARREGAR OU USAR O
SOFTWARE, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS E AS CONDIGOES DESTE CONTRATO DE
LICENCA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS E CONDICOES, CLIQUE NO
BOTAO “CANCELAR’, ~NAO OU "FECHAR JANELA", OU DE ALGUMA OUTRA FORMA INDIQUE
SUA RECUSA, OU NAO FACA DOWNLOAD OU NAO CONTINUE A USAR O SOFTWARE E
CONTATE O SEU FORNECEDOR OU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA SYMANTEC
USANDO OS DETALHES PARA CONTATO CONTIDOS NA SECAO 8 DESTE CONTRATO DE
LICENCA PARA OBTER INFORMACOES SOBRE REEMBOLSO DO VALOR PAGO PELO SOFTWARE
A QUALQUER MOMENTO, DURANTE O PERIODO DE 60 (SESSENTA) DIAS A PARTIR DA DATA DA
COMPRA.

1. Licenca:

O software (incluindo todos os recursos e senic¢os fornecidos) e a documentacéo do software, inclusive
gualquer embalagem do produto ("Documentacdco’), que acompanham este Contrato de Licenca
(coletivamente, o "Software") sdo de propriedade da Symantec ou de seus licenciadores e estdo
protegidos por leis de copyright. Embora a Symantec continue sendo a proprietaria do Software, Vocé
tera certos direitos de usar o Software em um computador, celular ou dispositivo de computagao portatil
(um "Dispositivo") apbs a Sua aceitagdo deste Contrato de Licenga. Este Contrato de Licenga rege todas
as wersdes, revisbes ou aperfeicoamentos do Software que a Symantec venha a fornecer a Vocé.
Sujeitos ao direito da Symantec de rescindir este contrato de acordo com a Secdo 2 ou pela Sua
violacdo de acordo com a Secéo 6, Seus direitos e obrigacdes sob este Contrato de Licenca com relagdo
ao uso deste Software serdo pemanentes e estao estabelecidos abaixo.

Vocé pode:

A. Usar uma copia do Software em um Unico Dispositivo. Se um nimero maior de copias e/ou de
Dispositivos estiver especificado na Documentagcdo ou na documentacdo da transacdo aplicavel do
distribuidor ou revendedor autorizado de quem Vocé adquiriu o Software, Vocé podera usar o Software
de acordo com tais especificacfes;

B. Fazer uma cépia do Software para fins de backup ou arquivamento ou copiar o Software em um disco
rigido ou no Seu Dispositivo e reter o original para fins de backup ou arquivamento;

C. Usar o Software em uma rede, desde que Vocé tenha uma cOpia licenciada do Software para cada
Dispositivo que acessar o Software através dessa rede;

D. Transferir permanentemente todos os Seus direitos do Software, os quais Vocé obteve somente em
uma midia fisica e concedidos sob este Contrato de Licenca, a outra pessoa ou entidade, desde que
Vocé transfira a midia fisica na qual Vocé obteve o Software, ndo retenha nenhuma cdépia do Software e
0 destinatano concorde com os temos deste Contrato de Licenga. A transferéncia parcial dos Seus
direitos sob este Contrato de Licenca néo sera permitida. Por exemplo, se a documentagédo aplicavel
nao conceder a Vocé o direito de uso de varias cOpias do Software, somente uma transferéncia dos
direitos para uso de todas as copias sera Vdlida. N&do obstante as informacfes acima, se o Software
contiver codigos de produto, Vocé nao poderd transferir os codigos de produto do Software que Vocé
adquiriu em uma midia fisica para terceiros, separados ou desmembrados dessa midia fisica. Vocé nédo
pode transferir o Software e/ou seus codigos de produto para terceiros, se Vocé nao tiver adquirido o
Software em uma midia fisica; e

E. Usar o Software de acordo com qualquer pemissao adicional que podera estar definida abaixo.
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Vocé nado podera nem permitira a nenhuma outra pessoa:

A. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer porgédo do Software;

B. Além da extensdo e nas circunstancias pemitidas pela lei, fazer engenharia reversa, descompilar,
desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir o cédigo-fonte do Software ou criar
trabalhos derivados do Software;

C. Usar o Software como parte de um acordo de gerenciamento de instalag6es, compartihamento de
tempo, provedor de senigos ou bureau de senicos; ou

D. Usar o Software de qualquer maneira ndo autorizada por este Contrato de Licenca

2. Recursos do Software e Atualizagdes de Conteudo; Interrupcdo do Uso do Software ou Atualizagdes
de Conteudo:

O Software utiliza conteddo que é atualizado periodicamente, incluindo, entre outros itens, definicdes
atualizadas de virus e spyware ("Atualizac6es de Contelda"). A Symantec podera, a seu critério, com ou
sem aviso prévio a Vocé, interromper o fornecimento das atualizagbes de conteldo e/ou suspender o
Software. A Symantec poderd adicionar recursos ao Software e modificar ou remowver recursos do
Software a qualquer momento, com ou sem aviso prévio a Vocé.

3. Instalag&o do Produto; Ativagao:

A. Durante o processo de instalacdo, o Software podera desinstalar ou desativar outros produtos de
seguranca, ou recursos de tais produtos, caso esses produtos ou recursos sejam incompativeis com o
Software ou para fins de aprimoramento da funcionalidade geral do Software.

B. Pode haver medidas tecnolégicas neste Software projetadas para impedir o uso néo licenciado ou
ilegal do Software. Vocé concorda que a Symantec podera fazer uso dessas medidas para proteger a
Symantec contra o uso de software pirata. Este Software podera conter tecnologia para cumprimento da
licenca que limite a capacidade de instalacéo e desinstalagcdo do Software a um nimero limitado de
vezes em um Unico Dispositivo ou em um ndmero limitado de Dispositivos. Este Contrato de Licencae o
Software contendo atecnologia para cumprimento da licenga poderdo exigir ativacdo, conforme descrito
abaixo neste Documento. Se esse for o0 caso, o Software funcionara somente por um periodo limitado
anterior & ativagdo do Software por Vocé. Durante a ativagdo, podera ser necessario que Vocé forneca
Seu cadigo de ativacdo exclusivo que acompanha a configuracdo do Software e do Dispositivo, na forma
de um cddigo afanumérico pela Internet, a fim de erificar a autenticidade do Software. Se Vocé nao
concluir a ativagdo dentro do periodo estipulado na Documentacdo, ou conforme solicitado pelo
Software, o funcionamento deste serd interrompido até que a ativagdo seja concluida, quando, entdo, o
Software woltara a funcionar. Caso Vocé nao consiga ativar o Software pela Internet ou através de outro
método especificado durante o processo de ativagdo, entre em contato com o Suporte ao cliente da
Symantec, usando as informagfGes fornecidas pela Symantec durante a ativacdo, ou conforme
especificado abaixo.

4. Responsabilidade perante os Clientes Corporativos:

Se Vocé é um Usuario Domeéstico, as provisdes da Segéo 4 a seguir ndo se aplicam a Vocé, exceto na
medida em que, sob as leis aplicaveis naSua jurisdicao, algumas provisdes para usuarios domésticos se
aplicam ao Seu uso do Software, independentemente do fato de esse uso ser para fins comerciais,
corporativos ou profissionais. Leia a Se¢ao 5.

Se Vocé é um Cliente Corporativo (ou seja, se Vocé esta usando o Software em sua empresa, negocio
ou profissdo (um "Cliente Corporativo"), as seguintes disposicdes nesta Secdo 4 se aplicam a Vocé
(independentemente de Vocé aceitar ou ndo o Software).

A. Symantec garante que qualquer meio fabricado pela Symantec no qual o Software for distribuido ndo
apresentara defeito durante o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de entrega do Software a
Vocé. Em caso de violagdo desta garantia, a Sua Unica solugdo sera a substituicdo pela Symantec, a
critério dela, de qualquer midia defeituosa dewlvida a Symantec dentro do prazo da garantia ou o
reembolso do valor pago pelo Software. A Symantec ndo garante que o Software atendera as Suas
expectativas, que a operacdo do Software serd ininterrupta ou que o Software nao apresentara erros.
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SOMENTE PARA CLIENTES AUSTRALIANOS. Se Vocé é um cliente australiano, as disposicdes da
presente Sec¢do 4 ndo se aplicam a Vocé, exceto na medida em que deteminadas clausulas da leis do
consumidor da Australia se aplicam ao Seu uso do Software para fins profissionais, de negdcios ou
comerciais, casos esses em que esta Secao se aplica a Vocé.

B. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEl APLICAVEL, A GARANTIA ACIMA E
EXCLUSIVA E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A DETERMINADO FIM. A SYMANTEC NAO FORNECE NENHUMA GARANTIA EM
RELACAO A NAO INFRACAO A LEI DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

C. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, SOB HIPOTESE ALGUMA A
SYMANTEC OU SEUS LICENCIADORES TERA(AO) RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE (SEJA
POR ATO DE NEGLIGENCIA, CONTRATUAL OU QUALQUER OUTRO)POR QUALQUER PERDA DE
LUCROS, RECEITA, CONTRATOS EMPRESARIAIS, DEPOSITOS ANTECIPADOS OU DADOS
PERDIDOS OU CORROMPIDOS RESULTANTES DO USO DEVIDO OU INDEVIDO DO SOFTWARE
OU POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS OU SIMILARES,
MESMO QUE A SYMANTEC TENHA SIDO NOTIFICADA PREVIAMENTE SOBRE A POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS.

SOMENTE PARA CLIENTES CORPORATIVOS AUSTRALIANOS. SUJEITA AS PROVISOES
ANTERIORES DESTA SECAO 4(C), A SYMANTEC NAO ASSUMIRA QUALQUER
RESPONSABILIDADE EM INDENIZAR VOCE POR QUALQUER PERDA QUE NAO SEJA
CONSEQUENCIA RAZOAVELMENTE PREVISTA DE UMA VIOLAGAO DESTE CONTRATO DE
LICENCA PELA SYMANTEC.

D. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA
SYMANTEC OU DE SEUS LICENCIADORES NAO EXCEDERA £ 25,00 (VINTE E CINCO LIBRAS
ESTERLINAS). ALGUMAS LEGISLACOES PODERAO IMPLICAR GARANTIAS OU IMPOR
OBRIGACOES SOBRE A SYMANTEC, AS QUAIS (i) NAO PODEM SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU
MODIFICADAS, OU (ii) NAO PODEM SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS EXCETO
ATE UM CERTO LIMITE. ESTE CONTRATO DEVE SER LIDO DE ACORDO COM ESSAS
PROVISOES ESTATUTARIAS. SE ESSAS PROVISOES ESTATUTARIAS FOREM APLICAVEIS, NAO
OBSTANTE QUALQUER OUTRA PROVISAO NESTE CONTRATO E ATE A EXTENSAO NA QUAL A
SYMANTEC TEM O DIREITO DE FAZE-LO, A SYMANTEC LIMITA SUA RESPONSABILIDADE EM
RELACAO A QUALQUER REIVINDICAGCAO SOB ESSAS PROVISOES, EM RELACAO AO SOFTWARE
E POR OP(;AO DA SYMANTEC, A SUBSTITUI(;AO DO SOFTWARE OU AO FORNECIMENTO DE
SOFTWARE EQUIVALENTE; AO REPARO DO SOFTWARE; AO PAGAMENTO DO CUSTO DA
SUBSTITUICAO DO SOFTWARE OU DA AQUISICAO DE SOFTWARE EQUIVALENTE; OU AO
PAGAMENTO DO CUSTO DO REPARO DO SOFTWARE OU EM RELACAO A QUAISQUER
SERVICOS, POR OPCAO DA SYMANTEC, AO REFORNECIMENTO DOS SERVICOS OU AO
PAGAMENTO DO CUSTO PARA O FORNECIMENTO DOS SERVICOS. ESCREVA PARA ()
SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND OU (ll) SYMANTEC
CONSUMER SERVICE, 1 JULIUS AVE, NORTH RYDE, NSW 2113, AUSTRALIA OU ACESSE A
PAGINA DE SUPORTE REFERENTE AO SEU PAIS OU REGIAO, LOCALIZADA EM
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp  PARA  OBTER INFORMACOES SOBRE A
SUBSTITUICAO DE MIDIA COM DEFEITO OU PARA RECEBER REEMBOLSO DO VALOR PAGO
PELO SOFTWARE A QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE 60 (SESSENTA) DIAS
APOS A DATA DA COMPRA.

E. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem limitagédo se (a) Vocé falecer ou se ferir
como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por a
Symantec ter agido de forma fraudulenta.

F. Este Contrato de Licenca € o contrato integral entre Vocé e a Symantec referente ao Software e: (i)
substitui todas as comunicacdes, propostas e declaragcbes anteriores ou contemporaneas, verbais ou por
escrito, relacionadas ao assunto em questdo (que ndo sejam representacfes fraudulentas); e (ii)
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prevalece sobre quaisquer condicbes divergentes ou adicionais de qualquer cotagdo, pedido,
reconhecimento ou comunicacdo semelhante entre as partes contratantes.

5. Responsabilidade perante os Usuarios Domésticos:

Se Vocé é um Usuéario Domeéstico, esta Se¢do 5 se aplica a Vocé. Leia-a cuidadosamente. A Secdo 5
nao se aplica a Vocé se Vocé é um Cliente Corporativo.

A. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem limitagdo se (a) Vocé falecer ou se ferir
como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por a
Symantec ter agido de forma fraudulenta. Além dos direitos que Vocé possui como Usuario Doméstico, a
Symantec nao fornece outras garantias em relagéo ao Software.

B. Sujeita as provisGes anteriores desta Se¢ao 5, a Symantec ndo assumira qualquer responsabilidade
em indenizar Vocé por qualquer perda que ndo seja uma consequéncia razoavelmente prevista de uma
violacdo da Symantec com relacdo a este Contrato de Licenca. Como Usuario Doméstico, Vocé nao
podera usar o software para fins comerciais. A Symantec ndo serd responsabilizada por Vocé por
gualquer perda de lucros, receitas, depésitos antecipados, contratos ou tempo resultante do uso correto
ou incorreto do Software.

C. Somente para clientes australianos. Com o objetivo de cumprir com a Secdo 102 (1) da Lei do
Consumidor e da Concorréncia Australiana; "Nossos produtos vem com garantias que ndao podem ser
excluidas por for¢a da Lei do Consumidor Australiano. Vocé tem direito & substituicdo ou reembolso por
uma falha grave e a indenizagé@o por qualquer perda ou dano razoavelmente previsivel. Vocé também
tem direito de ter os produtos reparados ou substituidos se o produto ndo tiver qualidade aceitavel e a
falha ndo se constituir em falha grave".

D. Recomendamaos enfaticamente que Vocé faca backup de Seus dados frequentemente.

E. Vocé estard a todo momento sob a obrigacdo de tomar medidas razoaweis para minimizar a Sua
perda.

F. Escreva para (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ou para (i) Symantec
Customer Senice, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia, ou acesse a pagina de Suporte
referente ao Seu pais ou regido, localizada em: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp para obter
informacdes sobre a substituicdo de midia com defeito ou para obter reembolso do valor pago pelo
Software a qualquer momento durante o periodo de 60 (sessenta) dias apds a data da compra.

6. RegulamentacOes para Exportagdes:

Vocé reconhece que o Software e os senigos e dados técnicos relacionados (coletivamente, "Tecnologia
Controlada") podem estar sujeitos as leis de importacdo e exportacdo dos Estados Unidos,
especificamente aos regulamentos da administragdo de exportagdes dos Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations [EAR]), e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada € importada
ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis relevantes e em ndo exportar qualquer
Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos Estados Unidos para qualquer pais, entidade ou
pessoa proibida para a qual € obrigatoria uma licenca de exportagdo ou a aprova¢do do governo. E
proibido exportar ou reexportar produtos da Symantec para Cuba, Coreia do Norte, Ird, Siria e Sudédo e
para qualquer pais sujeito a san¢bes comerciais relevantes. E PROIBIDO O USO OU O
FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA SYMANTEC ASSOCIADOS A QUALQUER ATIVIDADE QUE
INCLUA, DENTRE OUTRAS, PROJETO, DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO, TREINAMENTO OU
TESTES DE MATERIAIS QUIMICOS, BIOLOGICOS OU NUCLEARES, OU MISSEIS, PROJETEIS OU
VEICULOS DE LANCAMENTO ESPACIAL CAPAZES DE FORNECER ARMAS DE DESTRUICAO EM
MASSA, DE ACORDO COM A LEI DOS EUA.

7. Gerd:

Este Contrato de Licenca sera regido pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhuma parte deste
Contrato de Licenca diminuira qualquer direito que Vocé tenha nos termos da legislagdo vigente de
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protecdo ao consumidor ou outras legislagbes cabiveis em Sua jurisdicdo que ndo possam ser
renunciadas mediante contrato. A Symantec podera rescindir este Contrato de Licenca se Vocé violar
gualquer temo nele contido (exceto violagdes triviais ou sem consequéncias) e, caso tal resciséo ocorra,
Vocé dewvera interromper o uso e inutilizar todas as copias do Software e da Documentacdo. As
isencbes de responsabilidade com relagdo as garantias e danos e limitagdes em relagdo a
responsabilidade, incluindo aquelas definidas nas SecGes 4 e 5, deverdo sobreviver e continuar sendo
aplicadas mesmo apés a rescisdo. Este Contrato de Licenga somente poderd ser modificado pela
Documentagdo ou por um documento por escrito assinado por Vocé e pela Symantec.

8. Senico de Atendimento ao Cliente da Symantec:

Caso Vocé tenha alguma divida em relacdo a este Contrato de Licenga ou deseje entrar em contato
com a Symantec por algum motivo, escreva para: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin
15, Ireland ou (ii) Symantec Customer Senice, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia, ou
acesse a pagina de suporte relacionada ao seu pais, localizada em
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

9. Termos Internacionais de Comércio:

Se Vocé celebrar este Contrato de Licenga para propésitos relacionados ao seu negécio, comércio ou
profissdo e, portanto, Vocé se qualificar como Cliente Corporativo, 0 Software sera fornecido no modo
ExWorks (EXW) no ponto de remessa da Symantec (TERMOS INTERNACIONAIS DE COMERCIO DA
ICC 2010).

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. O seu uso do Software esta sujeito acs termos e condicdes
abaixo, além daqueles determinados acima.

10. Privacidade; protecao de dados.

Periodicamente, o Software podera coletar algumas informagdes do Dispositivo no qual esta instalado,
gque poderao incluir:

— Informacg6es sobre paossiveis riscos a seguranca, além de URLs e enderecos IP dos sites visitados
qgue o Software considere possivelmente fraudulentos. As URLs podem conter informacfes de
identificacdo pessoal que um site fraudulento esteja tentando obter sem a Sua permissdo. Essas
informagdes sdo coletadas pela Symantec com a finalidade de fornecer as funcionalidades do
software, bem como avaliar e melhorar a capacidade dos produtos da Symantec de detectar
comportamentos maliciosos, sites possivelmente fraudulentos e outros riscos a seguranga na
Internet.

— URLs de sites \sitados, assim como palavras-chave de pesquisa e resultados de pesquisas,
somente se o recurso Norton Safe Web estiver ativado. Essas informagdes sdo coletadas pela
Symantec com a finalidade de fornecer protecéo, avaliagéo e recomendacdes a Vocé, com relagdo
a possiveis ameagas e riscos que podem estar associados a determinado site, antes que Vocé o
acesse.

— Arquivos executaweis e arquivos que contém contelido executavel que sao identificados como
possivel malware, incluindo informacGes sobre as agdes executadas por esses arquivos no
momento da instalagdo. Esses arquivos sdo enviados a Symantec usando a fungcdo de envio
automético do Software. Os arquivos coletados podem conter informagdes de identificag@o
pessoal que foram obtidas pelo malware sem a Sua pemissdo. Os arquivos desse tipo séo
coletados pela Symantec somente para fins de melhoria da capacidade dos produtos da Symantec
de detectar comportamento malicioso. Essa fungdo de envio automatico pode ser desativada apos
a instalagdo seguindo as instrugcdes na Documentagao para produtos aplicaveis.

— O nome dado ao Dispositivo durante a configuracao inicial desse Dispaositivo. Se coletado, o nome
serd usado pela Symantec como um nome de conta do Dispositivo que Vocé podera usar para
receber senigos adicionais e/ou usar alguns recursos do Software. Vocé pode alterar o nome da
conta a qualquer momento ap6s a instalacdo do Software (recomendado).

— Informacgfes do status da instalagdo e da operagdo do Software. Essas informagdes indicam para
a Symantec se a instalagcdo do Software foi concluida com sucesso ou se 0 Software encontrou
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algum erro. As informagdes de status podem conter informagdes de identificacdo pessoa somente
se essas informagBes forem incluidas no nome do arquivo ou na pasta encontrados pelo Software
no momento da instalagdo ou do erro. As informacdes de status séo coletadas pela Symantec para
fins de avaliagdo e aprimoramento da taxa de sucesso da instalagéo e do desempenho do produto
da Symantec. A Symantec também pode usar essas informagdes para cotimizar suas paginas da
Web.

— Informacg8es contidas nas mensagens de e-mail enviadas através do Software para a Symantec,
relatadas como spam ou identificadas inadequadamente como spam. Essas mensagens de e-mail
podem conter informacdes pessoais identificaveis e serdo enviadas a Symantec somente com a
sua permissdo; ndo serdo enviadas automaticamente. Se vocé enviar essas mensagens a
Symantec, a Symantec as usara somente para fins de aprimoramento da capacidade de deteccéo
da sua tecnologia antispam. A Symantec ndo relacionara esses arquivos a qualquer informagéo
pessoal identificavel.

— Informacfes contidas em um relatério que wvocé poderd enviar atraveés do Software para a
Symantec, quando o Software encontrar um problema. O relatério inclui informagdes sobre o
status do Software e do Seu Dispositivo no momento em que o Software encontrou o problema.
As informacgdes de status sobre o Seu Dispositivo podem incluir o idioma do sistema, a localidade
do pais e a versdo do sistema operacional para o Seu Dispositivo, além dos processos
executados, informacdes sobre o status e o desempenho, além de dados de arquivos e pastas que
estavam abertos no momento em que o Software encontrou o problema. As informagdes podem
conter identificagBes pessoais caso sejam incluidas ou fagam parte do nome de arquivos ou pastas
que estiverem abertos no momento em que o Software encontrou o problema. Essas informagdes
serdo enviadas a Symantec somente com a Sua permissdo, e ndo automaticamente. As
informagdes sdo coletadas pela Symantec a fim de corrigir o problema encontrado e aprimorar o
desempenho do produto da Symantec. Essas informacdes ndo serdo correlacionadas a qualquer
informacdao de identificagdo pessoal.

— O endereco IP (Internet Protocol) e/ou MAC (Media Access Contral) e a ID da Maquina do
Dispositivo no qual o Software esta instalado, para permitir que o Software funcione e para fins de
administracao de licenca.

— Outras informagcBes gerais ou estatisticas usadas para andlise de produtos e para o
aprimoramento da funcionalidade do produto.

A menos que estejam expressamente definidas como opcionais, as informacfes coletadas, conforme
explicitado acima, sdo necessarias para fins da funcionalidade dos produtos da Symantec.

As informacdes podem ser transferidas para o grupo Symantec nos Estados Unidos ou outros paises
gue talvez tenham leis menas sewveras para a protecao de dados do que as da regido em que Vocé se
encontra (incluindo a Unido Europeia) e podem ser acessadas por funcionarios ou contratados da
Symantec, exclusivamente para uso de acordo com as finalidades descritas acima. Para os mesmos fins,
as informacdes podem ser compartilhadas com parceiros e fornecedores que processem informagdes
em nome da Symantec. A Symantec tomou iniciativas para que as informacdes coletadas, quando
transferidas, recebam o nivel de protecdo adequado.

De acordo com as leis em vigor, a Symantec reserva-se o direito de cooperar com qualquer processo
judicial e qualquer aplicagéo da lei ou outro inquérito do governo relacionado ao seu uso deste Software.
Isso significa que a Symantec podera fornecer documentos e informagdes relevantes a casos juridicos
ou a adocédo da lei ou outra investigacdo governamental. Para promover a consciéncia, a deteccéo e a
prevencao dos riscos a seguranca na Internet, a Symantec podera compartilhar algumas informacées
com empresas de pesquisa e outros fornecedores de software de seguranca. A Symantec também
poderd usar estatisticas extraidas das informagdes para acompanhar e publicar relatorios sobre
tendéncias de riscos a seguranca. Usando o Software, Vocé reconhece e concorda que a Symantec
poderda coletar, transmitir, armazenar, diwilgar e analisar essas informagBes para as referidas
finalidades.

CPS/OE 1.0/IE



