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WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE POSTANOWIEN | WARUNKOW TEJ UMOWY
LICENCYJNEJ (,UMOWA LICENCYJNA") PRZED PRZYSTAPIENIEM DO UZYTKOWANIA
OPROGRAMOWANIA | USLUG (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ). FIRMA SYMANTEC CORPORATION,
JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W AMERYCE POtNOCNEJ LUB POLUDNIOWEJ, LUB FIRMA
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE NA PACYFICZNYM
WYBRZEZU AZJI LUB W JAPONII, LUB FIRMA SYMANTEC LIMITED, JESLI UZYTKOWNIK
ZNAJDUJE SIE W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE LUB W AFRYCE (,SYMANTEC”) LICENCJI
NA ZALACZONE OPROGRAMOWANIE | USLUGI UZYTKOWNIKOM INDYWIDUALNYM, FIRMOM LUB
JEDNOSTKOM PRAWNYM  (ZWANYM  DALEJ ,UZYTKOWNIKIEM”), KTORE  BEDA
WYKORZYSTYWAC OPROGRAMOWANIE | USLUGI, TYLKO POD WARUNKIEM, ZE WSZYSTKIE
WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ ZOSTANA PRZYJETE. UMOWA JEST PRAWNIE WIAZACA
MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. OTWARCIE OPAKOWANIA, ZERWANIE PLOMBY,
KLIKNIECIE PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” LUB ,TAK” (LUB WYRAZENIE ZGODY ELEKTRONICZNIE
W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB) LUB POBRANIE ALBO UZYCIE OPROGRAMOWANIA | USLUG
OZNACZA ZGODE NA PRZYJECIE POSTANOWIEN | WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY
LICENCYJNEJ. W RAZIE ODMOWY PRZYJECIA TYCH WARUNKOW | POSTANOWIEN NALEZY
KLIKNAC PRZYCISK ,ANULUJ”, ,NIE”, ,ZAMKNIJ OKNO” ALBO W INNY SPOSOB WYRAZIC
ODMOWE | NIE POBIERAC LUB ZAPRZESTAC UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG.

1. Licencja.

Oprogramowanie i ustugi oraz dokumentacja, w tym wszelkie opakowania produktu (,Dokumentacja”),
ktore towarzysza tej Umowie licencyjnej (zbiorczo zwane ,Oprogramowaniem i ustugami”), stanowig
wlasnos¢ firmy Symantec lub jej licencjodawcéw i sg chronione prawem autorskim. Chociaz firma
Symantec (lub jej licencjodawcy) w dalszym ciggu jest wiascicielem Oprogramowania i ustug, po
zaakceptowaniu tej Umowy licencyjnej Uzytkownik uzyska okreslone prawa do korzystania z
Oprogramowania i ustug na komputerze, w $rodowisku wirtualnym, na telefonie komérkowym lub
przenosnym urzadzeniu komputerowym (,Urzgdzeniu”) w okresie udostepniania Uzytkownikowi
Oprogramowania i ustug przez firme Symantec. Firma Symantec i/lub jej licencjodawcy zachowujg
wszelkie prawa, ktorych nie udzielono wyraznie Uzytkownikowi. Niniejsza Umowa licencyjna dotyczy
wszystkich wersji, aktualizacji lub uaktualnien Oprogramowania i ustug przekazanych uzytkownikowi
przez firme Symantec. Ponizej wymieniono wynikajgce z niniejszej Umowy licencyjnej prawa i obowigzki
Uzytkownika zwigzane z uzywaniem Oprogramowania i ustug.

Uzytkownikowi wolno:

A. Uzywaé jednej kopii Oprogramowania i ustug na jednym Urzadzeniu. Jezeli w Dokumentacji lub
dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce,
od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, okreslono wiekszg liczbe kopii i (lub) Urzadzen,
Oprogramowania i ustug mozna uzywac zgodnie z tymi warunkami;

B. Sporzadzi¢ jedng kopie Oprogramowania i ustug jako kopie zapasowg lub do celéw archiwalnych albo
skopiowa¢é Oprogramowanie i ustugi na dysk twardy Urzadzenia i zachowac¢ oryginat jako egzemplarz
zapasowy lub do celéw archiwalnych.

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w sieci, pod warunkiem, ze Uzytkownik ma licencjonowang kopie
Oprogramowania i ustug dla kazdego Urzadzenia, ktéry moze uzyska¢ dostep do Oprogramowania i
ustug przez te sieé;

D. Na state przekazaé innej osobie fizycznej lub prawnej wszystkie prawa do Oprogramowania i ustug
uzyskanych jedynie na nosniku fizycznym, udzielone na mocy tej Umowy licencyjnej, pod warunkiem, ze
Uzytkownik przekaze nosnik fizyczny z Oprogramowaniem i ustugami oraz nie zachowa Zzadnej kopii
Oprogramowania i ustug, a osoba przejmujgca Oprogramowanie i ustugi przyjmie wszystkie warunki
niniejszej Umowy licencyjnej. W celu unikniecia watpliwosci, jesli przekazywane Oprogramowanie i
ustugi stanowig czes¢ pakietu wielu produktéw, Uzytkownik musi przekaza¢ wszystkie prawa do catego
pakietu produktow nalezgcego do tego Oprogramowania i ustug. Czesciowe przekazanie praw
Uzytkownika wynikajgcych z tej Umowy licencyjnej jest niedozwolone i wszelkie proby takiego
przekazania zostang uniewaznione. Na przykiad, jesli odpowiednia dokumentacja lub stosowna
dokumentacja transakcji od autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawcy udziela Uzytkownikowi prawa
do korzystania z wielu kopii Oprogramowania i ustug, wazne bytoby tylko przekazanie praw do



korzystania z wszystkich takich kopii Oprogramowania i ustug. Niezaleznie od powyzszego,
Uzytkownikowi nie wolno przekazaé kluczy produktu Oprogramowania i ustug uzyskanego na nosniku
fizycznym zadnemu podmiotowi trzeciemu oddzielnie od nosnika fizycznego. Nie wolno przekazaé
Oprogramowania i wustug i/lub jego kluczy produktu zadnemu podmiotowi trzeciemu, jesli
Oprogramowanie i ustugi nie zostaty uzyskane na nosniku fizycznym.

E. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug zgodnie z wszelkimi dodatkowymi dozwolonymi sposobami
uzytkowania, ktére mogg by¢ przedstawione ponizej.

Uzytkownik nie ma prawa samodzielnie wykonywac nastepujgcych czynnosci ani zezwala¢ na nie innym
osobom:

A. Udziela¢ sublicencji, wypozyczac¢ ani dzierzawi¢ zadnej czesci Oprogramowania i ustug;

B. W zakresie i sytuacjach innych niz dozwolone prawem, dokonywa¢ wstecznej analizy (,reverse
engineering”), dekompilowa¢ (,decompile”), dezasemblowaé (,disassemble”), modyfikowa¢, ttumaczyc,
podejmowac prob odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania i ustug ani tworzy¢ dziet pochodnych
na podstawie Oprogramowania i ustug;

C. Dostarczaé, oferowac¢ lub udostepnia¢ Oprogramowania i ustug w ramach $wiadczenia ustug
konserwacji sprzetu lub oprogramowania, ustug udostepniania komputeréw z oprogramowaniem, ustug
informatycznych lub ustug przetwarzania i udostepniania danych;

D. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w jakikolwiek sposdb, ktory nie jest dozwolony na mocy tej Umowy
licencyjnej.

Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje i sktadniki podmiotéw trzecich lub uzyskiwaé dostep do
tresci w witrynach internetowych podmiotéw trzecich. Takie funkcje, funkcjonalnosci lub tresci moga
podlega¢ warunkom swiadczenia ustug podmiotoéw trzecich oraz zasadom ochrony danych osobowych.

2. Aktualizacje funkcji i sktadnikow Oprogramowania i ustug lub zaprzestanie obstugi Oprogramowania i
ustug lub aktualizacji sktadnikow oprogramowania:

A. Uzytkownik ma prawo do otrzymywania nowych funkgcji i wersji Oprogramowania i ustug, ktére firma
Symantec wedtug swojego wytacznego uznania udostepnia w Okresie ustugi. Firma Symantec stale
pracuje nad poprawg fatwosci obstugi i wydajnosci swoich produktow i ustug. Aby umozliwié
optymalizowanie Oprogramowania i wustug i zapewnianie Uzytkownikowi najnowszej wersji
Oprogramowania i ustug, Uzytkownik zgadza sie, ze Oprogramowanie i ustugi mogg pobiera¢ oraz
instalowa¢ nowe aktualizacje oraz wersje Oprogramowania i ustug udostepniane przez firme Symantec
wedtug jej wytgcznego uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a
takze pozwala firmie Symantec na dostarczanie ich na Urzadzenie Uzytkownika. Ponadto firma Symantec
moze modyfikowa¢ warunki i postanowienia dotyczgce uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika w celu odzwierciedlenia takich aktualizacji oraz wersji, a Uzytkownik wyraza zgode na takie
zaktualizowane warunki.

B. Niektore rodzaje Oprogramowania i ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu sktadnikéw. Sg
to, miedzy innymi, nastepujgce rodzaje oprogramowania: antywirusy i oprogramowanie kryminalne
wykorzystujgce aktualizowane definicje wiruséw, oprogramowanie zabezpieczajgce przed programami
typu ,spyware” wymagajgce aktualizowanych definicji programéw typu ,spyware”, oprogramowanie
antyspamowe wykorzystujgce aktualizowane reguty antyspamowe, oprogramowanie do filtrowania tresci i
oprogramowanie chronigce przed wyludzaniem danych wykorzystujgce aktualizowane listy adreséw URL,
zapory wykorzystujgce aktualizowane reguty zapory, oprogramowanie do oceny luk w zabezpieczeniach
wykorzystujgce aktualizowane dane o Ilukach w zabezpieczeniach oraz oprogramowanie do
uwierzytelniania witryn sieci WWW wykorzystujgce aktualizowane listy uwierzytelnionych stron
internetowych. Te aktualizacje nazywane sg zbiorczo ,Aktualizacjami skfadnikéw oprogramowania”.
Uzytkownik ma prawo do otrzymywania Aktualizacji Skfadnikéw Oprogramowania i ustug w Okresie
ustugi.

C. Firma Symantec moze wedtug wtasnego uznania i bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika
przerwa¢ dostarczanie Aktualizacji sktadnikow i (lub) wypowiedzie¢ uzytkowanie Oprogramowania i
ustug. Firma Symantec moze dodawa¢, modyfikowaé lub usuwac funkcje Oprogramowania i ustug w
dowolnej chwili bez powiadamiania Uzytkownika.

3. Instalacja produktu, aktywacja; konto Norton:



A. Podczas procesu instalacji Oprogramowanie i ustugi mogg odinstalowac lub wytgczy¢ inne produkty
zabezpieczajgce albo ich funkcje, jesli te produkty lub funkcje sg niezgodne z Oprogramowaniem i
ustugami lub w celu ogdinej poprawy dziatania Oprogramowania i ustug.

B. W niniejszym Oprogramowaniu i ustugach mogg by¢ zastosowane s$rodki techniczne, ktérych celem
jest uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego uzycia Oprogramowania i ustug. Uzytkownik
zgadza sie, aby firma Symantec uzywata tych s$rodkéw w celu ochrony przed piractwem.
Oprogramowanie i ustugi moga zawiera¢ odpowiednig technologie ograniczajgcg mozliwo$¢ instalowania
i dezinstalacji Oprogramowania i ustug na Urzadzeniu do nie wiecej niz skohczonej liczby razy na
skonczonej liczbie Urzadzen. Niniejsza Umowa licencyjna oraz Oprogramowanie i ustugi zawierajgce
technologie ograniczajacg mogg wymagac¢ aktywacji w sposéb przedstawiony w Dokumentacji. W takim
przypadku Oprogramowanie i ustugi bedg dziata¢ tylko przez skonczony czas poprzedzajgcy aktywacje
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. Podczas aktywaciji w celu potwierdzenia autentycznosci
Oprogramowania i ustug moze by¢ wymagane podanie przez Internet unikatowego kodu aktywacji

towarzyszacego Oprogramowaniu i ustugom oraz konfiguracji Urzadzenia w postaci kodu
alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w skonczonym okresie czasu przedstawionym w
Dokumentacji lub komunikatach wyswietlanych przez Oprogramowanie i ustugi dziatanie

Oprogramowania i ustug zostanie wstrzymane do chwili wykonania aktywacji, w momencie Kktorej
dziatanie Oprogramowania i ustug zostanie przywrocone. W przypadku, gdy nie mozna dokonaé
aktywacji Oprogramowania i ustug przez Internet lub za pomocg jakiejkolwiek innej metody okreslonej
podczas procesu aktywacji, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z centrum obstugi klientow firmy
Symantec, korzystajgc z informacji podanych przez firme Symantec podczas aktywacji lub
przedstawionych ponizej.

C. Konto Norton. Do uzyskania dostepu do Oprogramowania i ustug oraz korzystania z nich wymagane
moze by¢ wazne konto Symantec Norton Account (,Konto Norton”). W takim przypadku, jesli Uzytkownik
nie ma Konta Norton, konieczna jest rejestracja umozliwiajgca utworzenie Konta Norton wymaganego do
korzystania z Oprogramowania i ustug. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie
poufnosci swojego hasta dostepu do Konta Norton.

4. Funkcja Safe Search. Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje Safe Search, umozliwiajgca
Uzytkownikowi bezpieczne przeglgdanie Internetu. Funkcja ta moze byé oferowana miedzy innymi za
posrednictwem paska narzedzi wyszukiwania firmy Symantec.

5. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw biznesowych:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, nastepujgce postanowienia sekcji 5 nie majg zastosowania do
Uzytkownika z wyjatkiem zakresu, w ktérym zgodnie z prawami obowigzujgcymi w jurysdykcji
Uzytkownika niektére postanowienia konsumenckie dotyczg uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika bez wzgledu na fakt uzytkowania do celdéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej. W takim przypadku nalezy zapozna¢ sie z sekcjg 6.

Jesli Uzytkownik jest klientem firmowym (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug w celach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub zawodowej (,Klient firmowy”), dotycza go nastepujace
postanowienia zawarte w niniejszej sekcji 5 (bez wzgledu na to, czy Uzytkownik przyjmie
Oprogramowanie i ustugi).

A. Firma Symantec gwarantuje, ze wszelkie wyprodukowane przez firme Symantec noéniki, na ktorych
rozpowszechniane jest Oprogramowanie, bedg wolne od uszkodzen w okresie szesc¢dziesieciu (60) dni
od daty pierwszego zainstalowania Oprogramowania przez Uzytkownika. W przypadku naruszenia
warunkow tej gwarancji jedyng rekompensatg bedzie wymiana kazdego uszkodzonego nosnika
zwréconego firmie Symantec w okresie gwarancji. Firma Symantec nie udziela gwarancji, ze
Oprogramowanie i ustugi spetnig wymagania nabywcy, ze dziatanie Oprogramowania i ustug bedzie
przebiegaé¢ bez zaktocen ani ze Oprogramowanie i ustugi bedg wolne od btedow.

DOTYCZY TYLKO KONSUMENTOW AUSTRALIJSKICH. Jesli Uzytkownik jest Konsumentem
australijskim, postanowienia sekcji 5 nie majg zastosowania do Uzytkownika z wyjatkiem zakresu, w
ktorym zgodnie z australijskimi prawami konsumenta niektore postanowienia dotyczg uzytkowania




Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika do celéw dziatalno$ci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej, w ktérym to przypadku ta sekcja ma zastosowanie do Uzytkownika.

B. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, (i) POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRAWOMOCNA GWARANCJA ZASTEPUJACA WSZELKIE INNE GWARANCJE,
ZAROWNO JAWNE JAK | DOROZUMIANE, WEACZNIE Z DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO JAKIEGOKOLWIEK OKRESLONEGO CELU
ORAZ (i) FIRMA SYMANTEC NIE DAJE ZADNEJ GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ.

C. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA SYMANTEC ANI JEJ
LICENCJODAWCY W ZADNYM PRZYPADKU (WLACZNIE Z ZANIEDBANIEM, POSTANOWIENIAMI
KONTRAKTOWYMI LUB INNYM DZIALANIEM) NIE PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, KONTRAKTOW,
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI LUB UTRATE/USZKODZENIE DANYCH WYNIKAJACE Z
UZYTKOWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | UStUG ANI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, WTORNE, POSREDNIE LUB INNE, NAWET JEZELI FIRMA
SYMANTEC ZOSTAtA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

TYLKO DLA AUSTRALIJSKICH KLIENTOW BIZNESOWYCH. Z ZASTRZEZENIEM POPRZEDNICH
POSTANOWIEN  NINIEJSZEGO USTEPU 5(C), FIRMA SYMANTEC NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY UZYTKOWNIKA, KTORE NIE STANOWIA
RACJONALNIE MOZLIWEJ DO PRZEWIDZENIA KONSEKWENCJI NARUSZENIA NINIEJSZEJ
UMOWY LICENCYJNEJ PRZEZ FIRME SYMANTEC.

D. W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO ODSZKODOWANIE OD FIRMY
SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCOW NIE MOZE PRZEKROCZYC OPLATY UISZCZONEJ
PRZEZ UZYTKOWNIKA W ODPOWIEDNIM OKRESIE OBOWIAZYWANIA USLUGI. NIEKTORE
USTAWY MOGA IMPLIKOWAC GWARANCJE LUB ZOBOWIAZANIA FIRMY SYMANTEC, KTORYCH
(i) NIE MOZNA WYKLUCZYC, OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC, LUB (ii) MOZNA WYKLUCZYC,
OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC JEDYNIE W PEWNYM ZAKRESIE. TE UMOWE NALEZY
ODCZYTYWAC ZGODNIE Z OWYMI POSTANOWIENIAMI USTAWOWYMI. JESLI ZASTOSOWANIE
MAJA POSTANOWIENIA USTAWOWE, BEZ WZGLEDU NA JAKIEKOLWIEK INNE POSTANOWIENIA
TEJ UMOWY | W ZAKRESIE, W KTORYM FIRMA SYMANTEC MA PRAWO TO ZROBIC, FIRMA
SYMANTEC OGRANICZA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA W ODNIESIENIU DO
DOWOLNYCH ROSZCZEN ZGLASZANYCH NA MOCY OWYCH POSTANOWIEN W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA | UStUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, DO WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB DOSTARCZENIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA |
USLUG; NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG; ZAPLATY KOSZTOW WYMIANY
OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB NABYCIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA | USLUG;
LUB ZAPLATY KOSZTU NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG, LUB W ODNIESIENIU DO
JAKICHKOLWIEK USLUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, PONOWNEGO SWIADCZENIA
UStuG LUB ZAPLATY KOSZTU ZAPEWNIENIA USLUG. KORESPONDENCJE
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp W SPRAWACH WYMIANY WADLIWEGO NOSNIKA
NALEZY KIEROWAC NA ADRES () SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15,
IRLANDIA LUB (I) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH
SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA. MOZNA ROWNIEZ KONTAKTOWAC SIE ZA POSREDNICTWEM
STRONY POMOCY TECHNICZNEJ DLA DANEGO KRAJU LUB REGIONU POD ADRESEM

E. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialnosé, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec.

F. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi catosciowg i wytgczng umowe miedzy Uzytkownikiem a firmg
Symantec odnoszacg sie do Oprogramowania i ustug, ktéra: (i) zastepuje wszystkie poprzednie lub
istniejgce jednoczesnie ustne lub pisemne komunikaty, oferty oraz oswiadczenia dotyczgce tresci umowy
(inne niz oszukancze fatszywe interpretacje); oraz (ii) jest nadrzedna w stosunku do wszelkich
pozostajacych w sprzecznosci lub dodatkowych warunkéw jakiejkolwiek oferty, zamowienia,
zaswiadczenia lub podobnego $rodka komunikacji miedzy stronami.


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

6. Odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw indywidualnych:

Postanowienia ponizszego ustepu 6 dotyczg Klientéw indywidualnych. Prosimy o doktadne zapoznanie
sie z nimi. Ustep 6 nie dotyczy Klientéw biznesowych.

A. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialno$¢, jesli (a) Uzytkownik
umrze lub odniesie obrazenia cielesne w wyniku zaniedban firmy Symantec lub (b) Uzytkownik poniesie
strate lub szkody z powodu oszukanczego dziatania firmy Symantec. Firma Symantec nie zapewnia
zadnych dodatkowych gwarancji dotyczacych Oprogramowania i ustug innych niz gwarancje zapewniane
niniejszym Uzytkownikowi przez firme Symantec i prawami Uzytkownika jako Konsumenta.

B. Zgodnie z poprzednimi postanowieniami w niniejszej sekcji 6, firma Symantec nie bedzie zobowigzana
zapfaci¢ Uzytkownikowi za jakiekolwiek straty, ktorych nie mozna w rozsgdnym stopniu uznaé¢ za
przewidywalne konsekwencje niedotrzymania przez firme Symantec niniejszej Umowy licencyjnej. Jako
Konsument Uzytkownik bedzie uzytkowaé Oprogramowanie i ustug do celéw niekomercyjnych. W
zwigzku z tym firma Symantec nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
zyskéw, przychodow, przewidywanych oszczednosci, kontraktow ani czasu wynikte w zwigzku z
uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika.

C. Dotyczy tylko konsumentéw australijskich. W celu uzyskania zgodnosci z sekcjg 102(1) australijskiej
ustawy Consumer and Competition Act; ,nasze produkty sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ w mysl| australijskich praw konsumenta. Uzytkownik jest uprawniony do wymiany lub zwrotu
kosztow w razie powaznych defektéw i do odszkodowania za wszelkie inne straty, ktére mozna w
rozsgdnym stopniu uzna¢ za przewidywalne. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do naprawy lub
wymiany produktow, jesli jako$¢ produktéw nie jest dopuszczalna, a defektéw nie mozna uznaé¢ za
powazne”.

D. Uzytkownikowi zalecane jest czeste sporzgdzanie kopii zapasowych danych.

E. Uzytkownik zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie rozsgdnych krokéw w celu zapobiegania
swoim stratom.

W sprawach wymiany wadliwego nosnika nalezy pisa¢ na adres (i) Symantec Consumer Support, PO
Box 5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney,
NSW 2060, Australia albo odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju lub regionu,
przechodzac na nig ze strony internetowej http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

7. Przepisy eksportowe:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i ustug oraz zwigzane z nim dane techniczne i
ustugi (zbiorczo zwane ,Technologig podlegajgcg kontroli”) mogg podlegaé przepisom importowym i
eksportowym USA, a w szczegdlnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR), oraz
przepisom kazdego kraju, w ktérym Technologia podlegajgca kontroli jest przedmiotem importu lub
reeksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich stosownych przepisow i nie
eksportowa¢ zadnej Technologii podlegajgcej kontroli w sprzecznosci z prawem USA ani do zadnych
objetych zakazem krajow lub osdb prawnych bgdz fizycznych, w przypadku ktérych wymagane jest
pozwolenie eksportowe lub inna zgoda odpowiednich wtadz. Zabroniony jest zaréwno eksport, jak i
reeksport wszystkich produktéw firmy Symantec do Kuby, Korei Pétnocnej, Iranu, Syrii i Sudanu oraz do
kazdego kraju objetego stosownymi sankcjami handlowymi, w tym Afganistanu i Iraku. UZYCIE LUB
UMOZLIWIENIE UZYCIA PRODUKTU FIRMY SYMANTEC W ZWIAZKU Z DOWOLNA
DZIALALNOSCIA OBEJMUJACA BEZ OGRANICZEN PROJEKTOWANIE, OPRACOWYWANIE,
WYROB, SZKOLENIE LUB TESTOWANIE DOTYCZACE MATERIALOW CHEMICZNYCH,
BIOLOGICZNYCH LUB NUKLEARNYCH, LUB RAKIET, POJAZDOW BEZZALOGOWYCH, LUB
RAKIET KOSMICZNYCH MOGACYCH PRZENOSIC BRON MASOWEJ ZAGLADY, JEST ZAKAZANE
ZGODNIE Z PRAWEM USA.

8. Postanowienia ogolne:


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

Niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Zadne postanowienie tej Umowy
licencyjnej nie umniejsza jakichkolwiek praw Uzytkownika, ktére mogg wynika¢ z obowigzujgcych
przepisow o ochronie konsumentéw lub innych stosownych przepisow obowigzujgcych w jurysdykcji
Uzytkownika, ktdérych nie mozna zrzec sie w drodze umowy. W razie naruszenia przez Uzytkownika
jakiegokolwiek postanowienia Umowy licencyjnej (innego niz nieistotne lub mato istotne) firma Symantec
moze rozwigza¢ umowe. Uzytkownik musi wéwczas zaprzestaé uzywania Oprogramowania i ustug oraz
Dokumentacji oraz zniszczy¢ wszystkie ich kopie. Zastrzezenia gwarancji i zrzeczenie sie
odpowiedzialno$ci za szkody lub ograniczenia odpowiedzialnosci, wtacznie ze wskazanymi w sekcjach 5 i
6, nie tracg waznosci w momencie rozwigzania umowy.

9. Centrum obstugi klientéw firmy Symantec:

W przypadku zapytan dotyczgcych niniejszej Umowy licencyjnej lub w razie potrzeby kontaktu z firmg
Symantec z jakiegokolwiek powodu prosze pisa¢ na adres: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Irlandia lub (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW
2060, Australia albo odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla danego kraju lub regionu, przechodzac na
nig ze strony internetowej http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

10. Formuty IncoTerms:

Uzytkownik zawierajgcy niniejszg Umowe licencyjng w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,
handlowag lub zawodowg kwalifikuje sie jako Klient firmowy, ktéremu Oprogramowanie i ustugi sg
dostarczane na warunkach ExWorks (EXW) z punktu wysyiki firmy Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

DODATKOWE WARUNKI | POSTANOWIENIA. Poza postanowieniami wymienionymi powyzej
uzywanie Oprogramowania i ustug podlega ponizszym postanowieniom.

11. Prywatnos¢, ochrona danych:

Od czasu do czasu Oprogramowanie i ustugi moga gromadzi¢ pewne informacje, wigcznie z informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika, z Urzgdzenia, na ktérym jest zainstalowane, w tym miedzy
innymi:

— W przypadku produktow dla urzadzen przeno$nych Oprogramowanie moze uzyskiwac
dostep do numeru IMEI w celu wygenerowania sumy majgcej zapewni¢ anonimowos$¢. Suma
ta jest uzywana do analizowania i gromadzenia danych na temat sprzetu w celach
statystycznych. Indywidualne numery identyfikacyjne telefonéw komdrkowych nie sag
gromadzone przez firme Symantec. Za pomocg Oprogramowania sg tez Sledzone zmiany
miedzynarodowego numeru identyfikacji abonenta (IMSI, International Mobile Subscriber
Identity), aby zapewni¢ dalsze swiadczenie ustug nawet w przypadkach, kiedy uzytkownicy
zmieniajg karty SIM. Miedzynarodowe numery identyfikacji abonenta nie sg gromadzone
przez firme Symantec. Powyzsze informacje sg uzywane w celu zidentyfikowania urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w odniesieniu do ktérego ktérego istniejg uprawnienia do
otrzymywania Aktualizacji sktadnikbw oprogramowania. Informacje te nie sg korelowane z
zadnymi innymi informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje Uzytkownika, takimi jak
informacje o jego koncie. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug dane sg przechowywane w
formie statystyk uzywanych wytgcznie do celéw badan wewnetrznych. Firma Symantec moze
udostepniac te dane niezaleznym wykonawcom lub podmiotom przetwarzajgcym dane, jezeli
bedzie to potrzebne w celu zarzgdzania kontem.

— Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczehstwa oraz adresy URL i adresy IP
odwiedzonych witryn internetowych, ktére Oprogramowanie i ustugi uwazajg za potencjalnie
fatszywe. Adresy URL mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika.
Informacje te moga zostaé¢ uzyskane bez zgody Uzytkownika za posrednictwem potencjalnie
fatszywych witryn. Informacje te sg gromadzone przez firme Symantec w celu realizowania
funkcji Oprogramowania i ustug oraz w celu oceny i poprawy zdolnosci wykrywania
destrukcyjnego zachowania, potencjalnie falszywych witryn internetowych i innych
internetowych zagrozen bezpieczenstwa przez produkty firmy Symantec.

— Adresy URL i adresy IP odwiedzanych witryn internetowych oraz wyszukiwane stowa
kluczowe i wyniki wyszukiwania, o ile wigczono funkcje Norton Safe Web lub Norton Safe
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Search. Firma Symantec gromadzi te informacje w celu zapewnienia ochrony i
przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z okreslong witryng
przed jej wyswietleniem oraz informowania o nich.

Pliki wykonywalne i pliki zawierajgce wykonywalng zawartos¢, zidentyfikowane jako mozliwe
destrukcyjne oprogramowanie, w tym informacje o dziataniach podjetych przez takie pliki w
czasie instalacji. Pliki te sg wysytane do firmy Symantec przy uzyciu funkcji automatycznego
wysylania zawartej w Oprogramowaniu i ustugach. Takag funkcje automatycznego
przesytania mozna dezaktywowaé po zakonczeniu instalacji, wykonujgc instrukcje zawarte w
Dokumentacji odpowiednich produktéw. Zebrane pliki mogg zawieraé informacje
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika, zebrane przez szkodliwe oprogramowanie bez
zgody Uzytkownika. Pliki tego typu sg gromadzone przez firme Symantec tylko w celu
poprawy zdolnosci wykrywania destrukcyjnego zachowania przez produkty firmy Symantec.
Nazwa przypisana Urzadzeniu podczas konfiguracji poczgtkowej Urzadzenia. Po jej
zebraniu nazwa bedzie uzywana przez firme Symantec jako nazwa konta dla tego
Urzadzenia, pod ktérg mozna korzystaé¢ z dodatkowych ustug i/lub okreslonych funkciji
Oprogramowania i ustug. Te nazwe konta mozna zmieni¢ w dowolnej chwili po
zainstalowaniu Oprogramowania i ustug. Zmiana nazwy konta jest zalecana.

Informacje o stanie dotyczace instalacji oraz dziatania Oprogramowania i ustug. Informacje
te wskazujg firmie Symantec, czy instalacja Oprogramowania i ustug zostata prawidlowo
ukonczona, a takze czy Oprogramowanie i ustugi napotkaty btad. Informacje o stanie mogg
zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika tylko w przypadku, gdy
informacje takie zawiera nazwa pliku lub folderu napotkanego przez Oprogramowanie i ustugi
w czasie instalacji lub wystgpienia bfedu. Informacje o stanie sg zbierane przez firme
Symantec w celu analizy i poprawy dziatania produktu firmy Symantec oraz odsetka udanych
instalacji. Firma Symantec moze réwniez uzywac tych informacji w celu optymalizowania
swoich stron internetowych.

Informacje zawarte w wiadomosciach e-mail wysytanych za posrednictwem Oprogramowania
i ustug do firmy Symantec w celu zgtoszenia spamu lub nieprawidlowej identyfikacji jako
spamu. Takie wiadomosci e-mail mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika i bedg wysytane do firmy Symantec jedynie za zgoda Uzytkownika. Nie bedg
wysytane automatycznie. Jesli Uzytkownik wysle takie wiadomosci do firmy Symantec, firma
Symantec bedzie ich uzywac jedynie w celu udoskonalenia zdolnosci wykrywania technologii
antyspamowej firmy Symantec. Firma Symantec nie bedzie kojarzy¢ tych plikéw z zadnymi
innymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

Informacje zawarte w raporcie, wysytanym za zgodg Uzytkownika przez Oprogramowanie i
ustugi do firmy Symantec, gdy Oprogramowanie i ustugi napotkajg problem. Raport zawiera
informacje dotyczgce stanu Oprogramowania i ustug oraz Urzgdzenia Uzytkownika w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje o stanie Urzgdzenia
Uzytkownika mogg obejmowac jezyk systemu, ustawienia regionalne kraju i wersje systemu
operacyjnego Urzgdzenia Uzytkownika, a takze uruchomione procesy, informacje o ich stanie
i wydajnosci oraz dane z plikéw lub folderéw otwartych w chwili, gdy Oprogramowanie i
ustugi napotkaty problem. Informacje mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika, jesli informacje takie zawierajg nazwy plikdw lub folderéw otwartych w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkatly problem. Informacje te bedg wysytane do firmy
Symantec jedynie za zgodg Uzytkownika. Nie bedg wysylane automatycznie. Informacje sg
zbierane przez firme Symantec w celu rozwigzania napotkanego problemu i poprawy
dziatania produktu firmy Symantec. Informacje te nie bedg skojarzone z Zzadnymi
informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika.

Adres IP i/lub adres MAC komputera, na ktorym zainstalowane jest oprogramowanie oraz
identyfikator urzadzenia, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie i ustugi, w celu
umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz do celéw administrowania licencjami.
Inne ogdlne dane statystyczne wykorzystywane do analizy produktéw oraz w celu poprawy
ich funkcjonalnosci.

Powyzsze zbierane informacje, z wyjatkiem informacji jednoznacznie okreslonych jako opcjonalne, sg
niezbedne do dziatania produktéw firmy Symantec.

Informacje mogg zosta¢ przekazane grupie Symantec w USA lub innych krajach, w ktérych prawa
ochrony danych osobowych zapewniajg mniejszy zakres ochrony niz w regionie uzytkownika (wigcznie z

7



Unig Europejska) i dostep do nich moze by¢ uzyskiwany przez pracownikéw lub podwykonawcéw firmy
Symantec wylgcznie w celach opisanych powyzej. Informacje mogg by¢ w tych samych celach
udostepniane partnerom i dostawcom przetwarzajgcym informacje w imieniu firmy Symantec. Firma
Symantec podjeta kroki majgce na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony zebranych
informacji podczas ich przekazywania.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, firma Symantec zastrzega sobie prawo do wspétpracy w kazdym
przypadku procesu prawnego i kazdym przypadku egzekwowania prawa lub innego dochodzenia
rzgdowego zwigzanego z uzytkowaniem tego Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. To znaczy, ze
firma Symantec moze dostarcza¢ dokumenty i informacje w 2zwigzku z nakazem sadowym,
egzekwowaniem prawa lub innym dochodzeniem rzadowym. W celu promowania $wiadomosci,
wykrywania i zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa pochodzgcym z Internetu firma Symantec moze
udostepnia¢ okreslone informacje organizacjom badawczym i innym producentom oprogramowania
zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze wykorzystywac¢ statystyki uzyskane na podstawie tych
informacji, aby monitorowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa i publikowac¢ raporty na temat tendencji w
zagrozeniach. Uzywajgc Oprogramowania i ustug, Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
przekazywanie, przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firme Symantec w
wymienionych wyzej celach.
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