THOA THUAN CAP PHEP CUA
NORTON

QUAN TRONG: VUI LONG BOC KY CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA THOA THUAN CAP PHEP NAY
(“THOA THUAN CAP PHEP”) TRUGC KHI SU DUNG PHAN MEM (BUQC BINH NGHIA DUGI BAY). TAP
DOAN SYMANTEC VA/HOAC CAC CHI NHANH LA BEN bUQC CAP PHEP CO UY QUYEN (“SYMANTEC”)
CHI SAN SANG CAP PHEP SUY DUNG PHAN MEM CHO BAN VOI TU CACH LA CA NHAN, CONG TY HAY
PHAP NHAN CO NHU CAU SU DUNG PHAN MEM (SAU BAY BU'QC GOI TAT LA “BAN” HOAC “CUA BAN”)
VOI BIEU KIEN BAN CHAP NHAN TAT CA CAC PIEU KHOAN CUA THOA THUAN CAP PHEP NAY. PAY LA
HOP DONG PHAP LY VA CO HIEU LUC THI HANH GIO’A BAN VA SYMANTEC. BANG VIEC MO GOI NAY,
THAO NIEM PHONG, NHAP VAO “TOI BONG Y” HOAC NUT “CO” HOAC THE HIEN SUY DPONG Y QUA THU
DPIEN TU, HOAC TAI XUONG PHAN MEM HOAC SU’ DUNG PHAN MEM THEO HINH THU'C KHAC, BAN
DONG Y VOI CAC BPIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA THOA THUAN CAP PHEP NAY. NEU BAN KHONG
DONG Y VOI CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN NAY, NHAP VAO NUT “HUY” HOAC “KHONG” HOAC “DONG
CUA SO” HOAC THE HIEN SU TU CHOI, HAY NGUNG SU DUNG PHAN MEM VA LIEN HE (i) NHA CUNG
CAP HOAC DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CUA SYMANTEC QUA THONG TIN LIEN HE TRONG PHAN
7 CUA THOA THUAN CAP PHEP NAY BE YEU CAU CUNG CAP THONG TIN VE CACH NHAN LAl KHOAN
TIEN BAN DA THANH TOAN CHO THOI HAN CAP PHEP HIEN TAI (BUQC BINH NGHIA DUOI BAY) (TRU
Bl CHI PHi VAN CHUYEN, XU LY VA BAT KY KHOAN THUE HIEN HANH NAO, NGOAI TRU CAC TIEU BANG
VA QUOC GIA BUQC HOAN TRA CHI PHi VAN CHUYEN, XU LY VA THUE) VAO BAT KY THO'I BIEM NAO
TRONG VONG SAU MU O (60) NGAY SAU NGAY MUA GOI DICH VU NAM HOAC TRONG VONG BA MU Ol
(30) NGAY SAU NGAY MUA GOI DICH VU THANG, HOAC (ii) NHA CUNG CAP DICH VU CUA BAN (BUQC
DINH NGHIA DU'GI BAY) BE BIET THEM THONG TIN VE CACH YEU CAU HOAN LAI KHOAN TIEN TRONG
TRUONG HOP BAN MUA PHAN MEM TU NHA CUNG CAP.

1. Gidy

phép:

Phan mém va tai liéu, (bao gom bao bi san pham) (“Tai liéu”), kém theo Théa thuan Cap phép nay (goi chung 1a
“Phan mém ), la tai sdn clia Symantec hoac cac bén cap phép cla Symantec dong thoi dwoc bdo vé b&i luat
ban quyén. Méc du Symantec hoac cac bén cap phép cua Symantec tlep tuc s& hivu Phan mém, sau khi Ban
chép nhan Théa thuan Cap phép nay, nhung Ban sé c6 mot sb quyen s dung Phan mém trong Thoi han Cap
phép (duoc dinh nghia dwdi day). Symantec va/hoac cac bén cap phép ctia Symantec béo lwu tat ca cac quyen
khong dwoc cép cho Ban. “Thoi han Cap phép” sé bat dau vao (a) ngay dau tién Ban cai dat hodc st dung Phan
mém trén may tinh, mdi trwéng 4o, thiét bi di dong hoac thiét bi dién toan di dong (“Thiét bi”) ho&c (b) ngay ban
ddng y Thdéa thuan Cap phép nay hoéc (c) ngay Ban hoan tat giao dich mua néu Ban mua Phan mém tr ctra
hang truc tuyén Norton, hoac (d) ngay giao dich mua géi san pham chao ban cua Ban dwoc hoan tat néu Ban
mua Phan mém trong mét goi san pham chao ban, hodc (e) ngay do Nha cung cap xac dinh néu Ban mua quyen
str dung Phan mém theo md ta trong Thda thuan Cép phép nay tr mot nha cung cip dwoc Symantec Gy quyén
(“Nha cung cép”). Thei han Cép phép sé la théi gian quy dinh trong Tai liéu hoac tai liéu giao dich hién hanh ti
cac nha phan phéi, dai ly ban 1& hodc Nha cung cap Dich vu dwoc Gy quyén da cung cap Phan mém cho Ban.
Phan mém cé thé tw dong ngirng kich hoat va dirng hoat ddng vao cudi Thoi han Cap phép va Ban sé khéng
dwoc nhan bat ky tinh nang hoac néi dung cap nhat nao cia Phan mém triv khi gia han Thoi han Cép phép.
Déng ky gia han Thei han Cép phép (i) sé dwoc thye hién theo chinh sach hé tro ciia Symantec dwoc déng tai
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile_en _us hoéc
(i) theo quy dinh ctia Nha cung cap cta ban, tuan tha chinh sach cta Nha cung cip dé néu Ban mua Phan mém
tr Nha cung cép.

Thoa thuan Cép phép nay ciing c6 hiéu lwc voi bat ky phién ban, ban stva d6i, ban cap nhat hoac ban cai tién
cta Phan mem ma Symantec co thé cung cap cho Ban. Tr khi dugc stra dbdi trong Tai liéu, cac quyén va nghia
vu clia Ban lién quan dén viéc st dung Phdn mém theo Thda thuan Cép phép nay dwoc thé hién nhw sau.
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Trong Thoi han Cép phép, Ban c6 thé:

A. str dung mét ban sao clia Phan mém trén mét Thiét bj duy nhat. Néu co quy dinh vé st dung nhiéu ban sao
ctia Phan mém va/hoac sbé lwong Thiét bi trong Tai liéu hoac tai liéu giao dich hién hanh t& cac nha phan ph0|
dai ly ban 18 ho&c Nha cung cap dwoc Gy quyén cung cdp Phan mém cho Ban thi Ban c6 thé si dung Phan mém
theo cac diéu khoan do;

B. tao mdt ban sao cla Phan mém nhdm muc dich sao lwu hodc Iwu tri, hodc sao chép Phan mém vao 6 dia
cteng trén Thiét bi ctia Ban va gilr lai ban gbc vi muc dich sao lwu hodc lwu triv;

C. st dung Phan mém trén moét mang may tinh, véi diéu kién Ban c6 mét ban sao dwoc cip phép cta Phan
mém cho mdi Thiét bj c6 thé truy cép vao Phan mém qua mang may tinh do;

D. vinh vién chuyén tat c& quyén cGa Ban déi v&i Phan mém duoc cap theo Théa thuan Cap phép nay cho mét
ca nhan hoac phap nhan khac voi diéu kién Ban khong lwu lai bat ky ban sao Phan mém nao va nguoi dwoc
chuyén nhwong déng y véi tat ca diéu khoan trong Théa thuan Cap phép nay. Dé tranh hiéu nhdm, néu Phan
mém dwoc chuyén nhwong la mét phan trong géi sdn phadm chao ban, Ban phai chuyén nhwong tat ca cac quyén
clia Ban déi véi toan bd géi san pham chao ban bao gém trong Phan mém dé. Ban sé khong dwoc phép chuyén
nhwong moét phan quyén cda Ban theo Théa thuan Cap phép nay va bét ky nd lwc nao thuc hién diéu d6 sé bi
coi la vo hiéu. Vi du, néu Tai liéu hoac tai liéu giao dich hién hanh ttr cac nha phan phdi, dai ly ban 1& hoac Nha
cung cap dwoc Oy quyen cap cho Ban quyén st dung nhiéu ban sao ctia Phan mém, chi khi tat ca cac quyen st
dung moi ban sao cla Phan mém déu dwoc chuyen nhwong thi maéi dugc coi la hop 1€. E)e tranh hiéu nham,
cac quyén chuyén nhwong néi trén khong ap dung néu Ban nhan Phan mém tlr Nha cung cép cla Ban; va

E. s&r dung Phan mém theo bat ky muc dich st dung nao khac dwoc phép duwéi day.

Phan mém dwoc cap phép cho muc dich st dung c& nhan ctia Ban chir khong phai cho bat ky muc dich thuong
mai nao. Viéc mua lai Phan mém cho muc dich thwong mai la trai phép.

Ban khong dugc cho phép minh va bat ky nguwdi nao

khac:

A. cép gidy phép phuy, thué hay cho thué bat cv phan nao cua Phan

mém;

B. nghién ctru ddo nguoc, bién dich nguoc, thao, stra ddi, dich, tim cach tim hiéu ma ngudn cda Phan mém
hoéc tao cac san pham phai sinh tir Phan mém; . )

C. cung cap, chao ban hoac cho phép str dung Phan meém nhw la mot phan trong quan Iy tién ich, chia thoi gian
s& hiru, sap xep van phong dich vu hoéc van phong cua nha cung cép dich vy; hodc

D. s&r dung Phan mém dwdi bt ky hinh thirc nao khéng dwoc phép theo Théa thuan Cép phép nay.

Phan mém co thé bao gébm cac tinh nang va chirc nang ctia bén thir ba hodc c6 thé truy cap ndi dung trén trang
web cua bén thtr ba. Cac tinh néng, chirc nang hoac néi dung nhw vay co thé phai tuan tha cac diéu khoan dich
vu va chinh sach quyeén riéng tw ctia bén thi ba.

2. Phan mém va cac Ban Cap nhat N6i dung Tw dong:

A. Khong phai tat ca cac ban phat hanh, ban stra ddi, ban cap nhat, cai tién hoac tinh nang sé dwoc cung cép
trén tat ca cac nén tang. Ban co quyen nhan céc tinh n&ng va cac phién ban méi ctia Phan mém khi Symantec
v&i quyén tly y quyét dinh, cung cap cac tinh nang va phién ban mai nay trong Thoi han Cap phép cla Ban.
Symantec khong ngrng nd lwc cai thién kha nang str dung va hiéu suét clia cac san pham va dich vu cua minh.
E)e t6i wu hoa Phan mém va dé cung cap cho Ban phién ban méi nhat cta Phan mém d6, Ban déng y rang Phan
mém co thé tai vé va cai dat cac nodi dung cap nhat va phién ban ctia Phan mém khi Symantec cung cap cho ban
cac noi dung va phién ban cap nhat nay theo quyén quyét dinh ctia minh. Ban ddng y nhan va cho phep Symantec
cung cap cac ndi dung cap nhat va phién ban dé cho Thiét bi cua Ban. Ngoai ra, Symantec c6 thé slra dbi cac
diéu khoan va diéu kién ap dung cho viéc Ban st dung Phadn mém dé phi hop véi cac noi dung cap nhat va
phién ban nay; dong thoi Ban dong y v&i cac diéu khoan dwoc cap nhat dé. Trtr khi Ban da chéc chan dong y
v&i nhirng thay dbi néu trén, bang cach tiép tuc st dung Phan mém sau khi cac thay dbi nay bat dau co hiéu
lwe, Ban ddng y chiu sw rang budc clia cac diéu khoan da stra dbi.

B. M6t s6 Phan mém st dung néi dung dwoc cap nhat theo thoi gian, bao gom nhung khéng giéi han & céac
phan mém sau day: phan mém diét vi rat va phan mém chong an cap tai khoan st dung cac dinh nghia vi rat
m&i; phan mem chong gian diép s dung cac dinh nghia phan mém gian diép ma&i; phan mém chéng thw rac st
dung cac quy tac chong thw rac moi; phan mém loc noi dung va chéng lira dao gia dang str dung danh sach cac
URL méi; mot sb phan mém twdng Ira st dung cac quy téc twdng Ira méi; cac s&n phdm danh gia 16 hdng st
dung céc dinh nghia 16 héng méi va phan mém xac thyc trang web st dung danh sach cap nhat cac trang web
da dwoc xac thwe; cac néi dung cap nhat nay dwoc goi chung la “Ban Cap nhat N§i dung”. Ban c6 quyén nhan
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dwoc Ban Cap nhat N&i dung cho Phan mém trong Thoi han Cép phép cua Ban.

3. Cai dat san pham; Yéu cau Kich hoat; Tai khodn Norton:

A. Trong qua trinh cai d&t, Phan mém c6 thé g& cai dat hoac vé hiéu hoa cac san pham bao mat khac hoéc cac
tinh nang cua cac san pham do, néu céac san pham hoac tinh nang nhw vay khong twong thich voi Phan mém
ho&c nham muc dich cai thién chirc nang tdng thé ctia Phan mém.

B. C6 thé c6 cac bién phap cong nghé trong Phan mém nay dwoc thiét ké nham muc dich ngan chan viéc st
dung Phan mém trai phép hodc bat hop phap. Ban dong y rang Symantec c6 the st dung cac bién phap nay
dé bao vé ‘Symantec trwdc tinh trang vi pham ban quyen Phan mém. Phan mém nay c6 thé chira cong nghé
cudng ché thwe thi nhdm han ché kha nang cai dat va go cai dat Phan mém trén mét Thiét bi sao cho khbng
vuot qué sé 1an hivu han cho mét sé lwong Thiét bi hivu han. Théa thuan Cap phép nay ciing nhw Phan mém cé
chira cdng nghé cuéng ché thuc thi c6 thé yéu cau phai kich hoat nhw da trinh bay chi tiét trong Tai liéu. Néu
vay, Phan mém sé chi hoat dong trong mét khoang th&i gian hiru han truéc khi Ban kich hoat Phdn mém. Khi
kich hoat, ban c6 thé dwoc yéu ciu cung cap ma kich hoat duy nhét ctia Ban di kém véi Phan mém va Dich vu
va cau hinh Thiét bj dwéi dang mét ma gdm chir va sé qua Internet d& xac minh tinh xac thwc ctia Phan mém.
Néu Ban khoéng hoan tat kich hoat trong khoang théi gian hivu han da néu trong Tai liéu hodc khi dwoc Phan
mém nhé&c thi Phdn mém sé& ngirng hoat ddong cho dén khi qué trinh kich hoat dwgc hoan tat; luc dé chirc nang
ctia Phan mém sé dwoc khoi phuc. Trong trwéng hop ban khéng thé kich hoat Phan mém qua Internet hoéc
théng qua bét ky phwong thirc nao khac dwoc quy dinh trong qua trinh kich hoat, Ban c6 thé lién hé véi (i) Bo
phan Hé tro Khach hang ciia Symantec bang cac théng tin dwoc Symantec cung cap khi kich hoat hoac theo
théng tin dworc trinh bay trong Phan 7 duéi day, hodc (i) Nha cung cap cia Ban hodc td chirc dwoc liét ké trong
tai liéu ma Nha cung Cap cap cho Ban, néu ban nhan dwoc Phan mém tlr Nha cung cép cla Ban.

C. Tai khoan Norton. Ban c6 thé dwoc yéu ciu st dung Tai khodn Symantec Norton hién tai (“Tai khoan Norton”)
dé truy cap va st dung Phan mém. Trong truéng hop nhw vay, néu Ban chwa c6 mét Tai khoan Norton, Ban
phai hoan tat qua trinh dang ky hién hanh dé tao Tai khodn Norton va st dung Phan mém. Tai khoan Norton c6
thé khong can thiét néu Ban dwoc quyén st dung Phan mém ti mot Nha cung c&p yéu cau Ban phai co mot tai
khoan ngwdi dung khac (“Tai khoan Nha cung cap”) dé truy cap va s dung Phan mém. Vui long tham khao tai
liéu giao dich hién hanh v&i Nha cung cap cta Ban de xac dinh xem Ban can mot Tai khoan Norton hay mot Tai
khodn Nha cung cap dé truy cap va st dung Phan mém. Ban hoan toan chiju trach nhiém gitr bi mat mat khau
Tai khoan Norton hay Tai khodn Nha cung cap. Ngoai ra, neu Ban chuyén nhwong tat ca quyen cta Ban dbi VO
Phan mém theo Théa thuan nay, Ban cung phai tlr bd quyén truy cap hoac quan ly khéa cap phép Phan mém
da chuyen nhwong tr Tai khoan Norton ctia minh. Vui long lién hé Dich vu Khach hang clia Symantec hodac truy
cap trang H6 tro Symantec theo thong tin dwdi day.

4. Trach nhiém phap ly déi véi Khach hang la Doanh nghiép:

Néu Ban la mot Nguwoi tiéu dung, cac didu khoan ctia Phan 4 sau day khong ap dung déi véi Ban, triy trudng hop
mot sé quy dinh nhéat dinh déi véi ngudi tiéu dung theo cac luat hién hanh tai khu vwe phép ly ctia Ban c6 thé quy
dinh viéc st dung Phan mém cda Ban du cho viéc st dung dé ¢ nhdm muc dich kinh doanh, thwong mai hodc
chuyén mén hay khéng. Vui long doc Phan 5.

Néu Ban la mét khach hang doanh nghiép (tic 1a Ban dang s dung Phan mém trong cac hoat dong kinh doanh,
thwong mai hoac chuyén mon (mét “Khach hang Doanh nghiép”)), cac quy dinh trong Phan 4 sau day sé ap dung
cho Ban (bat ké Ban c6 chap nhan s&r dung Phan mém hay khong).

A. TRONG PHAM VI TOI PA LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, TRONG MOQI TRUONG HOP,
SYMANTEC HOAC CAC BEN CAP PHEP CUA SYMANTEC BDEU KHONG CHIU TRACH NHIEM VO
BAN (DO BAT CAN, THEO QUY BINH CUA HOP BONG HOAC TRUONG HQP KHAC) VE CAC TON
THAT LOI NHUAN, DOANH THU, CAC HOP DONG KINH DOANH, KHOAN TIET KIEM DU KIEN HAY
HONG DU LIEU PHAT SINH TU VIEC BAN SU DUNG HOAC KHONG THE SU’ DUNG PHAN MEM (BAO
GOM NHUNG KHONG GIOTHAN O VIEC SU DUNG TiNH NANG SAO LUU TRUC TUYEN VA HO TRQ
KY THUAT) HOAC BOI VOI BAT KY TON HAI BAC BIET, MANG TiNH HAU QUA, GIAN TIEP HOAC
TUONG TU NAO, NGAY CA KHI SYMANTEC DA buUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA CAC
THIET HAI BO.

B. TRONG PHAM VI TOI DA LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, TRACH NHIEM PHAP LY CUA SYMANTEC
3



HOAC CAC BEN CAP PHEP CUA SYMANTEC SE KHONG VUOT QUA GIA MUA MA BAN DA THANH TOAN
CHO THO'I HAN CAP PHEP AP DUNG.

C. Symantec sé chiu trach nhiém khéng gioi han voi Ban néu (a) Ban t& vong hodc bj thwong do hau qua cla sw
bat can clia Symantec hoac (b) Ban bj ton that hodc thiét hai do Symantec da cé hanh déng gian lan.

5. Trach nhiém v&i Ngudi tiéu dung:

Néu Ban la mot nguwai tiéu dung, Phan 5 nay ap dung déi voi Ban. Xin hay doc phan nay mét cach can than. Phan
4 khdng ap dung cho Ban néu Ban la mét Khach hang Doanh nghlep Symantec sé chiu trach nhiém khong giGi
han v&i Ban néu (a) Ban t&r vong hodc bj thwong do hau qua cta sy bat can cla Symantec hodc (b) Ban bij tdn
that hodc thiét hai do Symantec da cé hanh dong gian lan.

A. Theo céc diéu khoan da néu trwdc dé trong Phan 5, Symantec sé khong chiu trach nhiém bdi thuwéng cho ban
bt ky tén that ndo ma khong phai la hau qua cé thé lwdng trwdc mot cach hop ly tlr mot hanh ddng vi pham Théa
thuan Cap phép nay clia Symantec. V&i tw cach la mot Nguwdi tiéu ding, Ban sé khong s dung Phan mém cho
muc dich thwong mai. Do d6, Symantec sé khong chiu trach nhiém véi Ban vé moi tdn that loi nhuan, doanh thu,
khoan tiét kiém dw kién, hop déng hodc thdi gian phat sinh tlr viéc Ban st dung hodc khong thé st dung Phan
mém dbéi véi moét trwong hop bat kha khang.

B. Ban ludn ludn cé nghia vu phai thuc hién cac bwéc hop ly dé giam thiéu tdn that cta Ban.

6. Quy dinh vé xuét
khau:

Ban cong nhan rang Phan mém ciing nhw cac di¥ liéu va dich vu ky thuat lién quan (goi chung la "Céng nghé
duoc Kiém soéat") cé thé phai tuan tha luat phap vé xuat nhap khau cta Hoa Ky, d&c biét [a Quy dinh Quan Iy
Xuét khdu Hoa Ky (EAR) va phap luat cla b4t ky qubc gia nao nhap khau ho&c tai xuat Céng nghé dwoc Kiém
soat. Ban ddng y tuan tha tat ca cac luat co lién quan va sé khong xuét khau bat ky Cong nghé dwoc Kiém soat
nao trai luat phap Hoa Ky, hoac xuét khau dén bat ky quoc gia, t6 chtrc hodc ca nhan nao bi cAm hodc yéu cau
can phai co giay phép xuéat khau ho&c sy phé chuan ctia chinh pha. Tét ca céc san pham cua Symantec bj cam
xuét khau ho&c tai xuét khau sang Cuba, Bac Triéu Tién, Iran, Syria va Sudan va t&i bat ky quéc gia nao chiu
lénh trirng phat thwong mai lién quan, bao gébm ca Afghanistan va Iraq. VIEC S’ DUNG HOAC CAI TIEN SAN
PHAM CUA SYMANTEC LIEN QUAN BEN BAT KY HOAT PONG NAO BAO GOM NHUNG KHONG GIO
HAN O CAC HOAT DONG THIET KE, PHAT TRIEN, CHE TAO, PIEU CHE HOAC THi NGHIEM CAC VAT
LIEU HOA HOC, SINH HOC HAY HAT NHAN HOAC TEN LA, MAY BAY KHONG NGUO'l LAI, HOAC CAC
PHUONG TIEN PHONG LEN KHONG TRUNG CO KHA NANG MANG THEO CAC VU KHi HUY DIET HANG
LOAT PEU B| CAM THEO PHAP LUAT HOA KY.

7. Céac diéu
khoan
chung:

A. Luét quy dinh.

Théa thuan Cap phép nay sé dwoc quy dinh bdi luat phap ctia Anh va x&¢ Wales. Khéng diéu khoan nao trong
Théa thuan Cap phép nay sé lam giam bot bat ky quyén ndo ma Ban cé thé cé theo luat bao vé nguwdi tiéu ding
hién hanh ho&c céc luat hién hanh khac trong khu vwe phép ly ctia Ban ma khong thé khuéce tir bing hop déng.

B. Toan bd Thoéa thuan.

Thda thuan Cép phép nay cau thanh toan bo thda thuan gitra Ban va Symantec lién quan dén Phan mém va: (i)
thay thé cho tat c& cac thdng tin lién lac, dé& xuét va trinh bay bang 16 néi hodc bang van ban, déng théi hodc
trwdc d6 lién quan dén ndi dung chinh cia Théa thuan Cép phép nay; va (ii) dwoc wu tién ap dung so véi moi
diéu khoan xung dét hodc bd sung nao trong bat ky bao gia, don dat hang, thw xac nhan ho&c cac van ban théng
tin lién lac ndo twong tw gitra cac bén. B4t ké cac diéu trén, khong diéu khodn nao trong Théa thuan Cép phép
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nay sé lam gidm bt bat ky quyén nao ma Ban c6 thé co theo luat bao vé ngui tiéu dung hién hanh hoac cac
luat hién hanh khac trong khu vic phap ly cia Ban ma khong thé khwéc tir bang hop déng. Symantec c6 thé
cham dt Théa thuan Cap phép nay néu Ban vi pham bat ky diéu khoan nao trong Théa thuan Cép phép nay
(ma khdng phal & mot sw vi pham khong dang ké hoac khong quan trong) va, trong trwdng hop chdm dat, Ban
phai ngirng str dung va hady tat ca cac ban sao cta Phan mem va Tai liéu. Cac tuyén bd mién triy trach nhiém
bao hanh va bdi thwdng thiét hai cling nhw cac gidi han vé tradch nhiém phap ly sé van con hiéu lwc va tiép tuc
dwoc ap dung sau thdi diém chdm dut.

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén Théa thuan Cép phép nay hoac néu Ban mudn lién hé Symantec
vi bat ky ly do gi, vui long gtri thw dén B phan Ho trg Khach hang Symantec, Hop thw 5689, Dublin 15, Ireland
hoac truy cap trang Ho tro clla Symantec tai dia chi www.symantec.com.

CAC BIEU KHOAN VA DIEU KIEN BO SUNG. Ngoai cac diéu khodn da néu trén, viéc st dung Phan mém clia
Ban phai tuan thd cac diéu khoan va diéu kién dwéi day.

8. Quyén riéng tw; Bao vé di
lieu:

Néu Phan mém dwoc cai dat san trén Thiét bi chia Ban, cac diéu khoan dwoc in dam sau day sé 4p dung
cho Ban:

Trong qua trinh cai dit ban dau cho Thiét bj ctia Ban va khi san pham Norton cta ban bat dau hoat dong,
Symantec (xem théng tin lién hé dwi day) va san pham Norton sé thu thap div liéu sau day tir Ban:

e Théng tin Ngwei dang ky do Ban cung cap;

e Phan cieng, hé théng, &ng dung va dir liéu két nbéi mang thu thap tir thiét bi cda Ban, bao gém
théng tin trang thai cai dat va hoat déng cia phan méem Norton;

e Dirliéu lién quan dén str dung thiét bi va internet;

e Vé moi théng tin va cai dat kiém soat danh cho phu huynh, Ban c6 thé cau hinh néu c6 céac chirc
nang nay trong san pham Norton cuaa ban.

Viéc thu thap céc loai div liéu nay la can thiét va khong thé thiéu (a) dé chuan bi ky két hop déng gitra
Ban va Symantec va (b) dé Phan mém Norton cai dat trieéc trén thiét bj cia Ban hoat déng hiéu qua. Dir
liéu caa ban sé dwoc chuyén cho cac té chirc Symantec va nha cung cap cua Symantec tham gia phat
hanh ma cap phép ngwei dung cubi va cung cap Phan mém. Theo yéu cau hién hanh va, tiy mét sé
trwong hop, cac yéu cau chinh stra va x6a div liéu do Ban gwi, div liéu thu thap dwoc sé dwoc Symantec
Iwu trie trong théi gian can thiét dé ky két va thwc hién méi quan hé hop déng lién quan. Ban c6 thé lién
hé Symantec béat ctr lic nao dé yéu cau quyeén truy cap, stpa hodc x6a div liéu c4 nhan ctia Ban, néu can
thiét va khi c6 thé, yéu cau han ché xt ly, phan déi xtr Iy hodc yéu cau chuyén dir liéu. Nhw dworc néu
trong muc “Quyén riéng tw; Bao vé Dir liéu” cta Théa thuan nay, thong qua cac phwong tién hop phap
dwoc yéu cau va cac phwong tién theo hop dbng dwoc cap phép hep phap va rang bugc cac cam két
cuacéng ty, Symantec dam bao rang dir liéu cha Ban sé& dwoc bao vé day da bat cir khi nao div liéu dwoc
chuyén dén cac quéc gia hoac ving lanh thé c6 luat bao vé dir liéu it nghiém ngat hon so véi quéc gia
hodc 1anh thé noi ban dang s6ng. Néu Ban khong hai long véi viéc xtr ly dir liéu ca nhan cta Symantec,
Ban c6 thé khiéu nai véi Symantec hoac véi mét co quan giam sat c6 thém quyén néu & cac quéc gia
thanh vién Chau Au. Ban c6 thé tham khao nhiéu théng tin hon vé cac quyén nay va cac bién phap bao
vé dir lieu cua Symantec trén Céng théng tin Quyén riéng tw cua ching t6i
(https://www.symantec.com/privacy) ma Ban cé thé truy cap bat ky lGc nao tlr mét thiét bi cé két ndi
internet.

Vi muc dich ctia phan nay, tham chiéu dén Symantec sé dwoc hiéu nhw sau:

e D6i véi ngwei dung & Chau My, Tap doan Symantec, 350 Bwong Ellis, P.O. Box 7011 Mountain
View, CA 94043 Hoa Ky, BT: +1 650 527 8000, email: privacyteam@symantec.com;
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Déi véi ngwedi ding & khu vwe Chau Au - Trung Déng - Chau Phi, bao gém cac nwéc thanh vién
EU/EEA: Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, DT:
+353 1 803 5400, email: privacyteam@symantec.com (Nhan vién Bao vé Dir liéu EU: Heward Mills,
Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

DPéi v&i ngwei dung & khu vwe Chau A - Thai Binh Dwong - Nhat Ban, Symantec Singapore PTE
Limited, 6 Dai 16 Temasek, #21-01, Toa nha Suntec 4, DT: Singapore-038986, email:
APJ Privacy@symantec.com.

Céac diéu khoan sau sé ap dung cho tat ca ngudi dung:

Tuy thudc vao cai dat va tiy chon ciu hinh cta Ban va tly thudc vao sy kién bao mat va rdi ro dwoc phat hién,
Phan mém va cac may chi cla ching t6i cé thé thu thap tir Thiét bi ma trong dé chay cac théng tin nhat dinh,
c6 kha néng bao gdm di liéu ca nhan, chang han nhu:

La mét phan cta Norton Community Watch, théng tin vé thiét bj va san pham, viéc st dung internet vi
diéu dé lién quan dén phan mém doc hai va cac trang web c6 kha nang gian lan va cac quy trinh va (rng
dung dang chay vao thoi diém xay ra nguy co bdo mat. Viéc thu thap dir liéu nay khéng dwoc thiét ké dé
hodc khéng nham muc dich thu thap dir liéu ca nhan cta Ban. Symantec sé khong xt ly bat ky dir liéu
nao nhw thé nay theo cach hodc nham muc dich nhan dang hoac cé lién quan dén viéc ¢ y nhan dang
Ban, danh gia cac dic diém ca nhan lién quan dén Ban, lap hd so vé Ban hodc dwa ra bat ky xac dinh
nao vé ban chét ca nhan lién quan dén Ban. Symantec sé thwc hién cac bién phap ky thuat va té chire
hop ly d& &n danh hoéc loai bd bat ky di¥ liéu c& nhan nao ctia Ban c6 thé dwoc vo tinh thu thap cho muc
dich ctia Norton Community Watch. D@ liéu nay la can thiét d& xac dinh hiéu qua cac nguy co bdo mat
trén ho&c véi Thiét bj cla Ban va théng qua viéc tdng hop di liéu ctia cdng ddng Norton, cung cap théng
tin can thiét nham gidm thiéu cac mdi de doa bao mat va cai thién tinh ndng bado mat va san pham cua
ngwdi dung ciing nhw giam sat hiéu qua cac cong viéc cu thé cia Norton va cai dat trén Thiét bj cta
Ban. Ban hiéu va thira nhan rang néu Ban v6 hiéu hoéa viéc thu thap dir liéu cho muc dich ctia Norton
Community Watch béng cach thay déi cac thiét 1ap mé&c dinh trong Thiét bi ciia Ban, Ban c6 thé lam giam
kha nang clia Symantec trong viéc xac dinh va gidm thiéu rdi ro bdo mat mét cach hiéu qua va viéc bao
vé Thiét bj cGa Ban tranh nhirng rdi ro nhw vay c6 thé bj anh hwéng.

Théng tin vé cac nguy co bao mat tiém an cling nhw cac URL va dia chi Giao thire Internet (IP) ctia cac
trang web da truy cap ma Phan mém xét thay c6 kha nang gian lan. M&c du dia chi IP khéng bao gdm di
liéu c& nhan, nhwng cac URL cu thé cé thé bao gdm di liéu ca nhan ma mét trang web gian lan c6 thé
thu thap ma khéng c6 sw cho phép cta Ban. Cac thong tin nay dwogc thu thap béi Symantec v&i muc
dich cung cap cac chirc nang ctia Phan mém, bao gdm muc dich dé& bao vé Ban khong bj thu thap di
liéu ca nhan trai phép, déng thoi dé danh gia va cai thién kha ndng clia cac san pham cta Symantec
trong viéc phat hién cac hanh vi nguy hiém, cac trang web cé kha ndng gian 1an va cac rdi ro bao mat tw
Internet khac.

Néu bat céc tinh nang Norton Safe Web hodc Norton Safe Search, cac URL va dia chi Internet Protocol
(IP) cla cac trang web da truy cap ciing nhw tir khoa tim kiém va két qua tim kiém. Cac thong tin nay
duoc Symantec thu thap nham muc dich cung cap cho ban nhirng gidi phap bao vé ma Ban dy kién sé
c6 dwoc tir nhivng tinh néng nay, danh gia va tw van cho Ban vé cac nguy co va rdi ro tiém an t&r mot
trang web cu thé trwéc khi Ban truy cap.

Céc tap tin thyc thi va céc tap tin chira ndi dung thuc thi (vi du nhw cac tai liéu cé chira macro) duwgc xac
dinh 1& cac phadn mém doc hai tiém an, bao gdbm cac théng tin vé cac hanh vi khéi phat béi cac tap tin
nay tai thoi diém cai dat. Cac tap tin nay dwoc glri dén Symantec bang cach st dung chirc ndng glvi tw
doéng ctia Phan mém. C6 thé vo hiéu hda chirc ndng givi tw ddng nay sau khi cai dat bang cach lam theo
cac huéng dan trong Tai liéu danh cho cac san phdm hién hanh. Céc tap tin thu thap duwoc c6 thé chira
di liéu ca nhan, d&c biét 1a thong tin lién quan dén ban do cac phan mém doc hai thu thap khéng co sy
cho phép clia Ban. C4c tap tin loai nay duwgc Symantec thu thap chi nhdm muc dich cai thién kha nang
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cac san pham cda Symantec trong viéc phéat hién cac loai hanh vi doc hai do phan mém doc hai gay ra
va cung cap cho Ban va ngudi dung khac bién phap bao vé nang cao chdng lai cac mdi de doa twong tw
trong twong lai.

Tén dwoc dat cho cac Thiét bi trong qué trinh thiét |ap ban dau cta Thiét bi d6. Néu dwoc thu thap, tén
nay sé dwoc Symantec st dung nhw tén tai khoan cho Thiét bi ma Ban cé thé chon dé tiép nhan céac
dich vu bd sung va’hodc Ban c6 thé si dung mét sé tinh nang cta Phdn mém. Ban c6 thé thay ddi tén
tai khoan nay bt c lic nao sau khi cai dat Phan mém va Ban nén lam nhw vay.

Cé4c thong tin vé trang thai cai dat va hoat dong cta Phan mém. Théng tin nay cho Symantec biét réang
liéu qua trinh cai dat Phdn mém da hoan thanh hay chwa, ciing nhw li&éu Phan mém c6 bi 16i hay khong.
Céc thong tin vé trang thai chi c6 thé bao gébm di liéu ca nhan néu céc théng tin nay dwoc chiva trong
tén cla tap tin hodc thw muc ma Phan mém truy cap khi cai dat hodc xay ra 16i. CAc théng tin vé trang
thai dwoc Symantec thu thap nhdm muc dich danh gia va cai thién hiéu suét cling nhw ty 1& cai dat thanh
coéng dbi v&i cac san pham cla Symantec.

Cé4c thong tin trong ndi dung email ma Ban gl théng qua Phan mém dén Symantec sé duwoc béo céo la
thw rac hoac dwoc phan loai khdng chinh xac la thw rac. Siéu di¥ liéu va néi dung clia cac email do co
thé chira di¥ liéu ca nhan nhw dia chi email ciia nguwdi nhan, déng thdi sé chi dwoc gl téi Symantec khi
Ban cho phép va sé khoéng bao gid dwoc gvi tw ddng. Néu ban glri cac thw nay dén Symantec,
Symantec sé& chi st dung nhdm muc dich cai thién kha nang phat hién ctia cdng nghé chéng thw rac cta
Symantec. Symantec sé khong dbi chiéu ho&c khép céac tap tin nay véi bat ky di liéu c& nhan nao khéac.

Céc thong tin ghi nhan tir xa trong mét bao cao ma Ban c6 thé chon glvi théng qua Phan mém dén
Symantec khi Phan mém gap sw cb. Bao cdo nay bao gébm céac thdng tin vé trang thai clia cd Phan mém
va Thiét bj cGia Ban tai thdi diém ma Phan mém gap sw cb. CAc théng tin vé trang thai Thiét bj ctia Ban
c6 thé bao gdm ngdn ngl hé théng, dia diém québc gia va phién ban hé diéu hanh trén Thiét bj cta Ban,
ciling nhw cac quy trinh dang chay, théng tin vé tinh trang va hiéu suét, cac div liéu tlr cac tap tin hodc
thu muc da mé tai thdi diém Phan mém gép sw cd. Céac thong tin chi c6 thé bao gdm dir liéu ca nhan khi
céac théng tin nay nam trong ho&c l1a mét phan trong tén cla cac tap tin hodc thu muc duwgc mé tai thoi
diém Phan mém gap sw cb. Cac thdng tin nay sé chi dwoc glvi dén Symantec khi c6 sy cho phép cta
Ban va sé khong bao gi®& dwoc gl tw dong. CAc thong tin vé trang thai dwoc Symantec thu thap nhdm
muc dich khac phuc sw cb va cai thién hiéu suét ctia cac s&n phdm ctia Symantec. Thong tin nay sé
khbéng duwoc dung dé dbi chiéu hodc khép véi bat ky di¥ liéu ca nhéan nao.

Dia chi Giao thirc Internet (IP) va théng tin dia Iy lién quan va/hodc dia chi Kiém soat Truy cap Da
phwong tién (MAC) va ID May cla Thiét bj dang chay Phan mém. Théng tin nay dwoc thu thap va x ly
chi nham muc dich d@m b&o Phan mém hoat dong ding va phu hop véi cac yéu cau hién hanh trén thiét
bi, cling nhw cho cac muc dich quan tri gidy phép hop phap ctia Symantec.

Trén Thiét bj di ddng: théng tin lién quan dén vi tri Thiét bi ctia Ban néu chivc ndng chdng trém duoc
kich hoat. Hinh &nh do may &nh ctia Thiét bi chup néu cé va duoc kich hoat. S Nhan dang Duy Nhét
trén Toan cau (Universally Unique Identifier, UUID) dworc tao ra vé&i vai trd la ma nhan dang Thiét bi cia
Ban dé gitp Phan mém va Dich vu hoat ddng va nhdm muc dich quan tri cap phép.

Trén Thiét bj di déng: sé Nhan dang Thiét bi Di dong Quéc té (IMEI) dwoc xi ly dé tao mot ham bam
gilip d&m bao an danh. Ham bam duoc st dung dé phan tich va tng hop di liéu thiét bi cho cac muc
dich théng ké. IMEI khdng do Symantec thu thap va lwu trir. Phan mém ciling giam sat cac thay ddi trong
B6 Nhan dang Tram gbc Quéc té (IMSI), dé c6 thé tiép tuc cung cép dich vu ngay ca khi nguoi dung thay
ddi thé SIM. IMSI khong do Symantec thu thap va lwu triv. Théng tin trén dwoc st dung dé xac dinh Thiét
bi vién théng da diéu kién nhan Ban Cap nhat N6i dung cho Phdn mém va Dich vu. Théng tin nay sé
khong lién quan dén bat ky thong tin nhan dang ca nhan nao khéac, nhw théng tin tai khoan cta Ban. Sau
khi hoan thanh dich vu, di liéu dwoc lwu gitr dwdi dang thdng ké danh riéng cho nghién ctru noi bo.
Symantec c6 thé chia sé di¥ liéu nay véi cac nha thau va/hodc bén x& ly div liéu khi can thiét véi muc
dich quan ly tai khoan.
Trén Thiét bj di déng: dia chi Kiém soat Truy cap Phwong tién két ndi WiFi (MAC) cta Thiét bi, trong d6
7



Phan mém dwoc cai dat dé gitp Phan mém hoat déng va cho muc dich quan tri cap phép.

e Théng tin thdng ké chung khac vé chirc ndng ctia Phan mém. Théng tin théng ké chung dé khéng xac
dinh, ciing khéng dwoc Symantec st dung d& nhan dang Ban va sé dwoc x& ly dwéi dang thong tin tdng
hop cho muc dich phan tich san phadm va cai thién chirc ndng san pham.

Tuy thudc vao cai dat cau hinh va tiy chon twong (ng cGa Ban, théng tin mé ta & trén dwoc thu thap trong
pham vi cn thiét va nham muc dich cung cap, duy tri, giam sét va lién tuc cai thién chirc ndng ctia Phdn mém
duwoc dé cap trong Thda thuan nay.

Céc thong tin d6 c6 thé dwoc chuyén dén tap doan Symantec tai Hoa Ky hodc cac quéc gia khac c6 mirc do
bao vé di liéu cta luat phap it khat khe hon khu viee ma Ban dang cw tri (bao gédm Lién minh Chau Au) va chi
c6 thé dwoc truy cap bdi cac nhan vién hodc nha thau ctia Symantec dé str dung phu hop véi cac muc dich da
mo ta & trén. V&i cling cac muc dich twong tw, cac thdng tin c6 thé dwoc chia sé véi cac déi tac va nha cung
cap thay mat Symantec x& ly cac thong tin d6. Symantec da thwe hién cac buwéc phap ly, ky thuat va td chire
can thiét dé dam bao théng tin thu thap luén dwoc bao vé & murc dd phu hop néu dwoc chuyén giao qudc té
va/hoac cho bén th ba.

Theo phéap luat hién hanh, Symantec c6 quyén phdi hop véi cac qua trinh té tung va yéu cau thyc thi phap luat
ho&c yéu ciu khac cta chinh phu lién quan dén viéc st dung Phdn mém cla Ban. C6 nghia la Symantec c6 thé
cung cép tai liéu va théng tin theo yéu cau ctia co quan chirc ndng hop phap theo quy trinh phap Iy pht hop.
DPé nang cao kha ndng nhan thirc, phat hién va phong ngira rdi ro bao mat tv Internet, Symantec c6 thé chia sé
mot sé thdng tin véi cac td chirc nghién ciru va cac nha cung cap phan mém bao mat khac. Symantec ciing c6
thé st dung céac sb lieu thdng ké c6 ngudn gbce tlr cac théng tin nay dé theo ddi va cdng bd bao céo vé cac xu
hwéng phat sinh rdi ro bdo mat.

Bang viéc sir dung Phdn mém, Ban thira nhan rang Symantec cé thé thu thap, truyén tai, lwu tr, tiét 16 va phan
tich théng tin dwoc dé cap trong Thda thuan nay cho cac muc dich dwoc mo ta trong Tuyén bd vé Quyén riéng
tw Toan cau cla Symantec va trong S&n pham va Dich vu Norton cé sén trén https://www.symantec.com/privacy.

9. Yéu cau cta Apple. Néu Phan mém duoc tai xudng tir Apple iTunes App Store (“App Store”), Ban xac nhan
va dbng y v&i cac diéu khoan bd sung sau day: (a) Théa thuan Cép phép nay chi la gitka Ban va Symantec, chi
khéng phai v&i Apple, Inc. (“Apple”) va Apple khdng cé trach nhiém dbi véi 'ng dung va ndi dung cta 'ng dung;
(b) Viéc ban st dung Phadn mém chi gi¢i han & viéc st dung san phdm mang thuwong hiéu Apple chay hé diéu
hanh iOS thudc s& hiru hoac kiém soéat clia Ban va nhw dwoc cho phép theo Quy dinh S& dung da néu trong
Diéu khoan Dich vu clia App Store; (c) Apple khéng cé nghia vu cung cap bét ky dich vu bao tri va hé tro' nao
lién quan dén Phan mém:; (d) trong trworng hop Phan mém khéng phi hop véi bat ky bao hanh &p dung nao ma
chwa dwoc mién trach nhiém, (i) Ban cé thé thong bao cho Apple va Apple s& hoan lai s6 tién mua Phdn mém
Ban da tra thong qua App Store va (ii) trong pham vi t6i da cho phép theo luat hién hanh, Apple sé khéng ¢
nghia vu bdo hanh khac déi v&i Phdn mém; (e) Apple khéng chiu trach nhiém déi véi moi khiéu nai, ton thét,
trach nhiém phap ly, thiét hai, phi ho&c chi phi lién quan dén Phan mém hodc viéc sé hiru va/hodc siv dung Phan
mém cla Ban, bao gdm nhwng khong gi¢i han (i) trach nhiém san pham ho&c yéu cau bao hanh; (i) bat ky khiéu
nai nao cho rang Phan mém khéng tuan thd moi yéu cau phéap ly hodc quy dinh hién hanh va (iii) bdo vé ngudi
tiéu dung hoac khiéu nai twong tu; (f) Apple khdng chiu trach nhiém diéu tra, bao chira, gidi quyét hodc xr ly bat
ky khiéu nai nao cta bén th ba cho rang Phan mém hoéc viéc sé& hiru va si dung Phan mém ctia Ban vi pham
quyén s& hivu tri tué ctia bén thé ba do; (g) Ban cam két va dadm bao réng (i) Ban khéng séng & mét quéc gia
chiu sw c&m van ctia Chinh phi Hoa Ky hodc da dwoc Chinh phd Hoa Ky xac dinh la quéc gia “hé tro khiing bé”
va (i) Ban khéng dwoc liét ké trong danh sach cac bén bi cAm hodc bi han ché ctia Chinh pha Hoa Ky; (h) ban
chiu trach nhiém tuan tha moi diéu khoan théa thuan hién hanh cta bén th ba khi st dung ng dung; va (i)
Apple va cac cong ty con ctia Apple la bén thu huwéng th ba clia Théa thuan Cap phép nay; véi tw cach 1a ngudi
thu hwéng bén thi ba, Apple sé c6 quyén thuc thi Thda thuan Cap phép nay dbi véi Ban.
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PHUY LYC DICH VU CHO
THOA THUAN CAP PHEP
NORTON

PIEU KHOAN VA PIEU
KIEN CHO
DICH VU BO SUNG

1. SAO LUU TRYC TUYEN; HO TRQ'KY
THUAT; GIA HAN TU DONG; BAM
BAO HOAN TIEN

QUAN TRONG: VUI LONG POC KY CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA THOA THUAN DICH VU NAY
(“THOA THUAN DICH VU”) TRUOC KHI S DUNG DICH VU (BU'QC BINH NGHIA DUOI BAY). TAP DOAN
SYMANTEC VA CAC CHI NHANH (“SYMANTEC”) CHI SAN SANG CUNG CAP CAC DICH VU CHO BAN VOl
TU CACH LA CA NHAN HAY PHAP NHAN CO NHU CAU SU* DUNG DICH VU (SAU BAY bUQC GOI TAT LA
“BAN” HOAC “CUA BAN”) VO'I BIEU KIEN BAN CHAP NHAN TAT CA CAC BIEU KHOAN CUA THOA THUAN
DICH VU NAY. DAY LA HOP BONG PHAP LY VA CO HIEU LUC THI HANH GIOA BAN VA SYMANTEC.
BANG VIEC MO GOI NAY, THAO NIEM PHONG, NHAP VAO “TOI BONG Y’ HOAC NUT “CO” HOAC THE
HIEN SU DPONG Y QUA THU BIEN TU HOAC SU DUNG DICH VU THEO HINH THU'C KHAC, BAN BONG Y
VvOI CAC BIEU KHOAN VA BPIEU KIEN CUA THOA THUAN DICH VU NAY. NEU BAN KHONG BONG Y VOI
CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN NAY, NHAP VAO NUT “HUY” HOAC “KHONG” HOAC “DONG CUA SO’
HOAC THE HIEN SU TU CHOI, HAY NGUNG SU DUNG DICH VU VA LIEN HE (i) NHA CUNG CAP HOAC
DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CUA SYMANTEC QUA THONG TIN LIEN HE TRONG PHAN 12 CUA
THOA THUAN DICH VU NAY BE YEU CAU CUNG CAP THONG TIN VE CACH NHAN LAI KHOAN TIEN BAN
DA THANH TOAN CHO DICH VU HIEN TAI, NEU CO (BUQC BINH NGHIA DU'O1 BAY) (TRU BI CHI PHi VAN
CHUYEN, XU LY VA BAT KY KHOAN THUE HIEN HANH NAO, NGOAI TRU CAC TIEU BANG VA QUOC GIA
DU QC HOAN TRA CHI PHi VAN CHUYEN, XU LY VA THUE) VAO BAT KY THOI BIEM NAO TRONG VONG
SAU MU0l (60) NGAY SAU NGAY MUA GOI DICH VU NAM HOAC TRONG VONG BA MU0l (30) NGAY SAU
NGAY MUA GOI DICH VU THANG, HOAC (ii) NHA CUNG CAP DICH VU CUA BAN (BU'Q'C BINH NGHIA DU O
DAY) BE BIET THEM THONG TIN VE CACH YEU CAU HOAN LAI KHOAN TIEN TRONG TRUONG HOP BAN
MUA DICH VU TU’ NHA CUNG CAP.

Theo Théa thuan Dich vu nay, Symantec ddng y cung c&p cho Ban céc dich vu sau (“Dich vu”) nhw dwoc mod ta
day du hon trong Théa thuan Dich vu nay:

1. Han ché Dich vu. Ban chi c6 thé mua Dich vu cho muc dich st dung c& nhan cta Ban ch& khéng phai cho
bat ky muc dich thwong mai nao. B4t ky giao dich mua nao vi muc dich ban lai mang tinh thwong mai déu khoéng
duwoc phép. Ban khéng dwoc cho phép minh va bat ky ngudi nao khac:

A. cép gidy phép phu, thué hay cho thué b4t cr phan nao cta Dich vu;

B. nghién ctu ddo ngwoc, bién dich nguoc, thao, stra ddi, dich, tim cach tim hiéu ma ngudn cta Dich vu ho&c
tao cac sa&n pham phaéi sinh t&r Dich vu;

C. cung cép, chao ban hoac cung cap Dich vu nhw 1a mdt phan trong quan ly tién ich, chia thdi gian sé hivu, sép
xép van phong dich vu hodc van phong cliia nha cung cép; hoac

D. s dung Dich vu dwéi bat ky hinh thirc nao khéng dwoc phép theo Thda thuan Dich vy nay.

Dich vu c6 thé bao gdm céc tinh nang va chirc nang clia bén thir ba hodc c6 thé truy cap ndi dung trén trang web
ctia bén thir ba. Cac tinh ndng, chirc nang hodc ndi dung nhw vay cé thé phai tuan tha cac diéu khodn dich vu
va chinh sach quyén riéng tw cGa bén thi ba.

2. Th&i han Dich vu.



“Théi han Dich vu” sé bt dau vao ngay nao dén trwdc trong sb cac ngay sau day (a) ngay cai dat hodc siv dung
Phan mém ban dau clGa Ban trén may tinh, madi trwéng o, thiét bi di déng hoadc dién toan di dong (“Thiét bj”)
hoac (b) ngay ban da chap thuan Théa thuan Dich vu nay hoac (c) ngay Ban hoan thanh giao dich mua ctia minh
néu Ban da mua Phan mém hoac Dich vu cia minh tr ctra hang trwc tuyen Norton, hoac (d) ngay Ban hoan
thanh viéc mua nhiéu san pham néu Ban nhan dworc Dich vy nhw mot phan ctia chao hang ban nhiéu san pham,
hoac (e) ngay do nha cung cap quyét dinh, néu Ban c6 quyen st dung D|ch vu nhw dwgc mo ta trong Théa thuan
Dich vu nay t nha cung cdp dwoc Symantec Gy quyén (“Nha cung cap”). Thoi han Dich vu sé kéo dai trong
khoang thoi g|an quy dinh trong Tai I|eu hoac tai liéu giao dich hién hanh tir cac nha phan phéi, dai ly ban 1é hodc
Nha cung cap dwoc Gy quyén cung cép Dich vu cho Ban. Dich vu cé thé tw dong ngirng kich hoat va dirng hoat
dong vao cudi Thoi han Dich vy, ddng thoi Ban sé khong dwoc nhan Dich vu triy khi Thoi han Dich vu dwoc gia
han. Dang ky gia han Th&i han Dich vu (i) sé dwoc thuwe hién theo chinh sach hé tro cia Symantec dwoc dang
tai https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile _en us
hodc (ii) dwoc cung c&p béi Nha cung cép cta Ban theo cac chinh sach ctia Nha cung cap nay, néu Ban nhan
Dich vu t&r Nha cung cép cta Ban.

3. Ban Céap nhat No6i dung tw dong:

A. Ban c6 quyén nhan céc tinh ndng va cac phién ban méi ctia Dich vu khi Symantec, v&i quyén tly y quyét
dinh, cung cép cac tinh nang va phién ban méi nay trong Thei han Dich vu cta Ban. Symantec khéng ngirng nd
lwe cai thién kha naéng st dung va hiéu suét cla cac san pham va dich vu ctia minh. Dé tdi wu héa Dich vu va
dé cung cap cho Ban phién ban mé&i nhat cGa Dich vu d6, Ban ddng y rdng Symantec cé thé tly y stra ddi Dich
vu. Ban ddng y nhan va cho phép Symantec cung c&p cac ban cap nhat va phién ban dé cho Ban. Ngoai ra,
Symantec c6 thé stra ddi cac diéu khoan va diéu kién &p dung cho céach thirc st dung Dich vu ciia Ban dé phu
hop véi cac ban cap nhat va phién ban nay; ddng thoi Ban dong y véi cac didu khodn dwoc cap nhat dé. Triy
khi ban da chac chan déng y vé&i nhirng thay dbi néu trén, bang céach tiép tuc s dung Dich vu sau khi cac thay
ddi nay bat dau cé hiéu lwc, Ban déng y chiu sw rang budc clia cac diéu khodn da stra ddi.

4. Yéu cau Kich hoat; Tai khoan Norton:

A. C6 thé c6 cac bién phap cong nghé trong Dich vu dwoc thiét ké nham muc dich ngan chan viéc st dung trai
phép ho&c b4t hop phap Dich vu. Ban déng y rang Symantec c6 thé siv dung cac bién phap nay dé bao vé
Symantec trwéc tinh trang vi pham ban quyén Dich vu. Théa thuan Dich vu nay va Dich vu c¢6 chra céng nghé
cwdng ché thye thi c6 thé yéu cau phai kich hoat nhw da trinh bay chi tiét trong Tai liéu. Néu vay, Dich vu sé chi
hoat dong trong mot khoang thei gian hiru han trwéc khi Ban kich hoat Dich vu. Néu Ban khéng hoan tat kich
hoat trong khoang th&i gian hiru han da néu trong Tai liéu, ho&c theo 1&i nhéc tlr Dich vu thi Dich vu sé ngirng
hoat déng cho dén khi qué trinh kich hoat dwoc hoan tat; luc d6 chirc ndng cuia Dich vu s& dwoc khdi phuc.
Trong trwdng hop ban khong thé kich hoat Dich vu qua Internet hoac thong qua béat ky phwong phap nao khac
quy dinh trong qué trinh kich hoat, Ban c6 thé lién hé vé&i (i) B6 phan Hb tro Khach hang ctia Symantec, st dung
cac thong tin dwoc Symantec cung cap khi kich hoat hodc theo théng tin dwoc trinh bay trong Muc 12 dwéi day,
hod&c (ii) Nha cung cép ctia Ban, ho&c td chirc dwoc liét ké trong tai liéu ma Nha cung Cép cap cho Ban, néu ban
nhan dwoc Dich vu tr Nha cung cép cla Ban.

B. Tai khoan Norton. Ban cé thé dwoc yéu cau st dung Tai khodn Symantec Norton hién tai (“Tai khoan Norton”)
dé truy cap va s dung Dich vu. Trong trwdng hop nhw vay, néu Ban chwa cé mét Tai khoan Norton, Ban phai
hoan tat qua trinh dang ky ap dung dé tao Tai khoan Norton dé s&r dung Dich vu. Tai khoan Norton cé thé khéng
can néu Ban dwoc quyén st dung Dich vu tir mdt Nha cung cép yéu cau Ban phai c6 mot tai khoan ngudi dung
khac (“Tai khoan Nha cung cép”) dé truy cap va s dung Dich vu. Vui long tham khao tai liéu giao dich hién hanh
v&i Nha cung cap cla Ban dé xac dinh xem Ban can mét Tai khoan Norton hay mét Tai khodn Nha cung cap dé
truy cap va st dung Dich vu. Ban hoan toan chiu trach nhiém git bi mat mat khau Tai khodn Norton hay Tai
khoan Nha cung cip. Ngoai ra, néu Ban chuy&n nhuong tat ca quyén cha Ban déi véi Dich vu theo Théa thuan
nay, Ban ciing phai tr bd quyén truy cap hoac quan ly Dich vu d& chuyén nhwong tir Tai khodn Norton cta minh.
Vui 16ng lién hé Dich vu Khach hang ctia Symantec hodc truy cap trang H6 tro Symantec theo théng tin dwdi day.

5. Cac Tinh nang Tim kiém An toan va Sao lwu Truc tuyén:
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Tim kiém An toan. Dich vu c6 thé bao gdm tinh nang Tim kiém An toan cho phép ban tim kiém trén Internet mét
cach an toan. Tinh nang nay cé thé dwoc truy cap tr, nhwng khodng gidi han &, thanh céng cu tim kiém cla
Symantec ho&c phan mé réng cua trinh duyét.

Sao lwu Trywc tuyén.

Dich vu c6 thé bao gém tinh nang sao lwu trwc tuyén, cung cip kha nang Iwu triv va truy xuét di liéu cta Ban
trén hé théng clia Symantec qua Internet trong Théi han Dich vu (“Tinh ndng Sao lwu Truc tuyén”), ty thudc vao
dung lwong sao lwu trye tuyén dwoc cung cap kém theo Phdn mém cla Ban va/hodc Ban mua thém. Néu Ban
chon st dung Tinh ndng Sao lwu Trwe tuyén, Ban phai hoan tt qué trinh kich hoat Phdn mém dé c6 thé s dung
tinh nang nay.

a. Tinh s&n cé. Tinh nang Sao lwu Trwc tuyén dwoc cung cap dudi hinh thire "nguyén trang” va "sdn cé" va
Symantec s& khong chiu trach nhiém bdi thweng cho Ban déi véi bat ky tdn that hoac thiét hai nao phat sinh ti
bét ky g|a| doan dirng hoat ddng nao cda Tinh nang Sao lwu Tryc tuyén do cong tac bao tri ho’p ly theo lich trinh,
hay dé& xt ly cac sw cb nghiém trong, hodc cac sy kién bat kha khang ndm ngoai tdm kiém soéat hop ly cla
Symantec.

b. Quy tac hanh x& va Trach nhiém cGa Nguoi dung; Tuan thd Luat phap Hién hanh. Viéc st dung Tinh
nang Sao lwu Truc tuyén (bao gdm ca viéc truyén tai bat ky dir liéu nao ma Ban chon lwu trir théng qua Tinh
nang Sao lwu Tryc tuyen (“Di¥ liéu”)) phai tuan tha luat phap va quy dinh cla dia phuo’ng tiéu bang, quéc gia va
qudc té ap dung, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han & luat xuat khdu ctia Hoa Ky. Ban déng y tuan tha luat phap
va quy dinh &p dung dé cling nhw tuan theo cac théng sé k§ thuat néu trong Tai liéu hoac tai liéu giao dich hién
hanh t&r cac nha phan phéi, dai ly ban 1&, ho&c Nha cung cép dwoc Gy quyén cung cap Dich vu cho ban va khéng
(i) st dung Tinh ndng Sao lwu Trwc tuyén cho cac muc dich bat hop phap, (i) truyén hodc lwu trir tai liéu c6 thé
xam pham quyén s& hiru tri tué hodc cac quyén khac ctia bén thir ba ho&c cac tai liéu bat hop phap, cé hai, phi
bang, b6i nho hodc xam pham quyén riéng tw ctia ngwdi khac; (ii) truyén tai hodc lwu triv cac div liéu thude vé
mot bén khac, ma chwa cé dwoc tat ca cac van ban chap thuan theo yéu ciu cla luat phap tir chd sé& hiu, dé
truyén cac di liéu nay dén Symantec nham muc dich lwu trir trong pham vi Hoa Ky; (Iv) truyén tai bat ky tai liéu
chta céc vi rat phan mém hodc ma may tinh c6 hai khac, cac tap tin hodc cac chwong trinh nhw trojan, sau hay
bom th&i gian; (v) gay can tré hodc lam gian doan cac may chi hodc mang két néi véi Tinh ndng Sao lwu Tryc
tuyén; hoac (vi) cd géng chiém quyén truy cap trai phép vao Tinh ndng Sao lwu Truc tuyén, vao cac tai khodn
cta nhirng ngwdi dung Tinh ndng Sao Iwu Truc tuyén khac, hay cac hé théng hodc mang may tinh két néi voi
Tinh nang Sao lwu Truc tuyén.

Muc nay dé cap dén nghia vu cla Ban trong viéc st dung Tinh nang Sao lwu Truc tuyén va &p dung cho tat ca
cac cach thiee st dung Tinh nang Sao lwu Trwc tuyén cé lién quan dén Tai khodn Norton cia Ban. Ban hoan
toan chiu trdch nhiém vé viéc st dung Tinh ndng Sao lwu Truc tuyén, cling nhw D liéu dwoc truyén tai hodc lwu
tri théng qua Tinh nang Sao lwu Trwc tuyén, co lién quan dén Tai khoan Norton ctia Ban.

Trong giéi han tdi da cho phép theo luat hién hanh, Ban déng y trd cho Symantec, cac cdng ty me, cong ty con,
cong ty lién két, can bo, giam dbc, nhan vién va dai ly mot khodn yéu cau, khodn yéu sach, chi phi, thiét hai, ton
that, no phai tra va phi tdn, bao gdm ca phi thué luat sw chinh dang, ma bat ky bén thi ba doi hdi va phét sinh
t& hodc c6 lién quan t&i viéc si dung Tinh ndng Sao lwu Trwe tuyén théng qua Tai khoan Norton cta Ban trong
pham vi cac khoan yéu cau, khoan yéu sach, chi phi, thiét hai, tdn that, no phai tra va chi phi phat sinh do Ban
vi pham céc diéu khodn cltia Théa thuan Cap phép nay hoadc do sw bat can hay hanh vi lam trai c6 chu dich cua
Ban. Khoan tién dé cé thé bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han dén trach nhiém thanh toan béat ky khoan yéu cau,
khodn yéu séach, chi phi, thiét hai, tén that, no’ phai tra va phi tén phét sinh tir hodc c6 lién quan dén D liéu dwoc
truyén tai hodc lwu trir théng qua Tinh néng Sao lwu Trwc tuyén cé lién quan dén Tai khoan Norton cla Ban.

C. Cham dit; Tam ngirng. Quyén s dung Tinh ndng Sao lwu Truc tuyén cla Ban s& chadm dit vao ngay
hét han cGia Thoi han Dich vu. Symantec c6 thé ngay lap tirc tam ngirng hodc chdm dit viéc st dung Tinh néng
Sao Iwu Trwe tuyén trong Théi han Dich vu néu Ban khong tuan theo hodc Symantec c6 béng chirng chinh dang
cho thdy Ban da khong tuan th cac diéu khoan va diéu kién nay (ma khéng phai la mét sw vi pham khéng dang
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ké hodc khong quan trong) hodc bat ky hanh vi s&¢ dung sai Tinh nang Sao lwu Trwc tuyén nao khac. Sau khi
hét han hodc chdm dwt Thoi han Dich vu:

Symantec c6 thé xoéa vinh vién bat ky D liéu ndo dwoc lwu trir trén khong gian sao lwu trye tuyén dwoc cung
cap kém theo Phan mém va Dich vu cla Ban;

Symantec sé khéng cé nghia vu duy tri Di liéu, chuyén D liéu d6 sang cho Ban ho&c mét bén thi ba, hoac di
chuyén di¥ lieu d6 sang mét dich vu sao lwu hodc mét tai khoan khéac; va

Ban sé khong thé lwu trir D liéu sang bat ky khong gian sao lwu bd sung ndo ma Ban da mua riéng trir khi va
cho dén khi Thoi han Dich vu dwoc gia han.

d. Cac diéu khoan chung. Symantec khong cé nghia vu giam sat viéc st dung Tinh nang Sao lwu Tryc
tuyén va/hodc dir liéu dwoc truyén tai hodc lwu trir thong qua Tinh nang Sao lwu Tryc tuyén. Trong pham vi t0|
da cho phép theo luat hién hanh va béat ké cac diéu khoan quy dinh tai Muc 10 dwéi day, Symantec cé quyen
theo ddi, xem xét, duy tri va/hoac tiét 1d6 bat ky D liéu hay théng tin khac vao bét ky Itc nao khi can thiét dé dap
(ng yéu cau cla luat phap, quy dinh, tha tuc té tung ho&c yéu ciu cda chinh phi, hodc dé diéu tra viéc s&v dung
ho&c c6 nghi ngd vé sy vi pham Théa thuan Cap phép nay.

6. H6 tror Ky thuat:

M6t sé tinh ndng hé tro ki thuat cé thé dwoc cung cap ngay bén trong Phdn mém, trong d6 cé thé bao gém tinh
nang tré chuyén tryc tiép véi mot nhan vién hé tror ki thuat vazhodc sy hd tro tr mot nhan vién hé tro ky thuat
théng qua hinh thirc truy cap may tinh tir xa (tat c& céc tinh nang hd tro' ky thuat dwoc cung cap bén trong Phan
mém sé dwoc goi tat 1a “Hb tro K§ thuat” trong Théa thuan Dich vu nay). Néu céc tinh néng nay dwoc cung cap
va Ban quyét dinh st dung Hé tro Ky thuat dé thi cac diéu khoan sau day sé dwoc ap dung. Symantec c6 quyén
tiy y cung cap Hb tro K§ thuat nay ma khdng kém theo bat ky bado ddm hoac bao hanh nao ngoai cac bao dam
ap dung theo luat bdo vé ngudi tiéu dung trong khu vee phap ly ctia Ban, vén khong thé bi loai trir hodc bi gidi
han theo bat ky hinh thtrc ndo. Trwéc khi tiép nhan bat ky H6 tro K§ thuat nao, viéc tao mét ban sao lwu tat ca
cac dir liéu, phAn mém va cac chwong trinh hién cé cia Ban la trach nhiém cua riéng Ban. Trong qua trinh cung
cap Hb tro Ky thuat, Symantec cé thé nhan dinh sw cb k§ thuat Ia nam ngoai pham vi cta H6 tro Ky thuét.
Symantec bao lwu quyén tuy y tir chdi, tam ngirng hodc chdm dut bat ky Hb tro' k§ thuat nao.

7. Dich vu Gia han Ty déng ciia Norton:

Goi dang ky Norton clia Ban bao gém Dich vu Gia han Ty déng. Vao cudi Thei han Dich vu cdia Ban, Dich vy
sé dwoc ty dong gia han; mrc gia gia han ap dung tai thoi diém gia han (cong thué ap dung) sé dwoc khau triv
theo phwong thirc thanh toan cia Ban va Ban khong can phai thwc hién thém béat ky hanh déng nao. Sau khi
mua, lic ndo Ban ciing cé thé thay dbi thiét 1ap cho géi dich vu ctia Ban, bao gébm hiy dich vu gia han tw déng
tai manage.norton.com. C6 thé yéu cau hoan tra Phi Dich vu Gia han Tw dong Hang nam trong vong sau muoi
(60) ngay ké tlr ngay mua dich vu gia han. Vui long xem Chinh sach Hoan tra ctia Norton dé biét thém chi tiét
vé yéu cau hoan tién ddi véi cac san pham cla Norton.

8. Dich vu Mang Riéng Ao (“VPN”)

Dich vu c6 thé bao gdm tinh nang VPN (“Dich vu VPN”). Dich vu VPN duoc kiém soat trén Internet va cé thé
bao gdm mét phan mém may khach dwoc cai dat trén Thiét bi cia Ban ma sé twong tac véi cac may chi
Symantec (hodc cAc may chi thudc nha thau bén thi ba clia Symantec) dé cho phép Ban tao két ndi riéng ao.
T4t ca hoac mot phan ciia Dich vu dwoc cung cap theo day cé thé dwoc cung cap béi nha cung cap bén thi ba,
bao gdbm nhung khoéng gi¢i han & co s& ha ting mang. Phan mém may khach trén Thiét bi cia Ban két nbi v&i
co s& ha tang mang may chi dwoc trién khai trén internet va dwoc Symantec va cac nha cung cap dich vu khac
quén ly dwéi dang dich vu dwoc quan ly. Viéc ban st dung phan mém may khach chiu s diéu chinh ctia Théa
thuan Cap phép.

A. S dung Bwoc Cho phép.
(i) Ban sé& chiu trach nhiém duy tri va bdo vé tinh bao mat cla tat ca thong tin Tai khoan Norton

do Ban cung cép va sé chiu trach nhiém hoan toan vé moi hoat déng xay ra trong
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Tai khoan Norton d6 (trir bat ky hoat dong nao dwoc thye hién béi hodc dwoc Symantec Gy quyén rd rang).

(i) Ban sé& hoan toan chiju trach nhiém vé hanh vi ctia Ban lién quan dén Dich vu. Ban déng y rd rang

rang Ban sé tuan thi va hop tac véi Symantec dé thuc thi va/hodc ngén chan

cac hanh vi vi pham c6 thé xay ra v&i Dao luat Ban quyén Thién nién ky K§ thuat sé va bat ky luat twong tw nao
khac ma Ban

dang phai tuan thu, chdng han nhw viéc trién khai toan qudc tai Lién minh Chau Au Chi thj 2001/29/EC cla
Nghi vién Chau Au va cta Héi ddng ngay 22 thang 5 ndm 2001 vé sy hai

hoa héa cac khia canh nhét dinh ctia quyén tac gia va quyén lién quan trong xa hdi théng tin. O Vwong québc
Anh, nhirng

diéu nay dwoc quy dinh trong Dao luat Ban quyén, Thiét ké va Bang sang ché 1988.

Ban ddng y thém rang Ban sé& khong s dung Dich vu theo céach:

a.

vi pham bét ky luat hodc quy dinh hién hanh nao ho&c thuc day vi pham bat ky luat hodc quy dinh hién
hanh nao;

tai 1&n, dang hoac truyén tai bat ky ndi dung ndo mang tinh khiéu dam, khéng dirng dan hoac c6 lién
quan dén khiéu dam hodc phan cam theo cach khac;

Ilra ddo hoac gian lan;

tai 1én, dang hodc truyén tai néi dung ma Ban khéng cé quyén hodc vi pham quyén s& hivu tri tué cla
b4t ky bén nao;

theo cach xam pham hoéc vi pham bat ky quyén riéng tw, quyén sé& hiru tri tué, bao mat hoac hop déng
ho&c cac quyén khac;

xam pham ho&c vi pham bt ky viéc st dung dworc chap nhan hodc chinh sach hoac diéu khodn va diéu
kién nao khac c6 thé ap dung cho viéc Ban s dung bét ky hé théng may tinh, mang hoéc trang web nao;

phi bang, lam dung, qudy réi, deo bam, de doa hoéc vi pham cac quyén hop phéap ctia nguwdi khac hodc
¢6 hanh déng xam pham quyén riéng tw cla nguwdi khac;

tai lén, dang hodc truyén tai b4t ky ndi dung nao chira vi-rit hodc ma may tinh ho&c tap tin c6 hai khac
nhw Trojan horse, sau, bom th&i gian hoac cac nbi dung twong tw;

tai I&én, d&ng hodc truyén tai bat ky quéng cdo khéng dwoc yéu cau hodc trai phép, tai liéu quang céo,

“thw rac”, “spam”, “thw day chuyén”, “dé& an kim tw thap” hoac bat ky hinh thirc chao moi nao khéc;

nham tim céach truy cap trai phép vao Dich vy, tai khoan cta ngudi dung Dich vu khac hodc hé théng
may tinh hodc mang dwoc két ndi véi Dich vu; hodc nhdm can thiép ho&c lam gian doan Dich vu hoéc
cac may chd hodc mang két ndi véi Dich vu;

x6a ban quyén hodc cac quyén s& hiru khac trén Phan mém hoac Dich vu;

st dung Dich vu ho&c Phdn mém cho bat ky muc dich thwong mai ndo, diéu dé c6 nghia rdng Phan mém
va Dich vu chi danh cho muc dich ca nhan, phi thwong mai;

loai bd, pha v&, vo hiéu hda, lam hdng hodc can thiép vao céac tinh nang lién quan dén bao mat cia Phan
mém hoé&c Dich vy, cac tinh nang ngan chan hoadc han ché s dung hodc sao chép Phan mém hodc céac
tinh nang thwc thi cAc han ché vé viéc st dung Dich vu;

nghién ctu ddo nguorc, bién dich nguoc, théo rdi hodc tim cach kham pha ma nguén cla Dich vu hoac
Phan mém ho&c bat ky phan nao ctia Dich vu hodc Phan mém, ngoai triy va chi trong pham vi hoat déng
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do dwoc cho phép rd rang theo luat hién hanh;

0. slra déi, diéu chinh, dich hoc tao cac san phadm phai sinh dwa trén Phan mém hoéc Dich vu hodc bat
ky phan nao cta Dich vu hodc Phan mém, ngoai trir va chi trong pham vi han ché néu trén bi nghiém
cam bai luat hién hanh; hoac

Ban hiéu réng, bat k& nhirng nd lwc cla Symantec va cac diéu khodn c6 trong Thda thuan Dich vu nay, Ban cé
thé thay néi dung Ban thay 1a xic pham, khéng dirng dén hodc phan cam khi st dung Dich vu VPN, va, theo d6,
Ban ddng y st dung Dich vu VPN va chap nhan nguy co thay ndi dung nhw trén.

(iii). Thay d6i Dich vu VPN, Thay déi Diéu khoan cla Dich vu VPN. Ban c6 quyén tiép nhan cac tinh ndng moi
ctia Dich vu VPN khi Symantec, véi quyén tly y quyét dinh ctia minh, cung cép céac tinh ndng mai nay trong Thoi
han Dich vu ctia Ban. Symantec khéng ngirng nd lwc cai thién kha ndng st dung va hiéu suét cta cac dich vu
ctia minh. Dé t6i wu héa Dich vu VPN, Symantec, theo quyét dinh cta minh, c6 thé: (i) thém, sira d6i hodc xda
céc tinh nang ctia Dich vu VPN, ho&c (i) tam th&i han ché viéc si dung Dich vu VPN hoéc han ché tinh kha dung
ctia Dich vu nay dé tién hanh cac hoat dong bao tri, bat ky ltiic nao c6 hodc khéng c6 théng bao cho Ban. Symantec
cling c6 thé cap nhat cac diéu khoan clGa Théa thuan Dich vu nay va khuyén Ban nén kiém tra thwdng xuyén cac
diéu khoan cta Théa thuan Dich vu nay dé xem liéu cac diéu khodn cé dwoc cap nhat hay khong. Viéc ban tiép
tuc st dung Dich vu VPN sé duwoc coi la Ban chap nhan cac diéu khodn cap nhat ctia Thda thuan Dich vu nay.

(iv). Chdm dit va Tam ngwng. Quyén s dung Dich vu VPN cla Ban sé& chdm dirt vao ngay hét han cta Thoi
han Dich vu. Ngoai ra, Symantec c6 thé tiy y quyét dinh ngay lap tlrc tam ngwng hodc chdm dut viéc st dung
Dich vu VPN ctia Ban bét ct lGc nao cé hodc khdng c6 théng bao cho Ban néu Ban vi pham hodc Symantec c6
ly do hop ly dé tin rdng Ban da vi pham céac diéu khoan ctia Thda thuan Dich vu nay, hodc néu viéc si dung Dich
vu VPN ctia Ban c6 thé khién Symantec phai chiu trach nhiém phap Iy hoac lam gian doan viéc s& dung Dich vu
VPN cuia nguwdi khac (trong truéng hop nay ching toi sé khong hoan lai tién).

9. Chinh sach Hoan tién:

Néu Ban |a bén dwoc cip phép st dung Phan mém va Dich vu ban dau va Ban khdng hoan toan hai long vi bat
ky ly do nao, vui long khong tiép tuc s dung Phan mém va Dich vu va lién hé (i) dai ly ban 1& dwoc Gy quyén da
ban Phan mém va Dich vu cho Ban, hoéc (i) dai ly ban 1& dwoc Gy quyén da ban thiét bi dwoc cai dat sdn Phan
mém va Dich vu cho Ban, néu Ban nhan dwoc Phan mém va Dich vu nhw la mét phan trong mét géi thiét bi chao
ban, hoac (i) B6 phan Cham séc Khach hang clia Symantec théng qua cac thdng tin lién hé néu trong Phan 12
ctia Théa thuan Dich vu nay, dé biét thém thdng tin cach yéu ciu hoan lai khoan tién Ban da tra cho Thoi han
Dich vu hién tai vao (trlr chi phi van chuyén, xt ly va bt ky khoan thué 4p dung nao ngoai tri¥ & céc tiéu bang
va quéc gia cho phép hoan tra chi phi van chuyén, x ly va thué) bat c lic nao trong khoang thdi gian sdu muoi
(60) ngay ké tir ngay mua géi dich vu hang ndm, trong vong sau muwoi (60) ngay ké tr ngay mua dich vu gia han
tw dong cho géi dich vu hang nam hoéc trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay mua géi dich vu thang (“Hoan

tien”).

Dé tranh hiéu nham, chinh sach Hoan tién sé& khéng ap dung néu Ban nhan dwoc Phan mém va Dich vu tir Nha
cung cap cta Ban. Ngoai ra, chinh sach Hoan tién sé khéng &p dung trong trwéng hop mua lai cing mot san
phadm Norton d& dwoc mua va hoan tién trwde do.

10. Quyeén riéng tw; Bao vé dir
lieu

(a) Khiban st dung Dich vu, ban c6 thé tham khao Chinh sach Quyén riéng tw ctia Symantec qua lién két “Chinh
sach Quyeén riéng tw” trén Trang web va chinh sach nay sé dwgc ap dung.

(b) Thu thap D liéu Dich vu VPN; Quy dinh Bdo vé D liéu. Lién quan dén viéc siv dung Dich vu VPN cla Ban,
Symantec c6 thé thu thap tlr Ban va gii lai, tiét 16, chuyén giao va x& ly di¥ liéu nhat dinh. D liéu nay c6 thé
bao gdm nhwng khdng gi¢i han & di liéu ca nhan vé Ban, Thiét bi hodc hé théng cta Ban hoac viéc st dung
Dich vu cla Ban, chéng han nhw théng tin d&ng ky va di liéu thiét bi di déng, di liéu st dung bang théng téng
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hop va di liéu st dung tam thdi. Viéc thu thap dir liéu nay la can thiét dé (a) cho phép, téi wu hoa va cung cép
Dich vu hodc bao tri/hd tro cho Ban (va Symantec c6 thé moi cac bén thir ba 1am nhw vay); (b) ndm dwoc viéc
st dung san pham va cai thién trai nghiém ngudi ding trong cac san pham va dich vu néi chung; va (c) cung
cap céac hoat dong thanh toan, mang va hd tro. Bang cach cai dat va/hodc s dung Dich vu, Ban ddng y cho
phép Symantec thu thap di liéu ca nhan nhw dwoc mo ta trong phan nay.

(c) Khi Ban yéu cau Dich vu H6 tro K§ thuat, cac théng tin sau day sé dwoc thu thap va gl ti thiét bj cia Ban
cho Symantec qua két ndi Internet:

e Théng tin Ban cung cap cho dai dién dich vu cla Symantec qua dién thoai hoac
Ban nhap vao giao dién tryc tuyén clia Symantec khi yéu cau Dich vy; va

e Loaiva phién ban hé diéu hanh va trinh duyét Internet dwoc st dung trén thiét bj ctia Ban.

Trong phién Dich vu ctia Ban, néu Cong cu Phan mém Hb tro dwoc cai dat, cac thong tin sau day co thé duoc
Coéng cu Phan mém Hb trg’ thu thap va gvi cho Symantec qua két néi an toan:

e SO tap tin da quét, mdi de doa phat hién dwoc va méi de doa dwoc khac phuc béi Cong cu Phan mém
Ho tro;

e Loai mdi de doa phat hién duoc;

e Sb va loai mbi de doa con lai ma Céng cu Phan mém H6b tro khéng thé khac phuc dwoc;
e Twong Itra c6 hoat déng khong;

e Phan mém chéng vi rut c6 dugc cai dat, chay va cap nhat khéng;

e Théng tin trinh duyét bao gdm cai dat bao mat va tap tin tam thoi;

e Thong tin hé théng lién quan dén hé diéu hanh, bo nh¢ va dung lweng 6 dia, cu hinh proxy va danh
muc phéan loai cho Céng cu Phan mém Ho tro;

e Trang thai bao mat (tbt/trung binh/kém) cta dich vu do Céng cu Phan mém Hb tro xac dinh;
e Théng tin vé cac chuong trinh dwoc cai dat va cac quy trinh hoat dong; va

e Thong tin tap tin nhat ky rng dung va dir liéu dang ky.

(d) Ngoai ra, bat ky D@ liéu ma ban truyén tai hoac lwu triv thong qua Tinh nang Sao lwu Tryc tuyén (néu co) sé
dwoc chuyen dén va lwu triv trong cac may cha dat tai cac quoc gia c6 thé c6 mirc d6 bao vé dir liéu theo luat
phép it khat khe hon so véi qudc gia ma Ban dang cw tri (bao gdm nhwng khéng gi¢i han Hoa Ky). Cac may
chd nay dwoc diéu hanh b&i mét don vi x& Iy bén th& ba ma Symantec da ky hop dong dé bao vé D lieu cia
Ban. Néu ban c6 bat ky cau hdi vé cach D liéu ctia Ban dwoc x@ ly, vui long lién hé Dich vu Chdm séc Khach
hang ctia Symantec béng cach s dung cac théng tin lién hé chi tiét & Phan [12] 'Cac diéu khoan chung'.

Tét ca thong tin thu thap duwoc dé cap & trén |1a can thiét cho muc dich cung cép Dich vu bao gébm phan tich,
chan doan, giai quyét sy cd Ban gap phai va tdi wu héa chirc nang clia cAc san phdm va dich vu cGia Symantec.
Cac thong tin d6 cé thé dwoc chuyén dén tap doan Symantec tai Hoa Ky hodc cac quéc gia khac c6 mirc do bao
vé di¥ liéu cla luat phap it khét khe hon khu viec ma Ban dang cw trd (bao gém Lién minh Chau Au), nhung
Symantec da thyc hién cac bwéc hop ly dé& ddm bdo mirc d6 bao vé phi hop cho thng tin thu thap dwoc néu
chuyén giao.

Symantec co6 thé tiét 16 thong tin dwoc thu thap néu dwoc yeu cau b&i mot vién chire thue thi phép luat theo yéu
cau hoac dwgc phap luat cho phep ho&c dé thuc hién trat cha toa an hodc quy trinh phap ly khac. pé nang cao
kha nang nhan thiee, phat hién va phong ngtra rii ro bao mat twv Internet, Symantec co thé chia sé moét sb thong
tin v&i cac td chire nghién ctru va cac nha cung cép phan mém bao mat khac. Symantec cting co thé st dung
céac sb lieu thédng ké c6 ngudn gbc tir cac thong tin nay dé theo ddi va cong bd bao céo vé cac xu huéng phéat
sinh rdi ro bao mat.
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Dé xem toan van chinh sach quyén riéng tw cua Symantec, vui long
truy cap:
https://www.symantec.com/privacy

11. Théng tin quan trong khéac

11,1. Diéu khoan T chdi Bao hanh.

DP6i v&i khach hang doanh nghiép

TRONG GIOI HAN TOI BPA BUQC CHO PHEP BOI LUAT HIEN HANH, (i) CHINH SACH BAO HANH BUQC
MO TA O TREN LA DUY NHAT VA THAY THE CHO TAT CA CAC CHINH SACH BAO HANH KHAC, DU RO
RANG HAY NGU Y, BAO GOM CA NHU'NG CHINH SACH BAO HANH NGU Y VE CHAT LUONG BAM BAO
VA KHA NANG PHU HOP CHO MOT MUC BiCH BAC BIET VA (i) SYMANTEC KHONG BAO HANH VE VIEC
KHONG VI PHAM QUYEN SO HO’U TRI TUE.

MOT SO LUAT PHAP CO THE BAO HAM CAC BAO PAM HOAC AP BAT CAC NGHIA VU LEN SYMANTEC
MA (i) KHONG THE B| LOAI TRU, HAN CHE HOAC SUA BOI, HOAC (ii) CHI CO THE LOAI TRU, HAN CHE
HOAC SUA BOI TRONG PHAM VI GIOT HAN. THOA THUAN NAY PHAIBDU'Q'C HIEU THEO CAC PIEU KHOAN
DO PHAP LUAT QUY BINH NHU VAY. NEU CAC BIEU KHOAN DO PHAP LUAT QUY BINH NAY AP DUNG,
BAT KE CAC BPIEU KHOAN NAO KHAC TRONG THOA THUAN NAY VA TRONG PHAM VI MA SYMANTEC
PUOC HPYONG QUYEN, SYMANTEC SE HAN CHE TRACH NHIEM PHAP LY CUA MINH THEO QUY BINH
CUA CAC PIEU KHOAN NAY bOI vOI BAT CU¥ YEU CAU NAO LIEN QUAN DEN DICH VU MA SYMANTEC
CO QUYEN LUA CHON, BAO GOM VIEC THAY THE DICH VU HAY CUNG CAP DICH VU TUONG BUONG;
VIEC SU’A CHU’A DICH VU; THANH TOAN CHI PHi THAY THE DICH VU HOAC CHI PHi NHAN BU'Q'C DICH
VU TUONG BUONG; HOAC THANH TOAN CHI PHi SU’A CHUPA DICH VU HOAC LIEN QUAN BPEN BAT KY
DICH VU NAO MA SYMANTEC QUYET BINH CUNG CAP LAI HOAC THANH TOAN CHI PHi CUNG CAP DICH
VU BO. VUI LONG GUI THU TO!I (1) BO PHAN HO TRQ KHACH HANG CUA SYMANTEC, HOP THU 5689,
DUBLIN 15, IRELAND HOAC (lI) DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CUA SYMANTEC TAI TANG 3, 437 ST
KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, UC HOAC TRUY CAP TRANG HO TRQ DANH CHO QUOC GIA HOAC
KHU VU'C CUA BAN TAI https://www.symantec.com/globalsites/ DE BIET THEM THONG TIN VE YEU CAU
THAY THE DICH VU HOAC HOAN LAI SO TIEN BAN DA THANH TOAN CHO THOI HAN DICH VU HIEN TAl
VAO BAT CU LUC NAO TRONG VONG SAU MUOI (60) NGAY KE TU NGAY MUA THUE BAO NAM HOAC
TRONG VONG BA MU0l (30) NGAY KE TU NGAY MUA THUE BAO THANG.

Déi véi Khach hang la Ngwei dung théng thwong

Ngoai bdo hanh ma Symantec cung cap cho Ban tai Muc 7 ctia PHU LUC DICH VU CUA THOA THUAN CAP
PHEP CUA NORTON - CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN BOI VOI DICH VU BO SUNG va cac quyén danh cho
Ban vé&i tw cach la mét Khach hang, Symantec khéng cung cap thém bét ky bdo hanh nao khac lién quan dén
Phan mém va Dich vu.

Vui long glri thw dén (i) Bé phan Hb tro Khach hang ctia Symantec, Hop thw 5689, Dublin 15, Ireland ho&c truy
cap trang hé tro danh cho quéc gia hodc khu vire clia Ban, c6 tai https://www.symantec.com/globalsites/ dé biét
thém thong tin vé yéu cau thay thé phwong tién khiém khuyét hodc hoan lai sé tién Ban da thanh toan cho Thoi
han Dich vu hién tai vao bét c lic nao trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir ngay mua thué bao ndm hoéc trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mua thué bao thang.

11,2. Gi&i han Trach nhiém Phap ly.
11.2.1 Trach nhiém phap ly déi véi Khach hang la Doanh nghiép:

Néu Ban 1a mot Nguoi dung théng thuwong, cac diéu khoan clia Muc 9.2.1 sau day khéng &p dung déi véi Ban, triy
trwdng hop trong pham vi ma mét sé quy dinh nhét dinh déi véi ngwdi dung thdng thweng theo cac luat hién hanh
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trong lanh thd tai phan cta Ban c6 thé diéu chinh viéc st dung Dich vu ctia Ban du cho viéc st dung d6 nham muc
dich kinh doanh, thwong mai hodc nghé nghiép hay khéng. Thay vao dé, vui long doc Muc 9.2.2.

Néu Ban la mét khach hang doanh nghiép (tirc 1a Ban dang st dung Phan mém va Dich vu trong c4c hoat dong
kinh doanh, thwong mai hodc nghé nghiép (mét “Khach hang Doanh nghiép”)), cac quy dinh tai Muc 9.2.1 sau day

ap dung dbi véi Ban (bat ké Ban c6 chap nhan s dung Phdn mém va Dich vu hay khéng).

A. TRONG PHAM VI TOI BA CHO PHEP CUA LUAT HIEN HANH, TRONG MQI TRUONG HOP
SYMANTEC HOAC CAC BEN CAP PHEP CUA MINH KHONG CHIU TRACH NHIEM TRUGC BAN (DO
BAT CAN, THEO QUY DINH CUA HOP PONG HOAC TRUONG HOP KHAC) BOI VOI THIET HAI VE
LQ1 NHUAN, DOANH THU, CAC HOP BONG KINH DOANH, KHOAN TIET KIEM DU KIEN HAY HONG
DU LIEU PHAT SINH TU VIEC BAN SU DUNG HOAC KHONG CO KHA NANG SUY DUNG PHAN MEM
VA DICH VU (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN BDEN VIEC SU’ DUNG TINH NANG SAO LUU
TRUC TUYEN VA HO TRO KY THUAT) HOAC BOI vOI BAT KY THIET HAI BAC BIET, MANG TiNH
HAU QUA, GIAN TIEP HOAC TUONG TU, NGAY CA KHI SYMANTEC BA PUQC TU VAN VE KHA
NANG XAY RA CAC THIET HAI BO.

B. TRONG PHAM VI TOI DA LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, TRACH NHIEM PHAP LY CUA SYMANTEC

HOAC CAC BEN CAP PHEP CUA SYMANTEC SE KHONG VU QT QUA GIA MUA MA BAN BA THANH TOAN

CHO THO'I HAN CAP PHEP AP DUNG.

C. Symantec sé chiu trach nhiém khéng gi¢i han véi Ban néu (a) Ban tl vong ho&c bi thwong do hau qua cla sw
bat can clia Symantec ho&c (b) Ban bij tdn that ho&c thiét hai do Symantec d& c6 hanh dong gian lan.

11.2.2 Trach nhiém v&i Nguoi tiéu dung:

Néu Ban la mét Nguoi dung théng thwong, Muc 9.2.2 nay ap dung dbi véi Ban. Xin hdy doc phan nay mét cach
can than. Muc 9.2.2 khéng ap dung déi véi Ban néu Ban la mot Khach hang Doanh nghiép. Symantec sé chiu
trach nhiém khéng gi¢i han véi Ban néu (a) Ban tlr vong hodc bi thwong do hau qua cia sy bat can ctia Symantec
hodc (b) Ban bi tbn thdt hodc thiét hai do Symantec da cé hanh doéng gian lan.

A. Theo céac diéu khoan da néu trwdc d6 trong Muc 9.2.2, Symantec sé khéng chiu trach nhiém bbi thuwdng
cho Ban bét ky tdn that nao ma khéng phai 1a hau qua cé thé lwdng truéc mot cach hop Iy tir mét hanh
doéng vi pham Théa thuan Cap phép nay cla Symantec. Véi tw cach 1a mot Ngwdi dung théng thuwdng,
Ban sé khong st dung Dich vy vi muc dich thwong mai. Do d6, Symantec sé khong chiju trach nhiém véi
ban v& moi tdn that lgi nhuan, doanh thu, khoan tiét kiém dy kién, hop ddng ho&c théi gian phéat sinh tw
viéc Ban st dung ho&c khéng thé sir dung Phan mém. dbi véi mét tredng hop béat kha khang.

B. Chung t6i khuyén cdo Ban nén sao lwvu di¥ liéu ctia Ban thuwéng xuyén.
C. Ban ludn ludn cé nghia vu phai thyc hién cac buéc hop ly dé gidm thiéu tén that cta Ban.

11,3. Quyén S& hiru. Symantec git¥ quyén s& hiru tAt cd cac quyén sé& hiru tri tué véi Dich vu va véi tat ca cac
tén thwong mai, nhan hiéu va nhan hiéu dich vu duoc lién két hoac hién thi véi Dich vu. Ban khéng dworc x0a,
lam m& hoac che khuét bt ky théng b&o ban quyén hodc thwong hiéu nao ctia Symantec va/hodc ghi chi hodc
théng bao vé quyén sé hiru khac trén, dwoc két hop trong d6 hodc dwoc lién két véi Dich vu.  Ban khong dwoc
nghién ctvu ddo ngwoc, bién dich ngwoc hodc bién Dich vu thanh bat ky dinh dang dé doc nao.

11,4. Bt kha khang. Trong pham vi téi da cho phép cla luat hién hanh, Symantec sé& khdng chiu trach nhiém
cho bét ky viéc khdng thue hién nghia vu nao do cac trweng hop bat kha khang hodc cac nguyén nhan ngoai
tam kiém soét hop ly cla Symantec, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & thién tai, chién tranh (du c6 tuyén bd hay
khéng), bao loan, cAm van, hanh vi cla cac co quan dan su hodc quan s, tAn cong khing b hoac de doa tan
cong khung bd, hda hoan, 10 lut, tai nan, dinh céng, bé xuwéng, mang vién théng cong cong hoac tw nhan hoac
co s& ha tAng khdng hoat dong hoac thiéu diéu kién giao théng van tai, co s& vat chét, nhién liéu, ndng lwvong,
lao ddng hodc nguyén vat liéu. Trong trwong hop c6 bat ky sw cham tré ndo nhuw vay, Symantec cé thé dwoc
mién thwc hién cac nghia vu d6 trong pham vi bj tri hodn ho&c ngan chan b&i nguyén nhan dé.
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11,5. Quy dinh Xuét khau. Ban céng nhan rang Dich vu cling nhw cac di liéu va dich vu ky thuat lién quan (goi
chung la "Céng nghé Kiém soét") c6 thé chiu sy diéu chinh cda céc luat xuét nhap khau clia Hoa Ky, dac biét la
Quy ché Quan tri Xuat khdu Hoa Ky (EAR), va céc luat clia bat ky quéc gia nao nhap khau ho&c tai xuat Cong
nghé Kiém soéat. Ban dong y tuan tha tat ca cac luat co lién quan va sé khong xuét khau b4t ky Céng nghé dwoc
Kiém soat nao trai luat phap Hoa Ky, hoac xuét khau dén bat ky qudc gia, td chirc hodc ca nhan nao bi cAm hodc
yéu cau can pha| co giay phéep xuét khdu hodc sy phé chuén cla chinh pha. Tt ca cac goi dang ky cua Norton
bi cAm xuét khau hoéc tai xuat sang Cuba, Bac Triéu Tién, Iran, Syria va Sudan va t&i bat ky quoc gia nao chju
lénh trirng phat thwong mai lién quan, bao gébm ca Afghanistan va Iraq. Ban theo day ddng y réng Ban sé khong
xuét khau hodc ban bat ky Cong nghé dwoc Kiém soat nao dé st dung két hop voi vid khi héa hoc, sinh hoc
hoac hat nhan hoac tén Itra, may bay khéng ngwoi lai hodac cac phwong tién phéng 1én khéng trung cé kha nang
mang theo vi khi dé.

12. Céac diéu
khoan chung

A. Luat quy dinh. Théa thuan cap phép nay sé dugc diéu chinh béi luat phap cia nwéc Anh va xir Wales.
Khéng diéu khoan nao trong Théa thuan Cap phép nay sé lam gidm bét bat ky quyén nao ma Ban c6 thé c6 theo
luat bao vé nguwdi tiéu dung hién hanh hoéc cac luat hién hanh khéac trong l&nh thé Tai phan ctia Ban ma khéng
thé khuwéc tir béng hop déng.

B. Toan bd Thda thuan. Cac Diéu khoan |a toan b thda thuan gitra Ban va Symantec lién quan dén Dich vu
va: (i) thay thé cho tat ca cac thong tin lién lac, dé xuét va trinh bay bang miéng hoac bang van ban, déng thoi
hoac trwdc d6 lién quan dén ndi dung chinh yéu cia Thda thuan Cép phép nay (ma khong phai la cac néi dung
xuyén tac Itra ddo); va (i) dwoc wu tién ap dung so véi moi diéu khodn xung dot hodc bd sung nao trong bat ky
bao gia, don dat hang, thw bao nhan, hodc cac van ban thong tin lién lac nao twong tw gitra cac bén. Biéu khoan
sé& chdm dut ngay lap tie khi Ban vi pham Diéu khoén, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: vi pham Trach nhiém
Co ban cuia ban, bao gdm cac nghia vu thanh toan va khéng chuyén nhwong, theo Muc 1 hodc 4 & day va/hodc
vi pham quyén s& hiru ctia Symantec hodc luat xuat nhap khau theo Muc 11.3 hodc 11.5 & day, va Ban sé ngay
lap tre bi ngirng st dung Dich vu. Diéu khodan tir chdi bao hanh va thiét hai va gi¢i han vé trach nhiém phap ly
dwoc néu trong Diéu khoan sé van con hiéu lwc. Néu ban co bat ky cau héi nao lién quan dén Diéu khoan hoac
néu Ban mudn lién hé véi Symantec vi bat ky Iy do gi, vui long guu thw dén BS phan H6 tror Khach hang cla
Symantec, Hop thw 5689, Dublin 15, Ireland ho&c truy cap trang hd tro' cho quéc gia hodc khu vie ctia Ban tai
https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec sé& khéng g&ri cho Ban ban sao ctia Diéu khoan nay.

CPS/SUBS_SO0S 22.15/ IE

2. CAM KET BAO VE CHONG VI RUT
CUA NORTON

NEU BAN CHON HOAC BAT PAU MOT DICH VU CO TEN LA “NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE”
(“(CAC) DICH VU”) QUA TRANG WEB CUA SYMANTEC (“TRANG WEB”), CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN
SAU (“PIEU KHOAN”) SE BUQ'C AP DUNG. DBIEU KHOAN NAY TAO THANH HOP BONG PHAP LY VA CO
HIEU LU'C THU'C THI GIPA TAP DPOAN SYMANTEC VA CAC CHI NHANH CUA SYMANTEC (“SYMANTEC”)
VA BAN DE SU DUNG DICH VU. CAC DICH VU CUNG CAP CHO BAN TRUY CAP 24/7 VOI CHUYEN GIA
NORTONLIVE SAN CO CUA SYMANTEC. “BAN” HOAC “CUA BAN” BE CAP TOI CUNG MOT CA NHAN BANG
SU DUNG DICH VU. CHINH SACH VA TAI LIEU CU THE PUQC BPE CAP TRONG CAC BPIEU KHOAN NAY
PUQC KET HOP TRONG CAC BIEU KHOAN LAM TAI LIEU THAM KHAO. TRUOC KHI BAN BAM VAO NUT
“TOI CHAP NHAN” HOAC “DONG Y”, HOAC THE HiEN SU CHAP THUAN BE TIEP TUC S DUNG DICH VU,
VUI LONG POC KY NH'NG PIEU KHOAN BEN DUOI.

NEU BAN KHONG PONG Y VOI CAC PIEU KHOAN THIi SYMANTEC SE KHONG CUNG CAP DICH VU CHO
BAN. TRONG TRUONG HOP NAY BAN NEN: (A) BAM VAO “HUY BO” HOAC NUT TUONG TU KHAC, HOAC
THE HIiEN SU TU CHOI; VA (B) KHONG SU’ DUNG DICH VU VA LIEN HE DICH VU KHACH HANG CUA
SYMANTEC, SUY DUNG CAC CHI TIET LIEN HE TRONG THOA THUAN CAP PHEP HIiEN TAI.
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e NEU BAN DA MUA DICH VU THONG QUA MUA HANG TRUC TUYEN TREN NORTON.COM, THi
QUYEN SU’ DUNG DICH VU SE BAT PAU VAO NGAY BAN DA MUA DANG KY NORTON CUA BAN,
BAO GOM CA DICH VU VA KEO DAI BEN THOI HAN DA PUQ'C THIET LAP TRONG TAI LIEU GHI
LAI VIEC MUA PANG KY NORTON.
e NEUBAN DA MUA DICH VU THONG QUA VIEC BAN GHI DANH VAO DICH VU GIA HAN TY PONG
CUA NORTRON, THI QUYEN SU’ DUNG DICH VU SE BAT PAU VAO NGAY BAN GHI DANH VA
KEO DAl TRONG THO'I HAN THUE BAO NORTON HIEN TAI CUA BAN HOAC CHO DBEN KHI BAN
HUY BO GHI DANH VAO DICH VU GIA HAN T DONG CUA NORTRON, TUY THUQC NGAY NAO
DEN SOM HON.
LUU Y: MOT SO TIEU BANG VA LANH THO TAlI PHAN KHONG CHO PHEP HAN CHE CAC QUYEN HOAN
LAI TIEN BPUQC MO TA TRONG DiEU KHOAN NAY, Vi VAY BiEU KHOAN NAY CO THE KHONG AP DUNG
CHO BAN. NGOAI RA, DiEU KHOAN NAY KHONG ANH HUONG PEN BAT KY QUYEN HOAN LAI TiEN
NAO KHAC bUQ'C AP DUNG. VO ViIEC BAM VAO “TOI CHAP NHAN” HOAC “TOI PONG Y”, HOAC VIiEC
BAN SU DUNG DICH VU, BAN BUQ'C COI LA BA CHAP THUAN VA BONG Y Bl RANG BUQC BO'I CAC
DIiEU KHOAN.

Cam két bao vé chdng vi rat cla

Norton

Virus Protection Promise bao gém dich vu loai bé vi-rat dwoc cung cp béi chuyén gia Norton va di kém véi dang
ky Norton du tiéu chuan sau: Norton Security (Standard, Deluxe ho&c Premium), Norton Small Business, Norton
Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 va Norton 360 Multi-Device. Trong trwdng hop hiém khi xay ra la
chuiing t6i khéng thé x6a vi-rat khdi thiét bi ctia ban, Ban c6 thé dwoc hoan lai tién cho géi dang ky Norton ho&c
g6i Norton tdng hop (néu c6). Bé dwoc hoan tién, cac diéu khoan va diéu kién sau dwoc ap dung:

(@) Trir khi Ban la bén dang ky Doanh nghiép Nho cua Norton, Ban phai mua, gia han hoéc nang cép dang
ky Norton du diéu kién clta minh truc tiep tr Norton.com hoac dang ky Dich vu Gia han Ty dong clta
Norton v&i dang ky Norton du dieu kién clia ban;

(b) Khodn tién hoan lai ctia ban sé& dwoc hoan lai toan bo dwa trén gia thwe té Ban thanh toan cho thdi han
dang ky Norton hién tai cGa Ban. Néu ban da mua goi Norton téng hop (dwoc dinh nghia la dang ky
Norton va’hoac dich vu Norton), Khoan tién hoan lai ciia Ban sé dwa trén gia thyc té thanh toan cho thoi
han ctia g6i Norton téng hop hién tai ciia Ban. Hodc néu san pham tron géi ctia ban bao gébm géi déng
ky Norton cuing véi san pham/géi dang ky khéng phai ciia Norton, ban sé dwoc hoan lai sé tién gi¢i han
& mérc Gia Ban 1& Dé xuét ctia Nha san xuét (MSRP) cla goi dang ky Norton ma Ban mua cho ky han
hién tai, khéng vuot quéa tdng sb tién da thanh toan cho géi d6. Khoan tién dwoc hoan lai sé la tbng cac
khoan chiét khdu hoac bdi hoan da nhan va trir di phi van chuyén, x& ly va cac thué hién hanh, tri phi
& mot sb bang ho&c quéc gia cu thé noi phi van chuyén, x ly va thué cé thé bdi hoan duoc;

(c) Néu Ban da mua dang ky Norton t& mot nha ban 18, thi can phai c6 bang chirng mua hang;

(d) Symantec khéng chiu trach nhiém va khoan hoan trda KHONG &p dung cho bat ky tdn that ho&c thiét hai
nao phat sinh do vi-rat; va

(e) Luat hodc (cac) quy dinh &p dung cla quéc gia noi dich vy loai bo vi-rat sé dugc thic hién co thé gioi
han ho&c thay déi tinh kha dung hoac pham vi Cam két Bao vé Chéng Vi-rit.

1. Dich vu

1,1. Tdng quan Dich vu

(1) Gidi thiéu. Symantec sé cung cap Dich vu nhw dwoc quy dinh trong Diéu khodn va trén co sé duy
nhét la viéc st dung Dich vu ctia Ban sé& khong mang tinh thwong mai. Pai dién dich vu ciia Symantec sé cb
géng cung cap cho Ban Dich vu qua dién thoai, thdng qua phién trd chuyén tryc tiép trén thiét bi cia Ban hoéac
qua email. Dé téi wu hoa Dich vu va chi trong pham vi duwoc cho phép b&i luat hién hanh, Symantec c6 thé tay
y stra dbi cac tinh n&ng hodc md ta Dich vu theo thoi gian; tuy nhién diéu nay sé khong anh huéng xau dén chéat
lwong clta bat ky Dich vu cu thé ndo ma Symantec da ddng y rd rang cung cap cho Ban.
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(2) Céng cu Phdn mém Hb tro va Quyén Truy cap T xa. Trong phién cung cép Dich vy, Symantec c6
thé (i) yéu cau Ban cai dat phan mém hé tro nhat dinh trén thiét bj cGa Ban bang cach tai xuéng phan mém hé
tro tlr Trang Web va/hodc (i) yéu cau Ban cho phép st dung cong cu hé tro tir xa thédng qua dai dién dich vu
cua Symantec dé cho phép Symantec truy cap tlr xa va kiém soéat thlet bi ctia Ban; va/hoac (i) s dung phan
mém hd tro cua bén thr ba nhat dinh trén thlet bi cGia Ban, phdn mé&m nay sé bj x6a khi hoan thanh phlen Dich
vy. Phadn mém hé tro (bao gdm bét ky phdn mém hé tro bén thtr ba) va cong cu hé tro tir xa nao thudc s& hiru
cua Symantec hodc nha cap phép bén thr ba va nha cung cép c6 thé dwoc goi chung 1a “Cong cu Phan mém
Hb tro” trong Piéu khoan. Céng cu HS tro Phdn mém sé dwoc st dung dé phan tich, chan doan, gidi quyét cac
van dé khoé khan hon va/hodc cung cap cac chirc ndng té6i wu hoa hé thdng. Ban chi cé thé str dung Cong cu
Phan mém Hb tro nhw mot phén cta hodc dé st dung v6i Dich vy va khdng c6 muc dich nao khac. Béng cach
chon nhan hé tro, Ban dong y cho phép Symantec st dung béat ky Céng cu Phan mem HO6 tro nao dworc coi la
can thiét dé stra chiva Thiét bj ctia ban, bao gom ca truy cap tlr xa. Ban hiéu r&ng néu truy cap tlr xa dwoc st
dung trén thiét bi ctia Ban, s& khéng con phan mém dé sau phién Dich vuy; tuy nhién, c6 thé cé mét bao céo dwoc
tao boi xml hoac flash. Ban ciing hiéu rang néu Ban chon cai dat Cong cy Phan mém H tro’ trén thiét bi ctia
minh, béng céach tai xuéng Coéng cu Phan mém H$ tre, Ban dong y st dung Cong cu Phan mém Hé tro theo
Théa thuan St dung Céng cu Phan méem Ho tro cua Symantec tai
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA. pdf("Thoa thuan Sk
dung Cong cu Phan mém Hé tro”). Trong treong hop nay, Ban sé ngirng st dung Coéng cu Phan mém Hb tro
va x6a cong cu d6 khdi Thiét bj ctia Ban & cudi phién Dich vu.

Symantec c6 thé, nhung khéng cé nghia vy, theo ddi va ghi lai cAc phién Dich vy, bao gém céac cudc goi dién
thoai va cac phién tryc tuyén nhdm muc dich cai thién dich vu khach hang, dao tao ndi bd va nghién clru thi
trwdng ndi bd. Ban cho phép Symantec theo ddi va ghi lai cac Dich vu va st dung hoéc tiét 16 bat ky théng tin
nao khi

can thiét hodc phu hop dé dap ng bat ky luat, quy dinh hodc yéu cau nao khac cta chinh pha; cung

cap Dich vu cho Ban hodc nhirng ngwdi dung khac va nang cao céc loai Dich vu ma Symantec c6 thé cung
cép cho Ban trong twong lai. Ban ciing cho phép Symantec két hop théng tin ctia Ban véi nguoi khac theo
cach khéng nhan dang dwoc Ban hodc ca nhan nao dé cai thién Dich vy, vi muc dich dao tao, tiép thi va quang
cao, cling nhw cho cac muc dich kinh doanh khac.

(3) M6 ta Dich vu, Yéu cau Téi thidu. Mot sb thiét bj c6 thé khéng nhan dwoc Dich vu ngay ca khi
thtr nghiém ban dau cho thay rang Két ndi ctia ban da du diéu kién hodc méi trwéng thiét bi cta Ban phu
hop. D& nhan Dich vu, Ban bat budc phai cé két néi internet téc dd cao. Symantec sé& cung cap Dich vu véi
diéu kién Ban dap &ng cac yéu cau hé thdng téi thiéu sau day:

Windows XP 32-Bit (Go6i dich vu 3 hodc cao hon) Chuyén nghiép, Ban dung tai Nha hoac Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM

Dung lvong 6 cirng kha dung 500 MB

Do phan gidi Super VGA (800 x 600) ho&c cao hon (bd diéu hop video)
Ban can dang nhap vao véi vai trd 1a quan trj vién

Windows Vista 32-bit hoac 64-bit (moi Géi dich vu) Home Basic, Home Premium, Business hoac Ultimate

1 GHz CPU

e 512 MB RAM la bt budc (khuyén nghi 1 GB)

e Dung lwong 6 cirng kha dung 500 MB (32-bit) hodc 850 MB (64-bit)
bo phan gidi Super VGA (800 x 600) ho&c cao hon (bd diéu hop video)
Ban can dang nhap vao v&i vai tro la quan tri vién

Windows 7 32-bit hodc 64-bit (moi Gai dich vu) Home Basic, Home Premium, Business hoac Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM la b&t budc (khuyén nghi 1 GB)

Dung lvong 6 cirng kha dung 500 MB (32-bit) hodc 850 MB (64-bit)

Do phan gidi Super VGA (800 x 600) ho&c cao hon (bd diéu hop video)
Ban can dang nhap vao véi vai trd 1a quan trj vién
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Windows 8 32-bit (moi Géi dich vu) Home Basic, Home Premium, Business hoac Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM la bat budc (khuyén nghi 1 GB)

Dung lvong 6 cing kha dung 500 MB (32-bit) hodc 850 MB (64-bit)

Do phan gidi Super VGA (800 x 600) ho&c cao hon (bd diéu hop video)
Ban can dang nhap vao véi vai trd 1a quan trj vién

Windows 10 (moi Géi dich vu) Home hoac Pro

1 GHz CPU hoac nhanh hon

1 GB (32-bit) hoac 2GB (64-bit)

Dung lvong 6 cirng kha dung 16 GB (32-bit) hodc 20 GB (64-bit)
Thiét bj d& hoa Microsoft DirectX 9 v&i dia WDDM 1.0

Man hinh twong thich v&i dé phan giai 800x600

Ban can dang nhap vao véi vai trd 1a quan trj vién

CAac Yéu cau dbi véi Mac®

¢ Mac OS X 10.5,10.7, 10.8 va 10.9
e RAM it nhét 256 MB
e Khach hang pha| co quyen truy cap cap quan trj vién déi véi may Mac
e Mac phai c6 thé két ndi vé&i Internet
Android™

e OS phién ban 2.3 hoac cao hon (phai cai dat (’rng dung Google™ Play)
iOS®
e OS phién ban 6 hoac cao hon

1,2. N6 lwc Thwong mai Hop Iy.

(i) Mac du Symantec sé thyc hién moi né Iwc hop Iy vé mat thwong mai dé thue hién cac Dich vy, ca
Ban va Symantec déu hiéu va dong y rang khong phai tat ca cac vi-rat deu xoa dwoc thong qua Dich vu va
Symantec khong ddm bao rang Symantec sé xda tat ca vi-rat khoi (cac) thiét bj ctia Ban.

(i) Trong qua trinh cung cap Hb trg Ky thuat, Symantec c6 thé nhan dinh sy ¢b k¥ thuat 1a nam ngoai
pham vi ctia H6 tro K§ thuat. Symantec c6 thé st dung cac nd lwc hop Iy vé mat thwong mai dé gidi thiéu cho
Ban tai nguyén thay thé thich hop; tuy nhién, Symantec sé khong tryc tiép chuyén Ban dén moét tai nguyén thay
thé. Trong pham vi dwoc cho phép bai luat hién hanh, Symantec c6 quyén tir chéi, tam ngirng hodc cham dut
bt ky Dich vu nao theo quyét dinh riéng cGa minh.

2. Trach nhiém cua Ban

2,1. Trach nhiém Co ban. Ban ddng y rang Ban la chi s& hiru gidy phép hop phap cda Phan mém trén thiét bi
cua Ban va Ban tw chju moi rdi ro lién quan dén viéc str dung internet cta Ban. Bang cach chon nhan Dich vy,
Ban xac nhan rang Ban (a) c6 toan quyén truy cap vao phan cwng va phan mém cda Ban |a nén tang cla sw cb

va (b) da sao lwu toan b vao phwo’ng tién riéng cua bat ky phan mém hodc di liéu nao trén phan crng co the
bi anh hwéng b&i Dich vu. T4t ca théng tin ma ban cung cap cho Symantec phai chinh xac va day da, bao gédm
tén va dia chi ctia Ban, va moi s6 thé tin dung hoéc s6 thé thanh toan, ngay hét han hoac bat ky thong tin thanh
toan nao khac Ban da cung cip cho Symantec, néu c6. Ban ciling tuyen bb rang Ban Gy quyén cho Symantec
tinh tién cho thé tin dung hoéc thé ghi no (tiy tirng trwdng hop) ma Ban cung cap cho Symantec, bat ky khoan
phi nao ban déng y.

2,2. Mién trir Trach nhiém Phap ly. Trong pham vi dwgc cho phép bai ludt hién hanh, Symantec sé khong chiu
trach nhiém cho viéc mat hoac phuc héi div liéu, chwong trinh hodc mat quyén st dung (cac) hé thong hoac
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mang phat sinh ti Dich vu hodc bat ky hanh vi ho&c thiéu sét nao, bao gbm céa so suét, bédi Symantec va/hoadc
dai dién cta Symantec. Néu Symantec lam viéc véi Ban dé x& ly bat ky sw c¢d vé mat khau ho&c cac van dé
dinh hwéng kiém soét truy cap khac, Symantec khuyén Ban nén dat lai (cac) mat khdu doé ngay lap tire sau khi
hoan thanh cac Dich vu.

2,3. Khéng duoc Chuyén nhwong. Khong dugc chuyén nhwong Dich vu. Ban khong duoc st dung Dich vu lién
quan den van phong dich vu,hoép bat ky‘théa thuan phén‘phéi‘hoéc chia sé nao khac, thay mat cho bat ky bén
th&r ba nao hoac lién quan dén bat ky phan cirng hoac phan mem nao khéng thuéc s& hiru ca nhan cua Ban.

3. Quyén riéng tw; Bao vé
dir lidu

Khi ban truy cap trang web, ban c6 thé tham khao Chinh sach Quyén riéng tw ctia Symantec qua lién két “Chinh
sach Quyén riéng tw” trén Trang

web va chinh sach nay sé dwoc

ap dung.

Khi Ban yéu cau Dich vy, thong tin sau s& duoc thu thap va g tiv thiét bi ctia Ban toi
Symantec qua két noi Internet:

e Théng tin Ban cung cap cho dai dién dich vu cla Symantec qua dién thoai hoac
Ban nhap vao giao dién tryc tuyén clia Symantec khi yéu cau Dich vy; va

e Loai va phién ban hé diéu hanh va trinh duyét Internet dwoc st dung trén thiét bj ctia Ban.

Trong phién Dich vu cda Ban, néu Cong cu Phan mém Hb tro dwoc cai dat, cac thong tin sau day co thé duoc
Coéng cu Phan mém H6é trgr thu thap va gri cho Symantec qua két ndi an toan:

e S0 tap tin da quét, méi de doa phat hién dwoc va mbi de doa dugc khac phuc béi Cong cu Phan mém
Ho tro;

e Loai mdi de doa phat hién dwoc;

e Sb va loai mbi de doa con lai ma Céng cu Phan mém H6 tro khong thé khac phuc dwoc;
e Tuwdng Ira c6 hoat dong khong;

e Phan mém chdng vi rut c6 duwgc cai dat, chay va cap nhat khéng;

e Théng tin trinh duyét bao gébm cai dat bdo mat va tap tin tam thoi;

e Thong tin hé théng lién quan dén hé diéu hanh, bo nh¢ va dung lwong 6 dfa, cau hinh proxy va danh
muc phéan loai cho Céng cu Phan mém Ho tro;

e Trang thai bao mat (tbt/trung binh/kém) cta dich vu do Céng cu Phan mém H6 tro xac dinh;
e Théng tin vé cac chwong trinh dwoc cai dat va cac quy trinh hoat déng; va

e Thong tin tap tin nhat ky (rng dung va d liéu dang ky.

T4t ca thong tin thu ‘thap duoc dé cap & trén |a can thiét cho muc dich cung cap Dich vu bao gom phéan tich,
chan doan, giai quyét sy ¢ Ban gap phai va t6i wu hoa chirc ndng clia cac san pham va dich vu clia Symantec.
Cac thong tin d6 cé thé dwoc chuyén dén tap doan Symantec tai Hoa Ky hodc cac quéc gia khac c6 mirc d6 bao
vé di¥ liéu cla luat phap it khét khe hon khu viec ma Ban dang cw trd (bao gébm Lién minh Chau Au), nhung
Symantec da thyc hién cac bwéc hop ly dé& ddm bdo mkrc d6 bao vé phi hop cho thdng tin thu thap dwoc néu
chuyén giao.

Symantec c6 thé tiét 16 thong tin duoc thu thap néu dwoc yéu cau bai mot vien chir thyc thi phap ludt theo yéu
cau hogc dwoc phap luét cho phép hogc dé thyc hién trat cia tdoa an hoac quy trinh phap Iy khac. Bé nang cao
kha nang nhan thirc, phat hién va phong ngtra rdi ro bao mat tlr Internet, Symantec c6 thé chia sé mot s6 thong
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tin v&i cac té chirc nghién clru va cac nha cung cap phan mém bao mat khac. Symantec ciing c6 thé st dung
cac so lieu thong ké c6 nguon goc tir cac thong tin nay dé theo ddi va cdng bd béo céo vé cac xu hwéng phat
sinh rdi ro bao mét.

DPé xem toan van chinh sach quyén riéng tw cla Symantec, vui long
truy cap:
https://www.symantec.com/privacy

4. Théng tin quan trong khéac

4,1. Piéu khoan T chdi Bdo hanh. TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA PHAP LUAT HIEN HANH VA NGOAI
TRU QUY BINH BAO HANH TRONG PHAN 1.2 TREN, SYMANTEC TUYEN BO TU CHOI TAT CA CAC CAM
KET, PIEU KIEN VA BAO BAM KHAC THUQC BAT KY HINH THUC NAO, RO RANG HAY NGU Y, BAO GOM
NHUNG KHONG GIO1 HAN O BAT KY BAO BAM NAO VE KHA NANG TIEU THU, SU PHU HQP CHO MOT
MUC PiCH CU THE HOAC KHONG VI PHAM QUYEN SO HYU TRi TUE. TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA
PHAP LUAT HIEN HANH, SYMANTEC CUNG KHONG CAM KET RANG: (I) DICH VU VA/HOAC TRANG WEB
SE DAP NG CAC YEU CAU CUA BAN; (II) DICH VU VA/HOAC TRANG WEB SE KHONG B| GIAN BOAN,
KIP THOI, AN TOAN, HOAC KHONG CO LOI; (1ll) KET QUA cO THE BAT BU'QC TU VIEC SU DUNG DICH
VU VA/HOAC TRANG WEB SE CHINH XAC HOAC BANG TIN CAY; (IV) CHAT LWUONG CUA BAT KY DICH
VU, BANG KY, SAN PHAM, HOAC THONG TIN BAN MUA HOAC THU THAP BU'Q'C QUA DICH VU VA/HOAC
TRANG WEB SE DAP NG CAC KY VONG CUA BAN:; (V) BAT CU LOI NAO TRONG CAC DICH VU VA/HOAC
TRANG WEB SE BUQC KHAC PHUC; (VI) TAT CA CAC VI-RUT SE BUQOC XOA KHOI CAC DICH VU; HOAC
(VIl) VE VIEC THANH TOAN KHOAN HOAN TIEN, THO'!I GIAN THANH TOAN SE BAP NG DU KIEN CUA
BAN. MOl CONG CU PHAN MEM HO TRQ, TAI LIEU VA/HOAC DU LIEU BAN TAI XUONG HOAC THU BUQC
QUA VIEC SU DUNG CAC DICH VU HOAN TOAN LA QUYET BINH VA RUI RO CUA RIENG BAN. CONG CU
PHAN MEM HO TRQ BUQC CUNG CAP “NGUYEN TRANG,” BOC LAP VOI BAT CU’ BAO BAM NAO VA
CUNG CAP THEO THOA THUAN SU DUNG CONG cU HO TRQ PHAN MEM. SYMANTEC KHONG BAO BAM
CHO CAC SAN PHAM CUA BEN THU BA.

4,2. Gi6i han Trach nhiém Phép ly. MOT SO TIEU BANG VA VUNG LANH THO BAO GOM CAC QuOC GIA
THANH VIEN CUA KHU VU'C KINH TE CHAU AU, KHONG CHO PHEP HAN CHE HOAC LOAI TRU TRACH
NHIEM CHO CAC THIET HAI NGAU NHIEN HOAC MANG TINH HAU QUA, DO PO HAN CHE HOAC LOAI
TRU DUOI DAY CO THE KHONG AP DUNG CHO BAN.

TRONG PHAM VI TOI DA PUQC CHO PHEP THEO PHAP LUAT HIEN HANH VA BAT KE VIEC CO BIEN
PHAP KHAC PHUC NAO QUY BINH THEO BPAY MAT Bl MUC DPIiCH THIET YEU CUA NO, TRONG MOI
TRUONG HOP SYMANTEC DEU SE KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VO'I BAN CHO (A) MOI TON THAT
LQO1 NHUAN HOAC MAT DU LIEU PHAT SINH KHI CUNG CAP DICH VU, (B) MOl TRUONG HOP KHONG
THE SU’ DUNG HOAC KHONG CO THIET Bl MAY TiNH, KHONG THE GUI THU HOAC LOI TRUYEN TAI
PHAT SINH KHI SU’ DUNG HOAC KHONG THE SUY DUNG DICH VU HOAC (C) MOI TON THAT HOAC
(NH’NG) THIET HAI BAC BIET, MANG TiNH HAU QUA, GIAN TIEP HOAC TUONG TU, NGAY CA KHI
SYMANTEC DA BU'QC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA TON THAT HOAC (NHING) THIET HAI BO.
TRONG MOI TRUONG HOP, TRACH NHIEM CUA SYMATEC SE KHONG VU QT QUA GIA BAN DA TRA CHO
CAC DICH VU HOAC NAM MUO'1 BO LA (50 BO LA MY) HOAC SO TIEN TUONG DUONG BANG TIEN TE
AP DUNG.

4,3. Quyén S& hiru. Symantec gitr quyén s& hivu tat ca cac quyén s& hiru cac Dich vy, Trang web, Coéng cu
Phan mém Hb tro va tat ca cac tén thwong mai, nhan hiéu va nhan hiéu dich vu dwoc lién két hoac hién thi cung
v&i Dich vu. Ban khéng dugc xda, lam mé hodc che khuét bat ky théng b&o ban quyén hodc thwong hiéu nao
ctia Symantec va/hodc ghi chi hodc théng béo vé& quyén sé& hiru khac trén, duwoc két hop trong d6 hodc dwoc
lién két véi Dich vu.  Ban khéng dwoc nghién ciru dao nguoc, bién dich ngwoc hodc gidm thanh dang thirc con
ngudi c6 thé doc dwoc bat ky Cong cu Phan mém Hb tro nao véi Dich vu.

4,4. Bat kha khang. Trong pham vi tdi da cho phép cla luat hién hanh, Symantec sé khong chiu tradch nhiém cho

bt ky viéc khong thwc hién nghia vu nao do céac trwdng hop bat kha khang hodc cac nguyén nhan ngoai tam

kiém soat hop ly cia Symantec, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & thién tai, chién tranh (dU c6 tuyén bd hay

khéng), bao loan, cAm van, hanh vi cla cac co quan dan su hodc quan s, tAn cong khing b hoac de doa tan

cobng khung bd, hda hoan, 10 lut, tai nan, dinh céng, bé xuwédng, mang vién théng cong cong hoac tw nhan hodc

co s& ha tAng khdng hoat dong hoac thiéu diéu kién giao théng van tai, co s& vat chét, nhién liéu, nang luvong,
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lao ddng ho&c nguyén vat liéu. Trong trwéng hop c6 bat ky sy cham tré nao nhw vay, Symantec co thé dwoc
mién thwc hién cac nghia vu do trong pham vi bj tri hodn hoac ngan chan b&i nguyén nhan do.

4,5. Quy dinh Xuat khau. Ban cdng nhan rdng Phdn mém va Dich vu ciing nhw cac di¥ liéu va dich vu k¥ thuat
lién quan (goi gop 1a "Céng nghé Kiém soat") cé thé chiu sy diéu chinh clia cac luat xuat nhap khau cta Hoa Ky,
d&c biét 1a Quy dinh Quan ly Xuat khdu Hoa Ky (EAR), va céc luat cha bat ky quéc gia nao nhap khau hoac tai
xuét Cong nghé Kiém soat. Ban dong y tuan tha tat ca cac luat co lién quan va sé khong xuéat khau bat ky Cong
nghé dwoc Kiém soat nao tréi luat phap Hoa Ky, hodc xuat khau dén bat ky quéc gia, td chirc hodc ca nhan nao
bi cAm hodc yéu ciu can phai cé gidy phép xuét khau hodc sy phé chuén cda chinh phd. Tt ca cac goi dang
ky cia Norton bi cAm xuét khau hoac tai xuat sang Cuba, Bac Triéu Tién, Iran, Syria va Sudan va t&i bat ky quéc
gia nao chiu Iénh trirng phat thwong mai lién quan, bao gdm ca Afghanistan va Irag. Ban theo day dong y rang
Ban sé khong xuét khau hodc ban bat ky Céng nghé duwoc Kiém soat nao dé st dung két hop véi vii khi hoa
hoc, sinh hoc hoac hat nhan hoac tén Ira, may bay khong nguwoi lai hoac cac phwong tién phéng 1én khéng trung
c6 kha nang mang theo vii khi dé.

5. Cac

diéu

khoan

chung

A. Luat quy dinh. Thda thuan cép phép nay sé dwoc diéu chinh b&i luat phap cla nuwéc Anh va xir Wales.
Khéng diéu khoan nao trong Théa thuan Cap phép nay sé lam gidm bét bat ky quyén nao ma Ban c6 thé c6 theo
luat bao vé nguwdi tiéu dung hién hanh hodc cac luat hién hanh khéac trong l&nh thé Tai phan ctia Ban ma khéng
thé khwéc tir bang hop déng.

B. Toan bd Théa thuan. Cac Diéu khoan |a toan bo thda thuan gitra Ban va Symantec lién quan dén Dich vu
va: (i) thay thé cho tat ca céac thong tin lién lac, dé& xuét va trinh bay bang miéng hodc bang van ban, ddng thdi
hoac trwdc d6 lién quan dén ndi dung chinh yéu cda Théa thuan Cap phép nay (ma khéng phai la cac nédi dung
xuyén tac Iira ddo); va (ii) dwoc wu tién ap dung so véi moi diéu khodn xung dot hodc bd sung nao trong bat ky
bao gia, don dat hang, thw bao nhan, hodc cac van ban thong tin lién lac nao twong tw gitra cac bén. Piéu khoan
sé& chdm dut ngay lap tire khi Ban vi pham Diéu khoén, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: vi pham Trach nhiém
Co ban clia ban, bao gébm cac nghia vu thanh toan va khéng chuyén nhwong, theo Muc 2,1 hodc 2,3 & day
va/ho&c vi pham quyén s& hiru cla Symantec ho&c luat xuit nhap khau theo Muc 4.3 ho&c 4.5 & day, va Ban
sé ngay lap ttre bi ngirng str dung Dich vu. Diéu khoan tir chdi bdo hanh va thiét hai va gi¢i han vé trach nhiém
phap ly dwoc néu trong Diéu khoan sé& van con hiéu lwc. Néu ban cé bat ky thdc mac nao vé cac Diéu khoan,
ho&c néu Ban mudn lién hé véi Symantec vi bat ky ly do gi, vui Iong glri thw téi (i) H6 tro Khach hang Symantec,
Hop thw 5689, Dublin 15, lIreland. truy cap trang hd tro cho qudc gia céa ban, cé tai dia chi
https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec sé& khéng gl&ri cho Ban ban sao ctia Diéu khoan nay.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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