NORTON LiSANS SOZLESMESI

ONEMLI: LUTFEN BU LISANS SOZLESMESININ ("LISANS SOZLESMESI") HUKUM VE
KOSULLARINI (ASAGIDA TANIMLANAN) YAZILIMI VE HIZMETLERI KULLANMAYA BASLAMADAN
ONCE DIKKATLE OKUYUN. KUZEY VEYA GUNEY AMERIKA'DAYSANIZ SYMANTEC
CORPORATION YA DA ASYA PASIFiK BOLGESINDE VEYA JAPONYA'DAYSANIZ SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD YA DA AVRUPA, ORTADOGU VEYA AFRIKA'DAYSANIZ SYMANTEC LIMITED
("SYMANTEC"), BiR BIREY, SIRKET VEYA TUZEL KISILIK OLARAK YAZILIMI VE HiZMETLERI
KULLANACAK OLAN SIiZE (ASAGIDA "Siz" VEYA "SIZIN" OLARAK ANILACAKTIR) YAZILIMIN VE
HIZMETLERIN LISANSINI, YALNIZCA BU LISANS SOZLESMESININ TUM HUKUMLERINI KABUL
ETMENIZ KOSULUYLA VERECEKTIR.  ISBU SOZLESME, SIZINLE SYMANTEC ARASINDA YASAL
VE ICRA EDILEBILIR BIR SOZLESMEDIR. BU PAKETI ACARAK, UZERINDEKI MUHRU KIRARAK,
"KABUL EDIYORUM" YA DA "EVET" DUGMESINE TIKLAYARAK YA DA AKSi TAKDIRDE
ELEKTRONIK OLARAK ONAY VEREREK YA DA YAZILIMI VE HIZMETLERI YUKLEYEREK YA DA
KULLANARAK VEYA AKSi TAKDIRDE YAZILIMI VE HIiZMETLERI KULLANARAK iSBU LISANS
SOZLESMESININ KOSUL VE SARTLARINI KABUL EDERSINIZ. ISBU KOSUL VE SARTLARI KABUL
ETMIYORSANIZ, "IPTAL" YA DA "HAYIR" YA DA "PENCEREYi KAPAT"A TIKLAYIN VEYA REDDINizi
AKSIi TAKDIRDE BELIRTIN, YAZILIMI VE HIiZMETLERI KULLANMAYIN VE AYLIK ABONELIGI SATIN
ALMA TARIHINDEN SONRAKI OTUZ (30) GUN ICINDE YA DA YILLIK ABONELIGI SATIN ALMA
TARIHINDEN SONRAKI ALTMIS (60) GUN ICINDE HERHANGI BIR ZAMANDA MEVCUT (ASAGIDA
TANIMLANAN) HiZMET SURESI ICIN ODEDIGINiz BEDELIN IADESINI NASIL ELDE EDECEGINIiz
HAKKINDA BILGI ICIN (i) ISBU LISANS SOZLESMESININ 12. BOLUMUNDE VERILEN IRTIBAT
AYRINTILARINI KULLANARAK SATICINIZ YA DA SYMANTEC MUSTERI HIiZMETLERI ILE, (ii)
YAZILIMI VE HIZMETLERI HIZMET SAGLAYICINIZDAN ELDE ETTIYSENIiZ PARA IADESINi NASIL
ALACAGINIZA ILISKIN BILGILER ICIN HIiZMET SAGLAYICINIZ (ASAGIDA TANIMLANAN) ILE
ILETISIME GEGCIN.

1. Lisans:

Lisans Sodzlesmesinin beraberindeki yazihm, hizmetler ve belgeler (tim Urin paketleri dabhildir)
("Belgeler") (hep birlikte, "Yazilim ve Hizmetler"), Symantec'in veya lisans verenlerinin mulkiyetinde olup
telif hakki yasalariyla korunmaktadir. Bu Lisans Sozlesmesi Tarafinizca kabul edilmesine ragmen,
Symantec veya lisans verenleri Yazilimin ve Hizmetlerin mulkiyetine sahip olmaya devam edecek, Siz de
Hizmet Siresi (asagida tanimlanan) boyunca Yazilimin ve Hizmetlerin kullanimiyla ilgili belirli haklara
sahip olacaksiniz. Acik bir sekilde size veriimeyen tim haklar, Symantec ve/veya lisans verenleri
tarafindan saklanir. "Hizmet Suresi”, (a) Yazihmi ve Hizmetleri bir bilgisayarda, sanal ortamda, mobil veya
mobil programlama aygitinda (bir "Aygit") ilk kez kurdugunuz ya da kullandidiniz zaman veya (b) bu
Lisans Soézlesmesi'ni kabul ettiiniz tarihte veya (c) Yaziliminizi ve Hizmetleri Norton cevrimigi
magazasindan aldiysaniz, cevrimici 6demeler icin satin almanizi tamamladiginiz tarihte (veya aksi
durumda A6demenizin tarafimiza ulastiginda) veya (d) Yazihm ve Hizmetleri ¢oklu Urin teklifinin bir
pargasi olarak aldiysaniz, bu gibi ¢oklu Urtn teklifi satin alma tarihinde veya (e) Yazilim ve Hizmetleri
kullanim haklarini igsbu Lisans Sézlesmesinde agiklandigi gibi bir Symantec yetkili hizmet saglayicisindan
("Hizmet Saglayicisi”) elde ettiyseniz, s6z konusu Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen zaman
baslayacaktir. Hizmet Siresi, Yazihmi ve Hizmetleri aldiginiz yetkili dagitimci, satici veya Hizmet
Saglayicisindan aldiginiz Belgelerde ya da ilgili islem belgelerinde belirtilen siire boyunca devam eder.
Yazilim ve Hizmetler, Hizmet Siresinin sonunda otomatik olarak devre disi kalabilir ve galismaz duruma
gelebilir ve Hizmet Siresinin yenilenmemesi durumunda, Yazilim ve Hizmetler icin 6zellik ya da igerik
glncellemeleri alamazsiniz. Servis Siresinin yenilenmesi icin abonelikler, (i) Symantec'in su adreste
verilen destek politikasina uygun olarak mevcut olacaktir: www.norton.com/support policy/ veya (ii)
Yazihm ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz, Hizmet Saglayiciniz tarafindan s6z konusu
Hizmet Saglayicisinin politikalarina uygun olarak saglanacaktir.

Symantec’in lisans kullanicilarinin kullanimina sunacagi Yazilim ve Hizmetlerin strimleri, degisiklikleri,
glncellemeleri veya gelistirmeleri isbu lisans hikumlerine tabidir. Belgeler tarafindan degistiriimis
olabilecekler disinda Yazilim ve Hizmetlere iligkin isbu Lisans Sézlesmesi kapsamindaki haklariniz ve
yukumlulukleriniz agsagidaki sekildedir.

Hizmet Siresi boyunca asagidakileri yapabilirsiniz:


http://www.norton.com/support_policy/

A. Yazilimin ve Hizmetlerin bir kopyasini tek bir Aygit Uzerinde kullanabilirsiniz. Belgelerde veya
Yazihmi ve Hizmetleri edindiginiz yetkili dagitici, satici veya Hizmet Saglayicisinin verdigi ilgili islem
belgelerinde daha fazla kopya velveya Aygit sayisi belirtimisse, Yazilimi ve Hizmetleri s6z konusu
belirtmeye uygun sekilde kullanabilirsiniz;

B. Yedekleme veya arsivieme amaci ile Yazilimin ve Hizmetlerin bir kopyasini olusturabilir veya Yazilimi
ve Hizmetleri Aygitinizin sabit diskine kopyalayabilir ve orijinalini yedekleme veya arsivieme amaci ile
saklayabilirsiniz;

C. Yazilima ve Hizmetlere ag Uzerinden erigebilen her bir Aygit igin Yazilimin ve Hizmetlerin lisansl bir
kopyasina sahip olmaniz sartiyla Yazilimi ve Hizmetleri bu ag tGzerinden kullanabilirsiniz;

D. Sadece fiziksel ortamda elde ettiginiz ve isbu Lisans S6zlesmesi ¢ercevesinde Size verilen Yazilim ve
Hizmetlerdeki tim haklarinizi; Yazilimi ve Hizmetleri elde ettiginiz fiziksel ortami devretmeniz, Yazilimin
ve Hizmetlerin hi¢bir kopyasini muhafaza etmemeniz ve devralan kisinin isbu Lisans Sézlesmesinin tim
hidkumlerini kabul etmesi sarti ile bagska bir gercek veya tizel kisiye daimi olarak devredebilirsiniz.
Sitpheden kaginmak igin transfer edilmekte olan Yazilim ve Hizmetler, sunulan c¢oklu bir Griintn
pargasiysa tim haklarinizi s6z konusu Yaziim ve Hizmetlere dahil olan tim drin tekliflerine transfer
etmelisiniz. Bu Lisans Sézlesmesi gercevesindeki haklarinizi kismen devredemezsiniz ve bu yondeki
herhangi bir deneme gecersiz ve bosuna olacaktir. Ornegin, Belgeler veya yetkili dagitimci, satici veya
Hizmet Saglayicisinin verdigi gecerli islem belgeleri Size Yaziim ve Hizmetlerin birden fazla kopyasini
kullanma veya Yazilim ve Hizmetleri baska aygitlara ylkleme hakki veriyorsa, yalnizca Yazilhm ve
Hizmetlerin bu kopyalarinin tamamini kullanma ve Aygitlara yikleme haklarinin transferi gegerli olacaktir.
Sipheden kaginmak igin transfere iliskin daha énceden belirtilen haklar, Yazilim ve Hizmetleri Hizmet
Sagdlayicinizdan elde ettiyseniz gecerli degildir. Yukarida anilanlara ragmen fiziksel ortamda elde ettiginiz
Yazihimin ve Hizmetlerin trlin anahtarlarini fiziksel ortamdan ayri ya da bagimsiz olarak Ugtincu taraflara
devredemezsiniz. Yazilimi ve Hizmetleri fiziksel ortamda elde etmediyseniz, Yazillim ve Hizmetleri
ve/veya Yazilima ait GrGin anahtarlarini tGgtinci taraflara devredemezsiniz ve

E. Yazilimi ve Hizmetleri asagida belirtilebilecek izin verilen ek kullanimlardan herhangi birine uygun
olarak kullanabilirsiniz.

Asagidakileri yapamazsiniz ve bagkalarinin yapmasina izin veremezsiniz:

A.  Yazillmin ve Hizmetlerin herhangi bir kisminin alt lisansini vermek, kiralamak veya finansal
kiralamayla vermek;

B. Yasalarla izin verilen kapsam ve durumlar disinda, Yazilim ve Hizmetler Gzerinde ters mihendislik,
derlemeyi ¢6zme, kaynak koda donustirme, degistirme veya ceviri islemleri yapmak, Yazilimin ve
Hizmetlerin kaynak kodunu bulmaya calismak ya da Yazilimdan ve Hizmetlerden bagka caligmalar
tiretme yoénunde girisimlerde bulunmak;

C. Yazilim ve Hizmetleri tesis yonetimi, sureli paylagim, hizmet saglayici veya hizmet blrosu
dizenlemelerinin bir par¢asi olarak saglamak, sunmak ya da kullanmak veya

D. Yazihmi ve Hizmetleri bu Lisans Sézlesmesi kosullarina goére izin veriimeyen herhangi bir sekilde
kullanmak.

Yazihm ve Hizmetler, tGg¢incl taraf 6zellikleri ve iglevleri icerebilir veya Gg¢lncu taraf bir web sitesindeki
icerige erisim saglayabilir. Bu tir ozellikler, iglevler veya icerik ilgili Uguncu taraf hizmet ve gizlilik
hikumlerine tabi olabilir.

2. Yazilim ve Hizmetler ve Otomatik igerik Giincellemeleri:

A. Symantec s6z konusu 6zellik ve suriimleri Hizmet Slreniz esnasinda takdiri tamamen kendisine ait
olarak kullanima sundugunda Yazilimin ve Hizmetlerin yeni 6zellik ve surimlerini alma hakkina sahip
olacaksiniz. Symantec, Urin ve hizmetlerinin kullaniirhdi ile performansini gelistirmek icin surekli
cabalar. Yazihmi ve Hizmetleri en iyi duruma getirmek ve Size Yazilimin ve Hizmetlerin en gtncel
surimdnd saglamak Uzere Yazilimin ve Hizmetlerin takdiri tamamen kendisine ait olarak Symantec
tarafindan sunulan yeni 6zellik ve strimlerini indirebilecegini ve yukleyebilecedini kabul edersiniz. S6z
konusu yeni 6zellik ve surimleri almayl ve Symantec'in Aygitiniza s6z konusu yeni 6zellik ve surimleri
yuklemesine izin vermeyi kabul edersiniz. Ayrica, Symantec stz konusu giincellemeleri ve sirimleri
yansitmak icin Yazilimi ve Hizmetleri kullaniminiza uygulanan kosul ve sartlari degistirebilir ve s6z
konusu giincellenen kosullarini kabul edersiniz. Bu degisiklikleri baska bir sekilde onaylayarak kabul
etmediyseniz, degisikliklerin etkin duruma gelmesinden sonra Yazilimi ve Hizmetleri kullanmaya devam
ederek degistirilen sartlara tabi olmayi kabul edersiniz.



B. Asagidaki yaziimlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, belirli Yazilimlar ve Hizmetler
zaman zaman guncellenen icerikler kullanir: casus yazihm karsiti yazilimlar glincellenen casus yazilim
tanimlarini kullanir; antispam yazilimlari gincellenen antispam kurallarini kullanir; icerik filtreleme
yazihimlari ve kimlik avi Onleyici yazilimlar gincellenen URL listelerini kullanir; bazi glvenlik duvari
yaziimlari gincellenen guvenlik duvari kurallarini kullanir; glvenlik boslugu degerlendirme drUnleri
glincellenen guvenlik boslugu verilerini ve web sitesi kimlik dogrulama yazilimlari kimlik dogrulamasi
yapiimis web sayfalarinin giincellenen listelerini kullanir; bu giincellemeler hep birlikte “igerik
Giincellemeleri”. Hizmet Siireniz boyunca Yazilim'a ve Hizmetler'e yoénelik igerik Giincellemeleri'ni alma
hakkina sahip olacaksiniz.

3. Uriin Kurulumu; Gerekli Etkinlestirme; Norton Account:
A. Kurulum iglemi sirasinda, s6z konusu urtin veya 6zelliklerin Yazilim ve Hizmetler ile uyumsuz olmasi
halinde veya Yazilimin ve Hizmetlerin genel iglevlerini iyilestirmek amaciyla Yazihm ve Hizmetler, baska

glvenlik Urdnlerini ya da 6zelliklerini kaldirabilir veya devre digi birakabilir.

B. Bu Yazilimda ve Hizmetlerde, Yazilimin ve Hizmetlerin lisanssiz veya yasa disi kullanimini engellemek
Uzere tasarlanmig teknolojik dnlemler bulunabilir. Symantec’in Yazilim ve Hizmetler korsanligina karsi

kendini korumak igin bu 6énlemleri kullanabilecegini kabul edersiniz. isbu Yazilim ve Hizmetler, Yazilimi
ve Hizmetleri bir Aygita yikleme ve Aygittan kaldirma olanagini, belirli bir Aygit sayisi igin belirli bir
sayidan daha fazla olmayacak sekilde sinirlayan bir uygulama teknolojisi icerebilir. Isbu Lisans

Sozlesmesi ve uygulama teknolojisini iceren Yazilim ve Hizmetler, Belgelerde ayrintili olarak éngoérildigi
lizere bir etkinlestirme gerektirebilir. isbu Yazilim ve Hizmetler tarafinizdan etkinlestiriimeden evvel
gcalisma suresi tahdidi nitelik arz etmektedir. Etkinlestirme esnasinda, Yazilimin ve Hizmetlerin orijinal
oldugunu dogrulamak i¢in, Yazilim ve Hizmetler ve Aygit Yapilandirmasina iligtirilen alfasayisal kod
seklindeki benzersiz etkinlestirme kodunuzu internet {izerinden vermeniz gerekebilir. Etkinlestirme
islemini Belgelerde belirtilen veya Yazilim ve Hizmetler tarafindan 6ngérilen sirede tamamlamazsaniz;
Yazihm ve Hizmetler, etkinlestirme islemi tamamlanana kadar c¢alismayl durdurur; etkinlestirme
tamamlandiginda ise, Yazilimin ve Hizmetlerin islevselligi geri ylklenir. Yazilim ve Hizmetleri internet
uzerinden veya etkinlestirme sireci sirasinda belirtilen herhangi bir baska yéntemle etkinlestiremediginiz
durumda su Kkisiler veya birimler ile iletisime gecebilirsiniz: (i) etkinlestirme sirasinda Symantec tarafindan
sa@lanan veya asagida Bolim 12'de verilen bilgileri kullanarak Symantec Musteri Destegi ile ya da (ii)
Yazihm ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz Hizmet Sadlayiciniz veya Hizmet
Sagdlayiciniz tarafindan size verilen belgelerde belirtilen tizel kigi ile.

C. Norton Account Yazilim ve Hizmetlere erismek ve bunlari kullanmak igin gegerli bir Symantec Norton
Account (“Norton Account”) gerekli olabilir. Bir Norton Account'unuz olmamasi durumunda, Yazilim ve
Hizmetleri kullanmak amaciyla bir Norton Account olusturmak uzere ilgili kayit islemlerini yapmaniz
gerekmektedir. Yazilim ve Hizmetlere erisim saglamak ve bunlari kullanmak igin farkli bir kullanici
hesabina ("SP Kullanici Hesabi") sahip olmanizi gerektirmeyen bir Hizmet Saglayicisindan Yazilm ve
Hizmetleri kullanma haklarini elde ettiyseniz bir Norton Account gerekli olmayabilir. Yaziim ve
Hizmetlere erisim saglamak ve bunlari kullanmak igin bir Norton Account veya SP Kullanici Hesabinin
gerekli olup olmadigini belirlemek icin Hizmet Saglayiciniz ile gegerli islem belgelerine litfen bakin.
Norton Account'unuza veya SP Kullanici G-Hesabiniza ait parolanin gizliligini korumak tamamen Sizin
sorumlulugunuzdadir. Ek olarak, Yazihm ve Hizmetlerdeki batiin Haklarinizi bu Sézlesmeye uygun olarak
devrederseniz; Norton Hesabinizdan devredilen Yazilim ve Hizmetlerinin lisans anahtari, yonetimi ve
bunlara erisim hakkindan da feragat etmis olursunuz. Litfen Symantec Musteri Hizmetleri ile iletisim
kurun veya asagida belirtilen Symantec Destek Servis sayfasini ziyaret edin.

4. Guvenli Arama ve Cevrimici Yedekleme Ozellikleri:

A. Guvenli Arama. Yazilim ve Hizmetler, internette giivenli bir sekilde arama yapma olanagi saglayan
Gulvenli Arama 6zelligi igerebilir. Bu, bununla sinirli olmamakla birlikte bir Symantec arama ara¢ gubugu
araciligiyla sunulabilir.

B. Online Backup.

Yazilim ve Hizmetler, Yazim ve Hizmetlerinizle birlikte sunulan ve/veya ilave olarak satin aldiginiz
cevrimici yedekleme alani miktarina bagh olarak Hizmet Siresi ("Cevrimici Yedekleme Ozelligi")



esnasinda internet vasitasiyla Symantec'in sistemindeki verilerinizi saklama ve geri alma yetenegi
saglayan bir cevrimici yedekleme o0zelligi icerebilir.  Cevrimici Yedekleme Ozelligini kullanmak
istediginizde, Yazilim ve Hizmetlerde bu 6zelligi etkinlestirme iglemlerini tamamlamaniz gerekmektedir.

a. Kullanilabilirlik. Cevrimici Yedekleme Ozelligi "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu lzere" saglanir ve
Symantec' kendi makul denetimi disindaki glgler ya da énemli konular igin bakim, programli bakim
sebebiyle Cevrimici Yedekleme Ozelliginin kullaniimadigi siirelerden kaynaklanan zarar ve kayiplar igin
Size 6deme yapmak ile sorumlu tutulmayacaktir.

b. Hizmet Kullanicilarinin Hareket ve Sorumluluklari ile Ydurirlikteki Kanunlara Riayet Etme
Yikimlilaga. Cevrimici Yedekleme Ozelliginin (Cevrimigi Yedekleme Ozelligi Gizerinden saklamayi tercih
ettiginiz her turll verinin ("Veri") iletiimesi dahil olmak tzere) kullanimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde
yurirlikte olan ihracat kanunlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, yurirlikteki tum yerel, eyalet,
ulusal ve uluslararasi kanunlara ve mevzuatlara tabidir. Gecerli yasa ve yonetmelikler ile Yazilmi ve
Hizmetleri elde ettidiniz yetkili dagitici, satici veya Hizmet Saglayicisindan aldiginiz gecgerli iglem
belgelerinde ya da Belgelerde éngériilen sartlara uymay ve (i) Cevrimici Yedekleme Ozelligini yasa disi
amaglarla kullanmamayi; (ii) Ggtinct sahislarin fikri malkiyet haklarini ya da sair haklarini ihlal eden ya da
yasa disi, haksiz fiil olusturan, kliclik disiricul, hakaretamiz ya da baskalarinin 6zel hayat gizliligini ihlal
eden materyalleri iletmemeyi ya da saklamamayi; (iii) verilerin Amerika Birlesik Devletleri'nde saklanmak
Uzere Symantec'e iletimi igin veri sahibinden yasalar geregdi alinmasi gereken tim rizalari 6dnceden
almaksizin baskalarina ait verileri iletmemeyi ya da saklamamayi; (iv) yazilim virtsleri yada truva ati,
solucan veya zaman bombasi gibi sair zararli bilgisayar kodlari, dosyalar ya da programlar iceren
materyalleri iletmemeyi; (v) Cevrimici Yedekleme Ozelligine bagh aglari ya da sunuculari bozmamayi ya
da engellememeyi ya da (vi) Cevrimici Yedekleme Ozelligine, sair Cevrimici Yedekleme Ozelligi
kullanicilarinin hesaplarina ya da Cevrimici Yedekleme Ozelligine bagli bilgisayar sistemlerine ya da
aglara yetkisiz erisim elde etmeye ¢alismamayi kabul edersiniz.

Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin kullanimi ile ilgili olarak bu Boéliimdeki yikimliliikleriniz Cevrimici
Yedekleme Ozelliginin Norton Hesabiniz ile baglantili tim kullanimlarina uygulanir. Hizmet Kullanicisi,
Norton Account'u ile baglantili Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin kullaniimasindan ve Cevrimici Yedekleme
Ozelligi vasitasiyla génderilen ve/veya muhafaza edilen verilerden sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Yurdrlikteki yasalarin izin verdigi azami 6lglide, bu Lisans Anlagsmasini ihlal veya ihmal veya bilingli
suiistimal etmeniz sonucu olusan s6z konusu hak talepleri, iddialar, maliyetler, zararlar, kayiplar,
yukumliliikler ve masraflar élciisiinde Norton Account'unuz Gzerinden Cevrimici Yedekleme Ozelliginin
kullaniimasi ile baglantili olarak veya bu kullanimdan kaynaklanan tglncl taraf hak taleplerini, talepleri,
maliyetleri, zararlari, kayiplari, makul avukatlik Ucretleri dahil yukamlalikleri ve masraflarinin miktarini
Symantec'e, ana sirketlerine, alt sirketlerine, bagh sirketlerine, yoneticilerine, mudurlerine, ¢aliganlarina
ve temsilcilerine 6demeyi kabul etmis olursunuz. Bu miktara, Norton Hesabiniz ile baglantil olarak Online
Yedekleme Ozelligi Gizerinden iletilen veya saklanan Verilerden kaynaklanan s6z konusu hak talepleri,
talepler, maliyetler, zararlar, kayiplar, ylikimlulikler ve masraflarin 6édeme sorumlulugu dahil olabilir
ancak bunlarla sinirli degildir.

c. Sonlandirma; Askiya Alma. Cevrimigi Yedekleme Ozelligini kullanma hakkiniz, Hizmet Siiresi
sonunda sona erer.  Symantec, hikim ve kosullara uymamaniz (basit veya konu digi ihlal haricinde)
veya Cevrimici Yedekleme Ozelligini kotilye kullanmaniz halinde Symantec bdyle bir durumun
gerceklestiine makul nedenlerle inanirsa Hizmet Siresi devam ederken derhal askiya alabilir veya
feshedebilir. Hizmet Siresinin sona ermesi veya feshedilmesinden sonra:
— Symantec, Yaziliminiz ve Hizmetlerinizle birlikte saglanan ¢evrimici yedekleme alaninda
depolanan Verileri kalici olarak silebilir;
— Symantec, bu tirden Verileri saklamak, Size veya bir tglncu tarafa iletmek ya da baska bir
yedekleme servisi veya hesabina gecirmek zorunda degildir ve
— Ayrica satin almis olabileceginiz, ek bir yedekleme alanina, Hizmet Siresi yenilenmedikce ve
yenilenene kadar Veri depolayamazsiniz.

d. Cesitli. Symantec, Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin ve/veya Cevrimici Yedekleme Ozelligi yoluyla

iletilen veya depolanan Verilerin kullanimini izlemekle yikimlG degildir. Gegerli kanun tarafindan izin
verilen azami 6lclide ve asagida yer alan 14. Bolimun hikimlerinden bagimsiz olarak Symantec gecerli
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kanun, yonetmelik, yasal stire¢ veya hikumet taleplerini yerine getirmek ya da igbu Lisans Sézlegsmesinin
kullanimi ya da ihlal suphesini sorusturmak Uzere gerekli olan tium Verileri ya da sair bilgileri izleme,
inceleme, muhafaza etme ve/veya ifsa etme hakkini her daim sakh tutar.

5. Teknik Destek:

Belirli teknik destek 6zellikleri, Yazilim ve Hizmetler Gzerinden sunulabilir ve bu 6ézellikler bir teknik destek
temsilcisi ile canli sohbeti ve/veya uzaktan bilgisayar erigsimi yoluyla bir teknik destek temsilcisinin
yardimini igerebilir (Yazillm ve Hizmetler Uzerinden sunulan bu tir bir teknik destek, isbu Lisans
Sdzlesmesinde "Teknik Destek" olarak anilacaktir). Bu tir 6zellikler sunulursa ve Siz bu tir bir Teknik
Destege erismeyi tercih ederseniz, asagidaki hikimler gecerli olacaktir. S6z konusu Teknik Destek hicbir
surette haric birakilamayan ya da sinirlandirilamayan Avustralya Rekabet ve Tiketici Kanunu
kapsamindaki garanti ya da tekeffiller dahil Yargi Bolgenizdeki tiketici kanunlari gergevesinde gecerli
garantiler hari¢c herhangi bir garanti veya tekeffil saglamaksizin takdiri tamamen Symantec'e ait olmak
Uzere saglanir. Herhangi bir Teknik Destek almadan &nce tim mevcut veri, yaziim ve programlarinizin
yedeklemesini yapmak tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir. Symantec Teknik Destek saglarken, teknik
sorunun Teknik Destek kapsaminin diginda olduguna karar verebilir. Symantec, tamamen kendi takdirine
bagh olarak herhangi bir Teknik Destedi reddetme, askiya alma veya feshetme hakkini sakl tutar.

6. Norton Otomatik Yenileme Hizmeti:

Norton abonelidi aliminiz Otomatik Yenileme Hizmeti'ni icerir. Hizmet siirenizin sonunda, Sizin herhangi
bir ek islem yapmaniza gerek kalmadan Hizmet yenilenir ve tercih ettiginiz 6deme ydntemine gdre o
zamanki giincel fiyat (arti gecerli vergiler) tizerinden otomatik olarak ticret tahsil edilir. Uriinii almanizdan
sonraki herhangi bir zamanda, otomatik yenilemenizin iptali dahil olmak Uzere abonelik ayarlarinizi
manage.norton.com adresinde degistirebilirsiniz.  Yillk Otomatik Yenileme Hizmeti Ucretleri igin,
yenilemenin alinma tarihinden sonraki altmis (60) gunlik sirede geri 6deme yapilabilir. Norton drtnleri
icin geri ddeme alma konusunda daha fazla bilgi icin liitfen Norton iade Politikasi'na bakin.

7. Para lade Garantisi:

Yazilim ve Hizmetlerin orijinal lisans sahibiyseniz ve herhangi bir nedenden dolay! bunlardan memnun
degilseniz, Yazihm ve Hizmetleri daha fazla kullanmayin ve yillik abonelidi satin alma tarihinden sonraki
altmis (60) gun icinde, yillik aboneligi otomatik yenileme tarihinden sonraki altmis (60) gun i¢inde veya
aylik abonelidi satin alma tarihinden sonraki otuz (30) gun i¢inde herhangi bir zamanda gecerli Hizmet
Suresi icin 6dediginiz miktarin nasil geri alinacagina ("Geri Odeme") iligkin bilgiler i¢in su kigiler ya da
birimler ile iletisime gecin: (i) Size Yazihmi satan yetkili satici veya (ii) Yaziimi aygit paket teklifinin bir
parcasi olarak aldiysaniz aygita dnceden yiklenmis olarak Yazilimi iceren aygiti Size satan yetkili satici
ya da (iii) isbu Lisans Sdézlesmesinin 12. Boliminde verilen iletisim bilgilerini kullanarak Symantec
Musteri Hizmetleri ile. Yaziim ve Hizmetler hatali olmadidi takdirde gecerli vergiler dahil Yazilimi ve
Hizmetleri Symantec'e iade masrafindan sorumlu olacaksiniz. Bir tuketiciyseniz (yani, Yazilimi ve
Hizmetleri kisisel, ticari olmayan amaglarla kullaniyor ve kendinizin veya bir baskasinin isletmesi, ticari
veya mesleki faaliyeti disinda hareket ediyorsaniz veya tam aksine bulundugunuz yasal sistemde
yurlrlikte olan yasalar cercevesinde bir tiketiciyseniz (bir "Tuketici")), bu durum bulundugunuz yasal
sistemde yururlikte olan yasalar c¢ergevesinde bir Tuketici olarak sahip oldugunuz yasal haklari
etkilemez.

Slpheden kaginmak igin Geri ._(")deme, Yazihm ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz
gecerli degildir. Ayrica, Geri Odeme daha 6nce satin alinmis ve geri ddemesi yapilmis ayni Norton
artinindn yeniden satin alinmasi halinde gecerli olmayacaktir.

Avustralyall bir TUketiciyseniz, isbu husus Avustralya Rekabet ve Tuketiciler Yasasi 2010 cercevesinde
Musteri olarak sahip oldugunuz higbir yasal hakki etkilemeyecektir.

8. Ticari Musterilere kargi Sorumluluk:

Tuketiciyseniz, igsbu 8. Bolumin muteakip hikimleri s6z konusu kullanimin isletmeye ait, ticari ya da
mesleki amaglar icin oldugu gergegine bakilmaksizin yargl boélgenizdeki gecerli yasalar cergevesindeki
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bazi tiketici hikimlerinin Yazihmi ve Hizmetleri kullaniminiza uygulandidi kapsam hari¢ Size
uygulanmaz. Litfen bunun yerine 9. Bolumu okuyun.

Ticari bir misteriyseniz (yani, Yazilimi ve Hizmetleri bir isletme, ticari veya mesleki faaliyet kapsaminda
kullaniyorsaniz (bir "Ticari Misteri") igsbu 8. Bolimin asagidaki hikimleri, (Yazimi ve Hizmetleri kabul
edip etmediginize bakiimaksizin) Sizin i¢in gecerlidir.

A. Symantec, Yazilimin dagitildigi ve Symantec tarafindan Uretilen ortamin Yazilimin tarafinizca ilk
yiklenme tarihinden itibaren altmis (60) giinliik siire ile hatasiz olacagini garanti eder. isbu garantinin
ihlali durumunda tek ¢6zim yolunuz takdiri tamamen kendisine ait olmak Uzere Symantec'in garanti
suresi igerisinde iade edilen arizali ortamin yenisi ile degdistiriimesi ya da Yazilim i¢in 6dediginiz parayi
tarafiniza iade etmesidir. Symantec, Yazilimin ve Hizmetlerin gereksinimlerinizi karsilayacagini,
kullanimi sirasinda kesintiye ugramayacagini veya hatasiz olacadini garanti etmez. Siipheye mahal
vermemek agisindan belirtiimelidir ki, yukaridaki cimlede atifta bulunulan "Yazillm ve Hizmetler",
sinirlama olmaksizin Cevrimici Yedekleme Ozelligini ve Teknik Destek hizmetini de kapsamaktadir.

YALNIZCA AVUSTRALYALI TUKETICILER IGIN. Avustralyali bir Tiketiciyseniz, isbu 8. Bélimiin
hikimleri isbu Bolimin Size uygulanacadi ticari ya da mesleki amaglar icin Yazihmi ve Hizmetleri
kullaniminiza Avustralya Tuketici Kanunlarinin belirli hikimlerinin uygulandigi kapsam hari¢ Size
uygulanmaz.

B. YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMI OLGUDE, (i) YUKARIDAKI GARANTI OZELDIR
VE TATMIN EDICi KALITE VEYA BELIRLI BiR AMACA UYGUNLUK KONUSUNDAKI ZIMNi
GARANTILER DAHIL OLMAK UZERE, AGIK VEYA ZIMNi OLAN TUM DIGER GARANTILERIN YERINE
GECER VE (i) SYMANTEC FiKRi MULKIYET HAKLARININ iHLAL EDILMEDIGINE DAIR HiGBIiR
GARANTI VERMEMEKTEDIR.

C. YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGI AZAMi OLCUDE, SYMANTEC VEYA ONUN ADINA
LISANS VEREN TARAFLAR, YAZILIMIN VE HIZMETLERIN (CEVRIMICi YEDEKLEME OZELLIGI VE
TEKNIK DESTEK KULLANIMI DAHIL ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE)
KULLANIMINDAN VEYA KULLANILAMAMASINDAN DOGAN KAR, GELIR, TICARI SOZLESME,
ONGORULEN TASARRUF, VERI KAYBI YA DA VERILERIN BOZULMASI VEYA HER TURLU OZEL,
SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN, DOLAYLI VEYA BENZERIi ZARAR (BU TURDEN ZARARLARIN
OLUSMA OLASILIGI SYMANTEC'E BILDIRILMIS OLSA BILE) DURUMUNDA (IHMAL NEDENIYLE,
SOZLESME GEREGI VEYA BASKA SEKILLERDE) SiZE KARSI YUKUMLU DEGILDIR.

YALNIZCA AVUSTRALYALI TICARIi MUSTERILER IiGIN. iSBU BOLUM 8(C)NIN ONCEKI
HUKUMLERINE TABI OLARAK, SYMANTEC ISBU LISANS SOZLESMESINI [HLALININ MAKUL
SURETTE ONGORULEMEYEN NETICESI OLAN KAYIPLAR ICIN SiZE ODEME YAPMAKLA
SORUMLU OLMAYACAKTIR.

D. GECERLI YASALARIN izIN VERDIGI AZAMi OLCUDE SYMANTEC YA DA LISANS VERENLERININ
SORUMLULUGU GECERLI HiZMET SURESI ICIN ODEDIGINIZ SATIN ALMA FiYATINI
ASMAYACAKTIR.  BAZI YARGI BOLGELERI SYMANTECE (i) HARIC BIRAKILAMAYAN,
KISITLANAMAYAN YA DA DEGISTIRILEMEYEN YA DA (i) BELIRLi BIiR KAPSAM HARIC
BIRAKILAMAYAN, KISITLANAMAYAN YA DA DEGISTIRILEMEYEN YUKUMLULUKLERI GETIREBILIR
YA DA GARANTILERI IMA EDEBILIR. [SBU LISANS SOZLESMESI iSBU YASAL HUKUMLERE TABI
OLARAK OKUNMALIDIR. BU YASAL HUKUMLER GECERLIYSE, BU SOZLESMEDEKI DIGER
HUKUMLERE BAKILMAKSIZIN VE SYMANTEC'IN YAPMAYA HAK KAZANDIGI OLCUDE, SYMANTEC,
BU HUKUMLER CERCEVESINDEKI HAK TALEPLERINE ILISKIN YOKUMLULUGUNU, YAZILIMLA VE
HIZMETLERLE ILISKIN OLARAK, SYMANTECIN SECIMINDE, YAZILIMIN VE HiZMETLERIN
DEGISTIRILMESINE VEYA ESDEGER BIR YAZILIMIN VE HiZMETLERIN TEDARIK EDILMESINE,
YAZILIMIN VE HiZMETLERIN ONARILMASINA, YAZILIMIN VE HIZMETLERIN DEGISTIRILMESININ
VEYA ESDEGER YAZILIM VE HiZMETLERIN EDINILMESININ MALIYETININ ODENMESINE VEYA
YAZILIMIN VE HiZMETLERIN ONARILMASININ MALIYETININ ODENMESINE VEYA HERHANGI BIR
HIZMETE ILISKIN OLARAK, SYMANTEC'IN SECIMINDE, HiZMETLERIN YENIDEN TEDARIK
EDILMESINE VEYA HiZMETLERIN TEDARIK EDILMESININ MALIYETININ ODENMESINE SINIRLAR.
AYLIK ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN SONRAKi OTUZ (30) GUN ICINDE YA DA YILLIK
ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN SONRAKi ALTMIS (60) GUN ICINDE HERHANGI BIR



ZAMANDA MEVCUT HIiZMET SURESI iQiN ODEDIGINIiZ BEDELIN IADESINi TALEP ETMEK YA DA
ARIZALI MEDYANIN DEGi$TiRiLMESi HAKKINDA BILGI ALMAK IQIN LUTFEN () SYMANTEC
CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA VEYA (I SYMANTEC CUSTOMER
SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AVUSTRALYA ADRESINE YAZIN
YA DA http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp ADRESINDE BULABILECEGINiZ ULKE VEYA
BOLGENIZIN DESTEK SAYFASINI ZIYARET EDIN.

E. (a) Symantec'in ihmali sonucu 0lir veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in sahtekarlik yapmasi
sonucu kayba ugrar veya zarar gorurseniz, Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yikimli olacaktir.

F. Bu Lisans Sézlesmesi, Yazilima iligkin olarak Siz ve Symantec arasindaki anlasmanin tamamini teskil
etmektedir ve: (i) konusu ile ilgili daha 6nceki veya es zamanl tim yazili veya sézlu iletisimleri, teklifleri
ve beyanlari hikimsuz kilar (sahte ve yanhs beyanlar hari¢ olmak kaydiyla), ve (i) taraflar arasindaki
fiyat teklifi, siparis, kabul veya benzer iletigsimlerin gelisen veya ek hiikiimleri durumunda amir nishadir.

9. Tiketicilere iligkin Yikimlilikler:

Tuketiciyseniz, bu 9. Bolim Size uygulanir. Litfen dikkatle okuyun. Ticari Misteri iseniz, bu 9. Bolim
Size uygulanmaz.

A. (a) Symantec'in ihmali sonucu 6lir veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in sahtekarlik yapmasi
sonucu kayba ugrar veya zarar gorirseniz, Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yikimli olacaktir.
Symantec, size 7. Bolium uyarinca verdigi garanti ve bir tliketici olarak sahip oldugunuz haklar disinda,
Yazihima ve Hizmetlere iliskin baska higbir garanti vermemektedir.

B. isbu 9. Bélimiin énceki hikiimlerine tabi olarak Symantec isbu Lisans Sézlesmesini ihlalinin makul
surette 6ngorilemeyen neticesi olan kayiplar i¢in Size 6deme yapmakla sorumlu olmayacaktir. Bir
Tlketici olarak Yazilim ve Hizmetler kullaniminiz ticari olmayan bir kullanimdir. Symantec bu nedenle,
Yazilimi ve Hizmetleri (Online Yedekleme Ozelligi ve Teknik Destek kullanimi dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere) kullaniminiz veya kullanamamanizdan dogan kar, gelir, dngorilen tasarruf, sdézlesme
veya zaman kaybi igin size kargi yikimld olmayacaktir.

C. Yalnizca Avustralyali Tiketiciler igin.  Avustralya Tiiketici ve Rekabet Kanunu Bélum 102(1)'e
uyulmasi amaci ile; "Urlnlerimiz Avustralya Tiketici Kanunu uyarinca hari¢ birakilamayacak garantiler ile
birlikte sunulur. Onemli hata halinde geri ddeme ya da degistirmeye ve makul surette 6éngérilebilir sair
kayip ya da zarar halinde tazminata hak kazanirsiniz. Uriinler kabul edilebilir kaliteyi saglayamiyorsa ve
hata 6nemli degilse, Urlnlerin degistiriimesi ya da onarilmasini istemeye de hak kazanirsiniz."

D. Verilerinizi sik sik yedeklemenizi 6nemle tavsiye ederiz.
E. Zararinizi azaltmak tzere makul 6énlemleri alma yukimluliguniz her daim bulunur.

F. Aylik aboneligi satin alma tarihinden sonraki otuz (30) gun i¢inde ya da yillik aboneligi satin alma
tarihinden sonraki altmis (60) gin icinde herhangi bir zamanda mevcut Hizmet Siresi igin 6dediginiz
bedelin iadesini elde etmek ya da arizali medyanin degistiriimesi hakkinda bilgi almak igin lutfen (i)
Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, irlanda veya (ii) Symantec Customer Service at
Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Avustralya adresine vyazin ya da
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp adresinde bulabileceginiz llke veya bdlgenizin Destek
sayfasini ziyaret edin.

10. ihracat Sinirlamalart:

Yazihmin ve Hizmetlerin ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin (hep birlikte, "Kontrollii Teknoloji*), basta ABD
inracat idaresi Mevzuati (EAR) olmak (izere, Amerika Birlesik Devletleri'nin ithalat ve ihracat yasalarina
ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihra¢ edildigi Ulkenin yasalarina tabi olabilecegini
kabul edersiniz. ilgili tim yasalara uymayi ve Kontrollii Teknolojileri ABD yasalarina aykiri olarak ya da
bir ihracat lisansi veya baska bir resmi onayin alinmasi gereken yasaklanmis ulkelere, kuruluslara veya
sahislara ihrag etmemeyi kabul edersiniz.  Hicbir Symantec Uriinii Kiiba, Kuzey Kore, Iran, Suriye ve
Sudan’a ve Afganistan ve Irak dahil ticari ambargo uygulanan herhangi bir bagka ullkeye ihra¢ veya
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yeniden ihra¢c edilemez. _SYMANTEC URUNUNU, KIMYASAL, BIYOLOJIK VEYA NUKLEER
MADDELERIN VEYA KITLE IMHA SILAHLARINI TASIYABiLECEK FUZELERIN, INSANSIZ
UCAKLARIN YA DA UZAYA FIRLATMA ARACLARININ TASARIMI, GELi$TiRiLMESi, BUNLARLA
iLGILI EGITIMLER VEYA TESTLERI VE BENZERiI FAALIYETLERLE BAGLANTILI OLARAK
KULLANMAK ABD KANUNLARINA GORE YASAKLANMISTIR.

11. Genel:

Bu Lisans Sdzlesmesi ingiltere ve Galler yasalarina tabidir. Bu Lisans Sozlesmesindeki herhangi bir
hikim, mevcut tiketici koruma yasalari veya tabi oldugunuz yargi yetkisi alaninda yurirlikte olan diger
yasalar c¢ercevesinde sahip olabileceginiz ve soézlesmeyle feragat edilemeyecek haklar ortadan
kaldirmayacaktir. isbu Lisans Sézlesmesinde yer alan herhangi bir kosulu (degersiz ya da énemsiz ihlal harig) ihlal
ederseniz, Symantec isbu Lisans Sozlesmesini fesheder ve s6z konusu fesih gerceklesirse, Yazilimin ve Hizmetlerin
ve Belgelerin kullanimini sonlandirmali ve bunlarin tiim kopyalarini imha etmelisiniz. 8. ve 9. Bolumlerde
belirtilenler de dahil, garanti, zarar ve sinirlamalar konusundaki ylkumlilik muafiyetleri, fesihten
etkilenmez ve fesihten sonra gecerli olmaya devam eder.

12. Symantec Musteri Hizmetleri:

Bu Lisans Soézlesmesine iligkin herhangi bir sorunuz olursa ya da Symantec ile herhangi bir sebeple
irtibata ge¢cmek isterseniz, lutfen suraya yazin: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15,
irlanda ya da (ii) Symantec Customer Service, Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004,
Avustralya ya da http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp adresinde bulabileceginiz llke ya da
bélgenizin Destek sayfasini ziyaret edin.

13. Uluslararasi Ticari Teslim Sekilleri:

Lisans Kullanicisi, isbu Lisans Soézlesmesini isletmesinin ticari veya mesleki faaliyetinden dolayi
imzalamasi neticesinde Ticari Misteri sifati ile isbu Yazilim ve Hizmetler Symantec'in sevkiyat noktasi
olan fabrika mahallinden ¢ikis fiyatiyla (EXW) kendisine teslim edilecektir. (ICC INCOTERMS 2010).

EK HUKUM VE KOSULLAR. Yazilimi ve Hizmetleri kullanmaniz yukarida anilanlara ek olarak agagidaki
hikidm ve kosullara tabidir.

14. Gizlilik; Veri Koruma:

Yazihm ve Hizmetlerin yukli oldugu Aygittan kisisel olarak tanimlayici bilgiler de dahil asagidakileri
icerebilen baz bilgileri muhtelif zamanlarda toplayabilir:

— Olasi guvenlik riskleri hakkindaki bilgilerin yani sira Yazilimin ve Hizmetlerin olasi bir sekilde
sahtekar varsaydidi, ziyaret edilen web sitelerinin Internet Protokol (IP) adresleri ve
URL'ler. URL'ler, dolandiricilik potansiyeli bulunan bir web sitesinin Sizin izniniz olmadan
elde etmeye calistigi kisisel kimlik bilgilerini icerebilir. S6z konusu bilgiler Symantec
tarafindan Yazilima ve Hizmetlere ait iglevlerini iletmek amaciyla ve ayrica Symantec
drtinlerinin zararl davranislari, dolandiricilik potansiyeli olan web sitelerini ve benzeri internet
glvenlik risklerini algilama yeteneklerini degerlendirmek ve iyilestirmek igin toplanir.

— Yalnizca Norton Safe Web ve Norton Safe Search ozellikleri etkinlestirildiginde, arama
anahtar sézclkleri ve arama sonugclarinin yani sira ziyaret edilen web sitelerine ait URL'ler
ve Internet Protokolii (IP) adresleri. Bu bilgiler, Symantec tarafindan koruma saglamak ve
belirli bir web sitesini gértntilemeden dnce bu siteyle iliskili olabilecek potansiyel tehdit ve
riskleri degerlendirmek ve Size bunlar hakkinda o6nerilerde bulunmak amaciyla
toplanmaktadir.

— Yilkleme sirasinda dosyalarin yaptiklari islemlere dair bilgiler dahil olmak Uzere olasi kotu
amagl yazihm olarak tanimlanan yurGtilebilir igerik iceren dosyalar ve yuritilebilir dosyalar.
S0z konusu dosyalar Symantec'e Yazilimin ve Hizmetlerin otomatik gdnderim iglevi
kullanilarak génderilir. Bu otomatik génderim islevi, ilgili Grinler icin Belgelerde yer alan
yonergeler izlenerek kurulumun ardindan devre disi birakilabilir. Toplanan dosyalar, koétu
amagcll yazilim tarafindan Sizin izniniz alinmadan edinilmis kisisel olarak tanimlayici bilgileri
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icerebilir. Bu tur dosyalar, yalnizca Symantec uUrdnlerinin kétu niyetli davraniglar algilama
yetenegini iyilestirme amacina yonelik olarak Symantec tarafindan toplanmaktadir.

— Aygit baslangi¢ kurulumu esnasinda Aygita verilen ad. Ad bilgisi toplandigi takdirde bu ad
Symantec tarafindan ek hizmet almayi tercih edebilecediniz ve/veya Yazilimin ve Hizmetlerin
belli 6zelliklerini kullanabileceginiz, Aygita ait hesap adi olarak kullanilir. Bu tir hesap
adlarini Yazilimin ve Hizmetlerin ylklenmesinden sonra istediginiz zaman degistirebilirsiniz
ve bunu yapmaniz énerilir.

— Yazimin ve Hizmetlerin kurulumu ve igletimine iliskin durum bilgisi. Bu bilgi, Symantec'e
Yazilimin ve Hizmetlerin basarili bir sekilde kurulup kurulmadigini ve Yazilimin ve
Hizmetlerin bir hatayla karsilasip karsilasmadigini belirtir. Kisiye 6zel kimlik bilgisi, kurulum
veya hata esnasinda Yazilimin ve Hizmetlerin karsilastigi dosya veya klasér adina dahil
edilmigse, durum bilgisi bu tir bilgileri icerebilir. Durum bilgisi, Symantec tarafindan
Symantec Urin performansi ve kurulum basari oranini degerlendirme ve gelistirme amacina
yOnelik olarak toplanmaktadir. Symantec bu bilgileri ayrica web sayfalarini en uygun duruma
getirmek icin de kullanabilir.

— Istenmeyen ileti ya da yanls bir bigimde istenmeyen ileti olarak tanimlanmis ileti bildiriminde
bulunmak i¢in Yazilim ve Hizmetler yoluyla Symantec'e gdnderdiginiz e-posta iletilerindeki
bilgiler. Bu e-posta iletileri kigisel olarak tanimlayici bilgiler icerebilir ve Symantec'e yalnizca
Sizin izninizle goénderilebilir, otomatik olarak génderilmez. Symantec'e bu tir iletiler
gonderirseniz, Symantec bunlari yalnizca Symantec'in istenmeyen postayla miicadele
teknolojisinin tespit yetenegini gelistrme amaciyla kullanacaktir.  Symantec bu dosyalari
diger kisisel olarak tanimlayici bilgilerle iliskilendirmeyecek veya birlestirmeyecektir.

— Lisans Kullanicisinin Yazihmda ve Hizmetlerde muindemi¢ herhangi bir problemle
karsilasmasi halinde Yazilim ve Hizmetler vasitasiyla Symantec'e génderilen raporda isbu
bilgiler de bulunmaktadir. S0z konusu rapor hem Yazihmin ve Hizmetlerin hem de
Aygitinizin Yazilim ve Hizmetler sorunu ile karsilastigi o esnadaki durumuna dair bilgiler
icerir.  Aygitiniz hakkindaki durum bilgileri arasinda, Aygitinizin sistem dili, tlke yerel ayari
ve igletim sistemi sUrim( ile Yazilimin ve Hizmetlerin sorunla Kkarsilastigi sirada
gerceklestiriimekte olan iglemler, durum ve performanslarina iligkin bilgiler ve agik olan dosya
veya klasorlere iligkin veriler yer alabilir. Yalnizca kisisel olarak tanimlayici bilgilerin Yazilim
ve Hizmetler bir sorunla karsilastigi anda agik olan dosya veya klasérlerin adina dahil edilmis
olmasi veya bir pargasi olmasi halinde, bu bilgiler kisisel olarak tanimlayici bilgileri icerebilir.
Bu bilgiler, Symantec'e yalnizca Sizin izninizle génderilebilir ve otomatik olarak génderiimez.
Bu bilgiler, Symantec tarafindan karsilasilan sorunu ¢ézme ve Symantec uriin performansini
gelistrme amacina yoénelik olarak toplanmaktadir. Bu bilgiler, kisisel olarak tanimlayici
herhangi bir bilgiyle iligkilendiriimeyecek veya birlestiriimeyecektir.

— Yazilimin ve Hizmetlerin ¢alismasini saglamak igin ve lisans yonetimi amaglariyla Yazilimin
ve Hizmetlerin kurulu oldugu Aygitin internet Protokolli (IP) adresi ve ilgili cografi bilgileri
ve/veya Medya Erisim Denetimi (MAC) adresi ve Makine Kimligi.

— Urlin ¢géziimleme ve drin islevselligini gelistirmek igin kullanilan genel ve istatistiksel diger
bilgiler.

Acikga istege bagl olduklari belirtimedikge yukarida belirtilen sekilde toplanan bilgiler Symantec
ardnlerinin islevselligi igin gereklidir.

Bilgiler, veri koruma yasalari bulundugunuz bdlgedekinden (Avrupa Birligi dahil) daha az koruyucu
olabilecek ABD veya diger Ulkelerdeki Symantec grubuna aktarilabilir ve bu bilgilere yukarida agiklanan
amaglara gore kullanmak icin Symantec calisanlari veya yuklenicileri tarafindan erigilebilir.  Bilgiler ayni
amagclarla Symantec adina bilgileri isleyen is ortaklari ve tedarikgilerle paylasilabilir. Symantec, toplanan
bilgilerin aktariimalari halinde esit dizeyde korunmasini saglamak icin gerekli 6nlemleri almistir.

Yururlikteki yasalara tabi olarak, Symantec bu Yazilimi ve Hizmetleri kullanmanizla ilgili tim yasal
sureclerde, hukuki yaptirrmlarda veya diger resmi sorusturmalarda igbirligi yapma hakkini sakli tutar.
Buna gore Symantec bir mahkeme celbi veya hukuki yaptirrm ya da diger resmi sorusturmalar ile ilgili
olarak belge ve bilgi sadlayabilir. internet'teki giivenlik risklerine yénelik bilinci yiikseltmek, bunlari tespit
etmek ve onleme dlzeyini artirmak icin Symantec birtakim bilgileri arastirma kuruluslariyla ve diger
glvenlik yazilimi tedarikgileriyle paylasabilir. Symantec, guvenlik riski egilimlerini izlemek ve bu konuda
raporlar yayinlamak icin, bu bilgilerden tiretilen istatistikleri de kullanabilir. Yazilimi ve Hizmetleri



kullanarak Symantec'in s6z konusu amaglar dogrultusunda bu bilgileri toplayabilecegini, iletebilecegini,
saklayabilecegini, aciklayabilecegini ve analiz edebilecedini kabul etmis olursunuz.

Ayrica, Cevrimigi Yedekleme Ozelligi araciligiyla ilettiginiz veya sakladiginiz her turlii Veri, (Amerika
Birlesik Devletleri dahil ancak bununla sinirh olmamak kaydiyla) veri koruma yasalari bulundugunuz
Ulkedekinden daha az koruyucu olabilecek Ulkelerde bulunan sunuculara aktarilabilir ve buralarda
saklanabilir.  Bu sunucular, Symantec'in sézlesme yoluyla Verilerinizi korumasini zorunlu tuttugu bir
Uclncl tarafa ait olup Uglincu tarafga barindiriimaktadir. Verilerinizin nasil islendigi hakkinda her tarld
sorunuz icin latfen 12. Bélimde belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak Symantec Musteri Hizmetlerine
basvurun.

CPS/SUBS_SOS 22.6/IE

HUKUM VE KOSULLAR
_ iCIN .
NORTON ViRUS PROTECTION PROMISE

ASAGIDA YER ALAN HUKUMLER VE KOSULLAR ("KOSULLAR") SYMANTEC CORPORATION
VE/VEYA YAN KURULUSLARI ("SYMANTEC") ILE SIZIN ARANIZDA, SYMANTEC WEB SITESI
("SITE") ARACILIGIYLA SECTIGINIZ VEYA BASLATTIGINIZ "NORTON VIRUS PROTECTION
PROMISE" ADLI HIZMETIN ("HIZMET(LER)") KULLANIMI ILE ILGILI ESASLARI BELIRLEYEN YASAL
VE BAGLAYICI SOZLESMEDIR. BU HiZMET SIZE 7 GUN 24 SAAT NORTONLIVE UZMANLARINA
ERISIM SAGLAR. KUZEY/GUNEY AMERIKA KITASINDA IKAMET EDiIYORSANIZ, "SYMANTEC",
SYMANTEC CORPORATION, USA ANLAMINA GELIR. ASYA VE PASIFIK OKYANUSUNU
CEVRELEYEN ULKELERDE YA DA JAPONYA'DA IKAMET EDIYORSANIZ, "SYMANTEC", SYMANTEC
ASIA PASIFIC PTE LTD, SINGAPUR YA DA AVRUPA, ORTA DOGU VEYA AFRIKADA IKAMET
EDIYORSANIZ, "SYMANTEC" SYMANTEC LIMITED BALLYCOOLIN BUSINESS PARK,
BLANCHARDSTOWN, DUBLIN 15, IRLANDA ANLAMINA GELIR. "SiZ" VEYA "SiZIN" IFADELERI,
HIZMETLERI KULLANAN KISIYE ATIFTA BULUNUR. KOSULLARDA OZEL OLARAK ANILAN
POLITIKA VE MATERYALLER, KOSULLAR BELGESINE REFERANS AMACLI OLARAK DAHIL
EDILMISTIR. HIZMETLERIN KULLANIMINA DEVAM ETMEK ICIN "KABUL EDIYORUM" YA DA
"KATILIYORUM" SECENEGINI TIKLAMADAN YA DA KABUL ETTIGINIZi BASKA BiR SEKILDE BEYAN
ETMEDEN ONCE, LUTFEN KOSULLARI DIKKATLI BiR SEKILDE OKUYUN.

EGER KOSULLARI KABUL ETMIYORSANIZ, SYMANTEC SIZE BU HIZMETLERI
SAGLAMAYACAKTIR. BU DURUMDA: (A) "IPTAL" YA DA BENZERI BiR SECENEGE TIKLAYIN VEYA
REDDETTIGINizZI BELIRTIN VE (B) HIZMETLERI KULLANMAYIN VE GECERLI LISANS
SOZLESMESI'NDEKI ILETISIM BILGILERINI KULLANARAK SYMANTEC MUSTERI HiZMETLERI ILE
GORUSUN.

ONEMLI UYARI - KISITLI IADE VE GERi ODEME SURESI: : HIZMETLERI KULLANMA HAKKI:

e HIZMETLERI NORTON.COM UZERINDEN GEVRIMICi EDINDIYSENiZ, HIiZMETLERI
KULLANMA HAKKINIZ NORTON ABONELIGINiZi SATIN ALDIGINIZ GUN BASLAR; BU
SURE HiZMETLERI DE KAPSAR VE SATIN ALINAN NORTON ABONELIGi BELGELERINDE
BELIRTILEN MUDDET BOYUNCA DEVAM EDER.

e HIZMETLERI NORTON OTOMATIK YENILEME HIiZMETi KAYDINIZ UZERINDEN
EDINDIYSENiZ, HiZMETLERI KULLANMA HAKKI NORTON ABONELIGiNizi KAYDINIZI
YAPTIGINIZ TARIHTEN ITIBAREN BASLAR VE O TARIHTEKIi GUNCEL NORTON
ABONELIGi SURESi BOYUNCA VEYA NORTON OTOMATIK YENILEME HiZMET KAYDININ
iPTAL EDILMESIi DURUMLARINDAN HANGISi ONCE GERGEKLESIRSE O ZAMAN KADAR
DEVAM EDER.

"KABUL EDIYORUM" YA DA "KATILIYORUM" DUGMESINE TIKLADIGINIZDA YA DA

HIZMETLERI KULLANDIGINIZDA, iSBU KOSULLARA TABi OLDUGUNUZU KABUL ETMIiS VE

ONAYLAMIS SAYILIRSINIZ.

Norton Virus Protection Promise
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Virusten Koruma Sézi, Norton uzmani tarafindan saglanan viris kaldirma hizmetini igerir ve asagidaki
ozellikli Norton abonelikleri ile birlikte gelir: Norton Security (Standart, Deluxe, or Premium), Norton Small
Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 ve Norton 360 Multi-Device. Disuk bir
ihtimalle de olsa, virlisi aygitinizdan kaldiramamiz durumunda, Norton aboneli§i veya Norton paketi
(gegerli oldugunda) icin geri 6deme alma hakkina sahip olursunuz. Geri 6deme hakkinda sahip
olunabilmesi igin asagidaki hiikim ve kosullar gegerlidir:

(&) Norton Small Business abonesi olmaniz haricinde, 06zellikli norton aboneliginizi dogrudan
Norton.com adresinden satin almaniz, yenilemeniz ya da yukseltmeniz veya Norton Otomatik
Yenileme Hizmeti'ne ézellikli Norton aboneliginiz ile abone olmaniz gerekir;

(b) Size yapilacak geri 6deme, gecerli Norton paketinizin siresi icin 6dediginiz gergek fiyata bagli
olarak tam bir geri 6deme seklinde olur.  Bir Norton paketi (Norton abonelikleri ve/veya Norton
hizmetleri olarak tanimlanir) satin aldiysaniz, size yapilacak geri 6deme, gecerli Norton
paketinizin slresi icin 6denen gercek fiyata gore belirlenir. Veya Aldiginiz paket Griin bir Norton
aboneligiyle birlikte Norton'a ait olmayan bir aboneligi/triinU iceriyorsa, geri 6demeniz bu paket
icin ddenen toplam fiyati asmayacak sekilde, gecerli siire icin Norton aboneliginizin Uretici
Tarafindan Onerilen Perakende Fiyati ile sinirl olur. Alinmis olan tim indirimler ve geri 6demeler,
ayrica (nakliyenin, tasimanin ve vergilerin geri 6denebildigi belirli eyaletlerin ve Ulkelerin
haricinde) her turlii nakliye, tasima ve gegerli vergiler geri 6demeden dusulir;

(c) Norton aboneligini bir perakendeciden satin aldiysaniz, satin alindigina dair kanit sunmaniz
gerekir;

(d) Bulasan virlisiin verdigi kayip ya da zararlardan Symantec sorumlu tutulamaz ve geri 6deme
bunlari KAPSAMAZ; ayrica

(e) Virus kaldirma hizmetinin gergeklestirilecegi Ulkenin gegerli yasalari veya dizenlemeleri Virus
Protection Promise'in kullanilabilirligini ya da kapsamini kisitlayabilir veya degistirebilir.

Avustralyali bir Tiiketiciyseniz, isbu husus Avustralya Rekabet ve Tiiketiciler Yasasi 2010
cercevesinde Misteri olarak sahip oldugunuz higbir yasal hakki etkilemeyecektir.

1. Hizmetler

1.1. Hizmet Ozeti

(1) Giris. Symantec, burada belirtlen Kosullarda yer alan Hizmetleri sadece sz konusu
Hizmetlerin ticari olarak kullaniimamasi durumunda sunar. Symantec'in hizmet temsilcisi Size telefon,
aygitiniz Uzerinden canli sohbet oturumu ya da e-posta yoluyla Hizmetleri sunmaya c¢aligacaktir.
Symantec, sadece ilgili mevzuat izin verdigi 6lgclide, Hizmetleri en Ust seviyeye tasiyabilmek igin, kendi
takdiri ile zaman zaman Hizmetlerin tanimini veya 6zelliklerini degistirebilir; ancak bu durum Symantec'in
Size saglamay acikca kabul ettidi belli Hizmetlerin kalitesini olumsuz bigcimde etkilemeyecektir.

(2) Destek Yazilim Araci ve Uzaktan Erigsim. Hizmet oturumu sirasinda, Symantec (i) Sizden
Siteden destek yazilimlari indirerek belli destek yazilimlarini aygitiniza yiklemenizi isteyebilir ve/veya (ii)
Symantec'in aygitiniza uzaktan erigerek kontrol edebilmesi igin, Symantec hizmet temsilcisi araciligiyla
uzaktan erigim aracini kullanmak lzere Sizin izninizi isteyebilir ve/veya (iii) Hizmet oturumu tamamlaninca
kaldirilacak olan uguncu taraf destek yazilimini aygitinizda kullanabilir. Destek yazilimi (lg¢uncu taraflara
ait destek yazihmi dahil olmak izere) ve uzaktan erisim araci, Symantec ya da onun adina lisans veren
Uglincu taraflara ve tedarikgilere aittir ve Kosullar belgesinde hepsi "Destek Yazilim Araci” olarak
anilabilir. Destek Yazilim Araci, ¢cok daha zor sorunlari analiz etmek, tanilamak ve ¢ozmek ve/veya
sistem optimizasyon fonksiyonlari saglamak igin kullanilir. Destek Yazilim Aracini, yalnizca Hizmetin bir
pargasi ya da onunla birlikte kullanabilir, bagska amaglar igin kullanamazsiniz. Destek almay secgerek,
Symantec'in aygitinizi onarmak icin gerekli gérdiigu, uzaktan erisim de dahil olmak Uzere her turli Destek
Yazihm Aracini kullanmasina izin vermeyi kabul etmis sayilirsiniz.  Aygitinizda uzaktan erisim
kullanilmasi halinde, Hizmet oturumundan higbir kalinti yazihm kalmayacagini, ancak xml ya da flash
tarafindan olusturulabilecek bir rapor olabilecegdini bildiginiz kabul edilir. Ayni zamanda Destek Yazilim
Aracini aygitiniza kurmayi sectiginizde, Destek Yazihm Aracini
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf adresinde
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bulunan Symantec Destek Yazilim Araci Kullanim Soézlesmesi'ne (“Destek Yazilim Araci Kullanim
Soézlesmesi”) uygun olarak kullanmayr kabul etmis olursunuz. Bu gibi bir durumda, Destek Yazilim
Aracini kullanmayi durdurmaniz ve Hizmet oturumunun sonunda aygitinizdan kaldirmaniz gerekir.

Symantec muisteri hizmetlerinin gelistiriimesi, dahili egitim ve dahili pazar arastirmalarinda kullanmak
Uzere telefon konusmalarini ve gevrimici oturumlar gibi Hizmet oturumlarini, zorunlu olmamak kaydiyla
takip edebilir. isbu s6zlesme ile, Symantec'in Hizmetleri takip edebilecegini ve kayit altina alabilecegini,
ilgili yasalardaki, tiziiklerdeki ve diger hilkimet taleplerindeki ylkimldllkleri yerine getirmek igin bilgileri
kullanabilecegini ya da ifsa edebilecedini; ve Symantec'in size ve diger kullanicilara gelecekte
verebilecegi ve gelistirebilecegi her tirli hizmeti almayi kabul etmis olursunuz. Ayrica Symantec'e
hizmetlerin gelistiriimesi, egitim, pazarlama ve tanitim amaciyla ya da herhangi bagka bir is amaciyla, sizi
ya da bagska bir kisiyi tanimlayamayacak sekilde size ve baskalarina ait bilgileri toplama yetkisi vermis
olursunuz.

(3) Hizmetlerin Tanimi, Minimum Gereksinimler. ilk yapilan test, baglantinizin gerekli kosullari
karsiladigini ya da aygit ortaminizin uygun oldugunu gésterse bile, bazi aygitlar Hizmetleri alamayabilir.
Hizmetlerden faydalanmak i¢in hizl bir internet baglantisi gerekir. Symantec Hizmetleri size agagidaki
mininmum sistem gereksinimleri kapsaminda sunar:

Windows XP 32-bit (Service Pack 3 ya da sonrasi) Professional, Home Edition ya da Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM

500 MB kullanilabilir sabit strtci alani

Super VGA (800 x 600) ya da daha yuksek ¢ozunurlik (video adaptori)
Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows Vista 32-bit veya 64-bit (tUm Servis Paketleri) Home Basic, Home Premium, Business ya da
Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM gerekir (1 GB 6nerilir)

500 MB (32-bit) ya da 850 MB (64-bit) bos sabit disk alani

Super VGA (800 x 600) ya da daha yuksek ¢ozunurlik (video adaptori)
Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows 7 32-bit veya 64-bit (tUm Servis Paketleri) Home Basic, Home Premium, Business ya da
Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM gerekir (1 GB o6nerilir)

500 MB (32-bit) ya da 850 MB (64-bit) bos sabit disk alani

Super VGA (800 x 600) ya da daha yuksek ¢ozunurlik (video adaptori)
Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows 8 32-bit (tim Servis Paketleri) Home Basic, Home Premium, Business ya da Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM gerekir (1 GB 6nerilir)

500 MB (32-bit) ya da 850 MB (64-bit) bos sabit disk alani

Super VGA (800 x 600) ya da daha yuksek ¢ozunurlik (video adaptori)
Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows 10 (tim Hizmet Paketleri) Home veya Pro
e 1 GHz CPU veya daha hizl bir iglemci
e 1 GB (32 bit) veya 2 GB (64 bit)
e 16 GB (32 hit) veya 20 GB (64 bit) kullanilabilir sabit sirtcu alani
e Microsoft DirectX 9 grafik aygiti ve WDDM 1.0 suriici
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e 800x600 ¢dzunurlige uyumlu ekran
e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir

Mac® Gereksinimleri

e Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 ve 10.9
e Enaz 256 MB RAM
e Musterinin Mac'e ydnetici seviyesinde erisimi gerekir
e Mac internete baglanabilmelidir
Android™

e OSsurimi 2.3 veya lzeri (Google™ Play uygulamasinin yiklenmis olmasi gerekir)

i0OS®
e OS surimi 6 veya Uzeri

1.2. Ticari Olarak Makul Caba.

(i) Symantec, Hizmetleri sunabilmek icin ticari anlamda mimkin olan her turli gabay sarf eder;
Symantec ve Siz her tirlu viristin Hizmetler vasitasiyla silinemeyecegini anlar ve kabul edersiniz ve
Symantec, aygitlarinizdan tim virisleri kaldirabilecegini garanti etmez.

(i) Symantec, Hizmetleri saglarken, sorunun Hizmet kapsaminin disinda olduguna karar verebilir.
Symantec uygun olan alternatif kaynaklara Sizi yonlendirmek igin ticari olarak makul gabayi gosterebilir,
ancak Symantec Sizi alternatif bir kaynaga asla dogrudan transfer etmeyecektir. ilgili mevzuatin izin
verdigi Olgllerde, Symantec takdiri tamamen kendisine ait olarak Hizmetlerden herhangi birini reddetme,
gegici bir stre durdurma veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

2. Sorumluluklariniz

2.1. Temel Sorumluluklariniz. Aygitinizdaki yazihmin yasal lisans sahibi oldugunuzu ve Hizmetler ile
internet'i kullanma sorumlulugunun yalnizca Size ait oldugunu kabul etmis sayilirsiniz. Hizmetleri
kullanmayi sectiginiz takdirde, (a) sorunun temeli olan donanim ve yazilimlara tam erisebildiginizi ve (b)
Hizmetler tarafindan etkilenebilecek donaniminiz tzerindeki tim yazilim ya da verileri ayri bir ortama
kaydettiginizi teyit edersiniz. Adiniz, adresiniz, ve eger varsa, kredi veya banka karti numaraniz, son
gecerlilik tarihleri veya Symantec'in ihtiya¢c duydugu diger 6deme bilgileri dahil Symantec'e verdiginiz tim
bilgiler dogru olmalidir.  Ayrica Symantec'e vermis oldugunuz fatura, kredi kartt ya da (durum
gerektirdiginde) banka karti bilgilerinin Symantec tarafindan édeme almak icin kullanilacagini kabul etmis
olursunuz.

2.2. Yukumltlikten Azil. ilgili yasalarin izin verdigi kapsamda, Hizmetler sonucunda veya Symantec'in
ve/veya temsilcilerinin ihmal de dahil olmak lizere herhangi bir eylemi ya da kusuru nedeniyle Symantec
verilerin veya programlarin kaybedilmesinden ya da kurtariimasindan veya sistem(lerin) ya da aglarin
kullaniminin kaybedilmesinden hicbir sekilde sorumlu olmaz. Symantec Size, bir sifre ya da erisim
kontroli tabanh diger sorunlar igin destek veriyorsa, Symantec, Hizmetlerin tamamlanmasindan hemen
sonra s0z konusu sifreleri degistirmenizi dnemle tavsiye eder.

2.3. Devir Yasagi. Hizmetler devredilemez. Hizmetleri, bir servis blrosu ya da diger bir dagitim ya da
paylasim kuruluglariyla baglantili bir sekilde, U¢lncu taraflar adina veya Size ait olmayan herhangi bir
donanim ya da yazilimla ilgili olarak kullanamazsiniz.

3. Gizlilik; Veri Koruma

Siteyi ziyaret ettiginiz zaman, Sitede bulunan "Gizlilik Politikasi" baglantisi araciligiyla incelenebilecek
olan Symantec Gizlilik Politikasi gecerli olacaktir.

Hizmetleri talep ettiginizde, internet baglantisi araciliiyla asagidaki bilgiler toplanacak ve aygitinizdan
Symantec'e gonderilecektir:

13



e Sizin tarafinizdan Symantec servis temsilcisine telefonda verdiginiz ya da Hizmetleri talep
ederken Symantec'in ¢evrimici arabirimine girdiginiz bilgiler ve

e Aygitiniz tarafindan kullanilan isletim sistemi tiirii ve versiyonu ve internet tarayicisi.

Hizmet oturumunuz sirasinda, bir Destek Yazilm Araci ylklenmis ise Destek Yazilim Araci tarafindan
asagidaki bilgiler alinip, giivenli baglanti yoluyla Symantec'e gonderilebilir:

e Destek Yazilim Araci tarafindan taranan dosya sayisi, bulunan tehditler ve giderilen tehditler;
e bulunan tehditlerin tord;

e Destek Yazilim Araci tarafindan gideriimemis, kalan tehditlerin sayisi ve tiru;

e guvenlik duvarinin etkin olup olmadig;

e antivirls yaziliminin yikld, ¢alisir ve glincel olup olmadigi;

e glvenlik ve gegici dosya ayarlarini da igeren tarayici bilgileri;

e isletim sistemi, bellek ve disk alani, proxy yapilandirmasi ve Destek Yazilim Araci icin dizin igcerik
listesi ile ilgili sistem bilgileri;

e Destek Yazilm Araci tarafindan tespit edilen aygit glivenlik durumu (iyi/yeterli/zayif);
e yiUklenmis programlar ve aktif islem bilgileri ve

e uygulama gunlik dosya bilgileri ve kayit verileri.

Yukarida belirtilen tum toplanilan bilgiler, karsilastiginiz sorunun analizi, teshisi ve ¢6zumi ve
Symantec'in Urlnlerinin ve hizmetlerinin iglevselligini artirmak da dahil olmak Uzere Hizmetlerin
saglanmasi igin gereklidir. Bilgiler, veri koruma yasalarinin bulundugunuz bélgedekinden (Avrupa Birligi
dahil) daha az koruyucu olma ihtimali olan ABD veya diger ulkelerdeki Symantec grubuna aktarilabilir;
ancak Symantec, toplanan bilgilerin (aktariimalari halinde) yeterli dizeyde korunmalarini saglamak igin
gerekli adimlari atmigtir.

Symantec, yasalari uygulamakla gorevli bir yetkili tarafindan yasalarin gerektirdigi ve izin verdigi dlcude
bu sekilde davranmasi istenirse ya da mahkeme celbine veya diger kanuni islemlere cevaben toplanan
bilgileri agiklayabilir. internet'teki giivenlik risklerine yonelik bilinci yiikseltmek, bunlari tespit etmek ve
Onleme duzeyini artirmak igin Symantec birtakim bilgileri arastirma kuruluslariyla ve diger givenlik
yazilimi tedarikcileriyle paylasabilir. Symantec, guvenlik riski egilimlerini izlemek ve bu konuda raporlar
yayinlamak igin, bu bilgilerden tiretilen istatistikleri de kullanabilir.

Symantec gizlilik politikasi detaylar igin bakiniz:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.jsp

4. Diger Onemli Bilgiler

4.1. Garanti Reddi. ILGILI YASALARIN VE YUKARIDAKI 1.2 NUMARALI GARANTI HAKKINDAKI
MADDENIN EL VERDIGI OLCUDE, SYMANTEC TUM DIGER TEMSIL HAKLARINI, KOSULLARI VE
HER TURLU GARANTIYI, LIMIT ICERMEYEN HER TURLU GARANTI VE TICARETE UYGUNLUK
BELGESINI, AYKIRI HAREKETI ENGELLEME BELGESINI VE FIKRI MULKIYET HAKKI BELGESINI
REDDEDER. ILGILI YASALARIN EL VERDIGI OLCUDE, SYMANTEC ASAGIDAKI DURUMLAR iCIN
GARANTI VERMEZ: (1) HIZMET VE/VEYA SITENIN IHTIYACLARINIZI KARSILAYACAGI KONUSUNDA;
() HIZMET VE/VEYA SITENIN KESINTISiZ, ZAMANINDA, GUVENLI YA DA HATASIZ OLACAGI
KONUSUNDA; (lll) HIZMETLERIN VE/VEYA SITENIN KULLANIMIYLA ELDE EDILEN SONUGCLARIN
DOGRU VE GUVENILIR OLACAGI KONUSUNDA; (IV) TARAFINIZDAN HiZMETLER YOLUYLA YA DA
SITEDEN SATIN ALINAN YA DA ELDE EDILEN HER TURLU HiZMETIN, ABONELIGIN, URUNUN YA
DA BILGININ BEKLENTILERINiZI KARSILAYACAGI KONUSUNDA; (V) HIZMETLERDEKI VE/NVEYA
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SITEDEKI HATALARIN DUZELTILECEGI KONUSUNDA; (VI) HIZMETLER NETICESINDE TUM
VIRUSLERIN SILINECEGI KONUSUNDA YA DA (VIl) GERI ODEME ILE ILGILI ODEME SURESININ
BEKLENTILERINIZI KARSILAYACAGI KONUSUNDA. HIZMETLERIN KULLANIMI YOLUYLA SiziN
TARAFINIZDAN INDIRILEN VEYA BIR SEKILDE EDINILEN TUM DESTEK YAZILIM ARACLARI,
MATERYALLER VE/VEYA VERILER, SiZIN SORUMLULUGUNUZDA VE TASARRUFUNUZDADIR.
DESTEK YAZILIM ARACI, HERHANGI BIR GARANTI iCERMEDEN "OLDUGU GIBi" SUNULUR VE
DESTEK YAZILIM ARACI KULLANIM SOZLESMESINE UYGUN OLARAK VERILIR. SYMANTEC
UCUNCU TARAF URUNLERINE ILISKIN GARANTI VERMEMEKTEDIR.

4.2. Yikumliliiklerin Sinirlandirimasi. ARALARINDA AVRUPA EKONOMIK ALANI UYELERININ DE
BULUNDUGU BAZI ULKELERDE VE YARGI GEVRELERINDE, ARIZi VEYA KULLANIM NETICESI
DOGAN ZARAR VEYA ZIYANA KARSI SINIRLAMA VE MUAFIYETLERE iZIiN VERILMEYEBILIR; BU
DURUMDA ASAGIDAKI SINIRLAMA VEYA MUAFIYET TARAFINIZ ICIN GECERLI OLMAYABILIR.

ILGILI YASALARIN EL VERDIGI OLGCUDE VE DAHA ONCE YAPILAN DUZELTMELERIN AMACINI
YERINE GETIRIP GETIRMEDIGINE BAKILMAKSIZIN, SYMANTEC HICBIR KOSUL ALTINDA (A)
MADDELERIN UYGULANMASI YA DA HIZMETLERIN ALINMASI NETICESINDE OLUSAN KAZANGC YA
DA VERi KABINDAN (B) KULLANIM KAYBINDAN YA DA HiZMETLERIN KULLANIMINDAN
KAYNAKLANAN BILGISAYAR CIHAZLARININ, MESAJLARIN YA DA ILETISIMLERIN KAYBINDAN YA
DA (C) SYMANTEC'E SOZ KONUSU KAYBIN OLUSABILECEGINE DAIR UYARI YAPMIS OLSA BILE,
HICBIR ONEMLI, DOLAYLI YA DA BENZERI KAYIP VE HASARDAN SORUMLU TUTULAMAZ.
SYMANTEC'IN YUKUMLULUKLERI, HIZMETLER iGIN ODEDIGINiZ TUTARI VEYA ELLI ABD
DOLARINI (USD 50.00) YA DA UYGULANABILIR PARA CINSINDEN ESIT MIKTARI HICBIR DURUMDA
GECMEYECEKTIR.

4.3. Milkiyet Haklari. Symantec, Hizmetlerin, Sitenin ve Destek Yazilim Aracinin ve Hizmetler ile iligkili
olan veya onunla birlikte gorintilenen tim ticari isimlerin, ticari markalarin ve hizmet markalarinin
mulkiyet haklarini saklh tutar. Symantec'in Hizmetlerle iligkili olan, Hizmetlerde yer alan veya
bulundurulan hicbir telif hakki veya ticari marka bildirimini ve/veya agiklamasini ya da diger milkiyet
bildirimlerini kaldirmayacak, tahrif etmeyecek veya engellemeyeceksiniz. Hizmetler ile saglanan higbir
Destek Yazilm Araci Uzerinde tersine muhendislik, tersine dizenleme veya baska sekilde okunabilir
bicime dénustlirme islemleri yapamazsiniz.

4.4. Micbir Sebepler. Symantec, 6nceden bilinmesi mumkin olmayan, Symantec'in kontroll altinda
olmayan olaylar, dogal afetler, (resmen ilan edilmis olsun ya da olmasin) savas, ayaklanma, ambargolar,
sivil ya da askeri yetkililerin hareketleri, terdrist saldirilar, yangin, sel, kazalar, grevler, lokavtlar, devlete
ait ya da 6zel telekomunikasyon ve iletisim aglarinin ve alt yapisinin ¢alismamasi, ulagim, tesis, yakit,
enerji, isgicl ya da malzemelerin kisith olmasi gibi durumlardan sorumlu tutulamaz. = Gecikme olmasi
durumunda Symantec, yukarida sayili durumlar nedeniyle gecikmesi veya engellenmesi sartiyla,
sorumlulugundan azledilebilir.

4.5. ihracat Sinirlamalari. Hizmetler, Destek Yazilim Araci ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin (hepsi birden
"Kontrolli Teknoloji"), basta ABD ihracat Yénetimi Mevzuati (EAR) olmak Uzere, Amerika Birlesik
Devletleri'nin ithalat ve ihracat kanunlarina ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihrag
edildigi Glkenin kanunlarina tabi olabilecegini kabul edersiniz. ilgili tim yasalara uymayi ve Kontrollii
Teknolojileri ABD yasalarina aykiri olarak ya da bir ihracat lisansi veya bagka bir resmi onayin alinmasi
gereken yasaklanmig ulkelere, kuruluglara veya sahislara ihra¢ etmemeyi kabul edersiniz. Hic¢bir Norton
aboneligi Kiiba, Kuzey Kore, iran, Suriye ve Sudan’a veya ilgili ticari ambargolarin uygulandigi bagka bir
Ulkeye ihra¢c veya yeniden ihra¢ edilemez. Herhangi bir Kontrollii Teknolojiyi kimyasal, biyolojik veya
nikleer silahlarin veya s6z konusu silahlari atabilecek fiizelerin, robotlarin veya uzay gemilerinin
yapimiyla baglantili olarak kullanmak tzere ihra¢ etmemeyi veya satmamayi kabul edersiniz.

5. Genel

Kuzey Amerika veya Latin Amerika’da bulunuyorsaniz, Kosullar, Amerika Birlesik Devletleri, California
Eyaleti yasalarina tabidir. Aksi takdirde bu Kosullar Ingiltere ve Galler yasalarina tabi olacaktir.
Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, bu Kosullardaki higbir madde, mevcut tlketiciyi koruma yasalari
veya bulundugunuz yargi alanindaki ilgili diger yasalar ¢ercevesinde sahip olabileceginiz haklarin etkisini
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hicbir sekilde azaltmayacaktir. Kosullar Siz ve Symantec arasinda Hizmetler ile ilgili anlagsmanin timinu
kapsar ve: (i) konusu ile ilgili daha 6nceki veya es zamanh tim yazili veya s6zIU iletisimleri, teklifleri ve
beyanlari hiikkimsiz kilar ve (ii) taraflar arasindaki herhangi bir s6z, talimat, kabul ya da benzer
iletisimlerdeki ihtilaflar ya da ek kosullara Ustiin gelir. Buradaki 2.1 ya da 2.3 numarali maddelerde
belirtilen 6deme ve havale ile ilgili sorumluluklari; ve/veya Symantec'in milkiyet haklarini ya da 4.3 ya da
4.5 numarali maddelerde belirtilen ihracat ve ithalat yasalar ile ilgili sorumluluklari ihlal etmeniz
durumunda bu soézlesmenin kosullarn ortadan kalkar; bu kosullar altinda Hizmet kullanimini hemen
durdurmaniz gerekir. Garanti, zarar ve kisitlamalar konusunda Kosullarda belirtilen yukimlGlik
muafiyetleri, fesihten etkilenmez. Kosullara iliskin herhangi bir sorunuz olursa ya da Symantec ile
herhangi bir sebeple irtibata gecmek isterseniz, gegerli Lisans Sézlesmesi'nde de belirtildigi gibi: (i)
Symantec Musteri Hizmetleri, 555 International Way, Springfield VEYA 97477, ABD, (ii) Symantec Destek
Hizmetleri, PO Box 5689, Dublin 15, irlanda, ya da (i) Symantec Musteri Hizmetleri, Level 24, 207 , Kent
Street Sydney NSW 2000, Avustralya adresine yazin ya da kendi Ulkenizin ya da bélgenizin asagidaki
adreste bulunan destek sayfasini ziyaret edin: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. Symantec
bu kosullarin kopyasini saklamaz.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0
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