ACORDUL DE LICENTA NORTON

IMPORTANT: CITITI CU ATENTIE TERMENII SI CONDITILE DIN ACEST ACORD DE LICENTA
(L,ACORD DE LICENTA ") INAINTE DE UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR (DEFINITE MAI
JOS). SYMANTEC CORPORATION DACA VA AFLATI IN AMERICA DE NORD SAU iN AMERICA DE
SUD; SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, DACA VA AFLATI IN ZONA COASTEI ASIATICE A
PACIFICULUI SAU iN JAPONIA; SYMANTEC LIMITED, DACA VA AFLATI IN EUROPA, ORIENTUL
MIJLOCIU SAU AFRICA (,SYMANTEC") SE ANGAJEAZA SA VA OFERE SUB LICENTA ACEST
SOFTWARE S| SERVICIILE IN CALITATE DE PERSOANA FIZICA, DE COMPANIE SAU ENTITATE
LEGALA (DENUMITA IN CONTINUARE ,DVS.”) CARE VA FOLOSI SOFTWARE-UL SI SERVICIILE CU
CONDITIA SA ACCEPTATI TOTI TERMENII DIN ACEST ACORD DE LICENTA. ACESTA ESTE UN
ACORD LEGAL Sl EXECUTORIU INTRE DVS. SI SYMANTEC. PRIN DESCHIDEREA ACESTUI
PACHET, RUPEREA SIGILIULUI, APASAREA BUTOANELOR ,SUNT DE ACORD’” SAU ,DA’, PRIN
ALTE ACTIVITATI ELECTRONICE CARE INDICA ACORDUL SAU PRIN INCARCAREA SOFTWARE-
ULUI SI SERVICIILOR ORI PRIN UTILIZAREA IN ALT MOD A SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR,
ACCEPTATI TERMENII SI CONDITIILE DIN ACEST ACORD DE LICENTA. DACA NU ACCEPTATI
ACESTI TERMENI Si ACESTE CONDITII FACETI CLIC PE BUTOANELE ,REVOCARE”, ,NU” ORI PE
,,INCHIDERE FEREASTRA” SAU INDICATI REFUZUL PRIN ALTE METODE, NU MAI UTILIZATI
SOFTWARE-UL SI SERVICIILE SI CONTACTATI (IFURNIZORUL SAU SERVICIUL DE RELATII cu
CLIENTII SYMANTEC FOLOSIND DATELE DE CONTACT DIN SECTIUNEA 12 A ACESTUI ACORD
DE LICENTA PENTRU A OBTINE INFORMATII DESPRE RAMBURSAREA SUMEI PLATITE PENTRU
PERIOADA DE SERVICII CURENTA (DEFINITA MAI JOS) IN ORICE MOMENT DIN PERIOADA DE
SAIZECI (60) DE ZILE DE LA DATA ACHIZITIONARII UNUI ABONAMENT ANUAL SAU iN TERMEN DE
TREIZECI (30) DE ZILE DE LA DATA ACHIZITIONARII UNUI ABONAMENT LUNAR SAU (i)
FURNIZORUL DE SERVICII (ASA CUM ESTE DEFINIT MAI JOS) PENTRU INFORMATII DESPRE
CUM SA OBTINETI RAMBURSAREA DACA ATl PRIMIT SOFTWARE-UL SI SERVICIILE DE LA
FURNIZORUL DE SERVICII.

1. Licenta:

Software-ul, serviciile si documentatia, inclusiv ambalajul produsului, (,Documentatia”) livrate impreuna
cu acest Acord de licentd (colectiv ,Software-ul si Serviciile”) sunt proprietatea Symantec sau a
furnizorilor sai de licente si sunt protejate de legea drepturilor de autor. Desi Symantec sau furnizorii sai
de licente detin in continuare Software-ul si Serviciile, dupa ce acceptati acest Acord de licenta, veti avea
anumite drepturi de utilizare a Software-ului si Serviciilor in timpul Perioadei de furnizare a serviciilor
(definita mai jos). Toate drepturile care nu va sunt acordate in mod special apartin companiei Symantec
si/sau furnizorilor sai de licente. Perioada de furnizare a serviciilor va incepe (a) la data la care instalati
sau utilizati pentru prima datad Software-ul si Servicile pe un computer, intr-un mediu virtual, pe un
dispozitiv mobil sau pe un dispozitiv de calcul mobil (un ,Dispozitiv’) sau (b) la data la care ati acceptat
acest Acord de licentd sau (c) daca ati cumparat Software-ul si Serviciile din magazinul Norton online, la
data la care ati finalizat achizitia prin plata online (sau, in caz contrar, la primirea platii) sau (d) daca ati
primit Software-ul si Serviciile in cadrul unei oferte de mai multe produse, la data finalizarii achizitiei
pentru oferta respectiva sau (d) daca ati obtinut drepturile de a utiliza Software-ul si Serviciile din Acordul
de licenta de la un furnizor de servicii autorizat (,Furnizorul de servicii”), la data stabilitd de Furnizorul de
servicii. Perioada de furnizare a serviciilor va fi perioada de timp stipulatd in Documentatie sau in
documentatia aplicabild a tranzactiei emisa de distribuitorul, resellerul sau Furnizorul de servicii autorizat,
de la care ati obtinut Software-ul si Serviciile. Este posibil ca programul Software si Serviciile sa se
dezactiveze automat si sa devina nefunctionale la sfarsitul Perioadei de furnizare a serviciilor si nu veti
avea dreptul sa beneficiati de alte caracteristici sau actualizari de continut pentru programul Software si
Servicii daca nu reinnoiti Perioada de furnizare a serviciilor. Abonamentele de reinnoire a Perioadei de
furnizare a serviciilor (i) vor fi disponibile in conformitate cu politica Symantec de furnizare a asistentei,
publicata la adresa www.norton.com/support_policy/ sau (ii) vor fi puse la dispozitia Dvs. de Furnizorul de
servicii conform politicii sale, Tn cazul in care ati obtinut Software-ul si Serviciile de la Furnizorul de
servicii.

Aceasta licenta guverneaza toate editiile, editiile revizuite sau editiile imbunatatite ale Software-ului si
Serviciilor pe care Symantec vi le poate pune la dispozitie. Cu exceptia modificarilor care pot fi aduse de
Documentatie, in conformitate cu acest Acord de licenta, aveti urmatoarele drepturi si obligatii referitoare
la utilizarea Software-ului si Serviciilor.


http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp

n timpul Perioadei de furnizare a serviciilor, aveti dreptul de:

A. a utiliza o copie a Software-ului si Serviciilor pe un singur Dispozitiv. Daca Documentatia sau
documentatia aplicabila a tranzactiei de la distribuitorul, resellerul sau Furnizorul de servicii autorizat de la
care ati obtinut Software-ul si Serviciile indicd un numar mai mare de copii si/sau un numar mai mare de
Dispozitive, puteti utiliza Software-ul si Serviciile in conformitate cu aceste specificatii;

B. a face o copie a Software-ului si Serviciilor din motive de protectie sau arhivare sau de a copia
Software-ul si Serviciile pe unitatea hard disk a Dispozitivului Dvs. si de a pastra originalul din motive de
protectie sau arhivare;

C. a utiliza Software-ul si Serviciile intr-o retea, cu conditia s& aveti o copie cu licentd a Software-ului si
Serviciilor pentru fiecare Dispozitiv care poate accesa Software-ul si Serviciile din reteaua respectiva;

D. a transfera definitiv toate drepturile, acordate prin acest Acord de licenta, asupra Software-ului si
Serviciilor achizitionate numai pe un suport fizic, catre o altd persoana sau entitate, cu conditia sa
transferati suportul fizic pe care ati achizitionat Software-ul si Serviciile, sa nu pastrati nicio copie a
Software-ului si Serviciilor si beneficiarul transferului sa accepte termenii din acest Acord de licenta.
Pentru evitarea confuziilor, daca Software-ul si Serviciile transferate fac parte dintr-o oferta de mai multe
produse, trebuie sa transferati toate drepturile Dvs. catre toate ofertele de produse incluse Tn Software si
Servicii. Nu se permite transferul partial al drepturilor Dvs. in baza acestui Acord de licenta si orice
tentativa Tn acest sens va fi nuld si neavenitd. De exemplu, dacd Documentatia sau documentatia
aplicabild a tranzactiei de la distribuitorul, resellerul sau Furnizorul de servicii autorizat va acorda dreptul
de a folosi mai multe copii ale Software-ului si Serviciilor sau dreptul de a instala Software-ul si Serviciile
pe mai multe dispozitive, va fi valabil numai transferul tuturor drepturilor de a utiliza toate aceste copii si
instalari ale Software-ului si Serviciilor. Pentru evitarea confuziilor, drepturile referitoare la transfer
mentionate mai sus nu se aplica daca ati obtinut Software-ul si Serviciile de la Furnizorul de servicii. Fara
a aduce modificari celor de mai sus, nu puteti transfera cheile de produs ale Software-ului si Serviciilor pe
care le-ati achizitionat pe un suport fizic niciunui tert, in mod separat sau extras din pachetul care contine
suportul fizic. Nu puteti transfera Software-ul si Serviciile si/sau cheile de produs niciunor terti daca nu ati
achizitionat Software-ul si Serviciile pe un suport fizic; si

E. a utiliza Software-ul si Serviciile Tn conformitate cu orice alte utilizari suplimentare permise care ar
putea fi stabilite ih continuare.

Nu aveti dreptul (si nici nu puteti permite altei persoane) urmatoarele:

A. a sublicentia, a Tnchiria sau a concesiona orice parte a Software-ului si Serviciilor;

B. a aplica tehnici de inginerie inversa, a decompila, a dezasambla, a modifica, a traduce, a incerca sa
descoperiti codul sursa al Software-ului si Serviciilor sau a crea lucrari derivate ale Software-ului si
Serviciilor, decat in limitele si conditiile permise de lege;

C. a furniza, a oferi sau a pune la dispozitie Software-ul si Serviciile pentru gestionarea spatiului de lucru,
partajarea timpului, furnizarea de servicii sau aranjarea biroului de serviciu; sau

D. a utiliza Software-ul si Serviciile intr-o maniera care nu este permisa prin acest Acord de licenta.

Software-ul si Serviciile pot include caracteristici si functii tertd parte sau pot accesa continut pe un site
web tertd parte. Astfel de caracteristici, functii sau continut pot fi supuse unor asemenea termeni ai
serviciului si politici de confidentialitate terta parte.

2. Software-ul si Serviciile si Actualizarile automate de continut:

A. Aveti dreptul de a beneficia de noi caracteristici si versiuni ale Software-ului si Serviciilor pe masura ce
Symantec, la alegerea sa, lanseaza astfel de caracteristici si versiuni in timpul Perioadei de furnizare a
serviciilor. Symantec Thcearca permanent sa imbunatateasca performanta si capacitatea de utilizare a
produselor si serviciilor sale. Pentru a optimiza Software-ul si Serviciile si pentru a va oferi cea mai
curenta versiune a acestora, sunteti de acord ca Software-ul si Serviciile s descarce si sa instaleze
actualizari si versiuni noi, pe masura ce acestea sunt puse la dispozitie de catre Symantec, la alegerea
sa. Sunteti de acord sa primiti si sa permiteti companiei Symantec sa livreze actualizarile si versiunile
respective catre Dispozitivul Dvs. In plus, Symantec poate modifica termenii si conditiile care se aplica n
cazul utilizarii de catre Dvs. a Software-ului si Serviciilor, astfel incat sa reflecte actualizarile si versiunile
respective, iar Dvs. veti fi de acord cu termenii actualizati. Cu exceptia cazului in care ati fost de acord in
alt fel cu aceste modificari, prin continuarea utilizarii Software-ului si a Serviciilor dupa ce modificarile intra
in vigoare, va exprimati acceptul de a va supune acestor termeni revizuiti.



B. Anumite Software-uri si Servicii utilizeaza continut care este actualizat la anumite intervale de timp,
inclusiv, dar fard a se limita la, urmatoarele Software-uri: software-urile antivirus si anticrimeware
utilizeaza definitii de virusi actualizate, software-urile antispyware utilizeaza definitii spyware actualizate,
software-urile antispam utilizeaza reguli antispam actualizate, software-urile de filtrare a continutului si
antiinselatorie utilizeaza liste cu URL-uri actualizate, unele software-uri de tip firewall utilizeaza reguli de
protectie actualizate, produsele de evaluare a vulnerabilitatii utilizeazd date actualizate privind
vulnerabilitatea, iar software-urile de autentificare a site-urilor Web utilizeaza liste actualizate ale paginilor
Web autentificate; aceste actualizari sunt numite colectiv ,Actualizéri de continut”. ~ Aveti dreptul de a
beneficia de Actualizari de continut pentru Software si Servicii in timpul Perioadei de furnizare a
serviciilor.

3. Instalarea Produsului; activarea obligatorie; Contul Norton:

A. Tn timpul procesului de instalare, este posibil ca Software-ul si Servicile sa dezinstaleze sau sa
dezactiveze alte produse de securitate sau caracteristici ale acestora, daca astfel de produse sau
caracteristici nu sunt compatibile cu Software-ul si Serviciile sau in vederea imbunatatirii functionalitatii
generale a Software-ului si Serviciilor.

B. Este posibil ca Software-ul si Serviciile sa includa masuri tehnologice pentru prevenirea utilizarii ilegale
sau fara licenta a acestora. Acceptati ca Symantec sa utilizeze astfel de masuri pentru a proteja
Symantec impotriva piratarii Software-ului si Serviciilor. Este posibil ca Software-ul si Serviciile sa
contina tehnologii de aplicare care limiteaza posibilitatea de instalare si dezinstalare a Software-ului si
Serviciilor pe un Dispozitiv la un numar determinat de astfel de proceduri si pentru un numar determinat
de Dispozitive. Este posibil ca acest Acord de licenta si Software-ul si Serviciile care contin tehnologii de
aplicare sa necesite activare, dupa cum se stabileste in continuare ih Documentatie. In acest caz,
Software-ul si Serviciile vor functiona pentru o perioada determinata de timp Tnainte ca Dvs. sa le activati.
In timpul activarii, vi se poate cere sa furnizati prin internet codul unic de activare care Tnsoteste
Software-ul si Serviciile si configuratia Dispozitivului sub forma unui cod alfanumeric pentru a verifica
autenticitatea Software-ului si Serviciilor. Daca nu incheiati activarea in perioada limitata de timp stabilita
in Documentatie sau dupa cum solicita Software-ul si Serviciile, acestea nu vor mai functiona péana la
finalizarea activarii, iar in acel moment functionarea Software-ului si Serviciilor va fi restabilitd. Tn cazul in
care nu puteti sa activati Software-ul si Serviciile prin internet sau prin orice alta metoda specificata in
timpul procesului de activare, puteti contacta (i) Serviciul de relatii cu clienti Symantec folosind
informatiile oferite de Symantec in timpul activarii sau dupa cum se stabileste Th Sectiunea 12 de mai jos
ori (i) Furnizorul de servicii sau entitatea desemnata in documentatia care v-a fost data de Furnizorul de
servicii, Th cazul Tn care ati obtinut Software-ul si Serviciile de la acesta.

C. Contul Norton. Vi se poate solicita sa detineti un cont curent Norton Symantec (,Contul Norton”)
pentru a accesa si a utiliza Software-ul si Serviciile. Tn acest caz, daca nu aveti un Cont Norton, trebuie
sa parcurgeti procesul de inregistrare aplicabil pentru crearea unui Cont Norton in vederea utilizarii
Software-ului si Serviciilor. Este posibil s& nu vi se solicite un Cont Norton daca ati obtinut drepturile de a
utiliza Software-ul si Serviciile de la un Furnizor de servicii care va cere sa aveti un cont de utilizator
diferit (,Cont utilizator SP”) pentru a accesa si a utiliza Software-ul si Serviciile. Consultati documentatia
aplicabild a tranzactiei cu Furnizorul de servicii pentru a stabili daca este necesar un Cont Norton sau un
Cont de utilizator SP pentru a accesa si a utiliza Software-ul si Servicile. Responsabilitatea pentru
mentinerea confidentialitatii parolei pentru contul Norton sau pentru Contul de utilizator SP va apartine in
totalitate. Tn plus, daca cesionati toate drepturile asupra Software-ului si Serviciilor rezultate din prezentul
Acord, veti renunta de asemenea la accesul sau la gestionarea cheii de licentd pentru Software-ul si
Serviciile cesionate din contul dvs. Norton. Va rugdm sa contactati Serviciul de Clienti Symantec sau sa
vizitati pagina Symantec Asistenta specificatd mai jos.

4. Functiile Safe Search si Backup online:
A. Safe Search. Programul Software si Serviciile pot include o functie Safe Search care va ofera
posibilitatea de a efectua cautari sigure pe internet. Aceasta poate fi oferita prin, dar fara a se limita la, o

bara de instrumente de cautare Symantec.

B. Backup online.



Software-ul si Serviciile pot include o functie de backup online, care va ofera posibilitatea de a stoca si a
recupera datele proprii de pe sistemul Symantec, prin internet, in timpul Perioadei de furnizare a
serviciilor (,Functia Backup online”), in functie de spatiul total pentru backup online oferit pentru Software
si Servicii si/sau spatiul pe care I-ati achizitionat in plus. Daca alegeti sa folositi Functia Backup online,
trebuie sa incheiati procesul de activare a acestei functii din cadrul Software-ului si Serviciilor.

a. Disponibilitatea. Functia Backup online este oferitd ,ca atare” si ,in functie de disponibilitate”, iar
compania Symantec nu va fi responsabila sa va despagubeasca pentru pagubele sau daunele create de
intreruperea Functiei Backup online, provocatd de operatii de intretinere planificate in mod rezonabil,
operatii de intretinere pentru probleme critice sau forte dincolo de puterea de control a companiei
Symantec.

b. Comportamentul si responsabilitatile utilizatorului; Respectarea legilor aplicabile. Utilizarea Functiei
Backup online (inclusiv transmiterea datelor pe care Dvs. doriti sa le stocati prin Functia Backup
(.Datele™)) este supusa tuturor legilor si reglementarilor locale, statale, nationale si internationale, inclusiv,
dar fara a se limita la, legile privind exportul din Statele Unite ale Americii. Sunteti de acord sa respectati
astfel de legi si reglementari aplicabile, precum si specificatile descrise in Documentatie sau in
documentatia aplicabila a tranzactiei de la distribuitorul, resellerul sau Furnizorul de servicii autorizat de la
care ati obtinut Software-ul si Serviciile si (i) sa nu utilizati Functia Backup online Tn scopuri ilegale, (ii) sa
nu transmiteti si s& nu stocati materiale care pot incélca drepturile de proprietate intelectuala sau alte
drepturi ale tertilor sau care sunt ilegale, prejudicioase, defaimatoare, calomniatoare sau agresive fata de
intimitatea altor persoane; (iii) sa nu transmiteti si sa nu stocati date care apartin altei parti fara a fi obtinut
in prealabil de la proprietarul datelor toate aprobarile cerute de lege pentru transmiterea datelor catre
Symantec in vederea stocarii pe teritoriul Statelor Unite ale Americii; (iv) sa nu transmiteti materiale care
contin virusi pentru programe software sau orice alte coduri fisiere sau programe daunatoare, cum ar fi
troieni, viermi sau virusi cu declansare programata; (v) sa nu interveniti asupra si sa nu impiedicati
utilizarea serverelor sau a retelelor conectate la Functia Backup online si (vi) sa nu incercati sa obtineti
acces neautorizat la Functia Backup online, la conturile altor utilizatori ai Functiei Backup online sau la
sistemele de computere sau retelele conectate la Functia Backup online.

Obligatiile din Sectiunea privind utilizarea Functiei Backup online sunt valabile pentru toate modurile de
utilizare a Functiei Backup online impreuna cu contul Norton. Responsabilitatea pentru utilizarea Functiei
Backup online si pentru Datele transmise sau stocate prin intermediul Functiei backup online, legate de
contul Norton, véa apartine Dvs.

in limitele maxime permise de lege, sunteti de acord s& platiti companiei Symantec, companiei mama,
filialelor, afiliatilor, functionarilor, directorilor, angajatilor si agentilor suma generatéd de orice reclamatie,
solicitare, costuri, daune, pierderi, obligatii si cheltuieli, inclusiv onorariile avocatilor oricarei parti terte,
care decurg din sau sunt asociate cu utilizarea Functiei Backup online sau cu Contul dvs. Norton, cu
conditia ca orice astfel de reclamatie, solicitare, costuri, daune, pierderi, obligatii si cheltuieli sa fie
rezultatul incalcarii acestui Acord de Licentd, al neglijentei sau utilizarii necorespunzatoare intentionate
de catre Dvs. Suma poate include, dar fara a se limita la, plata unor astfel de reclamatii, solicitari, costuri,
daune, pierderi, obligatii si cheltuieli care decurg din sau sunt asociate cu Datele transmise sau stocate
prin Functia Backup online Tn asociere cu Contul Dvs. Norton.

c. Incetarea; suspendarea. Dreptul Dvs. de a utiliza Functia Backup online va inceta dupa expirarea
Perioadei de furnizare a serviciilor. Compania Symantec poate suspenda sau anula imediat dreptul de
utilizare a Functiei Backup online in timpul Perioadei de furnizare a serviciilor pentru nerespectarea sau
suspiciunea rezonabild a companiei Symantec de nerespectare a acestor termeni si conditii (alte Tncalcari
in afard de cele banale sau fara urmari importante), sau alta utilizare incorectd a Functiei Backup online.
Dupa expirarea sau incetarea Perioadei de furnizare a serviciilor:
— compania Symantec poate sterge definitiv Datele stocate in spatiul de backup online aferent
Software-ului si Serviciilor Dvs.;
— compania Symantec nu are obligatia de a pastra aceste Date, de a redirectiona Datele catre
Dvs. sau catre o parte tertd sau de a migra Datele catre un alt serviciu sau cont de backup si
— nu veti putea sa stocati Datele intr-un alt spatiu de backup pe care I-ati achizitionat separat
decét daca si atunci cand Perioada de furnizare a serviciilor va fi reinnoita.



d. Diverse. Symantec nu are obligatia de a monitoriza utilizarea Functiei Backup online si/sau Datele
transmise sau stocate prin intermediul Functiei Backup online. In limitele permise de legea aplicabil& si
indiferent de prevederile din sectiunea 14 de mai jos, Symantec isi rezerva dreptul de a monitoriza, a
revedea, a pastra si/sau a divulga Tn orice moment toate Datele sau alte informatii pentru a respecta toate
legile si reglementarile aplicabile si pentru a raspunde proceselor legale sau solicitarilor guvernamentale
sau pentru a investiga utilizarea sau suspiciunea de incalcare a acestui Acord de licenta.

5. Asistenta tehnica:

Anumite caracteristici ale serviciului de asistentd tehnica care pot fi oferite in cadrul Software-ului si
Serviciilor, inclusiv discutiile in direct prin chat cu un agent pentru asistentd tehnicd si/sau asistenta
oferitd de un agent pentru asistenta tehnica prin accesarea de la distanta a computerului (in acest Acord
de licenta, toate metodele de asistenta tehnica oferite Tn cadrul Software-ului si Serviciilor vor fi numite
LAsistenta tehnicd”). Daca va sunt oferite astfel de caracteristici si daca alegeti sa accesati astfel de
servicii de Asistenta tehnica, se aplica termenii de mai jos. Orice servicii de Asistenta tehnica vor fi
furnizate la libera alegere a companiei Symantec, fara niciun fel de garantie in afara de cele aplicabile in
baza legislatiei de protectie a consumatorului din jurisdictia Dvs., inclusiv in baza Legilor privind
competitia si consumatorii pentru consumatorii australieni, care nu pot fi excluse sau limitate in niciun fel.
Realizarea unor backupuri pentru datele, software-urile si programele existente inainte de executarea
serviciilor de Asistenta tehnica este exclusiv responsabilitatea Dvs. n timpul asigurarii unei activitati de
Asistenta tehnica, Symantec poate stabili ca problema tehnicd nu se inscrie in sfera de activitate a
serviciului de Asistenta tehnica. Symantec isi rezerva dreptul de a refuza, a suspenda sau a inceta orice
activitate de Asistenta tehnica, la alegerea sa.

6. Serviciu de reinnoire automata Norton:

Abonamentul Norton pe care l-ati achizitionat include Serviciul de Reinnoire automatd. La sféarsitul
Perioadei de serviciu, Serviciul se va reinnoi si metoda de plata va fi debitatd automat cu pretul de
reinnoire la momentul respectiv (plus taxele aplicabile), fara nicio actiune suplimentara din partea dvs. in
orice moment ulterior achizitiei, puteti modifica setarile abonamentului dvs., inclusiv anularea reinnoirii
automate, la manage.norton.com. Taxele serviciului de Reinnoire automata anuala sunt eligibile pentru o
rambursare in termen de saizeci (60) de zile de la data achizitionarii reinnoirii. Consultati Politica de
Rambursare Norton pentru informatii suplimentare referitoare la obtinerea rambursarilor pentru produsele
Norton.

7. Garantia de returnare a banilor:

Daca sunteti titularul original al licentei Software-ului si Serviciilor si nu sunteti total multumit de acesta din
orice motiv, nu le mai utilizati si contactati (i) resellerul autorizat care v-a vandut Software-ul si Serviciile
sau (ii) resellerul autorizat care v-a vandut dispozitivul care include Software-ul si Serviciile preincarcate
in dispozitiv, daca ati obtinut Software-ul ca parte a unei oferte de dispozitiv la pachet sau (iii) Serviciul de
relatii cu clientii Symantec, utilizdnd datele de contact din Sectiunea 12 a acestui Acord de licenta pentru
a obtine informatii referitoare la restituirea sumei platite pentru Perioada de furnizare a serviciilor in orice
moment din perioada de saizeci (60) de zile dupa data achizitionarii unui abonament anual, in decurs de
saizeci (60) de zile dupa data achizitionarii reinnoirii automate a abonamentului sau in decurs de treizeci
(30) de zile dupa data achizitionarii unui abonament lunar (,Restituire”). Cu exceptia cazului in care
Software-ul si Serviciile nu functioneaza corespunzator, Dvs. veti plati taxele de returnare a Software-ului
si Serviciilor catre Symantec, inclusiv eventualele taxe aplicabile. Dacd sunteti consumator (folositi
Software-ul si Serviciile in scopuri personale, necomerciale si activati in afara intreprinderii, meseriei sau
profesiei Dvs. sau a altcuiva ori daca puteti fi considerat, din alte motive, consumator conform legislatiei
aplicabile in jurisdictia Dvs. (un ,Consumator”)), acest lucru nu afecteaza drepturile legale pe care le aveti
in calitate de Consumator conform legislatiei aplicabile in jurisdictia Dvs.

Pentru evitarea confuziilor, Restituirea nu se aplica daca ati obtinut Software-ul si Serviciile de la
Furnizorul Dvs. de servicii. In plus, Restituirea nu se aplica la rdscumparari ale aceluiasi produs Norton
care a fost achizitionat si restituit anterior.

Daca sunteti client australian, acest lucru nu afecteaza niciun drept legal pe care il detineti in calitate de
Client in baza Legii australiene privind concurenta si clientii finali din 2010.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/kb20100113164023EN_EndUserProfile_en_us
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/kb20100113164023EN_EndUserProfile_en_us

8. Raspunderea fata de Clientii profesionali:

Daca sunteti Consumator, urmatoarele prevederi din Sectiunea 8 nu sunt valabile pentru Dvs. decéat in
masura in care, conform legislatiei aplicabile in jurisdictia Dvs., anumite clauze pentru consumatori se
aplica utilizarii Software-ului si Serviciilor de catre Dvs., indiferent daca utilizarea se face in folosul
intreprinderii dvs., Tn scop comercial sau profesional. Va rugam sa cititi Sectiunea 9.

Daca sunteti client profesional (adica folositi Software-ul si Serviciile in cadrul unei intreprinderi, meserii
sau profesii (un ,Client profesional”)), urmatoarele prevederi din Sectiunea 8 sunt valabile pentru Dvs.
(indiferent daca acceptati sau nu Software-ul si Serviciile).

A. Symantec garanteaza ca toate suporturile fizice produse de Symantec pe care este distribuit
Software-ul nu vor prezenta defecte pentru o perioada de saizeci (60) de zile de la data instalarii initiale a
Software-ului de catre Dvs. Singura despagubire de care veti beneficia in cazul incalcarii acestei garantii
va fi urmatoarea: la alegerea sa, Symantec va nlocui orice suport fizic defect returnat catre Symantec in
perioada de garantie sau va rambursa suma platitd de Dvs. pentru Perioada curenta de furnizare a
servicillor. Symantec nu garanteaza ca Software-ul si Serviciile vor rdspunde cerintelor Dvs. sau ca
functionarea Software-ului si Serviciilor nu va fi intreruptd sau ca Software-ul si Serviciile nu vor prezenta
erori. Pentru evitarea confuziilor, referintele la ,Software si Servicii” din propozitia anterioara includ, dar
nu se limiteaza la, Functia Backup online si Asistenta tehnica.

EXCLUSIV PENTRU CONSUMATORIlI AUSTRALIENI. Dacé sunteti consumator australian, nu vi se
aplica prevederile Sectiunii 8, cu exceptia cazului in care anumite prevederi in baza Legii australiene
privind protectia consumatorilor se aplica utilizarii de catre Dvs. a Software-ului si Serviciilor pentru
afaceri, in scop comercial sau profesional, caz in care aceasta Sectiune va fi valabila pentru Dvs.

B. IN LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGEA IN VIGOARE, (i) GARANTIA DE MAI SUS ESTE
EXCLUSIVA SI INLOCUIESTE TOATE CELELALTE GARANTII, EXPLICITE SAU IMPLICITE, INCLUSIV
GARANTIILE IMPLICITE PRIVIND CALITATEA SATISFACATOARE SI UTILIZAREA INTR-UN ANUMIT
SCOP SI (i) SYMANTEC NU OFERA NICIO GARANTIE CU PRIVIRE LA NEINCALCAREA
DREPTURILOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA.

C. IN LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGEA IN VIGOARE, NICI SYMANTEC, NICI FURNIZORII SAl
DE LICENTE NU VOR FI RESPONSABILI FATA DE DVS. (SUB INCIDENTA REGLEMENTARILOR
PRIVIND NEGLIJENTA A OBLIGATIILOR CONTRACTUALE SAU A ORICARUI ALT CADRU DE
REGLEMENTARE) PENTRU PIERDERI DE PROFIT, DE VENITURI, DE VANZARI, DE ECONOMII
ANTICIPATE SAU PENTRU DATELE PIERDUTE SAU DETERIORATE CA URMARE A UTILIZARII SAU
A IMPOSIBILITATII DE A UTILIZA SOFTWARE-UL SI SERVICIILE (INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA
LA, UTILIZAREA FUNCTIEI BACKUP ONLINE SI A ASISTENTEI TEHNICE) SAU PENTRU ORICE
DAUNE SPECIALE, DIRECTE, INDIRECTE SAU SIMILARE, CHIAR DACA SYMANTEC A FOST
PREVENITA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE DAUNE.

EXCLUSIV PENTRU CLIENTII PROFESIONALI DIN AUSTRALIA. IN CONFORMITATE CU
PREVEDERILE ANTERIOARE DIN SECTIUNEA 8(C), SYMANTEC NU ARE NICIO
RESPONSABILITATE FATA DE DVS. PENTRU PIERDERILE CARE NU REPREZINTA O
CONSECINTA PREVIZIBILA IN MOD REZONABIL A INCALCARII ACORDULUI DE LICENTA DE
CATRE SYMANTEC.

D. IN LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGEA IN VIGOARE, RASPUNDEREA SYMANTEC SAU A
FURNIZORILOR SAI DE LICENTE NU VA DEPASI iN NICIUN CAZ SUMA PE CARE ATI PLATIT-O
PENTRU PERIOADA DE FURNIZARE A SERVICIILOR APLICABILA. ESTE POSIBIL CA ANUMITE
LEGISLATII SA IMPLICE GARANTII SAU SA IMPUNA COMPANIEI SYMANTEC OBLIGATII CARE (i)
NU POT FI EXCLUSE, RESTRICTIONATE SAU MODIFICATE ORI (i) NU POT FI EXCLUSE,
RESTRICTIONATE SAU MODIFICATE DECAT INTR-O MASURA LIMITATA. PREZENTUL ACORD
TREBUIE INTERPRETAT TINAND SEAMA DE ACESTE PREVEDERI LEGALE. DACA SE APLICA
ACESTE PREVEDERI LEGALE IN POFIDA ALTOR PREVEDERI DIN PREZENTUL ACORD SI IN
MASURA IN CARE ARE ACEST DREPT, SYMANTEC iSI LIMITEAZA RASPUNDEREA PRIVIND
ORICE RECLAMATII BAZATE PE ACESTE PREVEDERI LA UNA DINTRE MASURILE ENUMERATE



MAI JOS, LA ALEGEREA SA. MASURILE POSIBILE IN CAZUL SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR
SUNT: INLOCUIREA SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR SAU FURNIZAREA UNUI SOFTWARE SI A
UNOR SERVICII ECHIVALENTE, REPARAREA SOFTWARE-ULUI $I SERVICIILOR, ACHITAREA
PRETULUI PENTRU INLOCUIREA SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR SAU ACHIZITIONAREA UNUI
SOFTWARE $I A UNOR SERVICII ECHIVALENTE SAU ACHITAREA COSTULUI PENTRU
REPARAREA SOFTWARE-ULUI SI SERVICIILOR DE CATRE O PARTE TERTA. MASURILE POSIBILE
IN CAZUL SERVICILOR SUNT: REPETAREA FURNIZARII SERVICILOR SAU ACHITAREA
PRETULUI PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE CATRE O PARTE TERTA. VA RUGAM SA NE
SCRIETI LA (I) SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA SAU LA (Il)
SYMANTEC CUSTOMER SERVICE LA LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004,
AUSTRALIA ORI VIZITATI PAGINA DE ASISTENTA PENTRU TARA SAU REGIUNEA DVS., LA
ADRESA http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp, PENTRU INFORMATII DESPRE INLOCUIREA
SUPORTURILOR FIZICE DEFECTE SAU PENTRU A OBTINE O RAMBURSARE A SUMEI ACHITATE
PENTRU PERIOADA DE FURNIZARE A SERVICIILOR CURENTE IN ORICE MOMENT DIN PERIOADA
DE SAIZECI (60) DE ZILE DE LA DATA ACHIZITIONARII UNUI ABONAMENT ANUAL SAU IN TERMEN
DE TREIZECI (30) DE ZILE DE LA DATA ACHIZITIONARII UNUI ABONAMENT LUNAR.

E. Compania Symantec este in totalitate raspunzatoare fatd de Dvs. daca (a) decedati sau suferiti
vatamari din cauza neglijentei companiei Symantec sau daca (b) suferiti pagube sau daune din cauza
actiunilor frauduloase ale Symantec.

Acest Acord de licenta reprezinta singura intelegere dintre Dvs. si Symantec cu privire la Serviciile de
asistenta si: (i) Tnlocuiesc toate comunicarile, propunerile si declaratiile orale sau scrise precedente sau
prezente cu privire la acest subiect (cu exceptia oricaror denaturari frauduloase) si (i) prevaleaza fata de
termenii contradictorii sau suplimentari din orice oferta, comanda, instiintare sau comunicari similare intre
parti.

9. Raspunderea fata de Consumatori:

Dacéa sunteti Consumator, Sectiunea 9 este valabild pentru Dvs. V& rugdm sa o cititi cu atentie.
Sectiunea 9 nu este valabila pentru Clientii profesionali.

A. Compania Symantec este in totalitate raspunzatoare fatd de Dvs. daca (a) decedati sau suferiti
vatamari din cauza neglijentei companiei Symantec sau daca (b) suferiti pagube sau daune din cauza
actiunilor frauduloase ale Symantec. In afara de garantiile pe care Symantec vi le ofer& conform Sectiunii
7 si de drepturile pe care le aveti in calitate de Consumator, Symantec nu ofera alte garantii cu privire la
Software si Servicii.

B. In conformitate cu prevederile anterioare din Sectiunea 9, Symantec nu are nicio responsabilitate fata
de Dvs. pentru pierderile care nu reprezintda o consecintd previzibila ih mod rezonabil a incélcarii
Acordului de licenta de catre Symantec. in calitate de Consumator, veti utiliza Software-ul si Serviciile Tn
scopuri necomerciale. Prin urmare, compania Symantec nu va fi raspunzatoare fata de Dvs. pentru
pierderile de profit, de venituri, de economii anticipate, de contracte sau de timp rezultate din utilizarea
sau imposibilitatea de a utiliza Software-ul si Serviciile (inclusiv, dar fara a se limita la, Functia Backup
online si Asistenta tehnica).

C. Exclusiv pentru consumatorii australieni. in scopul respectérii Sectiunii 102(1) a Legii australiene
privind competitia si consumatorii, ,Produsele noastre includ garantii ce nu pot fi excluse in baza Legii
australiene privind protectia consumatorilor. Aveti dreptul la Tnlocuirea produsului sau rambursarea sumei
platite in cazul unei defectiuni majore si dreptul la compensare pentru orice alta pierdere sau deteriorare
previzibilda Tn mod rezonabil. De asemenea, aveti dreptul la reparatii si la inlocuirea produselor daca
acestea nu au o calitate acceptabila si defectiunea nu poate fi considerata ca fiind o defectiune majora.”

D. Varecomandam sa faceti periodic backup datelor Dvs.
E. Aveti in permanenté obligatia de a lua méasuri rezonabile pentru a va minimiza pierderile.

F. Varugam sa ne scrieti la (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlanda sau la (ii)
Symantec Customer Service la Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australia sau sa vizitati


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

pagina de asistenta pentru tara sau regiunea Dvs., la adresa
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp, pentru informatii despre Tinlocuirea suporturilor fizice
defecte sau pentru a obtine o rambursare a sumei achitate pentru Perioada de furnizare a serviciilor
curente in orice moment din perioada de saizeci (60) de zile de la data achizitionarii unui abonament
anual sau in termen de treizeci (30) de zile de la data achizitionarii unui abonament lunar.

10. Reglementarile privind exportul:

Acceptati ca Software-ul, Serviciile, datele tehnice si servicile conexe (numite colectiv ,Tehnologie
controlata”) sa fie supuse legilor privind importul si exportul din Statele Unite ale Americii, si anume, U.S.
Export Administration Regulations (Reglementarile Administratiei Exporturilor S.U.A. — EAR), si legilor din
orice tara in care Tehnologia controlatd este importatéd sau reexportatd. Sunteti de acord sa respectati
toate legile relevante si sa nu exportati Tehnologii controlate prin incalcarea legilor din S.U.A. sau catre
orice tara, entitate sau persoana interzisa, pentru care aveti nevoie de licenta de export sau de alt tip de
aprobare guvernamentala. Niciun produs Symantec nu poate fi exportat sau reexportat in Cuba, Coreea
de Nord, Iran, Siria si Sudan si in orice tard supusa unor sanctiuni comerciale relevante, inclusiv
Afghanistan si Irak. IN CONFORMITATE CU LEGILE DIN S.U.A., SE INTERZICE UTILIZAREA SAU
FACILITAREA PRODUSELOR SYMANTEC iN RELATIE CU ORICE ACTIVITATE, INCLUSIV, DAR
FARA A SE LIMITA LA, PROIECTARE, DEZVOLTARE, PRODUCERE, FORMARE SAU TESTARE A
MATERIALELOR CHIMICE, BIOLOGICE SAU NUCLEARE, SAU A RACHETELOR, AERONAVELOR
SAU A VEHICULELOR AEROSPATIALE CARE POT LIVRA ARME DE DISTRUGERE iN MASA.

11. Generalitati:

Acest Acord de licenta este guvernat de legile din Anglia si Tara Galilor. Nicio parte din acest Acord de
licenta nu va reduce drepturile pe care le aveti conform legislatiei privind protectia consumatorilor in
vigoare sau altor legi aplicabile in jurisdictia Dvs. la care nu se poate renunta prin contract. Symantec
poate rezilia prezentul Acord de licenta daca Dvs. incalcati orice termen din Acordul de licenta (alte
incalcari in afara de cele triviale sau fara urmari importante) si, in cazul rezilierii, trebuie sa incetati sa
utilizati Software-ul, Serviciile si Documentatia si sa distrugeti toate copiile acestora. Declinarile de
garantii, daunele si limitarea raspunderii, inclusiv cele stabilite in Sectiunile 8 si 9, vor ramane valabile si
se vor aplica si dupa reziliere.

12. Serviciul de relatii cu clientii Symantec:

Pentru orice intrebari privind acest Acord de licentd sau dacé doriti s& contactati Symantec din orice
motiv, va rugadm sa ne scrieti la adresa:(i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlanda
sau (ii) Symantec Customer Service, Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australia ori sa
vizitati site-ul web Symantec pentru tara sau regiunea in care va aflati la adresa
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

13. IncoTerms:

Daca acceptati acest Acord de licentd din motive legate de afacerea, meseria sau profesia Dvs. si, prin
urmare, sunteti considerat Client profesional, Software-ul si Serviciile vor fi livrate de la punctul de
expediere Symantec in regim ExWorks (EXW) (ICC INCOTERMS 2010).

TERMENI $1 CONDITII SUPLIMENTARE. Utilizarea de catre Dvs. a Software-ului si Serviciilor se afla
sub incidenta termenilor si conditiilor care urmeaza, adaugate la cele enuntate mai sus.

14. Confidentialitatea; Protectia datelor:

Este posibil ca, periodic, Software-ul si Serviciile sa colecteze anumite informatii de pe Dispozitivul pe
care sunt instalate, inclusiv informatii de identificare personala, printre care:

— Informatii despre eventualele riscuri de securitate, precum si URL-urile si adresele IP

(Internet Protocol) ale site-urilor web vizitate, pe care Software-ul si Serviciile le considera
potential frauduloase. URL-urile pot contine informatii de identificare personala, pe care un
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site web potential fraudulos Tncearca sa le obtina fara permisiunea Dvs. Aceste informatii
sunt colectate de Symantec in scopul furnizarii functiilor Software-ului si Serviciilor, dar si
pentru evaluarea si Tmbunatatirea capacitati produselor Symantec de a detecta
comportamentul rau intentionat, site-urile web potential frauduloase si alte riscuri de
securitate pe internet.

URL-urile si adresele Internet Protocol (IP) ale site-urilor web vizitate, precum si cuvintele
cheie de cautare si rezultatele cautarii, numai daca functiile Norton Safe Web sau Norton
Safe Search sunt activate. Aceste informatii sunt colectate de Symantec pentru evaluarea si
oferirea unor sfaturi privind amenintarile si riscurile potentiale care pot fi asociate cu un
anumit site web Thainte ca Dvs. sa il vizitati.

Fisiere executabile si fisiere care includ continut executabil, considerate malware, inclusiv
informatii despre actiunile intreprinse de aceste fisiere In momentul instalarii. Aceste fisiere
sunt trimise catre Symantec cu ajutorul functiei de trimitere automata a datelor din cadrul
Software-ului si Serviciilor. Functia automata de trimitere poate fi dezactivata dupa instalare
daca urmati instructiunile din Documentatia pentru produsele pentru care se aplica aceasta
functie. Fisierele adunate pot contine informatii de identificare personald, care au fost
obtinute de malware fara permisiunea Dvs. Fisierele de acest tip sunt colectate de Symantec
numai pentru imbunatatirea capacitatii produselor Symantec de a detecta comportamentul
rau intentionat.

Numele atribuit Dispozitivului in timpul instalarii initiale a respectivului Dispozitiv. Daca este
preluat, numele va fi folosit de Symantec ca nume de cont pentru Dispozitiv, nume prin care
puteti alege sa primiti servicii suplimentare si/sau prin care puteti folosi anumite caracteristici
ale Software-ului si Serviciilor. Puteti schimba numele contului in orice moment dupa
instalarea Software-ului si Serviciilor si este recomandat sa faceti acest lucru.

Informatii de stare privind instalarea si functionarea Software-ului si Serviciilor. Aceste
informatii indica firmei Symantec daca instalarea Software-ului si Serviciilor a reusit si daca
Software-ul si Serviciile au intmpinat o eroare. Informatiile de stare pot contine informatii de
identificare personald numai dacéa astfel de informatii sunt incluse in numele fisierului sau al
folderului intalnit de Software si Servicii Tn momentul instalarii sau al producerii erorii.
Informatiile de stare sunt colectate de Symantec pentru evaluarea si Tmbunatatirea
performantei produsului Symantec si pentru cresterea procentului de instalari reusite.
Symantec poate utiliza aceste informatii si pentru optimizarea paginilor sale web.

Informatiile din e-mailurile trimise prin Software si Servicii catre Symantec pentru raportare ca
spam sau ca mesaj incorect identificat ca spam. Aceste e-mailuri pot contine informatii de
identificare personala si vor fi trimise catre Symantec numai cu permisiunea dvs.; astfel de e-
mailuri nu vor fi trimise automat. Daca trimiteti astfel de mesaje catre Symantec, Symantec
le va utiliza numai pentru Tmbunatatirea capacitétii de detectare a tehnologiei antispam oferite
de Symantec. = Symantec nu va corela si nu va pune in legaturd aceste fisiere si alte
informatii de identificare personala.

Informatiile continute intr-un raport pe care Dvs. optati sa il trimiteti prin Software si Servicii
catre Symantec, atunci cand Software-ul si Serviciile intdmpina o problema. Raportul include
informatii referitoare atat la starea Software-ului si Serviciilor, cat si la cea a Dispozitivului
Dvs. in momentul in care Software-ul si Serviciile au intdmpinat problema. Informatiile de
stare referitoare la Dispozitivul Dvs. pot include limba sistemului, tara in care va aflati si
versiunea sistemului de operare a Dispozitivului, precum si procesele in curs de executie,
informatii despre starea si performantele acestora si date din fisierele sau folderele care erau
deschise in momentul in care Software-ul si Serviciile au intmpinat problema. Informatiile
pot contine informatii de identificare personald daca aceste informatii sunt incluse in sau fac
parte din numele fisierelor sau folderelor deschise in momentul in care Software-ul si
Serviciile au intdmpinat problema. Aceste informatii vor fi trimise catre Symantec numai cu
permisiunea Dvs. si nu vor fi trimise automat. Informatiile sunt colectate de Symantec in
scopul de a corecta problema intdmpinata si de a imbunatati performanta produsului
Symantec. Aceste informatii nu vor fi corelate sau puse in legatura cu alte informatii de
identificare personala.

Adresa IP (Protocol Internet) si informatiile geografice asociate si/sau adresa MAC (Media
Access Control — Controlul accesului la suportul fizic) si ID-ul de echipament ale computerului
pe care sunt instalate Software-ul si Servicile pentru a permite functionarea acestora si
pentru administrarea licentei.



— Alte informatii statistice generale utilizate pentru administrarea si analiza produsului si pentru
imbunatatirea functionarii produsului.

Exceptand cazul in care sunt definite in mod special ca optionale, informatiile colectate specificate mai
sus sunt necesare pentru functionarea produselor Symantec.

Informatiile pot fi transferate grupului Symantec in Statele Unite sau in alte tari care pot avea legi privind
protectia datelor mai putin riguroase decéat cele din regiunea in care va aflati (inclusiv in Uniunea
Europeand) si pot fi accesibile personalului sau antreprenorilor Symantec exclusiv in scopul utilizarii in
conformitate cu obiectivele descrise mai sus. In aceleasi scopuri, informatiile pot fi partajate cu parteneri
si furnizori care proceseaza informatii in interesul Symantec. Symantec a luat masuri, astfel incat, daca
sunt transferate, informatiile colectate sa beneficieze de un nivel adecvat de protectie.

In conformitate cu legile aplicabile, compania Symantec isi rezerva dreptul de a coopera in orice proces
legal si in orice ancheta de aplicare a legii sau alt tip de anchetd guvernamentala legata de utilizarea
Software-ului si Serviciilor de catre Dvs. Aceasta inseamnd ca Symantec poate oferi documente si
informatii relevante ca raspuns la o citatie sau pentru o ancheta de aplicare a legii sau alt tip de ancheta
guvernamentald. Pentru a promova constientizarea, identificarea si prevenirea riscurilor de securitate pe
internet, Symantec poate partaja anumite informatii cu organizatiile de cercetare si cu alti distribuitori de
software de securitate. De asemenea, Symantec poate utiliza statistici obtinute din informatii pentru a
identifica si a publica rapoarte despre tendintele riscurilor de securitate. Prin utilizarea Software-ului si
Serviciilor, acceptati si sunteti de acord ca Symantec sa colecteze, sa transmita, sa stocheze, sa
dezvaluie si sa analizeze astfel de informatii pentru aceste scopuri.

In plus, Datele pe care le transmiteti sau le stocati prin intermediul Functiei Backup online vor fi
transferate catre si stocate pe servere din tari care pot avea legi cu nivel mai redus de protectie a datelor
decét tara in care locuiti (inclusiv, dar fara a se limita la, Statele Unite ale Americii). Aceste servere sunt
detinute si intretinute de un intermediar tert, cu care compania Symantec a incheiat un contract pentru
protejarea Datelor Dvs. Pentru intrebari privind modul de utilizare a Datelor Dvs., contactati Serviciul de
relatii cu clientii Symantec, folosind datele de contact de la Sectiunea 12.

CPS/SUBS_SOS 22.6/IE

TERMENI SI CONDITII
PENTRU
NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE

URMATORII TERMENI SI CONDITII (,TERMENII") CONSTITUIE UN CONTRACT LEGAL SI
EXECUTORIU INTRE SYMANTEC CORPORATION SI/SAU FILIALELE SALE (,SYMANTEC”) SI DVS.
PENTRU UTILIZAREA UNUI SERVICIU INTITULAT ,NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE”
(,SERVICIUL/SERVICIILE”) PE CARE L-ATI SELECTAT SAU INITIAT PRIN SITE-UL WEB SYMANTEC
(,SITE”). SERVICIUL VA ASIGURA ACCESUL NON-STOP LA CONSULTANTA OFERITA DE
SPECIALISTII EXPERIMENTATI NORTONLIVE DE LA SYMANTEC. DACA VA AFLATI IN AMERICA,
,SYMANTEC” SE REFERA LA SYMANTEC CORPORATION, S.U.A., DACA VA AFLATI IN ZONA CARE
INCLUDE TARILE ASIATICE DE PE COASTA PACIFICULUI SAU JAPONIA, ,SYMANTEC” SE REFERA
LA SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SINGAPORE SAU, DACA VA AFLATI IN EUROPA,
ORIENTUL MIJLOCIU SAU AFRICA, ,SYMANTEC” REPREZINTA SYMANTEC LIMITED
BALLYCOOLIN BUSINESS PARK, BLANCHARDSTOWN, DUBLIN 15, IRLANDA. ,DVS.” SE REFERA
LA PERSOANA CARE UTILIZEAZA SERVICIILE. POLITICA SI MATERIALELE MENTIONATE iN
MOD SPECIFIC IN TERMENI SUNT INCLUSE IN TERMENI PRIN REFERINTA. INAINTE DE A FACE
CLIC PE BUTONUL ,ACCEPT”, ,DE ACORD” SAU ORICE ALTCEVA CARE EXPRIMA
CONSIMTAMANTUL DE A CONTINUA UTILIZAREA SERVICIILOR, CITITI CU ATENTIE TERMENII DE
MAI JOS.

DACA NU SUNTETI DE ACORD CU TERMENII, SYMANTEC NU DORESTE SA VA OFERE
SERVICIILE. IN ACEST CAZ, TREBUIE: (A) SA FACETI CLIC PE BUTONUL ,ANULARE” SAU PE ALT
BUTON SIMILAR, PENTRU A VA INDICA REFUZUL; Sl (B) SA NU UTILIZATI SERVICIILE SI SA
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CONTACTATI SERVICIUL PENTRU CLIENTI SYMANTEC, UTILIZAND DETALIILE DE CONTACT DIN
ACORDUL DE LICENTA APLICABIL.

NOTIFICARE IMPORTANTA - PERIOADA LIMITATA DE RASCUMPARARE: DREPTUL DE A
FOLOSI SERVICIILE:

e DACA ATI OBTINUT SERVICIILE PRINTR-O ACHIZITIE ONLINE PRIN NORTON.COM,
ATUNCI DREPTUL DE A UTILIZA SERVICILE VA INCEPE LA DATA CUMPARARII
ABONAMENTULUI NORTON CARE INCLUDE SERVICIUL SI SE VA TERMINA LA
PERIOADA DE TIMP STIPULATA IN DOCUMENTATIA PRODUSULUI NORTON CUMPARAT.

e DACA ATI ACHIZITIONAT SERVICIILE PRIN INSCRIEREA LA SERVICIUL DE REINNOIRE
AUTOMATA NORTON ATUNCI DREPTUL DE A UTILIZA SERVICIILE VA INCEPE LA DATA
INSCRIERII S| VA DURA PE TOATA PERIOADA ABONAMENTULUI DVS. NORTON CURENT
SAU PANA CAND VA ANULATI INSCRIEREA LA SERVICIUL NORTON DE REINNOIRE
AUTOMATA, iN FUNCTIE DE CARE DINTRE ACESTEA SURVINE PRIMA.

FACAND CLIC PE BUTONUL LACCEPT” SAU ,DE ACORD” ORI PRIN UTILIZAREA SERVICIILOR

SE CONSIDERA CA ATl ACCEPTAT S| ATl CONSIMTIT SA RESPECTATI OBLIGATIILE DIN

TERMENI.

Norton Virus Protection Promise

Virus Protection Promise include un serviciu de eliminare a virusilor furnizat de un expert Symantec,
precum si urmatoarele abonamente Norton aplicabile: Norton Security (Standard, Deluxe sau Premium),
Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 si Norton 360 Multi-
Device. In cazul putin probabil in care nu putem indeparta virusul de pe d|sp02|t|vul dvs., puteti solicita
rambursarea contravalorii abonamentului Norton sau a pachetului de produse Norton (daca este cazul).
Tn cazul solicitérilor de rambursare, se vor aplica termenii si conditiile de mai jos:

(a) Cu exceptia cazului in care sunteti abonat Norton Small Business, trebuie s achizitionati, reinoiti
sau actualizati abonamentul Norton aplicabil direct de la Norton.com sau sa va abonati la
Serviciul de reinnoire automata Norton cu abonamentul Norton aplicabil;

(b) Rambursarea va fi efectuata pe baza pretului real platit pentru abonamentul Norton pe perioada
curentd. Daca ati achizitionat un pachet Norton (definit si ca abonament Norton si/sau serviciu
Norton), vi se va rambursa pretul platit pentru perioada de abonare la pachetul Norton
curent. Sau, , dacé pachetul achizitionat contine un abonament Norton cu un produs/abonament
non-Norton, suma rambursata se va limita la Pretul recomandat de vanzare cu amanuntul al
producatorului (MSRP) pentru abonamentul dvs. Norton pentru perioada curenta si nu va depasi
pretul total platit pentru pachet. Rambursarea va include orice reducere sau rambursare primita,
dar nu si cheltuielile de transport, manipulare si alte taxe aplicabile, cu exceptia anumitor state
sau tari unde transportul sau manipularea si taxele sunt rambursabile;

(c) Daca ati achizitionat abonamentul Norton de la un vanzator cu amanuntul, este necesara dovada
achizitiei;

(d) Symantec nu este responsabild pentru nicio pierdere sau deteriorare survenitd ca rezultat al
virusilor si rambursarea NU SE aplica in astfel de situatii; si

(e) Legile sau reglementarile aplicabile din tara in care au fost executate Serviciile de eliminare a
virusilor pot limita sau modifica disponibilitatea sau domeniul de aplicabilitate a serviciului Virus
Protection Promise.

Daca sunteti client australian, acest lucru nu afecteaza niciun drept legal pe care il detineti in
calitate de Client in baza Legii australiene privind concurenta si clientii finali din 2010.

1. Servicii

1.1. Prezentarea generald a serviciului

(1) Introducere. Symantec va furniza Serviciile stipulate in Termeni numai pe baza faptului ca
utilizarea de catre Dvs. a Serviciilor nu va fi cu scop comercial. Reprezentantul serviciului Symantec va
incerca sa va ofere Serviciile prin telefon, printr-o sesiune de chat in timp real pe dispozitivul Dvs. sau
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prin e-mail. Pentru a optimiza Serviciile, si numai in limitele permise de legea aplicabila, Symantec poate
modifica, la discretia sa, caracteristicile sau descrierile Serviciilor in orice moment; cu toate acestea, nu
vor afecta negativ calitatea oricarui Serviciu specific pe care Symantec s-a angajat sa-l furnizeze catre
Dvs.

(2) Instrument software de asistenta si accesul de la distanta. In timpul unei sesiuni a Serviciilor,
Symantec poate (i) sa va solicite sa instalati un anumit software de asistentd pe dispozitivul Dvs. prin
descarcarea acestuia de pe Site si/sau (ii) sa va solicite permisiunea de a utiliza instrumentul de asistenta
de la distanta prin reprezentantul serviciului Symantec pentru a permite Symantec sa acceseze de la
distanta si sa preia controlul dispozitivului Dvs.; si/sau (iii) sa utilizeze anumite software-uri de asistenta
tertd parte pe dispozitivul Dvs., care vor fi eliminate la finalizarea sesiunii Serviciilor. Software-ul de
asistenta (inclusiv orice software de asistenta terta parte) si instrumentul de asistenta de la distanta sunt
detinute de Symantec sau de furnizorii si partenerii tertd parte aplicabili si poate fi denumit colectiv ca
sInstrument software de asistentd” in Termeni. Instrumentul software de asistenta va fi utilizat pentru
functii de analiza, diagnostic, rezolvarea problemelor mai dificile si/sau furnizarea optimizarii sistemului.
Puteti utiliza Instrumentul software de asistentd numai ca parte din sau pentru utilizarea cu impreuna cu
Serviciul si nu Tn alte scopuri. Alegand sa beneficiati de asistenta, Dvs. sunteti de acord sa permiteti
Symantec sa utilizeze orice Instrument software de asistenta asa cum considera necesar pentru a repara
dispozitivul Dvs., inclusiv prin accesul de la distantd. intelegeti cad daca este utilizat accesul de la
distanta, nu va exista un software rezidual din sesiunea de Servicii; insa, ar putea exista un raport creat
de xml sau flash. De asemenea, intelegeti ca, daca alegeti sa instalati Instrumentul software de asistenta
pe dispozitivul Dvs., prin descarcarea acestuia, veti fi de acord sa il utilizati in conformitate cu Acordul de
utilizare  al  Instrumentului  software de  asistentda Symantec care se afla la
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf (,Acordul de
utilizare al Instrumentului Software de asistentd”). Intr-un astfel de caz, veti inceta utilizarea
Instrumentului software de asistenta si il veti elimina de pe dispozitivul Dvs. la sfarsitul sesiunii
Serviciilor.

Symantec poate, dar nu are obligatia, sa monitorizeze si sa inregistreze sesiunile Serviciilor, inclusiv
apelurile telefonice si sesiunile online Tn scopul de a imbunatati serviciul pentru clienti, de a asigura
instruire interna si de a realiza o cercetare interna de piata. Prin prezenta veti acorda Symantec
permisiunea de a monitoriza si inregistra Serviciile si de a utiliza sau dezvalui informatiile necesare sau
adecvate pentru respectarea legilor, reglementarilor sau a altor cerinte guvernamentale; de a va furniza
Dvs. sau altor utilizatori Serviciile si de a imbunatati tipurile de servicii pe care Symantec vi le va putea
oferi in viitor. De asemenea, acordati Symantec permisiunea de a combina informatiile Dvs. cu cele ale
altora intr-un mod in care nu va poate identifica pe Dvs. sau orice persoana pentru a imbunatati Serviciile
cu scopuri de instruire, vanzari si promotii, dar si cu alte scopuri de afaceri.

(3) Descrierea Serviciilor, Cerinte minime. Unele computere ar putea sa nu fie capabile sa
primeasca Serviciile, chiar daca, in urma testarii initiale, conexiunea Dvs. era acceptabild sau mediul
computerului era adecvat. Pentru a primi Serviciile, este necesara o conexiune de internet de viteza
ridicatd. Symantec va oferi serviciile Dvs. cu indeplinirea urmatoarelor cerinte minime de sistem:

Windows XP pe 32 de biti (Service Pack 3 sau ulterior) Professional, Home Edition sau Media Center
2005

Procesor de 500 MHz

Memorie RAM de 512 MB

Spatiu disponibil pe unitate de disc de 500 MB

Super VGA (800 x 600) sau cu rezolutie mai mare (adaptor video)
Trebuie sa va autentificati ca administrator

Windows Vista pe 32 de biti sau pe 64 de biti (oricare Service Pack) Home Basic, Home Premium,
Business sau Ultimate

Procesor de 1 GHz

Memorie RAM de 512 MB necesara (1 GB recomandata)

Spatiu disponibil pe unitate de disc de 500 MB (pentru 32 de biti) sau 850 MB (pentru 64 de biti)
Super VGA (800 x 600) sau cu rezolutie mai mare (adaptor video)
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e Trebuie sa va autentificati ca administrator

Windows 7 pe 32 de biti sau pe 64 de biti (oricare Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business
sau Ultimate

Procesor de 1 GHz

Memorie RAM de 512 MB necesara (1 GB recomandata)

Spatiu disponibil pe unitate de disc de 500 MB (pentru 32 de biti) sau 850 MB (pentru 64 de biti)
Super VGA (800 x 600) sau cu rezolutie mai mare (adaptor video)

Trebuie sa va autentificati ca administrator

Windows 8 pe 32 de biti (oricare Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business sau Ultimate

Procesor de 1 GHz

Memorie RAM de 512 MB necesara (1 GB recomandata)

Spatiu disponibil pe unitate de disc de 500 MB (pentru 32 de biti) sau 850 MB (pentru 64 de biti)
Super VGA (800 x 600) sau cu rezolutie mai mare (adaptor video)

Trebuie sa va autentificati ca administrator

Windows 10 (oricare Service Pack) Home sau Pro

e Procesor de 1 GHz sau mai rapid
1 GB (32 de biti) sau 2 GB (64 de biti)
16 GB (32 de biti) sau 20 GB (64 de biti) de spatiu liber pe hard disk
Placa grafica compatibila Microsoft DirectX 9 cu driver WDDM 1.0
Ecran care sa accepte rezolutia 800x600
Trebuie sa va autentificati ca administrator

Cerinte pentru Mac®

e MacOS X 10.5,10.7,10.8 si 10.9

e Memorie RAM de cel putin 256 MB

e Clientul trebuie sa aiba acces la nivel de administrator la Mac

e Mac trebuie sa aiba posibilitatea de a se conecta la internet
Android™

e OS versiunea 2.3 sau o versiune ulterioara (trebuie sa aiba instalata aplicatia Google™ Play)

i0OS®
e OS versiunea 6 sau o versiune ulterioara

1.2. Efort comercial rezonabil.

(i) In timp ce Symantec va depune eforturi comerciale rezonabile de a executa Serviciile, atat
Dvs., céat si Symantec intelegeti si sunteti de acord ca nu toti virusii pot fi eliminati cu ajutorul Serviciilor,
iar Symantec nu garanteaza ca acestea i vor elimina din dispozitivul/dispozitivele Dvs.

(i) Tn cursul furnizarii Serviciilor, Symantec poate constata c& problema este in afara domeniului
de aplicare al Serviciilor. Symantec poate depune eforturi comerciale rezonabile de a va trimite pe Dvs.
catre o resursa alternativa potrivita; Tnsa, Symantec nu va va transfera pe direct la o resursa alternativa.
In m&sura permis& de legea aplicabila, Symantec isi rezerva dreptul de a refuza, suspenda, sau termina
orice Serviciu la propria sa discretie.

2. Responsabilitatile Dvs.
2.1. Responsabilitéti de baza. Confirmati ca sunteti detinator legal de licentd pentru software-ul de pe

dispozitivul Dvs. si utilizarea de catre Dvs. a internetului se face exclusiv pe riscul Dvs. Alegand sa primiti
Serviciile, confirmati faptul ca (a) aveti acces complet la hardware-ul si la software-ul Dvs. care reprezinta
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baza problemei si (b) ati efectuat un backup al oricarui software sau al oricaror date de pe hardware, care
pot fi afectate de Servicii, pe un suport de stocare separat. Toate informatiile pe care Dvs. le furnizati
catre Symantec trebuie sa fie corecte si complete, inclusiv numele si adresa Dvs. si, daca este cazul,
orice numar de card de credit sau de plata, date de expirare sau orice alte informatii de plata furnizate
catre Symantec. Dvs.declarati in continuare faptul ca autorizati compania Symantec sa va factureze de
pe cardul de credit sau debit (in caz ca exista) cu informatiile pe care Dvs. le furnizati catre Symantec,
orice plata pe care o consimtiti.

2.2. Neasumarea raspunderii. In limitele permise de legea aplicabild, Symantec nu va avea nicio
raspundere pentru pierderea sau recuperarea datelor, programelor sau intreruperea utilizarii sistemelor
sau retelelor derivate din Servicii sau orice act sau omisiune, inclusiv neglijenta, de catre Symantec si/sau
reprezentantii sai. Daca Symantec lucreaza cu Dvs. pe orice parola sau alte probleme legate de controlul
accesului, Symantec recomanda insistent ca Dvs. sa resetati acele parole imediat dupa finalizarea
Serviciilor.

2.3. Caracter netransferabil. Serviciile nu sunt transferabile. Nu puteti utiliza Serviciile Tn conexiune cu un
birou de servicii sau orice alt aranjament de distribuire sau partajare, in numele oricéarei terte parti sau in
privinta oricarui hardware sau software pe care Dvs. nu il detineti personal.

3. Confidentialitatea; Protectia datelor

Cand Dvs. vizitati Site-ul, se va aplica Politica de confidentialitate Symantec, disponibild pentru
consultare la link-ul ,Politica de confidentialitate” care apare pe site.

Cand Duvs. solicitati Serviciile, urmatoarele informatii vor fi colectate si trimise de pe dispozitivul Dvs. la
Symantec printr-o conexiune de internet;

e informatiile furnizate de Dvs. catre reprezentantul serviciului Symantec prin telefon sau introduse
de Dvs. in interfata online de la Symantec atunci cand ati cerut Serviciile; si

e Tipul si versiunea sistemului de operare, precum si browserul de internet utilizat de dispozitivul
Dvs.

in timpul sesiunii Dvs. de Servicii, daca un Instrument software de asistentd este instalat, urmatoarele
informatii ar putea fi colectate de acesta si trimise catre Symantec printr-o conexiune securizata:

e numarul fisierelor scanate, al amenintarilor gasite si al amenintarilor eliminate de Instrumentul
software de asistenta;

e tipul amenintarilor gasite;

e numarul si tipul amenintarilor ramase, care nu au fost eliminate de Instrumentul software de
asistents;

e daca un firewall este activ;
e daca un program software antivirus este instalat, functional si actualizat;
o informatii despre browser, inclusiv setarile fisierelor temporare si de securitate;

e informatiile de sistem despre sistemul de operare, memoria si spatiul pe disc, configuratia proxy-
ului si listele directoarelor pentru instrumentul software de asistenta;

e Starea de securitate (buné/satisfacatoare/slaba) a dispozitivului, asa cum este stabilita de
Instrumentul software de asistenta;

e informatiile despre programele instalate si procesele active; si

e informatii despre fisierele de inregistrare ale aplicatiilor si datele registry.
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Toate informatiile colectate asa cum au fost stabilite mai sus sunt necesare in vederea livrarii Serviciilor,
inclusiv analizarea, diagnosticarea, rezolvarea problemelor pe care Dvs. le-ati intdmpinat si pentru
optimizarea functionalitatii produselor si serviciilor Symantec. Informatiile pot fi transferate catre grupul
Symantec din Statele Unite ale Americii sau din alte tari, care pot avea legi cu nivel mai redus de
protectie a datelor decét regiunea in care va aflati (inclusiv Uniunea Europeana), insa Symantec a facut
demersuri pentru ca informatiile colectate sa beneficieze de un nivel corespunzator de protectie, daca
sunt transferate.

Symantec poate dezvalui informatiile colectate, daca i se solicitd acest lucru de catre un functionar
insarcinat cu aplicarea legii, dupa cum se cere sau se permite prin lege ori ca raspuns la o citatie sau la
un alt proces legal. Pentru a promova constientizarea, identificarea si prevenirea riscurilor de securitate
pe internet, Symantec poate partaja anumite informatii cu organizatiile de cercetare si cu alti distribuitori
de software de securitate. De asemenea, Symantec poate utiliza statistici obtinute din informatii pentru a
identifica si a publica rapoarte despre tendintele riscurilor de securitate.

Detalile complete despre politica de confidentialitate Symantec pot fi gasite aici
http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.ijsp

4. Alte informatii importante

4.1. Declinarea responsabilitatii privind garantia. IN LIMITELE PERMISE DE LEGEA APLICABILA S| IN
AFARA DE CELE PENTRU GARANTII DIN SECTIUNEA 1.2 DE MAI SUS, SYMANTEC iSI DECLINA N
MOD EXPRES TOATE CELELALTE DECLARATII CONDITIl SI GARANTII DE ORICE FEL, EXPLICITE
SAU IMPLICITE, INCLUSIV, FARA A SE LIMITA LA GARANTIA DE COMERCIALIZARE, ADECVAREA
LA UN ANUMIT SCOP SAU NEINCALCAREA DREPTURILOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA. IN
PLUS, IN LIMITELE PERMISE DE LEGEA APLICABILA, SYMANTEC NU GARANTEAZA CA: ()
SERVICIILE SI/SAU SITE-UL VOR INDEPLINI CERINTELE DVS;; (I 1) SERVICIILE SI/SAU SITE-UL
VOR FUNCTIONA FARA INTRERUPERI, FARA INTARZIERI SI FARA ERORI; (lll) REZULTATELE
CARE POT FI OBTINUTE DIN UTILIZAREA SERVICIILOR SI/SAU SITE-ULUI VOR FI CORECTE $I
SIGURE; (IV) CALITATEA SERVICIILOR, ABONAMENTELOR, PRODUSELOR SAU INFORMATIILOR
ACHIZITIONATE SAU OBTINUTE DE DVS. PRIN SERVICII SI/SAU SITE VA Fl LA NIVELUL
ASTEPTARILOR DVS.; (V) ERORILE SERVICIULUI SI/SAU A SITE-ULUI VOR FI CORECTATE; (V1)
TOTI VIRUSII VOR FI ELIMINATI PRIN SERVICII; SAU (VIl) IN PRIVINTA PLATII RAMBURSARII,
PUNCTUALITATEA UNEI ASEMENEA PLATI VA Fl LA NIVELUL ASTEPTARILOR DVS. ORICE
INSTRUMENT SOFTWARE DE ASISTENTA MATERIAL SI/SAU DATE DESCARCATE SAU
OBTINUTE PRIN ALTE METODE PRIN UTILIZAREA SERVICIILOR ESTE LA DISCRETIA SI RISCUL
DVS. INSTRUMENTUL SOFTWARE DE ASISTENTA ESTE FURNIZAT ,CA ATARE’, 'FARA NICIUN
FEL DE GARANTIE, SI FURNIZAT iIN CONFORMITATE CU ACORDUL DE UTILIZARE A
INSTRUMENTULUI SOFTWARE DE ASISTENTA. SYMANTEC NU GARANTEAZA PRODUSELE
TERTA PARTE.

4.2. Limitarea raspunderii. UNELE STATE $I JURISDICTI, INCLUSIV STATE MEMBRE ALE
SPATIULUI ECONOMIC EUROPEAN, NU ACCEPTA LIMITAREA SAU EXCLUDEREA RASPUNDERII
PENTRU DAUNELE ACCIDENTALE SAU DIRECTE, ASTFEL INCAT ESTE POSIBIL CA LIMITARILE
SAU EXCLUDERILE DE MAI JOS SA NU SE APLICE iN CAZUL DVS.

IN LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA S| INDIFERENT DACA ORICE MASURA DE
REMEDIERE STIPULATA IN ACEST DOCUMENT ESUEAZA DE LA SCOPUL ESENTIAL, SYMANTEC
NU VA FI, IN NICIUN CAZ, RESPONSABILA FATA DE DVS. PENTRU (A) PIERDERILE DE PROFIT
SAU DE DATE DERIVATE DIN FURNIZAREA SERVICIILOR, (B) PIERDERILE DE UTILIZARE SAU
LIPSA DISPONIBILITATII DISPOZITIVELOR DE CALCUL, MESAJE ESUATE SAU ERORI DE
TRANSMITERE DERIVATE DIN UTILIZAREA SAU IMPOSIBILITATEA DE A UTILIZA SERVICIILE SAU
(C) PIERDERILE SAU DISTRUGERILE DIRECTE, INDIRECTE SPECIALE SAU SIMILARE, CHIAR
DACA SYMANTEC A FOST INFORMATA DE POSIBILITATEA UNOR ASEMENEA PIERDERI SAU
DISTRUGERI. RASPUNDEREA SYMANTEC NU VA DEPASI, IN NICIUN CAZ, VALOAREA CEA MAI
MARE DINTRE PRETUL PE CARE DVS. L-ATI PLATIT PENTRU SERVICII SI CINCIZECI DE DOLARI
(50,00 USD) SAU SUMA ECHIVALENTA iIN MONEDA APLICABILA.

4.3. Drepturile de proprietate. Symantec isi pastreaza calitatea de proprietar asupra tuturor drepturilor de
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proprietate din Servicii, Site, Instrumentul software de asistenta si in toate numele comerciale, marcile
comerciale si marcile de servicii asociate sau afisate cu Servicii. Dvs. nu veti elimina, deforma, ascunde
orice anunt privind copyrightul sau marcile comerciale ale Symantec si/sau legende sau alte drepturi de
proprietate de pe, din interiorul sau asociate cu Serviciile. Nu puteti efectua procese de inginerie
inversa, decompilare sau altele care conduc la o forma inteligibila din Instrumentul software de asistenta
Cu Servicii.

4.4. Fortd majord. Symantec nu va fi responsabila pentru esecurile de functionare survenite ca urmare a
unor circumstante neprevazute sau din cauze situate in afara sferei rezonabile de control a Symantec,
inclusiv, dar fara a se limita la catastrofe naturale, razboaie (declarate sau nu), revolte, embargouri, acte
ale autoritatilor civile sau militare, atacuri teroriste sau amenintari de atacuri teroriste, incendii, inundatii,
accidente, greve, blocari ale activitatii, intreruperi ale retelelor si infrastructurilor de telecomunicatii publice
sau private sau lipsuri la nivelul mijloacelor de transport ori de natura imobiliara, penurii de combustibili,
energie, forta de munca sau materiale. n cazul vreunei asemenea intarzieri, Symantec poate fi absolvita
de la asemenea executare in masura in care aceasta este intarziata sau prevenita dintr-o astfel de
cauza.

4.5. Reglementarile privind exportul. Acceptati ca Serviciile, Instrumentul Software de asistenta si datele
tehnice si serviciile conexe (numite colectiv ,Tehnologie controlata”) sa fie supuse legilor privind importul
si exportul din Statele Unite ale Americii, si anume, U.S. Export Administration Regulations
(Reglementarile Administratiei Exporturilor S.U.A. — EAR), si legilor din orice tara in care Tehnologia
controlata este importatd sau reexportata. Sunteti de acord sa respectati toate legile relevante si sa nu
exportati Tehnologii controlate prin incalcarea legilor din S.U.A. sau catre orice tara, entitate sau
persoand interzisa, pentru care aveti nevoie de licentd de export sau de alt tip de aprobare
guvernamentala. Niciun abonament Norton nu poate fi exportat sau reexportat in Cuba, Coreea de Nord,
Iran, Siria si Sudan sau 1n orice tara supusa unor sanctiuni comerciale relevante. Prin prezenta, acceptati
sa nu exportati si sd nu vindeti Tehnologie controlatd pentru utilizarea in relatie cu arme chimice,
biologice sau nucleare sau pentru utilizarea rachetelor, a aeronavelor sau a vehiculelor aerospatiale care
pot livra astfel de arme.

5. Generalitati

Daca locuiti Tn America de Nord sau America Latina, acesti Termeni vor fi guvernati de legile din Statul
California, Statele Unite ale Americii. in caz contrar, acesti Termeni vor fi guvernati de legile din Anglia si
Tara Galilor. Fara a aduce atingere celor de mai sus, nicio parte din acesti Termeni nu poate primi
derogare de la drepturile pe care le aveti conform legislatiei curente privind protectia consumatorului si a
altor legi in vigoare in jurisdictia Dvs. Acesti Termeni reprezintd singura intelegere dintre Dvs. si
Symantec cu privire la Servicii si: (i) inlocuiesc toate comunicarile, propunerile si declaratiile orale sau
scrise precedente sau prezente cu privire la acest subiect si (ii) prevaleaza fata de termenii contradictorii
sau suplimentari din orice oferta, comanda, instiintare sau comunicari similare ntre parti.Termenii vor fi
reziliati imediat la incalcarea de céatre dvs. a Termenilor, inclusiv, dar fard a se limita la: incalcarea
Responsabilitatilor de baza, inclusiv de plata si a obligatiilor netransferabile prevazute in sectiunea 2.1
sau 2.3 din acest document si/sau incalcarea drepturilor de proprietate ale Symantec sau a legilor
aplicabile privind importul si exportul din sectiunile 4.3 sau 4.5 din acest document, Dvs. trebuind sa
cedati imediat utilizarea Serviciilor. Declinarile responsabilitatii privind garantiile si daunele, precum si
limitarile raspunderii stabilite in Termeni vor rdméane in vigoare si dupa data rezilierii. Pentru intrebari
privind Termenii sau daca doriti sa contactati Symantec din orice motiv, va rugdm sa ne scrieti la adresa
urmatoare, conform specificatiilor din Acordul de licentd aplicabil:(i) Symantec Customer Service, 555
International Way, Springfield, OR 97477, S.U.A., (ii) Symantec Support Services, PO Box 5689, Dublin
15, Irlanda sau (iii) Symantec Customer Service, 24 Julius Ave, North Ryde, NSW 2000, Australia, ori sa
vizitati pagina de Asistenta pentru tara sau regiunea in care va aflati, pe care o puteti gasi la adresa
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. Symantec nu va arhiva nicio copie a Termenilor.
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