NORTON LICENCSZERZODES

FONTOS! KERJUK, HOGY A (LENT MEGHATAROZOTT) SZOFTVER ES A SZOLGALTATASOK
HASZNALATBA VETELE ELOTT GONDOSAN TANULMANYOZZA AT AZ ALABBI
LICENCSZERZODES (A TOVABBIAKBAN: A ,LICENCSZERZODES") FELTETELEIT. A SYMANTEC
CORPORATION, AMENNYIBEN ON AMERIKABAN TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, AMENNYIBEN AZSIA CSENDES-OCEANI TERSEGEBEN VAGY JAPANBAN
TARTOZKODIK; ILLETVE A SYMANTEC LIMITED, AMENNYIBEN EUROPABAN, A KOZEL-KELETEN
VAGY AFRIKABAN TARTOZKODIK (A TOVABBIAKBAN: ,,SYMANTEC”) ONT — MINT A SZOFTVERT
ES A SZOLGALTATASOKAT HASZNALO TERMESZETES SZEMELYT, VALLALATOT VAGY JOGI
SZEMELYT (A TOVABBIAKBAN: ,ON”) — CSAK AZ ALABBI LICENCSZERZODES OSSZES
FELTETELENEK ELFOGADASA MELLETT JOGOSITJA FEL A SZOFTVER ES A SZOLGALTATASOK
HASZNALATARA. A JELEN DOKUMENTUM ERVENYES ES JOGILAG KOTELEZO MEGALLAPODAS
ON ES A SYMANTEC KOZOTT. A CSOMAG FELNYITASA, A LEZARO PECSET VAGY RAGASZTAS
FELSZAKITASA, AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,IGEN” GOMBRA VALO KATTINTAS, ILLETVE AZ
EGYEB ELEKTRONIKUS MODON KIFEJEZETT HOZZAJARULAS, VALAMINT A SZOFTVER ES
SZOLGALTATASAI BETOLTESE VAGY HASZNALATA A LICENCSZERZODES FELTETELEINEK ES
RENDELKEZESEINEK ELFOGADASAT JELENTI. AMENNYIBEN NEM ERT EGYET A
FELTETELEKKEL, KATTINTSON A ,MEGSE”, A ,NEM” VAGY AZ ,ABLAK BEZARASA” GOMBRA,
ILLETVE EGYEB MODON JELEZZE A FELTETELEK ELUTASITASAT, ES FUGGESSZE FEL A
SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI HASZNALATAT. EGYUTTAL KERJEN FELVILAGOSITAST (i)
SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC VEVOSZOLGALATATOL A JELEN LICENCSZERZODES 12.
PONTJABAN ISMERTETETT ELERHETOSEGEKEN AZ AKTUALIS SZOLGALTATASI IDOSZAKRA (AZ
ALABBIAKBAN MEGHATAROZVA) KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESEVEL KAPCSOLATBAN,
AMELYRE EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON
BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON
BELUL JOGOSULT (i) (A LENTIEKBEN MEGHATAROZOTT) SZOLGALTATOJATOL A
VISSZATERITESSEL KAPCSOLATBAN, HA A SZOFTVERT ES SZOLGALTATASAIT A
SZOLGALTATOTOL SZEREZTE BE.

1. Licenc:

A jelen Licencszerz8déshez tartozé szoftver, szolgaltatasok és dokumentacié (beleértve a termék
csomagolasat) (a ,,Termékdokumentacid™) (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Szoftver és Szolgaltatasok™”) a
Symantec vagy licencadéi tulajdonat képezi, és szerz8i jogvédelem alatt all. Bar a Szoftver és
szolgéltatasai mindvégig a Symantec vagy licencadoi tulajdondban maradnak, a jelen Licencszerz6dés
feltételeinek elfogadasaval On bizonyos jogokat szerez arra, hogy a Szoftvert és szolgéltatasait az
el6fizetési idészakon belll hasznalja (lasd a lenti meghatarozast). Az On szdmara nem kifejezetten
megadott jogokat a Symantec és/vagy annak licencadéi megtartjak. A ,,.Szolgaltatasi id6szak” kezdete (a)
a Szoftver és Szolgdltatasok kezdeti telepitésének vagy haszndlatdnak datuma egy szamitégépen,
virtudlis kdrnyezetben, mobil eszkdzdn vagy hordozhaté szamitastechnikai eszkézon (,,Eszk6z”); vagy (b)
a jelen Licencszerz6dés elfogadasanak datuma; vagy (c) ha a Szoftvert és a Szolgéltatasokat a Norton
Online aruhazbdl szerezte be, az online fizetés napja (maskilonben az 6sszeg beérkezésének napja),
vagy (d) ha a Szoftvert és a Szolgaltatasokat tobb terméket tartalmazé ajanlat részeként szerezte be, a
tébb terméket tartalmazoé ajanlat megvasarlasanak napja, vagy (e) ha a Szoftver és a Szolgaltatasok
hasznalati jogat a Symantec hivatalos szolgaltatéjaval (,,Szolgéltaté”) koétott Licencszerzddés értelmében
szerezte meg, a Szolgaltatdé A&ltal meghatarozott datum. A szolgaltatdasi id6szak a
Termékdokumentacidéban vagy a hivatalos terjesztd, illetve viszontelad6 vagy Szolgéltaté altal a Szoftver
és szolgaltatasai vasarlasakor kiallitott vételi bizonylatban rogzitett idészakot jelenti. A Szoftver és
szolgéltatasai automatikusan ledllhatnak, illetve mikddésképtelenné valhatnak az ElSfizetési id6szak
lejartaval, és csak a szolgaltatasi id6szak meghosszabbitasa jogositja fel Ont a funkciok és tartalom
Ujabb frissitéseire. Az El6fizetési id6szak megujitasara vald jelentkezés: (i) a Symantec tdmogatasi
szabdlyzatanak (lasd: www.norton.com/support policy/) megfeleléen érhetdé el vagy (i) a Szolgaltatd
nyujtia azt a Szolgaltaté szabalyzatanak megfelel6en, ha a Szoftvert és szolgaltatdsait Szolgéaltatétol
szerezte be.

A jelen licencszerzé6dés a Symantec altal az On rendelkezésére bocsatott 6sszes Szoftverre és
szolgéltatasra, azok minden kiaddséra, atdolgozott véaltozataira, frissitéseire és bdvitéseire érvényes.


http://www.norton.com/support_policy/

Hacsak a Termékdokumentacié ettdl eltéréen nem rendelkezik, a Szoftver és szolgaltatasai
hasznalataval kapcsolatos jogai és kotelezettségei a kovetkezok:

Az eléfizetési idészak folyaman On jogosult:

A. a Szoftvernek és a Szolgaltatasok egyetlen Eszkdzon torténé hasznalatara. Amennyiben a vonatkozé
Termékdokumentacié vagy a hivatalos forgalmazd, viszonteladé vagy Szolgaltaté altal a Szoftver és
szolgéaltatasai vasarlasakor kidllitott vételi dokumentacio toébb szoftverpéldany vagy Eszkdz hasznalatat
engedélyezi, On a megadott szamu példany megadott szami eszkdzon valé hasznalatara jogosult;

B. a Szoftverrdl és szolgaltatasairdl egyetlen példanyban biztonsagi masolatot késziteni vagy azt
archivalni, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait az Eszk6z merevlemezére masolni, és az eredeti példanyt
biztonsagi vagy archivalasi célbdl megdrizni;

C. a Szoftvert és szolgéltatasait hal6zatban haszndalni, amennyiben a Szoftvert és szolgaltatasait az adott
hal6zaton keresztiil elérni képes Eszk6z6k mindegyikéhez rendelkezik a Szoftver és szolgéltatasai egy
engedélyezett példanyaval (licenccel);

D. a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatat szabalyozd Licencszerzédésben rogzitett dsszes jogat,
valamint azt a fizikai adathordozét, amelyen a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, egy masik
személyre vagy szervezetre véglegesen atruhazni, azzal a feltétellel, hogy On atadja azt a fizikai
adathordoz6t, amelyen a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, illetve ezek egyetlen példanyat sem 6rzi
meg, és hogy az engedményes elfogadja a jelen Licencszerzddés feltételeit. A félreértések elkerilése
érdekében ha az &truhazni kivant Szoftver és Szolgéltatdsok tébb terméket tartalmazd ajanlat részét
képezik, a Szoftver és a Szolgaltatasok részét képezé minden termékajanlat 6sszes jogosultsagat at kell
ruhaznia. A Licencszerz6dés hataskorébe tartozé jogosultsagainak részleges atruhazasa nem
engedélyezett, és minden ilyen kisérlet semmisnek tekintendd. Ha példaul a Dokumentacié vagy a
hivatalos forgalmazo6tdl, viszonteladétél vagy Szolgaltatétdl szarmazo tranzakciddokumentacio a Szoftver
és Szolgaltatasok tdbb példanyanak hasznalatara, vagy a Szoftver és a Szolgaltatasok tobb eszkdzre
valé telepitésére jogosit, csak a Szoftver és a Szolgaltatdsok 0Osszes példanyanak osszes
jogosultsaganak atruhazasa érvényes. A félreértések elkeriilése érdekében az imént emlitett atruhazasi
jog nem illeti meg Ont, ha a Szoftvert a Szolgaltatétol szerezte be. Az elSbbiekben foglaltak
fenntartasaval On nem adhatja at a fizikai adathordozon beszerzett Szoftver és szolgaltatasai
termékkulcsait harmadik fél szamara a fizikai adathordozotol elvalasztva. On nem adhatja at a Szoftvert
és szolgaltatasait és/vagy annak termékkulcsait harmadik fél szaméara, ha a Szoftvert és szolgaltatasait
nem fizikai adathordozon szerezte be.

E. a Szoftvert és szolgéltatdsait az alAbb meghatéarozott, barmely tovabbi engedélyezett hasznalatnak
megfeleléen hasznalni.

Tilos vagy masok szamara nem engedélyezhet6:

A. a Szoftvernek és szolgaltatasainak barmely részét licencbe, bérbe vagy lizingbe adni;

B. a Szoftvert és szolgaltatasait visszafejteni, médositani, visszaforditani vagy forraskodjat felfedni,
szarmazékos produktumok alapjaul felhasznalni a térvényben engedélyezettdl eltéréen vagy nagyobb
mértékben;

C. a Szoftvert és szolgaltatasait 1étesitménytizemeltetés keretében, kdz6s tulajdonban, szolgaltatéként
vagy szolgéltat6-irodai minéségben biztositani, felajanlani vagy rendelkezésre bocséatani; vagy

D. a Szoftvert és szolgaltatasait a jelen Licencszerz8désben foglaltakba (itk6z6 mdédon felhasznalni.

A Szoftver és a Szolgaltatasok esetlegesen harmadik félt6l szarmazoé szolgaltatasokat és funkciokat
tartalmazhatnak, vagy harmadik fél webhelyén tarolt tartalomhoz férhetnek hozz4. Ezen szolgaltatasok,
funkciék és tartalmak a harmadik fél altal meghatarozott szolgaltatasi feltételek és adatvédelmi
szabdlyzatok hatalya ala tartozhatnak.

2. A Szoftver és szolgéltatasai, illetve a hozzajuk kapcsolddéd automatikus tartalomfrissitések:

On a Szolgaltatasi idészakon beliil jogosult a Szoftver és a Szolgaltatasok Uj fejlesztéseire és verzidira,
amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre bocséatja. A Symantec folyamatosan
igyekszik fejleszteni termékeinek és szolgaltatdsainak hasznalhatésagat és teljesitményét. A Szoftver és
a Szolgéaltatadsok optimalizalasa érdekében, valamint azért, hogy biztositani tudjuk a legujabb verzidkat,
On elfogadija, hogy a Szoftver és a Szolgaltatasok letélthetik és telepithetik U] frissitéseiket és verziodikat,
amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre bocsatjia. On elfogadja és engedélyezi,
hogy a Symantec ilyen frissitéseket és verzidkat toltson le az Eszkdzére. A Symantec ezen Kivdl
modosithatja a Szoftver és szolgaltatasai hasznalatara vonatkozo feltételeket, hogy azok idomuljanak a



frissitésekhez, és On ezeket a frissitett feltételeket elfogadja. Ha mas modon nem adta korabban
beleegyezését a valtoztatasokba, a mddositasok hatalyba I1épését kdvetéen a Szoftver és szolgaltatasok
tovabbi hasznalataval elfogadja a médositott feltételeket.

B. Egyes Szoftverek és szolgaltatasaik idészakos tartalomfrissitést alkalmaznak, koztik — a teljesség
igénye nélkil — az alabbi szoftverek: a virusvédelmi és kartékony programok elleni szoftverek
virusazonositokkal, a kémprogramok elleni szoftverek kémprogram-azonositokkal, a kéretlenlevél-szlré
szoftverek levélszlirési szabalyokkal, a tartalomsziiré és adathalaszat elleni szoftverek URL-cim listakkal,
egyes tlzfalprogramok tlizfalszabalyokkal, a sérlilékenység-elemzd termékek sériilékenységi adatokkal,
a webhely-hitelesité szoftverek a hitelesitett weboldalak listaival frisstilnek, ezen frissitésekre a
tovabbiakban egyuttesen ,, Tartalomfrissités” megjeldléssel hivatkozunk. A Szolgaltatasi idészakon bellil
On a Szoftvert és a Szolgéltatasokat illetéen Tartalomfrissitésre jogosult.

3. A termék telepitése; a sziikséges aktivalas; Norton-fiok

A. A telepités folyaman a Szoftver és a Szolgéltatasok eltavolithatnak vagy letilthatnak mas biztonsagi
termékeket vagy azok bizonyos funkcioit, amennyiben egy adott termék vagy annak egyes funkciéi nem
kompatibilisek a Szoftverrel és a Szolgéaltatasokkal, illetve ezzel javithatd a Szoftver és a Szolgéaltatasok
altalanos hatékonysaga.

B. A jelen Szoftver és a Szolgaltatasok olyan technoldgiai megoldasokat tartalmazhatnak, amelyek a
Szoftver és a Szolgéltatasok engedély nélkili vagy jogtalan hasznalatat hivatottak megakadalyozni. On
elfogadja, hogy a Symantec a Szoftver és a Szolgaltatasok illetéktelen hasznalatdnak megakadalyozasa
érdekében ilyen eszktzokkel élhet. A Szoftver és a Szolgaltatasok a jogszer(i hasznalatot érvényesitdé
technolégiat alkalmazhatnak, amely korlatozza annak lehetéségét, hogy a Szoftvert és a Szolgéltatdsokat
egy Eszkdzre valamely véges szdmua alkalomnal tobbszor, illetve valamely véges szam Eszkdznél
toébbre telepitésék, illetve onnan eltdvolitsak. A jelen Licencszerz8dés és a jogszer(i hasznalatot
érvényesité technologiakat tartalmazé Szoftver és Szolgaltatasok termékaktivaladst igényelhetnek,
amelynek részleteit a Termékdokumentacio rogziti. Ez esetben a Szoftver és a Szolgaltatasok az On
altal végrehajtott aktivalasatél szamitva csak meghatarozott ideig mikodnek. Az aktivalds soran a
Szoftver és a Szolgaltatasok eredetiségének ellenérzése céljabol Ont a Szoftverhez, a Szolgéaltatadsokhoz
és az Eszkodzkonfiguraciéhoz mellékelt, egyedi alfanumerikus aktivalokéd online megadasara kérhetjik.
Amennyiben a Termékdokumentacioban megadott vagy a Szoftver és a Szolgdltatasok altal kért
hataridén belll nem hajtja végre a termékaktivalast, a Szoftver és a Szolgaltatasok az aktivalasig nem
mikodnek; az aktivalas visszadllitia a Szoftver és a Szolgaltatdsok mikddését. Amennyiben a Szoftvert
és szolgéaltatasait nem tudja az interneten keresztil, illetve az aktivalasi folyamat soran megadott egyéb
modon aktivalni, felveheti a kapcsolatot (i) a Symantec lUgyféltamogatdsaval a Symantec aktivalaskor
megadott, illetve az aldbbi 12. szakaszban kdzo6lt informacidi alapjan vagy (i) a Szolgéltatojaval, illetve a
Szolgéltatétél kapott dokumentacioban megjelolt szervezettel, ha a Szoftvert és szolgéltatdsait a
Szolgaltatétdl szerezte be.

C. Norton-fiék Eléfordulhat, hogy a Szoftver és Szolgaltatasok eléréséhez és hasznalatahoz Symantec
Norton-fiék (,,Norton-fiok™) szikséges. Ebben az esetben, ha nem rendelkezik Norton-fiokkal, a Szoftver
és a Szolgaltatasok hasznélatdhoz a megfeleld regisztralasi miveletsor végrehajtasaval 1étre kell hoznia
egyet. Elképzelhet6, hogy nem szilkséges Norton-fiok, ha a Szoftver és szolgdltatdsai hasznalati jogat
olyan Szolgaltatétdl szerezte be, aki a Szoftver és szolgaltatasai eléréséhez és hasznalatahoz egy masik
felhasznaldi fidk (,,Szolgaltatéi felhaszndloi fiok™) létrehozaséat koveteli meg. Azzal kapcsolatban, hogy a
Szoftver és a Szolgaltatasok eléréséhez és hasznalatahoz Norton-fiok vagy Szolgaltatoi felhasznaléi fiok
szilkséges-e, a Szolgaltatotol kapott vételi dokumentécioban talal tovabbi informaciot. A Norton-fiok és a
Szolgéltatoi felhasznaléi fiok jelszavanak védelméért kizarolag On felel. Tovabba a jelen
Megallapodasbdl szarmazo, a Szoftverre és a Szolgéltatasokra vonatkozé dsszes jog atruhazasa esetén
le kell mondania az atadott Szoftver és Szolgaltatasok licenckulcsanak Norton-fiokbol torténé elérésérdl
és kezelésérdl is. Vegye fel a kapcsolatot a Symantec vevészolgalattal, vagy keresse fel az alabbi
Symantec tamogatési oldalt.

4. Safe Search és Online Backup funkcidk:



A. Safe Search: A Szoftver és a Szolgaltatasok tartalmazhatjak a Safe Search funkciot, amely
biztonsagos internetes keresést tesz lehetévé. Ez — nem kizérélagos jelleggel — a Symantec kereseési
eszkoztaran keresztul érhet6 el.

B. Online Backup.

A Szoftver és szolgaltatdsai online biztonsagi mentés szolgaltatast foglalhatnak magukba, amely az
El6fizetési id6szakban lehetévé teszi a Symantec rendszerében talalhaté adatai tarolasat és lekérését az
interneten keresztil (“Online biztonsagi mentés™), a Szoftverhez és szolgaltatasaihoz jar6 és/vagy a
kiegészitésként megvasarolt online biztonsagi tarhely nagysaganak fiiggvényében. Az Online Backup
szolgaltatas a Szoftveren és szolgéltatasain belll termékaktivalas ellenében vehetd igénybe.

a. Elérhetéség. Az Online biztonsagi mentési szolgaltatast ,,jelenlegi formajaban” biztositjuk, ,,ahogyan
rendelkezésre all”. A Symantec nem vallal felelésséget az Online biztonsagi mentési szolgaltatas kiesése
kovetkeztében On altal szenvedett veszteségek és karok kifizetéséért, amennyiben arra Utemezett
karbantartas, kritikus hibak elharitdsa, vagy a Symantec hataskorén kival allé tényezék kdvetkeztében
kerdl sor.

b. Felhasznaldi magatartas és felelésség; a vonatkozo jogszabalyoknak térténd megfelelés. Az Online
biztonsagi mentési szolgéltatas (beleértve az Online biztonsagi mentés funkcié hasznélataval tarolt
adatok (az “Adatok”) cseréjét) a vonatkozd helyi, allami, nemzeti és nemzetktzi térvények és
rendelkezések hatalya ala esik, beleértve, de nem kizardlag, az Egyesilt Allamok kiviteli torvényeit.
Minden vonatkozé térvényt és a Termékdokumentacidban, illetve a Szoftvert és szolgaltatasait
rendelkezésre bocsaté hivatalos kereskedd, viszonteladé vagy Szolgaltat6 tranzakcios dokumentumaban
megtalalhatd rendelkezést magara nézve koételezd érvénylinek tekint. Tilos (i) az Online biztonsagi
mentést térvénytelen célokra hasznalni, (ii) olyan anyagokat tovabbitani vagy tarolni, amelyek a szellemi
tulajdonra vonatkoz6 jogszabalyokba vagy mas felek tulajdonjogaiba Utkdznek, illetve torvénytelenek,
jogellenesek, becsmérlék, radgalmazéak vagy megsértik masok személyiségi jogait; (iii) tarolni, vagy a
Symantec felé az Amerikai Egyesiilt Allamokban tarolasra tovabbitani mas felek adatait az adattulajdonos
torvény altal elGirt elézetes engedélyeinek hianyaban; (iv) szoftvervirusokat vagy mas kértékony
programkodokat, fajlokat, trojai programokat, férgeket, vagy idézitett bombakat tartalmazé anyagokat
tovébbitani; (v) megzavarni az Online biztonsagi mentési szolgéltatdshoz csatlakozé kiszolgalok vagy
halozatok mikddését; illetve (vi) jogosulatlanul hozzéférni az Online biztonsagi mentési szolgaltatashoz,
mas felhasznalék Online biztonsagi mentési fidkjaihoz, vagy az Online biztonsdgi mentési
szolgaltatashoz csatlakoz6é szamitégépes rendszerekhez vagy hal6zatokhoz.

A jelen pontban foglalt, az Online biztonsagi mentési funkcié hasznalatara vonatkozé kotelezettségek a
Norton-fibkkal igénybe vett Online biztonsagi mentés mindennemi felhasznalasara vonatkoznak. A
Norton Account-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalataért, valamint az online
biztonsagi mentés soran tovabbitott vagy tarolt adatokért kizarélag On felel.

A vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott mértékig On koteles megtériteni a Symantec vallalatnak,
annak anyavallalatdnak, lednyvéllalatainak, tarsult vallalatainak, tisztviselGinek, vezetdinek,
alkalmazottjainak és Ugynokeinek egy harmadik fél barmilyen igényébdl, kovetelésébdl, kdltségébdl,
kartalanitdsabdl, veszteségébdl, kotelezettségeébdl és kiadasabdl (beleértve az indokolt mértéki tgyvédi
dijakat) eredd mindennem( karat, illetve azokat, melyeket a Norton-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi
mentési funkcié hasznalata okozott, vagy azzal kapcsolatban meriilt fel, amennyiben az emlitett igények,
kovetelések, koltségek, kartalanitasok, veszteségek, kotelezettségek és kiadasok a jelen

Licencszerz6dés  megsértésének, illetve az On  gondatlansdganak vagy  szandékos
kotelezettségszegésének kovetkeztében meriltek fel. A kartérités dsszege tobbek kdzétt tartalmazhatja
az emlitett igényekkel, kovetelésekkel, koltségekkel, kartalanitasokkal, veszteségekkel,

kotelezettségekkel és kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettséget, amelyet a Norton-fiokkal igénybe
vett Online biztonsdgi mentési funkcié altal tovabbitott vagy tarolt adatok okoztak, vagy amely azzal
kapcsolatban meriilt fel.

c. Megszintetés; Felfliggesztés. Az Online biztonsagi mentési funkcid hasznélatdra vonatkozé
jogosultsaga az eléfizetési idészak lejartaval megszlinik. A Symantec az Eléfizetési id6szakon belll
azonnali hatallyal felfiiggesztheti vagy megszintetheti az online biztonsagi mentés igénybevételét,
amennyiben bebizonyosodik, vagy a Symantec alapos okkal tételezi fel a jelen feltételeinek megszegését



(kivéve azok enyhébb, illetve kovetkezményekkel nem jar6 megsértése). A Szolgaltatasi id6szak lejartat
vagy megszlinését kdvetden:

— A Symantec véglegesen torél minden, az On Szoftveréhez és szolgaltatasaihoz tartozo
online tarhelyen talalhaté Adatot;

— A Symantec nem kotelezhet6 ilyen Adatok megérzésére, On vagy egy harmadik fél szamara
torténé tovabbitasara, vagy masik biztonsagi tarhelyre vagy felhasznal6i fiokba torténd
attoltésére; és

— Nem tarolhatja Adatait semmilyen tovabbi, kilén megvasarolt tarhelyen, ha és amig meg
nem hosszabbitja az Eléfizetési id6szakot.

d. Egyéb rendelkezések. A Symantec nem kételes felligyelni az Online biztonsagi mentési szolgaltatas
hasznalatat és/vagy az Online biztonsagi mentési szolgaltatassal atvitt vagy tarolt Adatokat. A vonatkozo
jogszabalyok altal meghatérozott maximalis mértékben és a 14. cikkely mellett a Symantec fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a vonatkozé térvények és jogszabalyok teljesitéséhez, illetve a torvényi
eljarasok soran vagy kormanyzati kérésre barmikor felligyelje, attekintse, megérizze és/vagy kbdzzétegye
az Adatokat vagy egyéb informaciokat, illetve kivizsgalja a jelen Licencszerz6dés megszegésének
gyanuijat.

5. Mdiszaki tamogatas:

A Szoftver és szolgaltatasai magukban foglalhatnak bizonyos technikai tanacsadasi szolgaltatasokat,
ezen belll tébbek kozott él6 csevegés lehetéségét miszaki szakemberrel, illetve technikusi segitséget
tavoli szamitogép-hozzaférés segitségével (a Szoftver és szolgaltatasai keretében biztositott ilyen jellegl
technikai tanacsadasra a jelen Licencszerzédésben ,Technikai tanacsadas”-ként hivatkozunk).
Amennyiben a Szoftver és szolgaltatasai biztositanak ilyen Technikai tanacsadasi szolgaltatasokat, azok
az alabbi feltételekkel vehet6k igénybe: A Technikai tanacsadast a Symantec sajat belatdsa szerint
biztositja, mindennem{ garancia vagy jotallas nélkil, kivéve az On érvényes fogyasztdi jogokban
szereplé garanciait, ideértve az ausztral fogyasztdékra vonatkoz6 verseny- és fogyasztéi jogokat is,
amelyek nem korladtozhaték vagy zarhatdék ki. A technikai tamogatas igénybe vétele elétt a meglévd
adatok, szoftverek és programok biztonsagi mentése kizarolag az On feleléssége. A technikai taimogatas
soran a Symantec Ugy is hatarozhat, hogy egy adott technikai probléma megoldasa tullépi a Miszaki
tamogatas hataskorét. A Symantec fenntartja annak jogat, hogy a Miszaki tamogatast sajat megitélése
szerint visszautasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse.

6. Norton Automatikus meguijitasi szolgaltatasa:

Norton-eléfizetése Automatikus megujitasi szolgaltatast is tartalmaz. A Szolgaltatasi idészak végén a
Szolgéltatds megujul, és a megadott fizetési méddal automatikusan kiszamlazzuk az akkor aktudlis
megujitasi arat (plusz a vonatkozé adokat) anélkiil, hogy Onnek barmit tennie kellien. A vasarlasat
kovetéen On barmikor moédosithatja eléfizetési beallitasait, beleértve az Automatikus meguijitasi
szolgéaltatas megszakitasat a manage.norton.com weboldalon. A felhasznal6 jogosult az éves
Automatikus meguijitasi szolgéltatas dijak visszatéritésére, a megujitas vasarlasanak idépontjat kovetd
hatvan (60) napos id&szakon belil. A Norton-termékekre vonatkozé visszatéritéssel kapcsolatban
olvassa el a Norton visszatéritési szabalyzatat.

7. Pénz-visszatéritési garancia:

Ha a Szoftver és szolgéltatasai eredeti licenctulajdonosa, és barmilyen okbél nem teljes mértékben
elégedett azzal, fliggessze fel a Szoftver és szolgéltatdsai hasznalatat, és Iépjen kapcsolatba (i) a
hivatalos viszonteladéval, akitél a Szoftvert és szolgaltatasait beszerezte, (ii) a hivatalos viszonteladéval,
akitél az eszkodzt beszerezte, amelyen a Szoftver és szolgaltatasai elére betdlive megtalalhatok (ha a
Szoftvert termékhez kapcsolt ajanlatban szerezte be) vagy (i) a Symantec vev8szolgalataval a jelen
Licencszerz6dés 12. pontjdban ismertetett kapcsolattartasi adatok segitségével. Ha informaciéra van
szilksége arrol, hogyan kaphatja vissza barmikor az aktudlis szolgaltatasi id6szakra fizetett 6sszeget
éves elbfizetés esetén a vasarlast kovetd hatvan (60) napos idészakon belll, Automatikus megujitasi
szolgaltatas esetén éves el6fizetésének vasarlasat kdvetd hatvan (60) napos idészakon belll, havi
eléfizetés esetén pedig a vasarlast kdvetd harminc (30) napos idészakon belll (,,Visszatérités”). Ha a
Szoftver és szolgaltatasai nem hibasak, Onnek kell viselnie a Szoftver és szolgaltatasai Symantechez
torténd visszaszallitasanak koltségeit, ideértve az erre vonatkozé esetleges adokat is. Ha On fogyasztd
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(azaz a Szoftvert és szolgaltatasait személyes, nem kereskedelmi célra hasznalja, és nem haszndlja fel
sem sajat, sem masok vallalkozasaban, iizletében, kereskedésében vagy munkajaban, azaz az Onre
érvényes jogszabalyok értelmében Fogyasztonak szamit (a tovabbiakban: ,Fogyaszt6”)), ez semmilyen
formaban nem befolyasolja az On fogyasztoi jogait.

A félreértések elkeriilése érdekében a Visszatérités nem érvényes Onre, ha a Szoftvert és szolgaltatasait
a Szolgéltatotdl szerezte be. Tovabba a Visszatérités nem vonatkozik ugyanazon Norton-termék
Ujravasérlasaira, amennyiben a terméket mar kordbban megvéasarolta és arra visszatéritést kapott.

Ha On ausztraliai fogyaszt6, ez nem befolyasolja az Ausztralia 2010. évi fogyaszt6i és versenytorvénye
értelmében fogyasztoként fennallé jogait.

8. Vallalati Uigyfelekkel szembeni felel6sség:

Amennyiben On fogyaszto, a jelen 8. pont alabbi rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve az Onre
vonatkozo jog keretében a Szoftver és szolgaltatasai hasznalataval kapcsolatos egyes fogyasztévédelmi
rendelkezéseket, fliggetlenll attél, hogy a Szoftvert és szolgaltatasait vallalkozasahoz, kereskedéséhez
vagy munkajahoz veszi igénybe. Ugorjon az 9. pontra.

Amennyiben On vallalati ligyfél (azaz a Szoftvert és szolgaltatasait izletmenetében, vallalkozasaban,
kereskedésében vagy munkajaban hasznalja (tovabbiakban ,Vallalati tigyfél”)), a jelen 8. pont alabbi
rendelkezései érvényesek Onre (fuggetlendl attél, hogy elfogadja-e a Szoftvert és szolgaltatasait, vagy
sem).

A. A Symantec szavatolja, hogy a Symantec altal a Szoftver forgalmazasa céljabdl gyartott adathordoz6
hatvan (60) napig hibamentes lesz att6l szamitva, hogy On elészér telepiti a szoftvert. Ha ez nem teljesill,
a Symantec minddssze azt vallalja, hogy sajat belatasa szerint kicseréli a jotallasi idén belll visszaklldott
hibas adathordoz6t, vagy visszatériti az aktualis el6fizetési id6szakra kifizetett 6sszeget. A Symantec
arra nem vallal garanciat, hogy a Szoftver és a Szolgéltatasok az On elvarasainak megfeleléek lesznek,
illetve hogy a Szoftver és a Szolgaltatasok mikodése zavartalan és hibatlan lesz. A félreértések
elkertilése végett az alabbi mondatban a ,,Szoftver és szolgaltatdsai” megnevezés magaban foglalja az
Online biztonsagi mentést és a Technikai tanacsadast, de nem korlatozodik azokra.

CSAK AUSZTRALIAI FOGYASZTOK RESZERE. Amennyiben On ausztraliai fogyaszto, a jelen 8. pont
rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve amely mértékben Ausztralia fogyasztoi torvényei
vonatkoznak a Szoftvernek és szolgaltatasainak On altal torténé lzleti, kereskedelmi vagy szakmai
felnasznalaséara, amely esetben a jelen pont Onre is érvényes.

B. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzZOTT (i) EZEN
JOTALLAS KIZAROLAGOSNAK TEKINTENDO, ES HELYETTESIT MINDEN MAS KIFEJEZETT VAGY
KAPCSOLODO JOTALLAST, IDEERTVE A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI KIELEGITO
MINOSEGEHEZ, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGAHOZ KAPCSOLODO JOTALLASOKAT,
ILLETVE (i) A SYMANTEC NEM VALLAL JOGTISZTASAGI SZAVATOSSAGOT BARMELY SZELLEMI
TULAJDONJOGRA.

C. A VONATKOzO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELNEK ONNEK EGYETLEN
KULONLEGES, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT VAGY HASONLO KARERT SEM, IDEERTVE
TOBBEK KOZOTT A SZOFTVERNEK ES a SZOLGALTATASOKNAK (BELEERTVE, DE NEM
KIZAROLAG AZ ONLINE BIZTONSAGI MENTES ES A MUSZAKI TANACSADAS) HASZNALATABOL
VAGY HASZNALATARA VALO KEPTELENSEGBOL EREDO ELMARADT HASZNOT, BEVETELT,
UZLETI SZERZODEST, VART MEGTAKARITASOKAT VAGY ADATVESZTEST ES -SERULEST, MEG
AKKOR SEM, HA A SYMANTEC-ET ERTESITETTEK AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL.

CSAK AUSZTRALIAI UZLETI FELHASZNALOK SZAMARA. A JELEN 8(C) PONT ELOzO
RENDELKEZESEINEK MEGFELELOEN A SYMANTEC SEMMILYEN FORMABAN NEM FELELOS
ONNEK AZOKERT A VESZTESEGEKERT, AMELYEK A JELEN LICENCSZERZODES ELETBE
LEPESEKOR ESSZERUEN ELORE NEM LATHATO KOVETKEZMENYEI A SYMANTEC
SZERZODESSZEGESENEK.



D. A VONATKOzO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADOINAK FELELOSSEGE SEMMIKEPPEN SEM HALADHATJA MEG A
VONATKOZO SZOLGALTATAS-ELOFIZETESI IDOSZAK TENYLEGESEN KIFIZETETT
ELLENERTEKET. EGYES ORSZAGOK JOGRENDSZEREI GARANCIAVALLALASRA KOTELEZHETIK
A SYMANTECET, VAGY EGYEB KOTELEZETTSEGEKET ROHATNAK RA, AMELYEK (i) NEM, VAGY
(i) CSAK RESZBEN ZARHATOK KIl, KORLATOZHATOK VAGY MODOSITHATOK. A JELEN
LICENCSZERZODEST E TORVENYlI RENDELKEZESEK FIGYELEMBE VETELEVEL KELL
ERTELMEZNI. AMENNYIBEN E TORVENY| RENDELKEZESEK ERVENYESEK, DE NEM UTKOZNEK
A JELEN LICENCSZERZODES RENDELKEZESEIBE, ILLETVE AMILYEN MERTEKBEN A SYMANTEC
ARRA JOGOSULT, A SYMANTEC KORLATOZZA FELELOSSEGET AZON RENDELKEZESEKKEL
KAPCSOLATBAN FELMERULO ALABBI KOVETELESEKET ILLETOEN: A SZOFTVER ES
SZOLGALTATASAI KICSERELESE, VAGY AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK RENDELKEZESRE BOCSATASA; A SZOFTVERNEK ES
SZOLGALTATASAINAK JAVITASA; A SZOFTVERNEK ES SZOLGALTATASAINAK KICSERELESE ES
AZ AZZAL EGYENERTEKU SZOFTVER ES SZOLGALTATASAINAK BESZERZESE KAPCSAN
FELMERULO KOLTSEGEK TERITESE; A SZOFTVER ES SZOLGALTATASAI JAVITASI
KOLTSEGEINEK KIFIZETESE, VALAMINT A SZOLGALTATASOK ISMETELT BIZTOSITASA ES AZ
ISMETELTEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEINEK KIFIZETESE. HA HIBAS
ADATHORDOZO KICSERELESEVEL KAPCSOLATBAN SZERETNE ERDEKLODNI, VAGY
SZERETNE, HA A SYMANTEC VISSZATERITENE AZ AKTUALIS SZOLGALTATASI IDOSZAKRA
KIFIZETETT OSSZEGET, EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN
(60) NAPON BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASATOL SZAMITOTT HARMINC
(30) NAPON BELUL iRJON (I) A SYMANTEC FOGYASZTO! UGYFELSZOLGALATANAK CIMERE
(SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IROSZAG) VAGY (Il) A SYMANTEC
VEVOSZOLGALATANAK CIMERE (SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 3, 437 ST KILDA RD,
MELBOURNE, VIC 3004, AUSZTRALIA) VAGY KERESSE FEL AZ ORSZAGABAN MUKODO
TAMOGATASI WEBOLDALUNKAT, AMELYET AZ ALABBI CIMEN TALAL MEG:
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. A Symantec korlatozas nélkiil felelés Onnek, ha (a) a Symanec hanyagsagabol eredéen On meghal
vagy megséril, vagy (b) ha a Symantec rosszhiszem(en jart el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget
okozott.

F. A jelen Licencszerz8dés az On és a Symantec kozotti megéallapodas egészét jeldli a Szoftverre és a
Szolgéltatasokra vonatkozoéan, illetve: (i) hatalytalanit a targyra vonatkozé minden korabbi vagy jelenleg
fennalld szoébeli vagy irdsos kézleményt, ajanlatot és megallapitast; (kivéve a val6tlan tajékoztatast);
valamint (ii) iranyadé a felek kozt létrejott minden olyan arajanlattal, megrendeléssel, visszaigazolassal
vagy hasonl6 kézleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi feltételeket tartalmaz.

9. A Fogyasztokkal szembeni felelsség:

Amennyiben On"Fogyaszté, a jelen 9. pont érvenyes Onre. Kérjuk, olvassa el figyelmesen. A 9. pont
nem vonatkozik Onre, amennyiben On Vallalati tgyfél.

A. A Symantec korlatozas nélkill felelés Onnek, ha (a) a Symantec hanyagsagabdl eredéen On meghal
vagy megsériil, vagy (b) ha a Symantec csalast kovetett el, és ezzel Onnek kéart vagy veszteséget
okozott. A Symantec az 7. pontban leirt jotallason, illetve az Onnek Fogyasztoként jaré jotallason tal nem
nyujt semmilyen egyéb jotéllast a Szoftverrel és szolgaltatasaival kapcsolatban.

B. A jelen 9. pont el6z6 rendelkezéseinek megfeleléen a Symantec semmilyen formaban nem felelés
Onnek azokért a veszteségekért, amelyek a jelen Licencszerzédés életbe lépésekor ésszeriien elére
nem lathatd kdvetkezményei a Symantec szerzédésszegésének. Fogyasztoként On nem kereskedelmi
céllal hasznalhatja a Szoftvert és szolgaltatasait. Ennek megfeleléen a Symantec nem felelés Onnek
semmilyen, a Szoftver és szolgéltatasai (beleértve, de nem kizarélag az Online biztonsagi mentés és a
Technikai Tanacsadas) hasznalatabol vagy hasznalatanak akadalyoztatasabdl ered6 elmaradt haszonért,
bevételért, vart megtakaritasokért, szerz8désekért vagy idéért).
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C. Csak az ausztrdliai fogyasztokra vonatkozik. Ausztralia fogyaszt6i és versenytdrvénye 102(1)
szakaszanak betartasa érdekében; ,Termékeinket olyan garanciakkal szallitjuk, amelyek nem zarhatok ki
Ausztralia fogyasztoi toérvényei értelmében. Nagyobb hiba esetén On jogosult cserére vagy
visszatéritésre, illetve kompenzaciéra barmely egyéb ésszeriien el6ére lathatdé veszteségért vagy karért.
Jogosult a termékek javitasara vagy cseréjére akkor is, ha a mindségik nem elfogadhato, és a hiba nem
szamit nagyobb hibanak.”

D. Javasoljuk, hogy adatairél minél gyakrabban készitsen biztonsagi mentést.

E. On minden koérilmények kozott koteles megtenni a szilkséges |épéseket veszteségei minimalisra
csokkentése érdekében.

F. Ha hibas adathordozé kicserélésével kapcsolatban szeretne érdeklédni, vagy szeretné, ha a Symantec
visszatéritené az aktualis Szolgaltatasi idészakra kifizetett dsszeget, éves elbfizetés esetén a vasarlastol
szamitott hatvan (60) napon belll, egy havi eléfizetés esetén a vasarlasatol szamitott harminc (30) napon
belll irjon (i) a Symantec tgyféltdmogatasanak (Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15,
irorszag) vagy (ii) a Symantec ligyfélszolgalatanak (Symantec Customer Service, Level 3, 437 St Kilda
Rd, Melbourne, VIC, 3004, Ausztralia), vagy keresse fel az orszagaban mikddé tamogatasi
weboldalunkat, amelyet az alabbi cimen talal meg: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

10. Exportszabalyozas:

On tudomasul veszi, hogy a Szoftver és szolgéltatasai, illetve a kapcsolodd miiszaki adatok és
szolgaltatasok (egyiittesen az ,,Ellenérzétt technolégia”) az Amerikai Egyesiilt Allamok és mas orszagok
export- és importszabalyozasainak hatdlya ala eshetnek, kulonds tekintettel az Amerikai Egyesiilt
Allamok kivitelt szabalyoz6 hivatalanak rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR"),
valamint azon orszdgok torvényeire, amelyekbe az Ellenérzétt technoldgiat importaljak vagy
Gjraexportaljak. On elfogadja, hogy minden vonatkoz6 jogszabalyt koteles betartani, és az Ellenérzott
technolégiaval kapcsolatban nem végezhet az Amerikai Egyesiilt Allamok térvényeibe (itk6zd
exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitdsok vagy személy felé irdnyul, s amelyhez
exportengedély vagy kormanyzati jovahagyas sziikséges. A Symantec termékeit kivétel nélkil tilos
Kubaba, Eszak-Koreaba, Iranba, Sziridba és Szudanba, valamint a vonatkozé kereskedelmi szankciok
hatalya ala es6 egyéb orszagokba (tébbek kozétt Afganisztdnba és Irakba) exportalni vagy
reexportalni. _AZ EGYESULT ALLAMOK TORVENYE! SZERINT TILTOTT A SYMANTEC-TERMEK
HASZNALATA VAGY IGENYBEVETELE — TOBBEK KOzOTT, A TELJESSEG IGENYE NELKUL -
OLYAN TEVEKENYSEGEKHEZ, MINT A VEGYI, BIOLOGIAI VAGY NUKLEARIS ANYAGOK,
VALAMINT - TOMEGPUSZTITO FEGYVEREK SZALLITASARA ALKALMAS - RAKETAK,
TAVIRANYITASOS REPULOGEPEK VAGY URBOL INDITOTT JARMUVEK TERVEZESE,
FEJLESZTESE, GYARTASA, TESZTELESE VAGY A HASZNALATUKRA VALO KIKEPZES.

11. Altalanos feltételek:

A Licencszerz6désre vonatkozéan Anglia és Wales jogrendszere az iranyadd. A Licencszerz6dés
egyetlen kikdtése sem korlatozza az érvényes fogyasztévédelmi torvények altal biztositott jogait, valamint
az egyeéb vonatkozé jogszabalyok &ltal biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerz6désben. A
jelen Licencszerzédést a Symantec azonnali hatallyal felbonthatja, ha On megszegi annak barmely
feltételét (kivéve azok enyhébb, illetve kévetkezményekkel nem jaré megsértése esetében). A szerz6dés
megsz(inését kovetben nem hasznalhatja tovabb a Szoftvert és szolgéltatisait, illetve a
Termékdokumentaciot, és azok Osszes példanyat meg kell semmisitenie. A jotéllas, a kar valamint a
felel6sség korlatozasa és kizarasa, beleérve a 8. és 9. pontokban foglaltakat, a szerz6dés megsz{inését
kovetben is érvényben marad.

12. Symantec vevészolgalat:

Amennyiben a jelen Licencszerzédéssel kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, vagy barmilyen ok miatt
kapcsolatba szeretne lépni a Symanteccel, ide irhat: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Irorszag vagy (ii) Symantec Customer Service, Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC,

a http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp cimen.
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13. IncoTerms:

Amennyiben vallalkozasahoz, kereskedéséhez vagy munkajahoz kéti meg a jelen Licencszerzédést, On
Vallalati Ggyfélnek mindsil, és a Szoftvert és szolgdltatdsait Ex Works (EXW) szallituk a Symantec
szallitasi pontjara (ICC INCOTERMS 2010).

TOVABBI FELTETELEK. A fent ismertetett feltételeken tul az alabbi feltételek is vonatkoznak Onre, mint
a Szoftver és a Szolgaltatdsok hasznaldjara.

14. Biztonsag; adatvédelem:

A Szoftver és a Szolgaltatasok idénként adatokat — beleértve a személyazonossag megallapitasara
szolgdlé informaciékat — gyljthetnek az Eszk6zrél, tobbek kézott az alabbi témakdrokben:

— A potencialis biztonsagi kockazatra vonatkoz6 adatok, valamint azon felkeresett webhelyek
URL-cimei és IP-cimei, amelyeket és Szoftver és szolgaltatasai csalassal fenyegetének
itélnek. Az URL-ek olyan személyazonositasra alkalmas adatokat is tartalmazhatnak,
amelyeket az esetleg csalassal fenyegetd webhely az On engedélye nélkiil kisérel meg
megszerezni. A Symantec ezeket az adatokat a Szoftver és a Szolgaltatasok mikddésének
eérdekében, valamint az artalmas tevékenységeket, a csalassal fenyegeté webhelyeket és az
internetbiztonsagi kockazatokat észlelé Symantec-termékek hatékonysaganak javitasara és
értékelésére hasznalja.

— A felkeresett webhelyek URL- és Internet Protocol (IP) cimeit, a keresési kulcsszavakat és
eredményeket csak abban az esetben haszndlja fel, ha a Norton Safe Web vagy a Norton
Safe Search funkciék engedélyezettek. Ezeket az adatokat a Symantec a védelem és az
értékelés céljabol, illetve azért gyiijti be, hogy Ont még azelétt tanacsokkal lathassa el az
adott webhellyel kapcsolatos potencialis fenyegetésekkel és kockazatokkal kapcsolatban,
mieldtt On megtekintené azt.

— A végrehajthatdo féjlok vagy a potencialisan rosszindulatd programként azonositott
végrehajthaté tartalommal rendelkezd fajlok, beleértve a telepitéskor altaluk végrehajtott
miveletek adatait. A fajlok a Szoftver és a Szolgaltatasok automatikus bekildési
funkcidjanak koszonhetéen kerlilnek a Symantec vallalathoz. A fentiekben részletezett
automatikus elklldési funkcid a termék telepitése utan az adott termékhez mellékelt
Termékdokumentacié Utmutatasai alapjan letilthatd. A tovabbitott fajlok a veszélyes program
altal az On engedélye nélkil dsszegydjtétt, személyes adatokat tartalmazhatnak. A
Symantec az ilyen tipusu fajlokat kizardlag a veszélyes viselkedést észlel6 Symantec
termékek hatékonysaganak javitasa céljabal gyditi.

— Az Eszkdz neve, amelyet az Eszkdz telepitéskor megadott. A lekért nevet a Symantec a
kés6bbiekben az Eszkéz fiokneveként hasznalja, amely alatt Onnek lehet6sége van tovabbi
szolgaltatasokat, illetve a Szoftver és a Szolgaltatdsok bizonyos funkcidit igénybe venni. A
fioknév a Szoftver és szolgaltatasai telepitését kovetéen barmikor médosithatd, és ennek
elvégzését javasoljuk is.

— A Szoftver és szolgéltatasai telepitésével és mikodésével kapcsolatos allapotadatok. Ezek
az adatok azt jelzik a Symantec szamara, hogy a Szoftver és a Szolgaltatasok telepitése
sikeresen befejez8dott-e, valamint hogy a Szoftver és a Szolgaltatasok észleltek-e hibat. Az
allapotadatok csak akkor tartalmazhatnak személyes azonositasra alkalmazas informaciokat,
ha az ilyen informaciokat a Szoftver és a Szolgaltatasok a fajlok vagy mappék nevében
talalnak telepitéskor vagy hiba esetén. Az allapotadatokat a Symantec a Symantec-termékek
teliesitményének és telepitési sikerességének kiértékelése és javitdsa céljdbol gyljti. A
Symantec ezeket az adatokat a weboldalainak optimalizalasahoz is felhasznalhatja.

— Az e-mail Uzenetekben talalhat6 adatok, amelyeket a kéretlen levelek vagy helytelenil
kéretlen levéinek mindsitett Uzenetek jelentése céljabol On a Szoftveren és a
Szolgéltatdsokon keresztll a Symantecnek killd. Ezek az e-mail Gzenetek tartalmazhatnak a
személyazonossag megallapitasara alkalmas adatokat, és csak az On engedélyével lesznek
elkildve a Symantec szaméra, nem automatikusan. Ha ilyen Uzeneteket kild a



észlelési képesseégeinek fejlesztésére hasznalja. A Symantec nem tarsitja ezeket a fajlokat
személyek azonositaséara alkalmas egyéb informéacidkhoz.

— Ajelentésben talalhato adatok, amelyeket a Szoftveren és a Szolgaltatasokon keresztiil On a
Symantecnek kild, amikor a Szoftver és a Szolgaltatasok problémat észlelnek. A jelentés
adatokat tartalmaz a Szoftverrél és a Szolgaltatasokrdl, illetve az On Eszkozének allapotarol
abban az idépontban, amikor a Szoftver és a Szolgaltatasok a problémat észlelték. Az On
Eszkdzével kapcsolatos adatok tartalmazhatjak a rendszer nyelvét, az Eszkdz operacios
rendszerének verzidjat, valamint a futé folyamatokat, azok éallapotat és teljesitményadatait,
illetve adatokat a fajlokrél és mappékrol, amelyek akkor voltak megnyitva, amikor a Szoftver
és a Szolgaltatasok a problémat észlelték. Az adatok csak akkor tartalmazhatnak személyes
azonositasra alkalmas informaciékat, ha a Szoftver és a Szolgaltatasok telepitéskor vagy
hiba esetén ilyen informacidkat talalnak a fajlok vagy mappak nevében. Ezek az adatok nem
lesznek automatikusan tovabbitva a Symantecnek, csak miutan On engedélyezte. Az
adatokat a Symantec a fellépett probléma kijavitdsa érdekében, és a Symantec-termékek
fejlesztéséhez gyljti. Ezekhez az informacidkhoz semmilyen, a személyazonossag
megallapitasara alkalmas informacié nem kapcsoladik.

— Annak az eszkdznek az IP-cime, illetve tarsitott foldrajzi adatai és/vagy MAC-cime, valamint
a készilékazonositdja, amelyre a Szoftver és szolgaltatasai telepitve vannak, a Szoftver és
szolgaltatasai mikddésének céljabdl, valamint licenckezelési célbdl.

— A termékelemzés és a termék funkcidinak fejlesztése soran felhasznalt egyéb altalanos,
statisztikai informaciok.

Amennyiben nincs valaszthatoként meghatarozva, a fentiekben ismertetett adatok sziikségesek a
Symantec-termékek miikédéséhez.

Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec vallalatcsoportnak az Amerikai Egyesilt Allamokban vagy mas
orszagokban, ahol esetenként kevéshé szigorl adatvédelmi szabalyozas van érvényben, mint jelenlegi
tartozkodasi helyén (beleértve az Eurdpai Unid tagdllamait), és azok hozzaférhetévé valhatnak a
Symantec-alkalmazottak szamara a fent ismertetett célokra val6 felhasznalashoz. Ugyanezzel a céllal az
adatok megoszthaték a Symantec megbizasabdl informaciéfeldolgozast végzé partnerekkel és
alvallalkozékkal. A Symantec gondoskodott arrél, hogy az 6sszegydjtott adatok az atvitel soran megfeleld
szint( védelemben részesiiljenek.

A vonatkoz0 jogszabalyok keretében a Symantec fenntartja a jogot arra, hogy egyiittm{kodjon a Szoftver
és a Szolgaltatasok On éltali hasznalataval kapcsolatos barmely jogi vagy buntetd eljarasban vagy mas
korméanyzati vizsgalatban. Ez azt jelenti, hogy a Symantec kiadhat birdésagi idézéssel, blntetbeljarassal
vagy mas kormanyzati vizsgéalattal kapcsolatos dokumentumokat és informécidkat. Az internetbiztonsagi
kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a Symantec bizonyos adatokat
kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartok rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivill az
adatok alapjan Osszeallitott statisztikakkal nyomon kovetheti a biztonsagi fenyegetések alakulasat, és
jelentéseket tehet kdzzé réla. On a Szoftver és a Szolgéltatasok hasznéalataval elfogadja és hozzajarul,
hogy a Symantec a fentiekben ismertetett célokra adatokat gydijtson, tovabbitson, téroljon, tegyen kdzzé
és elemezzen.

Az Online biztonsagi mentési funkcié hasznalataval tovabbitott vagy tarolt Adatokat ezenkivil olyan
orszagokban 1évé kiszolgalokra is tovabbithatjuk vagy menthetjik, amelyekben esetenként az On
jelenlegi tartozkodasi helyén (beleértve korlatozas nélkiil az Amerikai Egyesiilt Allamokat) érvényes
adatvédelmi torvényeknél kevésbé szigorl jogszabélyok vannak érvényben. Az ilyen kiszolgélok
tulajdonosa és fenntartéja a Symantec altal az Adatok megérzésével szerz6désben megbizott harmadik
fél. Amennyiben kérdései meriilnének fel az Adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon a Symantec
vevlszolgalatahoz a 12. pontban ismertetett elérhetéségeinken keresztiil.

CPS/SUBS_S0S 22.6/I1E

SZERZODESI FELTETELEK
A
NORTON VIRUSVEDELMI iGERET
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AZ ALABBI SZERZODES| FELTETELEK (,FELTETELEK”) JOGEROS ES VEGREHAJTHATO
SZERZODEST ALKOTNAK A SYMANTEC CORPORATION ES/VAGY LEANYVALLALATAI
(,SYMANTEC”) ES ON KOzOTT A ,NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE”
(,SZOLGALTATAS(OK)”) MEGNEVEZESU SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN, AMELYET ON A
SYMANTEC WEBHELYEN (,WEBHELY”) VALASZTOTT KI VAGY KEZDEMENYEZETT. A
SZOLGALTATAS ALTAL A HET MINDEN NAPJAN, NAPI 24 ORABAN ELERHETI A KOZVETLEN
NORTONLIVE SZAKERTOKET. HA ON AMERIKABAN EL, A ,SYMANTEC” A SYMANTEC
CORPORATION, USA VALLALATOT JELENTI, HA ON AZSIA CSENDES-OCEANI PEREMEN VAGY
JAPANBAN EL, A ,SYMANTEC” A SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SZINGAPUR VALLALATOT
JELENTI, HA PEDIG ON EUROPABAN, A KOZEL-KELETEN VAGY AFRIKABAN EL, A ,SYMANTEC” A
SYMANTEC LIMITED BALLYCOOLIN BUSINESS PARK, BLANCHARDSTOWN, DUBLIN 15,
IRORSZAG VALLALATOT JELENTI. AZ ,,ON” MEGNEVEZES ARRA AZ EGYENRE VONATKOZIK, AKI
A SZOLGALTATASOKAT HASZNALJA. AZ ADATVEDELMI POLITIKAT ES A FELTETELEKBEN
KIMONDOTTAN MEGNEVEZETT ANYAGOKAT A FELTETELEKBE HIVATKOZASKENT EPITETTUK
BE. OLVASSA EL FIGYELMESEN AZ ALABBI FELTETELEKET, MIELOTT AZ ,ELFOGADOM” VAGY
AZ ELFOGADAS” GOMBRA KATTINT, VAGY MASKENT JELZI BELEEGYEZESET A
SZOLGALTATASOK HASZNALATANAK FOLYTATASARA.

HA ON NEM FOGADJA EL A FELTETELEKET, A SYMANTEC NEM BIZTOSITJIA ONNEK A
SZOLGALTATASOKAT. EBBEN AZ ESETBEN: (A) KATTINTSON A ,MEGSE” VAGY EGYEB
HASONLO GOMBRA, VAGY EGYEB MODON JELEZZE AZ ELUTASITAST; ES (B) NE VEGYE
IGENYBE A SZOLGALTATAST, ES LEPJEN KAPCSOLATBA A SYMANTEC VEVOSZOLGALATAVAL
A MEGFELELO LICENCSZERZODESBEN TALALHATO KAPCSOLATTARTASI ADATOK ALAPJAN.

FONTOS FIGYELMEZTETES — KORLATOZOTT VISSZATERITESI IDOSZAK: A SZOLGALTATASOK
HASZNALATANAK JOGA:

e HA A SZOLGALTATAST ONLINE VASAROLTA A NORTON.COM WEBHELYEN, A
SZOLGALTATASOK HASZNALATANAK JOGA A SZOLGALTATAST TARTALMAZO
NORTON-ELOFIZETES MEGVASARLASANAK NAPJAN KEZDODIK, ES A MEGVASAROLT
NORTON-ELOFIZETES DOKUMENTACIOJABAN ROGZITETT IDEIG TART.

e AMENNYIBEN A SZOLGALTATASOKHOZ A NORTON AUTOMATIKUS MEGUJITASI
SZOLGALTATASRA VALO REGISZTRACIO REVEN JUTOTT HOZZA, AKKOR A
SZOLGALTATASOKAT LEGKORABBAN A REGISZTRACIO NAPJAN VEHETI IGENYBE, ES
AZ AZ AKTUALIS NORTON-ELOFIZETES IDOTARTAMA ALATT ERVENYES, ILLETVE A
NORTON AUTOMATIKUS MEGUJITASI SZOLGALTATAS LEMONDASAIG (AMELYIK
ELOBB KOVETKEZIK BE).

AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,ELFOGADAS” GOMBRA KATTINTVA, ILLETVE A

SZOLGALTATASOK HASZNALATAVAL ON KIFEJEZI A FELTETELEK ELFOGADASAT ES AZ

AZOKBA VALO BELEEGYEZESET.

Norton Virus Protection Promise

A Virusvédelmi igéret magaban foglalja a Norton szakértéje altal végzett viruseltavolitasi szolgaltatast is,
és az aladbbi Norton-eléfizetések biztositjak: Norton Security (Standard, Deluxe vagy Premium), Norton
Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 és Norton 360 Multi-Device.
Amennyiben nem tudnank eltavolitani a virust az eszkézrél, On adott esetben a Norton-eléfizetés vagy a
Norton-csomag aranak visszatéritésére lehet jogosult. A visszatéritésre vald jogosultsagra a kdvetkezé
feltételek vonatkoznak:

(a) Hacsak nem Norton Small Business-eléfizetd, feljogositd Norton-eléfizetését kozvetlendl a
Norton.com webhelyen keresztiil kell megvasarolnia, megujitania vagy frissitenie, illetve itt kell
eléfizetnie a Norton automatikus megujitasi szolgaltatasra a feljogosité Norton-el&fizetéssel;

(b) A visszatérités teljes korl a Norton-el6fizetés id6tartamara kifizetett tényleges arat figyelembe
véve. Amennyiben Norton-csomagot vasarolt (Norton-eléfizetések és/vagy Norton-szolgaltatdsok
néven), a visszatéritett dsszeg alapjaul az aktudlis Norton-csomag id6tartamara vonatkozo,
ténylegesen kifizetett ar szolgal. Vagy ha a megvasarolt csomag olyan Norton-eléfizetést is
tartalmaz, amelyhez nem Norton-el6fizetés/termék kapcsolodik, a visszatérités a Norton-
eléfizetés gyarto altal javasolt kiskereskedelmi arara korlatozédik az adott idétartamra, és nem
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haladja meg a csomagért fizetett teljes arat. A visszatérités 0sszege nem tartalmazza a kapott
engedményeket vagy visszatéritéseket, a szdllitasi, kezelési koéltségeket és egyéb vonatkozé
adokat — kivéve azokban az allamokban és orszagokban, ahol a szallitas és kezelés koltsége,
valamint az adok visszatérithetdk);

(c) Ha a Norton-eléfizetést keresked6tdl vasarolta meg, bizonyitania kell a vasarlast;

(d) A Symantec nem vallal feleldsséget, és a visszatéritts NEM VONATKOZIK a virusok altal
okozott veszteségekért és karokért; valamint

(e) Annak az orszagnak a jogszabdlyai és el6irdasai, ahol a viruseltavolitasra sor Kkerdl,
korlatozhatjak, illetve befolyasolhatjak a Virus Protection Promise szolgaltatas elérhetéségét vagy
hatokorét.

Ha On ausztraliai fogyasztd, ez nem befolydsolja az Ausztrdlia 2010. évi fogyasztéi és
versenytdérvénye értelmében fogyasztoként fennallo jogait.

1. Szolgaltatasok

1.1. A Szolgaltatasok attekintése

(1) Bevezetés. A Symantec Szolgdaltatasait a Feltételekben leirtak szerint nydjtja, és kizarélag
azon az alapon, hogy On nem kereskedelmi célbdl hasznalja a Szolgaltatasokat. A Symantec
szolgaltatasi képviseldi a Szolgaltatasokat Onnek telefonon keresztiil, az eszkdzdn kezdeményezett él6
csevegésablakban, vagy e-mailen keresztll nyudjtjidk. A Szolgaltatasok optimalizalasa érdekében a
vonatkoz6 toérvény altal megengedett mértékben a Symantec sajat belatasa szerint idérél idére
modosithatja a Szolgaltatasokban funkcidit és leirdséat, ez azonban nem lehet negativ hatassal olyan
Szolgaltatasok minéségére, amelyekkel kapcsolatban a Symantec kimondottan hozzajarult ahhoz, hogy a
szolgéltatast Onnek atadja.

(2) Tdmogat6 szoftvereszkdz és tavoli hozz&aférés. A Szolgaltatas folyaman a Symantec (i)
megkérheti Ont, hogy bizonyos tamogato szoftvereket telepitsen eszkdzére, miutan a tamogaté szoftvert
letdltotte a Honlaprol; és/vagy (i) engedélyt kérhet Ontél, hogy a Symantec szolgaltatasi képviselSje a
tavoli tamogat6 eszkdzt hasznalhassa, és ezaltal tavolrél hozzaférhessen az eszkdzhoz, és vezérelhesse
azt; és/vagy (i) az eszkdzdn bizonyos harmadik féltél szarmazé tamogaté szoftvereket hasznaljon,
amelyeket a szolgaltatasnyujtas utan eltavolit. A tdmogato szoftver (beleértve az 6sszes, harmadik féltsl
szarmaz6 tamogatd szoftvert) és a tavoli tdmogaté eszkdz tulajdonosa a Symantec vagy annak
vonatkozé harmadik félként mikodd licencelSi és szolgdltatdi. A tamogatd szoftverekre és a tavoli
tamogatoé eszkdzre a Feltételekben a ,, Tamogaté szoftvereszk6z” néven hivatkozunk. A Tamogaté
szoftvereszkozt a bonyolultabb problémék elemzésére, diagnosztizalasdra és megoldasara, és/vagy a
rendszeroptimalizalé funkciok végrehajtasara hasznaljuk. A TAmogatd szoftvereszkdzoket kizardlag a
Szolgéltatds részeként, illetve a Szolgaltatdssal hasznalhatja, més célbdl nem. Ha azt valasztja, hogy
tamogatast kér, ezzel On beleegyezik abba, hogy a Symantec a szikséges Tamogatd
szoftvereszkozoket felhasznalja az eszkdz javitasara, beleértve a tavoli hozzaférést is. On tudomasul
veszi, hogy a tavoli hozzaférés hasznélata esetén a Szolgaltatdsi munkamenet utdn nem maradnak
szoftverek eszkdzén; azonban eléfordulhat, hogy xml vagy flash altal készitett jelentés visszamarad. On
tovabba tudomasul veszi, hogy ha telepiti eszkdzére a Tamogat6 szoftvereszkézt, miutan azt letéltotte,
On beleegyezik abba, hogy a Tamogaté szoftvereszkozt a
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf cimen
talalhatd Symantec Tamogatd Szoftvereszkéz hasznalatarol szolé szerzédésnek (a ,,Tamogatd
szoftvereszk6z hasznalatarél szold szerz6dés”) megfeleléen haszndlja. Ebben az esetben a
Szolgéltatdsi munkamenet végén hagyja abba a TAmogato6 szoftvereszkdz hasznélatat, és tavolitsa el azt
az eszkozrol.

El6fordulhat, hogy a Symantec megfigyeli és rogziti a Szolgaltatdsi munkameneteket (de erre nincs
kotelezettsége), beleértve a telefonhivasokat és az igyfélszolgalat javitasat szolgalo online
munkameneteket, bels6 képzéseket és belsd piackutatasokat. On ezennel engedélyt ad a Symantec-nek
arra, hogy a Szolgéltatasokat megfigyelje és rogzitse, tovabba a jogi, jogszabalyi vagy egyéb
kormanyzati kérvényhez kapcsolddoan sziikséges informacidkat felhasznalja vagy nyilvanossagra hozza,
hogy Onnek vagy mas felhasznaloknak Szolgaltatast nyuijtson, illetve hogy javitsa azon Szolgaltatasok
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fajtait, amelyeket a Symantec a jévében Onnek kinalhat. On tovabba engedélyt ad a Symantec-nek arra,
hogy a Szolgaltatasok javitasadhoz, képzési, marketing és promdcids célokra, illetve egyéb lzleti célokra
az On adatait mas felhasznaloktdl szarmazé informaciokkal egyesitse gy, hogy On vagy a mas
felhasznal6 személyesen ne legyen azonosithato.

(3) A Szolgéltatdsok leirasa, alapvetd kdvetelmények. Lehetséges, hogy egyes eszk6zok nem
tudjak fogadni a Szolgaltatdsokat annak ellenére sem, hogy a kezdeti vizsgalat soran ugy tlnt, hogy a
kapcsolat, illetve az eszkdz kérnyezete megfeleld. A Szolgaltatasok fogadasahoz nagysebességi
internetkapcsolatra van szilkség. A Symantec biztositja Onnek a Szolgéltatast, amennyiben On megfelel
az alapvet6 rendszerkdvetelményeknek.

Windows XP 32-bites (3-es vagy késébbi szervizcsomag) Professional, Home Edition vagy Media Center
2005

500 MHz processzor

512 MB RAM

500 MB szabad lemezteriilet

Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (vide6 adapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows Vista 32-bites vagy 64-bites (minden szervizcsomag) Home Basic, Home Premium, Business
vagy Ultimate

1 GHz processzor

512 MB RAM sziikséges (1 GB javasolt)

500 MB (32-bites) vagy 850 MB (64-bites) szabad lemezteriilet
Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontéas (vide6 adapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows 7 32-bites vagy 64-bites (minden szervizcsomag) Home Basic, Home Premium, Business vagy
Ultimate

1 GHz processzor

512 MB RAM sziikséges (1 GB javasolt)

500 MB (32-bites) vagy 850 MB (64-bites) szabad lemezteriilet
Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (vide6 adapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows 8 32-bites (minden szervizcsomag) Home Basic, Home Premium, Business vagy Ultimate

1 GHz processzor

512 MB RAM sziikséges (1 GB javasolt)

500 MB (32-bites) vagy 850 MB (64-bites) szabad lemezteriilet
Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (vided adapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows 10 (minden szervizcsomag) Home vagy Ultimate

e 1 GHz vagy annal gyorsabb processzor
1 GB (32 bites) vagy 2GB (64 bites)
16 MB (32 bites) vagy 20 MB (64 bites) szabad lemeztertlet
Microsoft DirectX 9 grafikus eszkéz WDDM 1.0 illesztéprogrammal
800 x 600 felbontast tamogato kijelzd
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Mac® kovetelmények

e Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 és 10.9
e Legalabb 256 MB RAM
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o A vevdnek legalabb rendszergazdai szintl hozzéféréssel kell rendelkeznie a Mac-hez
e A Mac-nek képesnek kell lennie arra, hogy csatlakozzon az internetre

Android™
e OS 2.3 vagy Ujabb verzi6 (a Google™ Play alkalmazas legyen telepitve)

iOS®
e OS 6 vagy Ujabb verzié

1.2. Uzleti szempontbdl ésszeri torekvések.

(i) Bar a Symantec minden, lGzleti szempontbdl ésszer(i Iépést megtesz annak érdekében, hogy a
Szolgaltatasokat végrehajtsa, On és a Symantec is tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatasok
altal nem minden virus tavolithato el, és a Symantec nem garantalja, hogy az On eszkézeir6l minden
virust eltavolit a Szolgaltatas.

(i) A Szolgaltatasnyujtas folyaman a Symantec megdllapithatja, hogy egy probléma tdllép a
Szolgéltatdsok hataskoérén. A Symantec Uzleti szempontbdl ésszerli térekvéseket tehet, hogy
hivatkozasként elkiildie Onnek a megfelelé alternativ forrast, azonban a Symantec nem fogja Ont
koézvetlendl egy masik forrashoz atiranyitani. A Symantec fenntartja a jogot, hogy a vonatkozé térvény
altal megengedett mértékig sajat belatasa szerint elutasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse barmely
Szolgéltatasat.

2. Az On kotelezettségei

2.1. Alapveté kotelezettségek. On elfogadja, hogy On az eszkozén telepitett szoftver torvényes
engedélyének jogosultja, és kizardlag a sajat kockazatara hasznélja az internetet. Ha azt valasztja, hogy
kéri a Szolgéltatdst, megerdsiti azt is, hogy (a) teljes hozzaférése van a probléma alapjat képezd
hardverekhez és szoftverekhez, valamint (b) biztonsagi mentést készitett egy kulén hordozéra azokrél a
hardveren talalhaté szoftverekrdl vagy adatokrél, amelyeket a Szolgéaltatdsok érinthetnek. A Symantec-
nek pontos és hianytalan adatokat kell megadnia, beleértve az On nevét és cimét, és — ha alkalmazand6
— a hitel- vagy bankkartyaszamat, lejarati datumokat és a fizetéshez kapcsolédd egyéb informacidkat,
amelyeket On a Symantec-nek megad. On tovabba kijelenti, hogy engedélyt ad a Symantec-nek a
Symantec-nek megadott hitelkartydja vagy bankkartyja (amelyik alkalmazandd) jévahagyott kéltségekkel
valé megterhelésére.

2.2. Felelésségnyilatkozat. A vonatkozé tdrvény altal megengedett mértékig a Symantec nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatasokbdl adédoé adat-, illetve programveszteségekért vagy azok visszaallitasaért,
illetve a rendszer(ek) vagy halézatok hasznalatanak veszteségeiért, valamint a Symantec és/vagy
képvisel6inek barmely cselekedetéért vagy mulasztasaért, beleértve a gondatlansagot. Ha a Symantec-
kel k6zb6s munka soran jelszavakat hasznalnak, vagy barmilyen hozzéaférés-szabalyzassal kapcsolatos
gond adddik, a Symantec er6sen javasolja, hogy a Szolgaltatasok lejarta utdn azonnal allitsa vissza
ez(eke)t a jelszét (jelszavakat).

2.3. Nincs atruhazas. A Szolgaltatasok nem ruhazhatok &t. Nem hasznélhatja a Szolgaltatasokat
szolgaltatéirodakkal vagy barmilyen mas forgalmazé vagy megosztasi szerz6déssel kapcsolatban,
harmadik fél nevében, illetve barmely olyan hardverrel vagy szoftverrel, amelynek nem On a tulajdonosa.

3. Biztonsag; adatvédelem

Amikor a Honlapra latogat, Onre az oldalon megjelené ,, Adatvédelmi politika” hivatkozas alatt attekinthet®
Symantec adatvédelmi politika érvényes.

Amikor kérvényezi a Szolgaltatasokat, az alabbi adatokat gy(jtjuk 6ssze és kuldjik el az eszkozrél az
interneten keresztll a Symantec részére:

e Az On altal a Symantec szolgaltatasi képviselének telefonon megadott, vagy a Szolgaltatas
igénylésekor a Symantec online fellletére beirt adatok; valamint

14



e Az eszk6z6n hasznalt operacios rendszer és internetbdngészd tipusa és verzidja.

Ha a Szolgaltatasok munkamenete folyaman telepit Tamogatd szoftvereszkozt, az alabbi adatokat gydijti
a Tamogat6 szoftvereszkoz, és kildi tovabb a Symantec részére egy biztonsagos kapcsolaton keresztiil:

e A Tamogato szoftvereszkdz altal megvizsgalt fajlok, talalt és felszamolt fenyegetések szama;
e Ataldlt fenyegetések tipusa;

e A Tamogato szoftvereszkoz altal fel nem szamolt fenyegetések szama és tipusa,;

e Informacié arrol, hogy a tlzfal aktiv-e;

e Informéacio arrél, hogy telepitve van-e virusirtd, fut-e és naprakész-e;

e Bongész6adatok, beleértve a biztonsagi beallitasokat, és az ideiglenes fajlok adatait;

e Rendszerinformaciék az operaciés rendszerrél, a tarhelyr6l és lemezteruletrdl, a
proxykonfiguracioéroél, valamint a Tamogaté szoftvereszkdz konyvtarlistairdl;

e Az eszktz Tamogatd szoftvereszkéz altal megallapitott biztonsagi allapota (kivald/jé/gyenge);
e Telepitett programok és az aktiv folyamatok adatai; valamint

e Az alkalmazas napléfdjlja és beallitasjegyzék-adatai.

A fentiekben ismertetetett Osszegylijtott adatok mind azért sziikségesek, hogy a Szolgaltatast
megfeleléen végre lehessen hajtani, beleértve az észlelt probléma elemzését, diagnosztikajat és
megoldasat, valamint a Symantec termékek és szolgaltatasok mikodésének optimalizalasat. Az
adatokat tovabbithatjuk a Symantec vallalatcsoportnak az Egyesiilt Allamokban vagy mas orszagokban,
melyekben esetenként az 6n jelenlegi tartozkodési helyén (beleértve az Eurdpai Unié tagallamait)
érvényes adatvédelmi térvényeknél keveésbé szigoru jogszabalyok vannak érvényben, de a Symantec
minden szikséges lépést megtett az dsszegyljtétt adatok tovabbitaskor megfeleld szintli védelmének
biztositasa érdekében.

A Symantec az 06sszegylijtétt adatokat hatésagi kérésre a jogrend altal elbirtak szerint és azok
mértékében, illetve birésagi idézés vagy jogi eljaras alkalmaval kiadhatja. Az internetbiztonsagi
kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a Symantec bizonyos adatokat
kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartok rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivill az
adatok alapjan 6sszeallitott statisztikakkal nyomon kovetheti a biztonsagi fenyegetések alakulasat, és

jelentéseket tehet kézzé réla.

A Symantec adatvédelmi politikajat részletesen elolvashatja itt:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.jsp

4. Egyéb fontos informaciok

4.1. A garancia kizardsa. A VONATKOZO TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKIG, ES A
FENTI 1.2 PONTBAN ISMERTETETT GARANCIA MEGTARTASAVAL A SYMANTEC KIFEJEZETTEN
ELHARIT BARMILYEN MAS KEPVISELETET, FELTETELT ES GARANCIAT, LEGYEN AZ KIFEJEZETT
VAGY VELELMEZETT, BELEERTVE - KORLATOZAS NELKUL - A FORGALMAZHATOSAGRA
VONATKOZO BARMILYEN GARANCIAT, AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGET, VALAMINT
A SZELLEMI TULAJDONJOGOK MEG NEM SERTESET. A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL
ENGEDELYEZETT MERTEKIG A SYMANTEC A TOVABBIAKAT IS GARANTALJA: () A
SZOLGALTATASOK ES/VAGY A HONLAP MEGFELEL AZ ON KOVETELMENYEINEK; (I) A
SZOLGALTATASOK ES/VAGY A HONLAP MUKODESE ZAVARTALAN, NAPRAKESZ, BIZTONSAGOS
ES HIBAKTOL MENTES; () A SZOLGALTATASOK ES/VAGY A HONLAP HASZNALATABOL
SZERZETT EREDMENYEK PONTOSAK ES MEGBIZHATOK; (IV) A SZOLGALTATASOKON ES/VAGY
A HONLAPOKON KERESZTUL MEGVASAROLT VAGY SZERZETT BARMILYEN SZOLGALTATAS,
ELOFIZETES, TERMEK VAGY INFORMACIO MEGFELEL AZ ON ELVARASAINAK; (V) A

15


http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.jsp

SZOLGALTATASOKBAN ES/VAGY A HONLAPON TAPASZTALT HIBAKAT KIJAVITJAK; (VI) A
SZOLGALTATASOK ALTAL MINDEN VIRUST ELTAVOLITANAK; VAGY (VI)) A VISSZATERITES
KIFIZETESET TEKINTVE, A KIFIZETES AZ ELVARASAINAK MEGFELELOEN IDOBEN FOG
TORTENNI. A SZOLGALTATASOK HASZNALATA FOLYAMAN LETOLTOTT VAGY MASHOGYAN
SZERZETT BARMELY TAMOGATO SZOFTVERESZKOZT, ANYAGOT ES/VAGY ADATOT A SAJAT
BELATASA ES KOCKAZATA SZERINT HASZNALJA. A TAMOGATO SZOFTVERESZKOZT A . JELEN
FORMAJABAN” KAPJA MEG, MINDEN GARANCIAT KIZARVA, A TAMOGATO SZOFTVERESZKOZ
HASZNALATAROL SzZOLO SZERZODESNEK MEGFELELOEN. A SYMANTEC NEM VALLAL
GARANCIAT HARMADIK FELTOL SZARMAZO TERMEKEKRE.

4.2. Felelésségkorlatozas. EGYES ALLAMOKBAN VAGY JOGRENDSZEREKBEN (KOZTUK AZ
EUROPAI GAZDASAGI TERSEG ORSZAGAIBAN) NINCS LEHETOSEG AZ ESETLEGES VAGY
KOVETKEZMENYI KAROKRA VONATKOZO FELELOSSEG KORLATOZASARA VAGY KIZARASARA,
iGY ELOFORDULHAT, HOGY AZ ALABBI KORLATOZAS VAGY KIZARAS ONRE NEM VONATKOZIK.

A VONATKOZO TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS MERTEKIG, ES ATTOL
FUGGETLENUL, HOGY A LENYEGI RENDELTETES BE NEM TOLTESERE VONATKOZOAN
VEGREHAJTOTTAK-E A JOGORVOSLATOT, A SYMANTEC SEMMILYEN ESETBEN NEM FELELOS
ONNEK (A) A SZOLGALTATASOK ELOREJELZESEBOL ADODO ANYAGI VESZTESEGEKERT VAGY
ADATVESZTESEGERT, (B) A SZOLGALTATASOK HASZNALATABOL VAGY A SZOLGALTATAS
HASZNALATANAK ELLEHETETLENULESEBOL ADODO SZAMITASTECHNIKAI ESZKOZOK
HASZNALATANAK VAGY ELERHETOSEGENEK HIANYAERT, SIKERTELEN UZENETKULDESEKERT
VAGY ADATATVITELI HIBAKERT, ILLETVE (C BARMILYEN KULONLEGES KOVETKEZMENYES,
KOZVETETT VAGY HASONLO VESZTESEGERT VAGY KARERT, MEG AKKOR SEM, HA A
SYMANTEC TAJEKOZTATAST KAPOTT AZ ILYEN TERMESZETU VESZTESEGEK VAGY KAROK
LEHETOSEGEROL. A SYMANTEC FELELOSSEGE SEMMI ESETBEN NEM HALADHATJA MEG A
SZOLGALTATASERT FIZETETT OSSZEGET VAGY OTVEN DOLLAR ERTEKET (U.S. $50,00),
ILLETVE ENNEK MEGFELELO ERTEKET A VONATKOZO DEVIZABAN.

4.3. Tulajdonjogok. A Symantec birtokolja a Szolgdaltatasokkal, a Honlappal, a Tamogaté
szoftvereszkdzzel, valamint az 0©sszes, Szolgdltatdsokhoz tarsitott és azokban megjelenitett
markanevekkel, védjegyekkel és szolgaltatasi védjegyekkel kapcsolatos tulajdonjogot. On nem
tavolithatja el, torzithatjia el vagy fedheti le a Symantec szerz6i jogat, illetve védjegyeit jelzé
figyelmeztetéseket és/vagy feliratokat, valamint a Szolgaltatasokban foglalt vagy azokhoz tarsitott egyéb
tulajdonjogra vonatkozé figyelmeztetéseket. A Szolgaltatasokhoz kapcsolédé Tamogato
szoftvereszkozoket nem fejtheti vissza, nem fordithatja forditva, illetve nem maddosithatja mas maédon,
hogy emberek szamara olvashatéva valjon.

4.4. Vis maior. A Symantec nem felelés az elére nem lathaté kdrilményekbdl, vagy a Symantec ésszer(
szabalyzasan kivil es6 okokbdl bekovetkezd hibakért, beleértve korlatozas nélkil a vis maior eseteket,
haborat (attdl fuggetlenll, hogy sor keriil-e hadiizenetre), lazadasokat, embargokat, civil vagy katonai
hatésagok fellépéseit, terrorista tamadasokat vagy ezek fenyegetését, tlizvészt, arvizet, baleseteket,
sztrajkokat, munkaskizarasokat, a kdz vagy magan telekommunikacios hal6zatok és infrastruktira
hib4jat, kdzlekedési korlatozasokat, illetve az lizemek, az Gzemanyag, az energia, a munkaerd vagy az
anyagok korlatozasat. llyen jellegli késések esetén a Symantec szolgaltatasnyujtasanak késése
figyelmen kiviil hagyhaté az adott ok miatti késés mértéke vagy az adott ok miatti akadalyozas szerint.

4.5. Exportszabalyozas. On tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok, a Tamogat6 szoftvereszkdz és a
kapcsol6dd miszaki adatok és szolgaltatasok (egylttesen az ,Ellen6rzétt technoldgia”) az Egyesiilt
Allamokban és méas orszagokban export- és importszabalyozas hatalya ala eshetnek, killénds tekintettel
az Egyesilt Allamok kivitelt szabalyoz6 hivatalanak rendelkezéseire (Export Administration Regulations,
»EAR"), valamint azon orszagok torvényeire, amelyekbe az Ellenérzott technolégiat importaljak vagy
Gjraexportaljak. On elfogadja, hogy minden vonatkoz6 jogszabalyt koteles betartani, és az Ellendrzott
technolégiaval kapcsolatban nem végezhet az Amerikai Egyesiilt Allamok térvényeibe (itk6zd
exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitdsok vagy személy felé irdnyul, s amelyhez
exportengedély vagy kormanyzati jovadhagyas szikséges. Norton-el6fizetéseket kivétel nélkil tilos
Kubaba, Eszak-Koreaba, Iranba, Sziridba és Szudanba, valamint a vonatkozé kereskedelmi szankciok
hatalya ala es6é egyéb orszagokba exportalni vagy Ujraexportalni. On elfogadja, hogy semmilyen Vezérelt
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technologiat nem exportal vagy értékesit vegyi, biolégiai vagy nukleéaris fegyverekhez és ilyen
fegyvereket célba juttaté rakétadkhoz, taviranyitasos repulégépekhez vagy ilyen fegyverek szallitasara
alkalmas rakétakilovd berendezésekhez.

5. Altalanos feltételek

Eszak- és Latin-Amerikdban a jelen Feltételek az amerikai egyesiilt allamokbeli Kalifornia allam
térvényeinek hatalya ala esnek. Egyéb orszagokban a Feltételeknél Anglia és Wales jogi szabalyozasa
az irdnyadd. Az el6bbiekben foglaltak fenntartasaval a Feltételek egyetlen kikdtése sem korlatozza az
érvényes fogyasztovédelmi térvények altal biztositott jogait, valamint az egyéb vonatkoz6 térvények altal
biztositott jogokat. A Feltételek az On és a Symantec kozotti megéllapodas egészét jeldlik a
Szolgaltatdsokra vonatkozéan, és: (i) hatalytalanitanak a targyra vonatkozé minden korabbi vagy jelenleg
fennallé szébeli vagy irasos kézleményt, ajanlatot és megallapitast; valamint (i) irAnyadd a felek kozt
létrejott minden olyan &rajanlattal, megrendeléssel, visszaigazolassal vagy hasonld kdzleménnyel
szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi feltételeket tartalmaz. A Feltételek azonnal megsziinnek, ha
On megszegi a Feltételeket, beleértve — korlatozas nélkiil: az Alapveté kotelezettségeket, beleértve a 2.1
és 2.3 pontban megfogalmazott fizetési és at nem ruhazhatésagi kotelezettségeket, és/vagy a Symantec
tulajdonjogainak megsértését, illetve a 4.3 és 4.5 pontban megfogalmazott vonatkozé import- és
exportszabalyozasi torvényeket, és Onnek azonnal fel kell fliggesztenie a Szolgaltatasok hasznalatat. A
Feltételekben rogzitett garancia kizarasa, a karok és a felel6sség korlatozasa a Feltételek megsz(inését
kovetben is érvényesek maradnak. Amennyiben a Feltételekkel kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne,
vagy barmilyen ok miatt kapcsolatba szeretne Iépni a Symantec-kel, ide irhat (a vonatkozé
Licencszerz6désben meghatarozott modon): (i) Symantec Customer Service, 555 International Way,
Springfield, OR 97477, USA., (ii) Symantec Support Services, PO Box 5689, Dublin 15, irorszag, vagy (iii)
Symantec Customer Service, Level 24, 207 Kent Street Sydney NSW 2000, Ausztrélia, vagy keresse fel
sajat orszagaban vagy régidjaban mikodd tamogatasi weboldalunkat a
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp cimen. A Symantec nem iktatja a Feltételek egy
példanyat.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0
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