NORTON-KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

TARKEAA: LUE TAMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN ("KAYTTOOIKEUSSOPIMUS") EHDOT
HUOLELLISESTI ENNEN OHJELMISTON JA PALVELUJEN KAYTTOA (ALLA MAARITETYLLA
TAVALLA). AMERIKAN MANTEREELLA ASUVILLE SYMANTEC CORPORATION, AASIAN
TYYNENMEREN ALUEELLA TAI JAPANISSA ASUVILLE SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD TAl
EUROOPASSA, LAHI-IDASSA TAI AFRIKASSA ASUVILLE SYMANTEC LIMITED ("SYMANTEC")
MYONTAA TAMAN OHJELMISTON JA PALVELUJEN KAYTTOOIKEUDEN YKSITYISHENKILOLLE,
YRITYKSELLE TAI JURIDISELLE HENKILOLLE (JALJEMPANA "KAYTTAJA, ASIAKAS”) SILLA
EHDOLLA, ETTA ASIAKAS SITOUTUU NOUDATTAMAAN TAMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN
EHTOJA. TAMA ON LAILLINEN JA PATEVA SOPIMUS SYMANTEC-YHTION JA KAYTTAJAN
VALILLA. AVAAMALLA TAMAN PAKKAUKSEN, RIKKOMALLA SINETIN, NAPSAUTTAMALLA
HYVAKSYN- TAl KYLLA-PAINIKETTA TAI MUUTOIN ILMAISEMALLA SUOSTUMUKSEN
SAHKOISESTI TAl LATAAMALLA OHJELMISTON JA PALVELUITA TAIKKA MUUTOIN NIITA
KAYTTAMALLA KAYTTAJA HYVAKSYY TAMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN EHDOT. JOS
KAYTTAJA EI HYVAKSY TAMAN SOPIMUKSEN EHTOJA, TULEE HANEN NAPSAUTTAA PERUUTA-,
El- TAI SULJE IKKUNA -PAINIKETTA TAlI MUUTEN ILMAISTA, ETTA HAN ElI HYVAKSY
SOPIMUKSEN EHTOJA. TAMAN JALKEEN KAYTTAJA ElI SAA ENAA KAYTTAA OHJELMISTOA JA
PALVELUJA, JA HANEN TULEE OTTAA YHTEYTTA () MYYJAAN TAlI SYMANTECIN
ASIAKASPALVELUUN KAYTTAEN TAMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN KOHDASSA 12
ANNETTUJA YHTEYSTIETOJA JA PYYTAA LISATIETOJA NYKYISEN PALVELUJAKSON
(MAARITETTY ALLA) MAKSUN PALAUTTAMISESTA KUUDENKYMMENEN (60) PAIVAN KULUESSA
VUOSITILAUKSEN TAlI KOLMENKYMMENEN (30) PAIVAN KULUESSA KUUKAUSITILAUKSEN
OSTAMISESTA, TAI (ii) PALVELUNTARJOAJAAN (MAARITETTY JALJEMPANA) OHJELMISTON JA
PALVELUJEN OSTOHINNAN TAKAISIN SAAMISEKSI, JOS OHJELMISTO JA PALVELUT ON
HANKITTU PALVELUNTARJOAJALTA.

1. Kayttooikeus:

Ohjelmisto ja palvelut sekd kayttdohjeet (mukaan lukien tuotteen pakkaus) ("Ohjeet”), jotka toimitetaan
taman Kayttdoikeussopimuksen mukana (yhdessa "Ohjelmisto ja palvelut”) ovat Symantecin tai sen
kayttboikeuden myodntdjien omaisuutta, ja ne ovat tekijinoikeuslainsdddannén suojaamia. Symantec tai
sen kayttboikeuden myontadjat omistavat yha Ohjelmiston ja palvelut, mutta Kayttajan hyvaksyttyd taman
Kayttdoikeussopimuksen han saa tietyt Ohjelmiston ja palveluiden kayttdoikeudet Palvelujakson ajaksi
(kuten jaljlempéana maaritetdan). Symantec ja/tai sen kayttboikeuden myodntajat pidattavat kaikki oikeudet,
joita ei ole nimenomaisesti myonnetty Kayttajalle. "Palvelujakso” alkaa (a) siita paivasta, jona Kayttaja
asentaa Ohjelmiston ja palvelut tietokoneelle, virtuaaliymparistoon, matkapuhelimeen tai muuhun
mobiililaitteeseen ("laite”) ensimmaista kertaa tai kayttaa niitd ensimmaisen kerran, tai (b) siita paivasta,
jona Kayttaja hyvaksyi taman Kayttdoikeussopimuksen, tai (c) jos Kayttaja osti Ohjelmiston ja palvelut
Norton-verkkokaupasta, siitd pdaivastd, jona ostos suoritettiin, jos se maksettiin verkkomaksulla (tai
muussa tapauksessa kun maksu on vastaanotettu), tai (d) jos Kayttaja sai taman Ohjelmiston tai palvelut
0osana usean tuotteen pakettia, siitd paivastd, jona Kayttdja asentaa Ohjelmiston tai palvelut tai minka
tahansa pakettiin kuuluneen ohjelmistotuotteen tai mobiilisovelluksen Laitteeseen tai kayttaa niita
ensimmaisen kerran, taikka (d) jos Kayttdja hankki oikeuden kayttdd Ohjelmistoa ja palveluja tdssa
Kayttboikeussopimuksessa  kuvatulla  tavalla ~ Symantecin  valtuuttamalta  palveluntarjoajalta
("Palveluntarjoaja”), kyseisen Palveluntarjoajan maarittdmana paivana. Palvelujakso kestaa
kayttoohjeessa tai Asiakkaan valtuutetulta jakelijalta, jalleenmyyjaltd tai Palveluntarjoajalta saamissa
soveltuvissa kauppa-asiakirjoissa maaritetyn ajan. Ohjelmisto ja palvelut voivat lopettaa toimintansa
automaattisesti Palvelujakson péaéatyttya. Asiakas ei ole oikeutettu saamaan padivityksid Ohjelmiston ja
palvelujen ominaisuuksiin tai sisaltéon, mikali Palvelujaksoa ei uusita. Palvelujaksoa voidaan pidentaa (i)
Symantecin tukikdytdnnon (www.norton.com/support policy/) mukaisesti tai jos (i) Kayttdja hankki
Ohjelmiston ja palvelut Palveluntarjoajalta, Palveluntarjoaja voi pidentdd Palvelujaksoa omien
kaytantdjensa mukaisesti.

Kayttdoikeussopimus kattaa kaikki Ohjelmistoon ja palveluihin liittyvat julkaisut, korjaukset, paivitykset ja
parannukset, joita Symantec tarjoaa asiakkaalle. Mikali kayttbohjeessa ei toisin maarata, Asiakkaalla on
Ohjelmiston suhteen seuraavassa luetellut oikeudet ja velvollisuudet:

Palvelujakson aikana Asiakas voi


http://www.symantec.com/fi/fi/norton/support/technical_support_policy.jsp

A. kayttdd Ohjelmiston ja palvelujen kopiota yksittdisesséa Laitteessa. Jos Ohjeissa tai Palveluntarjoajan,
jolta Kayttgja hankki Ohjelmiston ja palvelut, valtuutetun jalleenmyyjan tai Palveluntarjoajan luovuttamissa
soveltuvissa kauppa-asiakirjoissa on maaritetty suurempi maara kopioita ja/tai Laitteita, Kayttaja voi
kayttad Ohjelmistoa ja palveluja ndiden maaritysten mukaisesti.

B. tehda yhden kopion Ohjelmistosta ja palveluista varmuuskopioksi tai arkistointia varten tai kopioida
Ohjelmiston ja palvelut Laitteen kiintolevylle ja sailyttda alkuperaisen varmuuskopiona tai arkistointia
varten.

C. kayttdd Ohjelmistoa ja palveluja verkossa silla ehdolla, ettd jokaisessa Laitteessa, joka voi kayttaa
Ohjelmistoa ja palveluja verkon kautta, on kayttdoikeudella varustettu kopio Ohjelmistosta ja palveluista.
D. siirtdd pysyvasti kaikki taman Kayttdoikeussopimuksen mukaiset oikeudet Ohjelmistoon ja palveluihin,
jotka on hankittu vain fyysiselld tallennusvalineelld, toiselle henkildlle tai yhteisolle silla edellytyksella, etté
Kayttaja siirtdd mainitun fyysisen tallennusvélineen edelleen, ettd Kaéayttdja ei sailytd kopioita
Ohjelmistosta ja palveluista ja etta siirronsaaja hyvaksyy kaikki taman Kayttéoikeussopimuksen ehdot.
Nain ollen jos siirrettdvat Ohjelmisto ja palvelut sisédltyvat usean tuotteen pakettiin, Kayttdjan tulee siirtda
kaikki oikeutensa kaikkiin tuotepaketin tuotteisiin, jotka siséaltyvéat Ohjelmistoon ja palveluihin. Taméan
Kayttdoikeussopimuksen mukaisten Kayttdjan oikeuksien osittainen siirto ei ole sallittua, ja kaikki tallaiset
yritykset ovat mitatoityja. Jos Ohjeissa tai valtuutetulta jalleenmyyjélta tai Palveluntarjoajalta saadussa
soveltuvassa kauppa-asiakirjassa esimerkiksi annetaan Kayttajalle oikeus kayttda useita Ohjelmiston ja
palveluiden kopioita tai asentaa Ohjelmisto ja palvelut useisiin Laitteisiin, Kayttajan on tallin siirrettava
kaikkien Ohjelmiston ja palveluiden kopioiden sek& asennusten kayttdoikeudet. N&in ollen edell&a mainitut
siirto-oikeudet eivat pade, jos Kayttdjd hankki Ohjelmiston ja palvelut Palveluntarjoajalta. Edella
mainitusta huolimatta Kayttaja ei saa siirtdd Ohjelmiston ja palvelujen, jotka Kayttdja hankki fyysisessa
tallennusvélineessd, tuotetunnuksia kolmansille osapuolille erillaédn fyysisestd tallennusvalineesté.
Kayttdja ei saa siirtdd Ohjelmistoa ja palveluja ja/tai niiden tuotetunnuksia kolmansille osapuolille, jos
Kayttgja ei ole hankkinut Ohjelmistoa ja palveluja fyysisessa tallennusvélineessa ja

E. kayttda Ohjelmistoa ja palveluja alla mahdollisesti mainittujen muiden sallittujen kayttotapojen
mukaisesti.

Asiakas ei saa itse eikd saa antaa kenenkdan muun

A. mydntaa osittaistakaan alikayttdoikeutta Ohjelmistoon ja palveluihin tai vuokrata niita

B. muissa kuin niissé tapauksissa jotka ovat lain sallimia, kdénteistarkastella, kdantaa takaisin, purkaa,
muuttaa, tulkita tai yrittdd muuten saada selville Ohjelmiston ja palvelujen ldhdekoodia tai luoda
Ohjelmistosta ja palveluista versioita

C. antaa tai tarjota Ohjelmistoa ja palveluja kaytettavaksi tai mahdollistaa niiden kayttda
toimitilahallinnassa, osituskaytdssa, palvelun tarjoamisessa tai palvelukeskusjarjestelyssa

D. kayttaa Ohjelmistoa ja palveluja millaan muulla kuin tassa Kayttdoikeussopimuksessa sallitulla tavalla.

Ohjelmistoon ja palveluihin voi siséltyd muiden tahojen yllapitamia ominaisuuksia ja toimintoja tai paasy
muiden tahojen verkkosivuston sisaltoon. Naihin ominaisuuksiin, toimintoihin tai sisdltéon saatetaan
soveltaa kyseisen tahon kayttdehtoja ja tietosuojakaytantoja.

2. Ohjelmisto- ja palvelupaivitykset sekd automaattiset Sisaltopaivitykset:

A. Kayttgjalla on oikeus saada Ohjelmiston ja palvelujen uusia toimintoja ja versioita, kun Symantec oman
harkintavaltansa mukaan tuo tallaisia toimintoja ja versioita saataville Kayttdjan Palvelujakson aikana.
Symantec pyrkii jatkuvasti parantamaan tuotteidensa ja palveluidensa kaytettavyyttd ja
toimivuutta. Ohjelmiston ja palvelujen optimointia ja uusimman Ohjelmiston ja palveluiden kayttda varten
Kayttagja hyvaksyy, ettd Ohjelmisto ja palvelut lataavat ja asentavat uudet Ohjelmiston ja palvelujen
paivitykset ja versiot, jotka Symantec oman harkintansa mukaan tuo saataville. Kayttaja hyvaksyy sen,
ettd Symantec toimittaa tallaiset pdivitykset ja versiot Laitteeseen. Taman lisaksi Symantec saattaa
muokata Ohjelmiston ja palvelujen kayttoehtoja paivitysten mukaan ja Kayttaja hyvaksyy péaivitetyt ehdot.
Jollei Kayttdja ole muutoin nimenomaisesti hyvaksynyt tallaisia muutoksia, Kayttdja sitoutuu
noudattamaan paivitettyja ehtoja jatkamalla Ohjelmiston ja palvelujen kayttdda muutosten voimaantulon
jalkeen.

B. Joidenkin Ohjelmistojen ja palvelujen siséltva paivitetdén ajoittain. Naihin kuuluvat muun muassa
seuraavat Ohjelmistot: virus- ja crimeware-torjuntaohjelmistot kayttavat paivitettyjd virusmaarityksia,
vakoiluohjelmien torjuntaohjelmistot kayttavat pdivitettyja vakoiluohjelmamaarityksida, roskapostin esto-
ohjelmistot kayttavat paivitettyja roskapostisaanttja, sisallonsuodatusohjelmistot ja tietokalastelun



torjuntaohjelmistot kayttavat paivitettyja URL-luetteloita, tietyt palomuuriohjelmistot kayttavat paivitettyja
palomuurisdantdja, haavoittuvuuksien analysointiohjelmistot kayttavat paivitettyja haavoittuvuustietoja ja
verkkosivustojen todennusohjelmistot kayttavat paivitettyja todennettujen verkkosivustojen luetteloja.
Naihin paivityksiin viitataan yhteisesti nimella "Siséltopaivitykset”.  Kayttgjalla on oikeus saada
Siséltopaivityksia Ohjelmistoon ja palveluihin Palvelujakson aikana.

3. Tuotteen asentaminen, vaadittava aktivointi ja Norton-tili:

A. Asennuksen aikana Ohjelmisto ja palvelut voi poistaa muiden tietoturvatuotteiden tai niiden
ominaisuuksien asennuksen tai estdd niiden kayton, mikali kyseiset tuotteet tai ominaisuudet eivat ole
yhteensopivia Ohjelmiston ja palvelujen kanssa, tai Ohjelmiston ja palvelujen yleisen toimivuuden
parantamiseksi.

B. Ohjelmistossa ja palveluissa saatetaan kayttaa tekniikoita, jotka on tarkoitettu estamaan Ohjelmiston ja
palvelujen luvaton tai laiton kayttd. Kayttaja hyvaksyy, ettd Symantec saattaa kayttda naita tekniikoita
suojautuakseen Ohjelmistoon ja palveluihin kohdistuvalta piratismilta. Ohjelmisto ja palvelut saattavat
sisdltdd varmistustekniikkaa, joka rajoittaa Ohjelmiston ja palvelujen asentamista ja poistamista
useammin kuin rajallisen maaran kertoja rajallisessa maarassa Laitteita. Tama Kayttdoikeussopimus ja
varmistustekniikkaa sisaltavat Ohjelmisto ja palvelut vaativat Ohjeessa kuvatun aktivoinnin. Té&ssa
tapauksessa Ohjelmisto ja palvelut toimivat vain rajoitetun ajan, ennen kuin Kayttaja aktivoi Ohjelmiston
ja palvelut. Aktivoinnin aikana Ohjelmiston ja palvelujen aitous varmistetaan syoéttamalla Ohjelmiston ja
palvelujen ja Laitteen kokoonpanon mukana tuleva yksil6llinen aktivointitunnus aakkosnumeerisessa
muodossa internetin valitykselld. Jos Kayttdja ei suorita aktivointia Ohjeessa maéritetyn rajoitetun ajan
kuluessa tai Ohjelmiston ja palvelujen tahan kehottaessa, Ohjelmisto ja palvelut lakkaavat toimimasta.
Ohjelmisto ja palvelut toimivat jalleen, kun aktivointi on suoritettu. Jos Kayttdja ei voi aktivoida
Ohjelmistoa ja palveluja internetin valityksella tai muilla aktivoinnissa méaaritetyilla tavoilla, Kayttaja voi
ottaa yhteyden joko (i) Symantecin asiakaspalveluun kayttamalla Symantecin aktivointiprosessin aikana
antamia tai jallempana kohdassa 12 tarkoitettuja tietoja, tai (ii) Palveluntarjoajaansa tai Palveluntarjoajan
antamissa ohjeissa ilmoitettuun tahoon, jos Ohjelmisto ja palvelut on hankittu Palveluntarjoajalta.

C. Norton-tili. Ohjelmiston ja palvelujen kayttd saattaa edellyttdd voimassa olevaa Symantecin Norton-
tilid ("Norton-tili”). Jos Kayttajalla ei talléin ole Norton-tilia, hdnen on rekisterdidyttdva asianmukaisesti ja
luotava Norton-tili Ohjelmiston ja palvelujen kayttéa varten. Norton-tili ei valttamatta ole tarpeen, jos
Kayttaja on hankkinut Ohjelmiston ja palvelujen kayttdoikeuden Palveluntarjoajalta, joka edellyttaa, etta
Kayttajalla on erillinen Kayttajatili ("Palveluntarjoajan kayttajatili”) Ohjelmiston ja palvelujen kayttéa
varten. Kayttajan tulee tarkistaa Palveluntarjoajan kanssa soveltuvasta kauppa-asiakirjasta, tarvitaanko
Ohjelmiston ja palvelujen kayttoon Norton-tili vai Palveluntarjoajan kayttgjatili. Kayttdgja on taysin
vastuussa Norton-tilinsd tai Palveluntarjoajan kayttgjatilinsa salasanan luottamuksellisuuden
sailyttamisestd. Lisaksi jos Kayttaja siirtda kaikki Ohjelmistoa ja palveluja koskevat oikeudet taméan
sopimuksen mukaisesti, hanen on myds luovutettava siirretyn Ohjelmiston ja palvelujen
kayttdoikeusavaimen kayttdo- ja hallintamahdollisuus Norton-tiliita. Ota yhteyttd Symantecin
asiakaspalveluun tai vieraile jaljempéana mainitulla Symantecin tukisivustolla.

4. Safe Search -toiminto ja verkkovarmuuskopiointi:

A. Safe Search. Ohjelmisto ja palvelut saattavat sisaltda Safe Search -toiminnon, jonka avulla Kayttaja
voi suorittaa turvallisesti hakuja internetissd. Toiminto saatetaan tarjota esimerkiksi Symantecin
hakutyokalurivin kautta.

B. Verkkovarmuuskopiointi.

Ohjelmistoon ja palveluihin saattaa siséltyd verkkovarmuuskopiointitoiminto, joka tarjoaa Kéayttgjalle
mahdollisuuden tietojen varmuuskopiointin ja noutamiseen Symantecin jarjestelméssa internetin
valityksella Palvelujakson ajan ("verkkovarmuuskopiointitoiminto”) sen mukaan, kuinka paljon Kayttaja on
saanut verkkovarmuuskopiointitilaa Ohjelmiston ja palvelujen mukana ja/tai kuinka paljon lisatilaa
Kayttaja on ostanut. Jos Kayttaja valitsee verkkovarmuuskopiointitoiminnon, h&nen on suoritettava
Ohjelmiston ja palvelujen siséinen aktivointitoiminto télle ominaisuudelle.



a. Saatavuus. Verkkovarmuuskopiointitoiminto toimitetaan "sellaisenaan” ja "kaytettdvand". Symantec
ei ole vahingonkorvausvelvollinen verkkovarmuuskopiointitoiminnon seisokkiajasta, joka johtuu
kohtuullisista, aikataulun  mukaisista  huoltotoimenpiteista,  kriittisistda  ongelmista  johtuvista
huoltotoimenpiteista tai tekijoista, jotka eivat ole kohtuuden nimissa Symantecin hallittavissa.

b. Kayttdjan toiminta ja vastuu; Soveltuvien lakien noudattaminen. Verkkovarmuuskopiointitoiminnon
kayttoon (mukaan lukien niiden tietojen (“tiedot”) l&hetys, jotka Asiakas on tallentanut
verkkovarmuuskopiointitoiminnon avulla) sovelletaan kaikkia paikallisia, osavaltion, valtakunnallisia ja
kansainvalisia lakeja ja maarayksia, mukaan lukien Yhdysvaltain vientilakeja, muttei niihin rajoittuen.
Kéayttaja suostuu noudattamaan nditd soveltuvia lakeja ja madrayksia sek& palvelun asiakirjojen tai
Ohjelmiston ja palvelujen myyneen valtuutetun maahantuojan, jalleenmyyjan tai Palveluntarjoajan
toimittamien asiakirjojen ohjeita ja olemaan (i) kayttdamattd verkkovarmuuskopiointitoimintoa laittomiin
tarkoituksiin; (i) valittamatta tai tallentamatta aineistoa, joka voi rikkoa muiden tahojen
immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia, tai aineistoa, joka on laitonta, rikkomuksellista, loukkaavaa,
herjaavaa tai jonkun muun yksityisyyteen tunkeutuvaa; (iii) valittamatta tai tallentamatta tietoja, jotka
kuuluvat jollekin toiselle taholle, hankkimatta ensin kaikkia lain vaatimia suostumuksia tietojen omistajalta
niiden lahettdmiseksi Symantecille tallennettaviksi Yhdysvaltoihin; (iv) valittaméattad mitdan aineistoa, joka
sisdltdd ohjelmistoviruksia tai muuta haitallista tietokonekoodia, tiedostoja tai ohjelmia, kuten Troijan
hevosia, matoja tai aikapommeja; (v) hairitsematta verkkovarmuuskopiointitoimintoon kytkettyja palvelimia
tai verkkoa; tai (vi) yrittméttd padstd luvattomasti verkkovarmuuskopiointitoimintoon, muiden
verkkovarmuuskopiointitoiminnon Kayttgjien tileille tai verkkovarmuuskopiointitoimintoon kytkettyihin
tietokonejarjestelmiin tai verkkoihin.

Kohdan  verkkovarmuuskopiointitoiminnon  kayttoa  koskevat velvoitteet  koskevat kaikkea
verkkovarmuuskopiointitoiminnon kaytto6a Asiakkaan Norton-tilin yhteydessa. Asiakas on yksin vastuussa
verkkovarmuuskopiointitoiminnon kaytosta ja verkkovarmuuskopiointitoiminnon kautta lahetetysta tai
tallennetusta tiedosta Asiakkaan Norton-tilin yhteydessa.

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa Asiakas lupaa maksaa Symantecille, sen omistajayhtidille,
tytaryhtidille, kumppaneille, toimihenkiléille, johtajille, tydntekijoille ja edustajille kolmansien osapuolten
vaateiden, vaatimusten, kulujen, vahingonkorvausten, menetysten, vastuiden ja menojen kustannukset,
mukaan lukien kohtuulliset asianajokulut, joita jokin kolmas osapuoli on tehnyt johtuen
verkkovarmuuskopiointitoiminnon kaytosta Asiakkaan Norton-tilin kautta siind maarin kuin téllaiset
vaateet, vaatimukset, kulut, vahingonkorvaukset, menetykset, vastuut ja menot syntyvéat Asiakkaan
Kayttooikeussopimuksen rikkomisesta tai Asiakkaan laiminlydnnistéd tai tahallisesta vaarinkaytoksesta.
Summaan voi sisdltya rajoittamatta maksamisvastuu sellaisista vaateista, vaatimuksista, kuluista,
vahingonkorvauksista, menetyksista, vastuista ja menoista, jotka johtuvat
verkkovarmuuskopiointitoiminnon ja Asiakkaan Norton-tilin kautta siirretyista tai tallennetuista tiedoista.

c. Paattaminen; Keskeyttaminen. Kayttdjan oikeus kayttaa verkkovarmuuskopiointitoimintoa paattyy
Palvelujakson paattyessa. Symantec  Voi keskeyttad  tai paattda  valittomasti
verkkovarmuuskopiointitoiminnon kayton Palvelujakson aikana, mikdli se havaitsee tai epéilee Kayttajan
rikkoneen taméan sopimuksen ehtoja (lukuun ottamatta mitattomia tai vahapatoisia rikkomuksia) tai
muuten kayttdneen verkkovarmuuskopiointitoimintoa vaarin. Palvelujakson paattymisen tai lopettamisen
jalkeen:
— Symantec  voi poistaa  pysyvasti Ohjelmistoon  ja  palveluihin kuuluvaan
verkkovarmuuskopiointitilaan tallennetut tiedot.
— Symantecin velvollisuutena ei ole sailyttaa tietoja, valittaa tietoja Asiakkaalle tai kolmannelle
osapuolelle taikka siirtd& tietoja toiseen varmuuskopiointipalveluun tai -tiliin.
— Kayttaja ei voi tallentaa tietoja lisatallennustilaan, jonka hén on ostanut erikseen, ennen kuin
Palvelujakso uudistetaan.

d. Muuta. Symantecilla ei ole mitddn velvoitetta tarkkailla verkkovarmuuskopiointitoiminnon kayttoa
ja/tai sen kautta véalitettyd tai tallennettua tietoa. Sovellettavan lainsdddanndn sallimissa rajoissa ja
kohdan 14 maarayksistd huolimatta Symantec pidattaa oikeuden aina valvoa, tarkastella, pitéda
hallussaan ja/tai paljastaa tietoja tai muuta informaatiota soveltuvan lain, mé&arayksen,
oikeudenkayntimenettelyn tai hallintoelimen néin vaatiessa seké tutkia Kayttdoikeussopimuksen kayttoa
tai epailtya vaarinkayttoa.



5. Tekninen tuki:

Ohjelmiston ja palvelujen kautta voidaan tarjota tiettyja teknisen tuen ominaisuuksia, esimerkiksi suora
verkkojuttelu teknisen tuen edustajan kanssa ja/tai teknisen tuen edustajalta etdyhteyden kautta saatu
apu (tallaista Ohjelmiston tai palvelujen Kkautta tarjottua teknistd tukea kutsutaan tassa
Kayttdoikeussopimuksessa nimellda “tekninen tuki”). Jos téllaisia ominaisuuksia tarjotaan ja Asiakas
kayttaa tallaista teknistad tukea, sovelletaan seuraavia ehtoja. Symantec tarjoaa téllaista teknista tukea
harkintansa mukaan ilman takeita tai vakuuksia lukuun ottamatta Asiakkaan lainkayttbalueen
kuluttajasuojalakien mukaisia takuita (mukaan Ilukien australialaisia kuluttajia koskevat Kilpailu- ja
kuluttajalait), joita ei voi milla&n tavoin sulkea pois tai rajoittaa. On taysin Asiakkaan vastuulla suorittaa
olemassa olevien tietojensa, ohjelmistojensa ja ohjelmiensa varmistus ennen teknisen tuen saantia.
Teknisen tuen toimituksessa Symantec voi paattaa, ettd tekninen kysymys ei kuulu teknisen tuen piiriin.
Symantec pidattdd oikeuden estaa, keskeyttdd tai paattdd minkd tahansa teknisen tuen oman
harkintansa mukaan.

6. Norton Automatic Renewal -palvelu:

Norton-tilaukseen sisaltyy Automatic Renewal -palvelu. Palvelujakson lopussa palvelu uusitaan ja
Kéayttajan maksuvélineeltéd veloitetaan silla hetkella voimassa oleva uusimishinta (ja mahdolliset verot)
automaattisesti ilman eri toimenpiteitd. Kayttdja voi muuttaa tilausasetuksiaan ja muun muassa peruuttaa
Automatic Renewal -palvelun milloin tahansa ostohetken jalkeen osoitteessa manage.norton.com.
Vuosittaiset Automatic Renewal -palvelun kulut ovat hyvityskelpoisia kuudenkymmenen (60) paivan ajan
uusimisen ostohetkesta. Katso lisétietoja Norton-tuotteiden hyvitysmahdollisuuksista Nortonin
palautusmenettelyista.

7. Rahat takaisin -lupaus:

Jos Kayttgja on Ohjelmiston ja palvelujen alkuperainen lisenssinhaltija ja jos Kayttdja ei jostakin syysta
ole tyytyvainen Ohjelmistoon ja palveluihin, Kayttajan tulee lopettaa Ohjelmiston ja palvelujen kaytt6 ja
ottaa yhteytta (i) valtuutettuun jalleenmyyjaén, jolta Kayttaja hankki Ohjelmiston ja palvelut, tai (i) sen
Laitteen valtuutettuun jalleenmyyjaan, jolle Ohjelmisto ja palvelut oli ladattu valmiiksi, jos Ohjelmisto ja
palvelut toimitettiin laitepaketin osana, tai (iii) Symantecin asiakaspalveluun kayttden téaman
Kayttdoikeussopimuksen kohdassa 12 annettuja yhteystietoja ja pyytaa lisatietoja Ohjelmiston ja
palvelujen palauttamisesta ja nykyisen Palvelujakson maksun palauttamisesta kuudenkymmenen (60)
paivan kuluessa vuositilauksen, kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa Automatic Renewal -palveluun
kuuluvan  vuositilauksen tai  kolmenkymmenen (30) paivdn kuluessa kuukausitilauksen
ostamisesta. Elleivat Ohjelmisto ja palvelut ole viallisia, Kayttaja on vastuussa Ohjelmiston ja palvelujen
Symantecille palauttamisesta aiheutuvista kuluista kaikki verot mukaan lukien. Jos Kayttgja on kuluttaja-
asiakas eli Ohjelmistoa ja palveluita kaytetddn henkilokohtaisiin ei-kaupallisiin tarkoituksiin ja Kayttaja ei
osallistu liiketoimintaan, kaupankayntiin eikd ammatinharjoittamiseen tai Kayttaja on muutoin kuluttaja-
asiakas oman lainkayttdalueensa lakien mukaan (“kuluttaja®), tama ei vaikuta Kayttadjan
kuluttajansuojalainsaadannon perusteella saamiin oikeuksiin.

Nain ollen hyvitys ei pade, jos Kayttaja hankki Ohjelmiston ja palvelut Palveluntarjoajalta. Liséksi hyvitys
ei koske sellaisen Norton-tuotteen uudelleenostamista, joka on aiemmin ostettu ja hyvitetty.

Jos Kayttaja on australialainen kuluttaja, tama ei vaikuta mihink&an laillisiin oikeuksiin, joita hanella on
kuluttajana Australian vuoden 2010 Kilpailu- ja kulutusasetuksen mukaan.

8. Vastuu yritysasiakkaita kohtaan:

Mikali Kayttaja on kuluttaja, seuraavia kohdan 8 maarayksia ei sovelleta paitsi siind maarin kuin Kayttajan
lainkayttdalueella voimassa oleva lainsaadantd koskee Ohjelmiston ja palvelujen kayttdéa siitd huolimatta,
ettd Ohjelmistoa ja palveluja kaytetaan liiketoiminnassa, kaupankaynnissa tai ammattitarkoituksissa. Lue
sen sijasta kohta 9.

Jos Kayttdjd on yritysasiakas eli Ohjelmistoa ja palveluja kaytetddn osana liikketoimintaa tai
ammatinharjoittamista, taman sopimuksen kohdan 8 ehtoja sovelletaan riippumatta siitd, hyvaksyyko
Kayttaja Ohjelmiston ja palvelut vai ei.
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A. Symantec takaa, ettd jokainen Symantecin valmistama tietovaline on virheetdn kuudenkymmenen (60)
paivan ajan alkaen siitd paivamaarastd, kun Kayttdja asentaa Ohjelmiston. Taman takuun puitteissa
Asiakkaan on mahdollista saada korvausta siten, ettd Symantec vaihtaa takuuaikana palautetun viallisen
tietovalineen tai palauttaa Asiakkaan nykyisesta Palvelujaksosta maksaman hinnan. Symantec ei takaa,
ettd Ohjelmisto ja palvelut vastaavat Kayttdjan vaatimuksia, ettd Ohjelmisto ja palvelut toimivat
keskeytyksittd tai ettd Ohjelmisto ja palvelut ovat virheettomid. Selvennykseksi: edellisen virkkeen
viittaukset Ohjelmistoon ja palveluihin kasittavat verkkovarmuuskopiointitoiminnon ja teknisen tuen,
mutteivét rajoitu niihin.

VAIN AUSTRALIASSA ASUVAT KULUTTAJAT. Mikali Kayttaja on Australiassa asuva kuluttaja, kohdan
8 ehtoja ei sovelleta paitsi siind méaarin kuin Australian kuluttajalainsdadanté koskee Ohjelmiston ja
palvelujen kayttéa liiketoiminnassa, kaupankaynnissa tai ammattitarkoituksissa. Tassa tapauksessa
sovelletaan kohtaa 5.

B. SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA (i) YLLA MAINITUT TAKUUEHDOT OVAT
AINOAT, EIKA MUITA ILMAISTUJA TAlI OLETETTUJA TAKUITA OLE, MUKAAN LUKIEN
TYYDYTTAVAA LAATUA JA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOPIVUUTTA KOSKEVIA TAKUITA, (ii)
EIKA SYMANTEC MYONNA AINEETTOMAN OMAISUUDEN OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA
KOSKEVIA TAKUITA.

C. SIKALI KUN SOPIMUKSEEN SOVELLETTAVAT LAIT SALLIVAT, SYMANTEC TAI SEN
KAYTTOOIKEUDEN MYONTAJAT EIVAT OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA
LISENSSINHALTIJALLE MISTAAN (LAIMINLYONNISTA, SOPIMUSPOHJAISESTA TAl MUUSTA
SYYSTA JOHTUVISTA) VALILLISISTA, EPASUORISTA TAI SAMANKALTAISISTA VAHINGOISTA TAI
SAAMATTA JAANEESTA VOITOSTA TAI TIETOJEN KATOAMISESTA, JOKA JOHTUU OHJELMISTON
JA PALVELUJEN KAYTOSTA TAI KYVYTTOMYYDESTA KAYTTAA OHJELMISTOA JA PALVELUJA
(MUKAAN LUETTUNA MUTTA NIIHIN RAJOITTUMATTA VERKKOVARMUUSKOPIOINTITOIMINNON
JA TEKNISEN TUEN KAYTTO), VAIKKA SYMANTECILLE ON ILMOITETTU KYSEISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA.

VAIN AUSTRALIASSA ASUVAT YRITYSASIAKKAAT. TAMAN KOHDAN 8(C) AIEMPIEN EHTOJEN
MUKAAN SYMANTEC EI OLE VASTUUSSA KAYTTAJALLE MENETYKSESTA, JONKA
KOHTUUDELLA EI VOIDA ENNUSTAA AIHEUTUVAN SIITA, ETTA SYMANTEC El NOUDATA TATA
KAYTTOOIKEUSSOPIMUSTA.

D. SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA SYMANTECIN TAI SEN KAYTTOOIKEUDEN
MYONTAJIEN KORVAUSVELVOLLISUUS EI YLITA ASIAKKAAN PALVELUJAKSOSTA MAKSAMAA
HANKINTAHINTAA. JOKIN LAINSAADANTO VOI SISALTAA TAKUITA TAlI ASETTAA SYMANTEC-
YHTIOLLE VELVOLLISUUKSIA, JOITA (i) EI VOI SULKEA POIS, RAJOITTAA TAI MUOKATA, TAI (ii) El
VOl SULKEA POIS, RAJOITTAA TAl MUOKATA KUIN RAJATUSSA MAARIN. TATA SOPIMUSTA
TULKITAAN NAIDEN LAINMAARAYSTEN MUKAISESTI. MIKALI NAMA LAINMAARAYKSET PATEVAT,
TAMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN MUISTA EHDOISTA HUOLIMATTA JA SIINA MAARIN KUIN
SYMANTEC ON OIKEUTETTU, SYMANTEC RAJOITTAA KORVAUSVELVOLLISUUDEKSEEN, JOKA
KOSKEE NAIDEN MAARAYSTEN MUKAISIA KORVAUSVAATIMUKSIA, OHJELMISTON JA
PALVELUJEN OSALTA JA OMAN HARKINTANSA MUKAAN OHJELMISTON JA PALVELUJEN
KORVAAMISEN TAI VASTAAVAN OHJELMISTON JA PALVELUJEN TOIMITTAMISEN, OHJELMISTON
JA PALVELUJEN KORJAAMISEN, OHJELMISTON JA PALVELUJEN KORVAAMISEN TAI VASTAAVAN
OHJELMISTON JA PALVELUJEN HANKINTAKUSTANNUSTEN MAKSAMISEN TAlI OHJELMISTON JA
PALVELUJEN KORJAAMISKUSTANNUSTEN MAKSAMISEN TAIKKA PALVELUJEN OSALTA JA
SYMANTECIN HARKINNAN MUKAAN PALVELUJEN UUDELLEEN TOIMITTAMISEN TAI
PALVELUJEN TOIMITTAMISEN KUSTANNUSTEN MAKSAMISEN. JOS HALUAT LISATIETOJA
VIALLISEN TIETOVALINEEN KORVAAMISESTA TAI NYKYISESTA PALVELUJAKSOSTA MAKSAMASI
SUMMAN PALAUTTAMISESTA KUUDENKYMMENEN (60) PAIVAN KULUESSA VUOSITILAUKSEN
TAl KOLMENKYMMENEN (30) PAIVAN KULUESSA KUUKAUSITILAUKSEN OSTAMISESTA, OTA
KIRJALLISESTI YHTEYTTA OSOITTEESEEN (I) SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689,
DUBLIN 15, IRELAND TAI (lII) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 3, 437 ST KILDA RD,
MELBOURNE, VIC, 3004, AUSTRALIA TAl KAY OMAN MAASI| TAl ALUEESI TUKISIVUSTOLLA
OSOITTEESSA http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.
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E. Symantec on rajoituksettomassa korvausvastuussa Asiakkaalle, jos (a) Asiakas kuolee tai loukkaantuu
Symantecin laiminlyénnin vuoksi tai (b) Asiakas karsii menetyksen tai vaurioita Symantecin vilpillisen
toiminnan vuoksi.

F. Tama Kayttdoikeussopimus muodostaa yksinomaisen Ohjelmistoa ja palveluita koskevan sopimuksen
Asiakkaan ja Symantec-yhtion vélilla ja (i) korvaa kaikki aiemmat tai samanaikaiset suulliset tai kirjalliset
aiheeseen liittyvat sopimukset, ehdotukset tai esitykset (lukuun ottamatta vilpillisia vaaristelyja) ja (ii)
kumoaa kaikki ristiriitaiset tai laajentavat ehdot osapuolten valisissd sopimuksissa, tilauksissa tai muussa
vastaavassa viestinnassa.

9. Vastuu kuluttajia kohtaan:

Taman sopimuksen 9. kohdan ehdot koskevat kuluttaja-asiakkaita. Lue ne huolellisesti. Taman
sopimuksen 9. kohdan ehdot eivat koske yritysasiakkaita.

A. Symantec on vastuussa Asiakkaalle (a) kuolemasta tai loukkaantumisesta Symantecin laiminlydnnin
vuoksi tai (b) Symantecin petollisen toiminnan aiheuttamista menetyksista tai vahingoista. Symantec ei
anna Ohjelmistolle ja palveluile mitddn muita takuita kuin kohdassa 7 mainitut ja
kuluttajansuojalainsdadannon perusteella mydnnettavat takuut.

B. Tamén sopimuksen kohdan 9 rajoitusten mukaisesti Symantec ei ole vastuussa Kayttgjalle
menetyksestd, jonka ei voida kohtuudella ennustaa aiheutuvan siitd, ettd Symantec ei noudata tata
Kayttboikeussopimusta. Kuluttajan tulee kayttdd Ohjelmistoa ja palveluja ei-kaupallisesti. Symantec ei
siksi vastaa Asiakkaalle voiton tai myynnin menettamisestd, saastdjen saamatta jaamisesta,
sopimuspohjaisista seurauksista tai ajanhukasta, joka aiheutuu Ohjelmiston ja palvelujen kayttamisesta
tai kyvyttbmyydesta kayttda Ohjelmistoa ja palveluita (mukaan luettuna verkkovarmuuskopiointitoiminnon
ja teknisen tuen kaytté muttei niihin rajoittuen).

C. Vain Australiassa asuvat kuluttajat. Vastaten Australian kuluttaja- ja kilpailulain osaa 102(1);
"Tuotteemme sisaltavat takuun, jota ei voida sulkea pois Australian kuluttajalain perusteella. Kayttajalla
on oikeus virheetttmaan tuotteeseen tai korvaukseen merkittavasté tuotevirheestd seka korvaukseen
muusta kohtuullisesti ennakoitavasta menetyksesta tai vahingosta. Lisaksi Kayttgjalla on oikeus vaatia
tuotteen korjaamista tai vaihtamista, jos tuotteen laatu ei ole hyvaksyttava, eikd virhettd voida pitaa
merkittavana.”

D. On erittdin suositeltavaa varmuuskopioida tiedot sdéanndllisesti.
E. Kayttajan on aina ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin menetysten minimoimiseksi.

F. Jos haluat lisétietoja viallisen tietovalineen korvaamisesta tai nykyisesta Palvelujaksosta maksamasi
summan palauttamisesta kuudenkymmenen (60) péaivan kuluessa vuositilauksen tai kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa kuukausitilauksen ostamisesta, ota kirjallisesti yhteyttd osoitteeseen (i) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland tai (i) Symantec Customer Service, Level 3, 437 St
Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australia tai kdy oman maasi tai alueesi tukisivustolla osoitteessa
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

10. Vientia koskevat saadokset:

Kayttaja hyvaksyy, ettd Ohjelmistoon ja palveluihin sek& niihin liittyviin teknisiin tietoihin ja palveluihin
(yhteisesti “rajoitettu tekniikka”) voidaan soveltaa Yhdysvaltojen vienti- ja tuontilainsaadant6a, varsinkin
Yhdysvaltain vientivalvontasdénnoksia (U.S. Export Administration Regulations, EAR) ja minka tahansa
maan lainsdadantda, johon rajoitettua tekniikkaa tuodaan tai jalleenviedddn. Asiakas suostuu
noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia lakeja ja saadoksia eikd vie mitdan rajoitettua tekniikkaa
Yhdysvaltain lain vastaisesti tai mihinkddn maahan, millekdan entiteetille tai millekdan henkildlle, joka
edellyttaa vientilupaa tai jotakin muuta valtiolta saatavaa lupaa. Kaikkien Symantec-tuotteiden vienti tai
jalleenvienti on kielletty Kuubaan, Pohjois-Koreaan, Iraniin, Syyriaan ja Sudaniin seka kaikkiin maihin,
joita koskevat asianmukaiset kauppapakotteet, mukaan lukien Afganistaniin ja Irakiin. "'YHDYSVALTAIN
LAKIEN MUKAAN ON KIELLETTYA KAYTTAA TAI HYODYNTAA SYMANTECIN TUOTTEITA MUUN


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

MUASSA, MUTTA ElI YKSINOMAAN, KAIKISSA SELLAISISSA TOIMISSA, JOTKA LIITTYVAT
KEMIALLISTEN  TAI  BIOLOGISTEN MATERIAALIEN  TAI  YDINMATERIAALIEN  TAI
JOUKKOTUHOASEITA KULJETTAMAAN PYSTYVIEN OHJUSTEN, MIEHITTAMATTOMIEN
ALUSTEN  TAI AVARUUSLAUKAISUALUSTOJEN SUUNNITTELUUN, KEHITTAMISEEN,
VALMISTAMISEEN, KOULUTTAMISEEN TAI TESTAAMISEEN.

11. Yleista:

Tahéan Kayttoikeussopimukseen sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja. Taméa Kayttdoikeussopimus ei
rajoita Asiakkaan kuluttajansuojalain tai muiden sellaisten lainkayttdalueella sovellettavien lakien
mukaisia oikeuksia, joita ei voi sopimuksella kumota. Symantec voi irtisanoa tamén
Kéayttboikeussopimuksen, jos Kayttdja rikkoo Kayttdoikeussopimuksen ehtoja (lukuun ottamatta
mitattdmia tai vahapatoisia rikkomuksia). Talldin Kayttajan on lopetettava tuotteen kayttd ja tuhottava
kaikki Ohjelmiston ja palvelujen seka Ohjeen kopiot. Paattyminen ei kumoa takuiden ja vikojen
vastuuvapauslausekkeita ja vastuurajoituksia, mukaan luettuna kohdat 8 ja 9.

12. Symantecin asiakaspalvelu:

Jos Asiakkaalla on tatd Kayttdoikeussopimusta koskevia kysymyksia tai jos han haluaa ottaa jostakin
muusta syysta yhteyttd Symanteciin, tulee hdnen ottaa kirjallisesti yhteyttd osoitteeseen (i) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland tai (ii) Symantec Customer Service, Level 3, 437 St
Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australia tai kayttdd Symantecin maa- tai aluekohtaista verkkosivustoa
osoitteessa http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

13. IncoTerms-ehdot:

Jos hyvaksyt taman Kayttboikeussopimuksen liiketoimintaan, kaupankayntiin tai ammatinharjoittamiseen
littyvista syista, olet yritysasiakas, joten Ohjelmisto ja palvelut toimitetaan ExWorks (EXW) -ehdoin
Symantecin toimituspisteesta (ICC INCOTERMS 2010).

LISAEHDOT. Ohjelmiston ja palvelujen kayttéon sovelletaan jaliempéana olevia ehtoja edella mainittujen
ehtojen lisaksi.

14. Yksityisyys; Tietosuoja:

Ohjelmisto ja palvelut saattavat toisinaan kerata maarattyja, esimerkiksi henkildkohtaisesti tunnistettavia
tietoja siité Laitteesta, johon se on asennettu. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi seuraavat:

— Tiedot mahdollisista tietoturvariskeista seka sellaisten kaytettyjen verkkosivustojen URL- ja
IP-osoitteet, jotka Ohjelmisto ja palvelut ovat havainneet mahdollisesti vilpillisiksi. URL-
osoitteet saattavat siséltdd henkildllisyyden paljastavia tietoja, joita mahdollisesti vilpillinen
sivusto yrittda keratd ilman Kéayttajan lupaa. Symantec keréda kyseisia tietoja Ohjelmiston ja
palvelujen toimintojen toimittamiseen sekd Symantecin tuotteiden arvioimiseen ja
parantamiseen haittaochjelmien toiminnan, mahdollisten petollisten sivustojen ja muiden
internetin tietoturvariskien tunnistamiseksi.

— Kaytettyjen verkkosivustojen URL- ja IP-osoitteet, hakusanat ja hakutulokset vain, jos Norton
Safe Web- tai Norton Safe Search -toiminto on kaytdssa. Symantec kerdd naita tietoja
Asiakkaan suojaus- ja arviointitarkoituksessa seka varoittaakseen Asiakasta maarattyihin
sivustoihin liittyvistd mahdollisista uhista ja riskeista ennen sivustojen avaamista.

— Suoritettavat tiedostot ja suoritettavaa sisdltéa sisaltavat tiedostot, jotka tunnistetaan
mahdollisiksi haittaohjelmistoiksi, mukaan luettuna tiedot kyseisten tiedostojen suorittamista
toimenpiteistd asennuksen aikana. Ohjelmiston ja palvelujen automaattinen lahetystoiminto
l&ahettdd namé tiedostot Symantecille. Ohjelmiston automaattisen l&hetystoiminnon voi
poistaa kaytosta Ohjelmiston asennuksen jélkeen kyseisen tuotteen kayttbohjeen mukaisesti.
Keratyt tiedostot saattavat sisaltdd Kayttdjan henkildllisyyden paljastavia tietoja, jotka
haittaohjelma on kerannyt ilman Kayttdjan lupaa. Symantec kerda tamantyyppisia tiedostoja
vain Symantecin tuotteiden haittaohjelmien tunnistamiskyvyn parantamiseksi.
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— Laitteelle sen alkuasennuksen aikana annettu nimi. Jos Laitteen nimi keratdén, Symantec
kayttdad nimea kyseisen Laitteen tilinimena. Asiakas voi halutessaan saada kyseiseen
Laitteeseen lisdpalveluita ja/tai kayttda maarattyja Ohjelmiston ja palvelujen ominaisuuksia.
Asiakas voi muuttaa tilinimea milloin tahansa Ohjelmiston ja palvelujen asennuksen jalkeen
ja se on myds suositeltavaa.

— Ohjelmiston ja palvelujen asennusta ja kayttda koskevat tilatiedot. Nama tiedot ilmoittavat
Symantecille Ohjelmiston ja palvelujen asennuksen onnistumisesta ja mahdollisista
Ohjelmiston ja palvelujen kayton yhteydessa tapahtuvista virheistd. Tilatiedot voivat siséltéa
Kayttajan henkildllisyyden paljastavia tietoja vain, mikali kyseiset tiedot sisaltyvat tiedoston tai
kansion nimeen, jota Ohjelmisto ja palvelut kasittelevat asennuksen tai virheen yhteydessa.
Symantec keraa tilatietoja vain tuotteidensa suorituskyvyn ja asennuksen onnistumisen
arvioimiseksi ja parantamiseksi. Symantec voi kayttda naitd tietoja myds sivustojensa
optimointiin.

— Asiakkaan Ohjelmiston ja palvelujen kautta Symantecille [&hettdmien sahkdpostiviestien
sisaltamét tiedot, jotka ilmoittavat roskapostista tai roskapostiksi véarin tunnistetusta
séhkopostista. Nama sahkopostiviestit saattavat sisdltda Kayttajan henkildllisyyden
paljastavia tietoja, ja ne lahetetaédn Symantecille vain Kayttajan luvalla. Tietoja ei laheteta
automaattisesti. Jos Asiakas lahettaa tallaisia viesteja Symantecille, Symantec kayttaa niita
vain Symantecin roskapostin torjuntatekniikan tunnistuskyvyn parantamiseen. Symantec ei
kayta tiedostoja Ohjelmiston Kayttajan henkiléllisyyden selvittamiseen.

— Kayttdjan Ohjelmiston ja palvelujen kautta Symantecille l&hettaman, Ohjelmistossa ja
palveluissa esiintyneesta virheesta ilmoittavan raportin sisaltamaét tiedot. Raportti sisaltaa
tietoja Ohjelmiston ja palvelujen seka Kayttajan Laitteen tilasta hetkelld, kun Ohjelmistossa ja
palveluissa esiintyi virhe. Kayttdjan Laitteen tilatiedot voivat sisaltaa jarjestelman kielen,
maan, kayttojarjestelmén version, kéynnissa olevat prosessit, niiden tilan ja toiminnan seka
tietoja tiedostoista tai kansioista, jotka olivat avoinna, kun Ohjelmistossa ja palveluissa
tapahtui virhe. Tiedot voivat sisaltdd Kayttajan henkildllisyyden paljastavia tietoja, mikali
kyseiset tiedot sisaltyvat tiedoston tai kansion nimeen, jota Ohjelmisto ja palvelut kasittelivét
virheen yhteydessa. Nama tiedot lahetetddn Symantecille vain Kayttdjan luvalla. Tietoja ei
laheteta automaattisesti. Symantec kerda tietoja vain havaittujen virheiden korjaamiseksi ja
tuotteidensa suorituskyvyn parantamiseksi. Tietoja ei yhdistella mihinkdan muihin tietoihin
Ohjelmiston Kayttajan henkildllisyyden selvittamiseksi.

— Sen tietokoneen IP-osoitetta ja siihen liittyvia maantieteellisia tietoja ja/tai MAC-osoitetta ja
Laitteen tunnusta, johon Ohjelmisto ja palvelut on asennettu, kaytetddn Ohjelmiston ja
palvelujen toiminnan varmistamiseen ja kayttdoikeuksien hallintaan.

— Muita yleisluonteisia tilastotietoja kaytetdan tuotteen analysointiin seka tuotteen toiminnan
parantamiseksi.

Mikali erikseen ei ole méaaritetty valinnaiseksi, edella maariteltyja kerattyja tietoja tarvitaan Symantecin
tuotteiden toiminnan optimointiin.

Edella kuvatut tiedot voidaan siirtdd Symantec-konsernille Yhdysvaltoihin tai muihin maihin, joiden
tietosuojalainsaadantd ei ole valttamatta yhtad tiukka kuin Kayttdjan asuinalueella (mukaan luettuna
Euroopan unioni). Tiedot voivat olla Symantecin tyontekijdiden tai alihankkijoiden kaytettavissa
yksinomaan edelld kuvattuihin tarkoituksiin. Samoihin tarkoituksiin tietoja voidaan jakaa sellaisten
kumppanien ja toimittajien kanssa, jotka kasittelevat tietoja Symantecin puolesta. Symantec pyrkii
kuitenkin varmistamaan, etta kerattyjen tietojen tietoturva on riittava myos tietoja siirrettaessa.

Sovellettavia lakeja noudattaen Symantec pidattad itsellddn oikeuden tehda yhteisty6ta Ohjelmiston ja
palvelujen kayttoon liittyvissé kyselyissa valtion tai viranomaisten kanssa. Se tarkoittaa, ettd Symantec voi
toimittaa tuomioistuimelle tai viranomaisille asiakirjoja ja tietoja, jotka liittyvét haasteeseen, lain
noudattamiseen tai valtion tutkintaan. Internetin tietoturvariskien tietoisuuden, tunnistamisen ja
estdmisen edistdmiseksi Symantec voi luovuttaa jotkin tiedot tutkimusorganisaatioiden ja muiden
tietoturvaohjelmistojen toimittajien kayttdon. Symantec voi myds kayttaa tietojen perusteella laadittuja
tilastoja tietoturvariskien suuntauksia késittelevien raporttien seuraamiseen ja julkaisemiseen.
Kayttdessaan Ohjelmistoa ja palveluja Asiakas hyvaksyy ja antaa Symantecille luvan kerata, lahettaa,
tallentaa, paljastaa ja analysoida kyseisia tietoja edella mainittuihin tarkoituksiin.



Liséksi tiedot, jotka Asiakas valittaa tai tallentaa verkkovarmuuskopiointitoiminnon kautta, siirretdan ja
tallennetaan palvelimille, jotka sijaitsevat maissa, joissa voi olla vihemman suojaavat tietosuojalait kuin
maassa, jossa Asiakas on (mukaan lukien ja rajoituksetta Yhdysvallat). Nama palvelimet omistaa ja niitéa
yllapitda ulkopuolinen kasittelija, jonka Symantec on velvoittanut sopimuksella turvaamaan Asiakkaan
tiedot. Jos sinulla on kysyttdvaa siitd, kuinka tietojasi kasitellaan, ota yhteyttda Symantecin
asiakaspalveluun. Yhteystiedot ovat kohdassa 12.

CPS/SUBS_SOS 22.6/ IE

NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE
-PALVELUN
EHDOT

SEURAAVAT EHDOT ("EHDOT”) MUODOSTAVAT LAILLISEN JA PATEVAN SOPIMUKSEN
SYMANTEC CORPORATION -YHTION JA/TAI SEN TYTARYHTIOIDEN ("SYMANTEC”) JA
KAYTTAJAN VALILLA KAYTTAJAN SYMANTECIN SIVUSTOSSA ("SIVUSTO") VALITSEMAN TAI
KAYNNISTAMAN NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE -PALVELUN ("PALVELU") KAYTOSTA.
PALVELU ANTAA YMPARIVUOROKAUTISEN NORTON LIVE -ASIANTUNTIJOIDEN
KAYTANNOLLISEN TUEN. AMERIKAN ALUEEN KAYTTAJILLE "SYMANTEC” ON SYMANTEC
CORPORATION, USA. AASIAN JA TYYNENMEREN ALUEEN VALTIOIDEN TAI JAPANIN ALUEEN
KAYTTAJILLE "SYMANTEC” ON SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SINGAPORE. EUROOPAN,
LAHI-IDAN TAI AFRIKAN ALUEEN KAYTTAJILLE "SYMANTEC’ ON SYMANTEC LIMITED,
BALLYCOOLIN BUSINESS PARK, BLANCHARDSTOWN, DUBLIN 15, IRELAND. “KAYTTAJA”
VIITTAA PALVELUJEN KAYTTAJAAN. TOIMINTATAVAT JA MATERIAALIT, JOIHIN EHDOISSA
ERITYISESTI VITATAAN, SISALTYVAT EHTOIHIN VITTAUKSEN NOJALLA. LUE SEURAAVAT
EHDOT HUOLELLISESTI ENNEN HYVAKSYN-PAINIKKEEN NAPSAUTTAMISTA TAI MUUTOIN
PALVELUJEN KAYTTAMISEN JATKAMISTA.

JOS KAYTTAJA EI HYVAKSY EHTOJA, SYMANTEC ElI TARJOA HANELLE PALVELUITAAN.
SELLAISESSA TAPAUKSESSA KAYTTAJAN PITAA (A) NAPSAUTTAA PERUUTA-PAINIKETTA TAI
VASTAAVAA PAINIKETTA TAIKKA MUUTOIN ILMAISTA KIELTAYTYMISENSA JA (B) OLLA
KAYTTAMATTA PALVELUJA JA OTETTAVA YHTEYTTA SYMANTECIN ASIAKASPALVELUUN
SOVELLETTAVASSA KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSESSA OLEVIEN YHTEYSTIETOJEN MUKAISESTI.

TARKEA HUOMAUTUS — RAJOITETTU LUNASTUSKAUSI: PALVELUJEN KAYTTOOIKEUS:

e JOS KAYTTAJA ON HANKKINUT PALVELUT VERKKO-OSTOKSENA OSOITTEESTA
NORTON.COM, PALVELUN KAYTTOOIKEUS ALKAA PALVELUN SISALTAVAN NORTON-
TILAUKSEN OSTOPAIVASTA  JA KESTAA OSTETUN NORTON-TILAUKSEN
KAYTTOOHJEESSA MAARITETYN AJAN.

e JOS KAYTTAJA ON HANKKINUT PALVELUT NORTON AUTOMATIC RENEWAL -
PALVELUUN REKISTEROITYMISEN MYOTA, PALVELUJEN KAYTTOOIKEUS ALKAA
REKISTEROITYMISPAIVASTA JA KESTAA SILLA HETKELLA VOIMASSA OLEVAN
NORTON-TILAUKSEN AJAN TAI KUNNES KAYTTAJA PERUUTTAA NORTON AUTOMATIC
RENEWAL -PALVELUUN REKISTEROITYMISEN SEN MUKAAN, KUMPI TAPAHTUU
AIEMMIN.

JOS KAYTTAJA NAPSAUTTAA HYVAKSYN-PAINIKETTA TAI KAYTTAA PALVELUITA, HANEN

KATSOTAAN HYVAKSYNEEN EHDOT JA SUOSTUNEEN NIIDEN NOUDATTAMISEEN.

Norton Virus Protection Promise

Virus Protection Promise sisaltda virusten poistopalvelun, jonka suorittaa Nortonin asiantuntija. Palvelu
sisdltyy seuraaviin Norton-tilauksiin: Norton Security (Starter, Deluxe ja Premium), Norton Small
Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 ja Norton 360 Multi-Device. Jos
asiantuntija ei onnistu poistamaan virusta Kayttajan Laitteelta, Kayttaja saattaa olla oikeutettu Norton-
tilauksen tai Norton-tuotepaketin hyvitykseen (sovellettavien ehtojen mukaisesti). Hyvityksen saamiseksi
seuraavien ehtojen on taytyttava:

10



(a) Jos Kayttdja ei ole Norton Small Business -tilaaja, Kayttajdn on ostettava, uusittava tai
paivitettava palveluun oikeuttava Norton-tilauksensa suoraan osoitteesta Norton.com tai tilattava
Norton Automatic Renewal -palvelu palveluun oikeuttavan tilauksensa kautta.

(b) Hyvitys on tayshyvitys, joka perustuu nykyisesta Norton-tilauskaudesta maksettuun todelliseen
hintaan. Jos Kayttdja osti Norton-tuotepaketin (joka sisaltda Norton-tilauksia ja/tai Norton-
palveluja), Kayttdjan hyvitys perustuu Norton-tuotepaketin nykyisesta tilauskaudesta maksettuun
todelliseen hintaan. Jos Kayttajan pakettiostos sisaltdd Norton-tilauksen seké jonkin muun kuin
Norton-tilauksen tai -tuotteen, hyvitys koskee ainoastaan Norton-tilauksen nykyisen tilauskauden
kattavaa valmistajan ohjevahittéishintaa, eikd se saa Vlittdd tuotepaketista maksettua
kokonaissummaa. Hyvityksessd huomioidaan mahdolliset alennukset tai hyvitykset ja pois
luetaan kuljetus, kasittely ja soveltuvat verot, paitsi joissakin osavaltioissa ja maissa, joissa
kuljetus, kasittely ja verot ovat palautettavia.

(c) Jos Kayttaja on ostanut Norton-tilauksen jalleenmyyijalta, ostotodistus on esitettava.

(d) Symantec ei ole vastuussa virusten aiheuttamista mahdollisista menetyksista tai vahingoista eika
sen tarjoama hyvitys kata niita.

(e) Sen maan laki tai sdddokset, jossa virusten poistopalvelu suoritetaan, saattavat rajoittaa Virus
Protection Promise -palvelun saatavuutta tai laajuutta.

Jos Kayttgja on australialainen kuluttaja, tama ei vaikuta mihinkaan laillisiin oikeuksiin, joita
hénellda on kuluttajana Australian vuoden 2010 kilpailu- ja kulutusasetuksen mukaan.

1. Palvelut

1.1. Yleiskatsaus

(1) Johdanto. Symantec tarjoaa palvelut ehtojen mukaisesti ja olettaen, ettd Kayttaja ei kayta
palveluita kaupallisiin tarkoituksiin. Symantecin palveluedustaja pyrkii tarjoamaan Kayttgjalle palveluita
puhelimitse, Kayttdjan Laitteella kaytavan verkkojuttelun aikana tai sé&hkodpostitse. Symantecilla on
oikeus niin halutessaan ja sovellettavan lainsdadannon sallimissa puitteissa parantaa palveluitaan
muuttamalla niiden toimintoja tai kuvauksia. Tdma ei saa kuitenkaan vaikuttaa epésuotuisasti mink&aan
sellaisen palvelun laatuun, jonka Symantec on jo lupautunut Kayttajélle toimittamaan.

(2) Tukiohjelmistotydkalu ja etayhteys. Palveluistunnon aikana Symantec voi (i) pyytaa Kayttajaa
asentamaan maarattyja tukiohjelmistoja Kayttajan Laitteeseen lataamalla tukiohjelmiston sivustosta ja/tai
(i) pyytaa Kayttgjalta luvan, ettd Symantecin edustaja kayttdd Remote Assist -etatydkalua Kayttajan
Laitteen etakayttéon ja -hallintaan ja/tai (iii) kayttdd Kayttdjan Laitteessa maarattyja kolmansien
osapuolten tukiohjelmistoja, jotka poistetaan palveluistunnon jalkeen. Tukiohjelmisto (sek& kolmansien
osapuolten tukiohjelmistot) ja Remote Assist -etatydkalu ovat Symantecin tai asiaankuuluvien kolmansien
osapuolten lisenssinhaltijoiden ja toimittajien omaisuutta. Niihin voidaan viitata nadissa ehdoissa yhteisesti
"Tukiohjelmistotydkalu”. Tukiohjelmistotydkalulla analysoidaan, diagnosoidaan ja ratkaistaan vaikeita
ongelmia ja/tai suoritetaan jarjestelmaa optimoivia toimintoja. Kayttdja saa kayttaa tukiohjelmistotytkalua
ainoastaan osana palvelua tai palvelun kanssa, mutta ei muihin tarkoituksiin. Valitsemalla tuen
vastaanottamisen Kayttdja antaa Symantecille luvan kayttda haluamaansa tarpeelliseksi katsottua
tukiohjelmistotybkalua, etayhteys mukaan lukien, Kayttdjan Laitteen korjaamiseen. Kayttaja ymmartaa,
ettd jos etayhteytta kaytetddn, palveluistunnosta ei jad mitddn Ohjelmistoa Laitteeseen. Tietokoneelle
saattaa kuitenkin jadda xml- tai flash-ohjelmiston luoma raportti. Lisdksi Kayttdja hyvaksyy, etta
asentaessaan tukiohjelmistotytkalun Laitteeseensa lataamalla tukiohjelmistotytkalun Kayttaja lupaa
kayttaa tukiohjelmistotydkalua Symantecin tukiohjelmistotyokalun kayttésopimuksen mukaisesti, kuten on

esitetty sivustossa
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf
("Tukiohjelmistotybkalun  kayttdsopimus”). Tassd  tapauksessa  Kayttdjan tulee lopettaa

tukiohjelmistotydkalun kayttd ja poistaa se henkilokohtaisesta Laitteestaan palveluistunnon paatteeksi.

Symantec voi halutessaan valvoa ja tallentaa palveluistuntoja, mukaan lukien puhelut ja
verkkojutteluistunnot, asiakaspalvelunsa parantamista, henkilésténsa kouluttamista tai siséista
markkinatutkimustaan varten. Kayttaja myontadd Symantecille luvan valvoa ja tallentaa palveluita ja
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kayttaa tai luovuttaa tietoja tarpeen mukaan soveltuvien lakien, maaraysten tai muiden
viranomaispyyntojen noudattamiseksi, palveluiden tarjoamiseksi Kayttajalle tai muille Kayttajille ja
palveluidensa parantamiseksi tulevaisuudessa. Kayttaja myontaa Symantecille myds luvan yhdistella
Kayttajan tietoja muiden Kayttajien tietoihin Kayttajaa tai ketdan muuta yksildimatta palveluiden
parantamista, koulutus-, markkinointi- tai myynninedistystarkoituksia ja muita liiketoiminnallisia
tarkoituksia varten.

(3) Palvelujen kuvaukset. Vahimmaisvaatimukset. Kaikki laitteet eivéat valttAmatta pysty
vastaanottamaan palveluja, vaikka esitestin mukaan yhteys ja laitteen ympéristo olisivatkin soveltuvia.
Palvelujen vastaanottamiseen vaaditaan nopea internet-yhteys. Symantecin tarjoama palvelu edellyttaa,
ettd Kayttajan jarjestelma tayttéda seuraavat vahimmaisvaatimukset:

Windows XP 32-bittinen (Service Pack 3 tai uudempi) Professional, Home Edition tai Media Center 2005

500 MHz:n suoritin

512 Mt kayttomuistia

500 Mt vapaata kiintolevytilaa

Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (nayténohjain)
¢ Kirjaudu jarjestelmanvalvojan tunnuksin

Windows Vista 32- tai 64-bittinen (kaikki Service Packit) Home Basic, Home Premium, Business tai
Ultimate

1 GHz:n suoritin

512 Mt kayttbmuistia (suositus 1 Gt)

500 Mt (32-bittinen) tai 850 Mt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (naytonohjain)
Kirjaudu jarjestelméanvalvojan tunnuksin

Windows 7 32- tai 64-bittinen (kaikki Service Packit) Home Basic, Home Premium, Business tai Ultimate

1 GHz:n suoritin

512 Mt kayttdmuistia (suositus 1 Gt)

500 Mt (32-bittinen) tai 850 Mt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (nayténohjain)
Kirjaudu jarjestelmanvalvojan tunnuksin

Windows 8 32-bittinen (kaikki Service Packit) Home Basic, Home Premium, Business tai Ultimate

1 GHz:n suoritin

512 Mt kayttdmuistia (suositus 1 Gt)

500 Mt (32-bittinen) tai 850 Mt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (nayténohjain)
Kirjaudu jarjestelméanvalvojan tunnuksin

Windows 10 (kaikki Service Packit) Home tai Pro

e 1 GHz:n suoritin tai nopeampi
1 Gt (32-bittinen) tai 2 Gt (64-bittinen)
16 Gt (32-bittinen) tai 20 Gt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Microsoftin DirectX 9 -grafiikkalaite ja WDDM 1.0 -ohjain
Nayttd, joka on yhteensopiva nayttdtarkkuuden 800 x 600 kanssa
Kirjaudu jarjestelmanvalvojan tunnuksin

Mac®-jarjestelmévaatimukset

e Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 ja 10.9
e Vahintddn 256 Mt kayttomuistia
e Asiakkaalla on oltava jarjestelménvalvojan kayttéoikeudet Mac-jarjestelmé&an
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e Mac-tietokoneella on oltava internet-yhteys

Android™
e Versio 2.3 tai uudempi (Google™ Play -sovellus oltava asennettu)

i0OS®
e Versio 6 tai uudempi

1.2. Kaupallisesti jarkevét perusteet.

(i) Symantec kayttaa kaikkia kaupallisesti kohtuullisia toimia palvelujen suorittamiseksi, mutta
Kayttaja ja Symantec hyvaksyvat, etta kaikkia viruksia ei voida poistaa palvelujen avulla, eikd Symantec
takaa, ettd se pystyy poistamaan kaikki virukset Kayttajan Laitteesta tai Laitteista.

(ii) Symantec voi paattéaa palveluiden aikana, ettd ongelma ei kuulu palveluiden piiriin. Symantec
voi kaupallisen toiminnan nimisséd jarkevien perusteiden nojalla suositella Kayttajalle sopivaa
vaihtoehtoresurssia. Symantec ei voi kuitenkaan siirtdd Kayttdjdd suoraan vaihtoehtoresurssille.
Symantec pidattda sovellettavan lainsdddannon sallimissa puitteissa itsellddn oikeuden keskeyttaa tai
lakkauttaa minka tahansa palvelun tai kieltaytya sen tarjoamisesta.

2. Kayttajan velvollisuudet

2.1. Perusvelvollisuudet. Kayttdja vakuuttaa, ettd han on Laitteessaan olevan Ohjelmiston laillinen
kayttdoikeuden haltija ja ettd han kayttda internetia omalla vastuullaan. Valitsemalla palvelujen
vastaanottamisen Kayttgja vahvistaa, etta (a) hanella on taysi kayttdoikeus laitteistoon ja Ohjelmistoihin,
joita ongelma koskee, ja ettd (b) han on ottanut erilliseen Laitteeseen varmuuskopiot Kkaikista
Ohjelmistoista ja tiedoista, jotka on tallennettu laitteistoon, johon palvelut kohdistuvat. Kaikkien
Symantecille annettavien tietojen taytyy olla taydellisid ja oikein, kuten Kayttdjan nimi ja osoite seka
tarvittaessa luottokortin numero, kortin vanhenemispaiva ja muut Symantecille ilmoitetut tiedot. Lisaksi
Kayttaja vakuuttaa, ettd héan on valtuuttanut Symantecin veloittamaan ilmoittamaltaan luottokortilta tai
maksukortilta maksut, jotka han on hyvaksynyt.

2.2. Vastuuvapautus. Sovellettavan lainsaadannon sallimissa puitteissa Symantec ei vastaa palvelujen
eikd Symantecin ja/tai sen edustajien toimien tai virheiden, laiminlyonti mukaan luettuna, aiheuttamasta
tietojen tai ohjelmien katoamisesta tai palauttamistarpeesta eika jarjestelmien tai verkkojen kayttamisen
estymisestd. Jos Symantec ratkaisee salasanaan tai muuhun kaytonvalvontaan liittyvan ongelman,
Symantec suosittelee, ettéd Kayttaja vaihtaa ndma salasanat heti palveluiden suorittamisen jalkeen.

2.3. Ei siirtdmisoikeutta. Palveluita ei voida siirtdd. Kayttajalla ei ole oikeutta palvelujen kayttéon, kun
ohjelmaa kaytetaan palvelukeskuksen tai muun jakelujarjestelyn avulla, kolmannen osapuolen puolesta
tai jos laitteisto tai ohjelmisto ei ole Kayttajan omistuksessa.

3. Yksityisyys; Tietosuoja

Sivustokaynteihin sovelletaan Symantecin tietosuojakaytantéd, jonka voi tarkistaa sivuston Tietosuoja-
linkista.

Kun Kayttaja pyytdd palveluja, seuraavat tiedot keratdadn Kayttdjan Laitteilta ja lahetetdan Symantecille
internet-yhteyden kautta:

e tiedot, jotka Kayttdja on antanut Symantecin palveluedustajalle puhelimitse tai syoéttanyt
Symantecin internet-kayttoliittymaan palveluja pyytaesséan

e laitteen kayttojarjestelman tyyppi ja versio seka kaytdssa oleva internet-selain.

Mikali tukiohjelmistotydkalu asennetaan palveluistunnon aikana, se voi keraté Laitteelta seuraavat tiedot
ja lahettdaa ne Symantecille suojatun yhteyden kautta:
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e tarkastettujen tiedostojen, havaittujen uhkien ja tukiohjelmistotytkalun korjaamien uhkien maara
e havaittujen uhkien tyyppi

e sellaisten uhkien mééra ja tyyppi, joita tukiohjelmistotydkalu ei ole korjannut

e onko palomuuri kaytéssa

e onko virustorjuntaohjelmisto asennettu, kaytossa ja ajan tasalla

o selaintiedot, mukaan lukien turvallisuutta ja véliaikaisia tiedostoja koskevat asetukset

e tiedot kayttojarjestelméasta, muistista, vapaasta levytilasta ja vdlityspalvelinasetuksista seka
tukiohjelmistotyokalun tarvitsemat hakemistolistaukset

e laitteen suojaustaso (hyva/kohtalainen/huono) tukiohjelmistotytkalun mukaan
e tiedot asennetuista ohjelmista ja aktiivisista prosesseista

e sovelluksen lokitiedot ja rekisterin tiedot.

Kaikki edella mainitut keratyt tiedot vaaditaan palvelujen toimittamiseen, esimerkiksi Kayttajan kohtaaman
ongelman analysoimiseksi, maarittdmiseksi ja ratkaisemiseksi, sekd Symantecin tuotteiden ja palvelujen
toiminnan optimoimiseksi. Tiedot voidaan siirtdéd Symantec-konsernille Yhdysvaltoihin tai muihin maihin,
joiden tietosuojalait eivat valttamatta ole yhta tiukat kuin Kayttajan kotimaassa (mukaan lukien Euroopan
unioni). Symantec on kuitenkin ryhtynyt toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd mahdollisesti siirretyt tiedot
suojataan asianmukaisesti.

Symantec voi luovuttaa keratyt tiedot, jos viranomaiset niitd lain puitteissa pyytavat tai jos Symantecille
on toimitettu haaste tai jos Symantec on joutunut jonkin muun oikeusprosessin kohteeksi. Internetin
tietoturvariskien tietoisuuden, tunnistamisen ja estamisen edistdmiseksi Symantec voi luovuttaa jotkin
tiedot tutkimusorganisaatioiden ja muiden tietoturvaohjelmistojen toimittajien kayttéén. Symantec voi
myds kayttaa tietojen perusteella laadittuja tilastoja tietoturvariskien suuntauksia kasittelevien raporttien
seuraamiseen ja julkaisemiseen.

Yksityiskohtaiset tiedot Symantecin tietosuojamenettelysta [6ytyvat taalta:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.jsp

4. Muita tarkeita tietoja

4.1. Takuun kieltolauseke. SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA ENIMMAISRAJOISSA JA LUKUUN
OTTAMATTA EDELLA KOHDASSA 1.2 MAINITTUA TAKUUTA SYMANTEC KIELTAYTYY
ANTAMASTA MITAAN NIMENOMAISESTI ILMAISTUJA TAl OLETETTUJA TAKUITA. TAHAN
SISALTYVAT ILMAN RAJOITUKSIA KAIKKI TAKUUT, JOTKA KOSKEVAT JALLEENMYYNTIARVOA,
SOVELTUVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA IMMATERIAALIOIKEUKSIEN
LOUKKAAMATTOMUUTTA. SOVELLETTAVAN  LAINSAADANNON SALLIMISSA PUITTEISSA
SYMANTEC El MYOSKAAN TAKAA, ETTA (I) PALVELUT JA/TAI SIVUSTO VASTAAVAT KAYTTAJAN
VAATIMUKSIA, (1) PALVELUT JA/TAI SIVUSTO TOIMIVAT KESKEYTYKSETTA, AJALLAAN,
SUOJATUSTI TAI VIRHEETTOMASTI, (lll) PALVELUITA JA/TAI SIVUSTOA KAYTETTAESSA
SAAVUTETUT MAHDOLLISET TULOKSET OVAT TARKKOJA TAI LUOTETTAVIA, (IV) KAYTTAJAN
OSTAMIEN TAI HANKKIMIEN PALVELUIDEN, TILAUSTEN, TUOTTEIDEN TAIl TIETOJEN LAATU
VASTAA KAYTTAJAN ODOTUKSIA, (V) PALVELUSSA JA/TAI SIVUSTOSSA ESIINTYVAT VIRHEET
KORJATAAN, (VI) PALVELUT POISTAVAT KAIKKI VIRUKSET TAI (VIl) MAHDOLLISEN HYVITYKSEN
MAKSU TAPAHTUU KAYTTAJAN ODOTTAMAN AJAN KULUESSA. KAYTTAJAN PALVELUJEN
KAYTON KAUTTA LATAAMA TAI MUUTEN HANKKIMA TUKIOHJELMISTOTYOKALU, AINEISTOT
JA/TAI TIEDOT OVAT HANEN KAYTOSSAAN OMALLA VASTUULLA. TUKIOHJELMISTOTYOKALU
ANNETAAN KAYTTOON “SELLAISENAAN” ILMAN MINKAANLAISTA TAKUUTA, JA SE
TOIMITETAAN TUKIOHJELMISTOTYOKALUN KAYTTOSOPIMUKSEN MUKAISESTI. SYMANTEC El
ANNA TAKUUTA KOLMANSIEN OSAPUOLIEN TUOTTEILLE.
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4.2. Vastuunrajoitus. JOTKIN OSAVALTIOT JA LAINKAYTTOALUEET, KUTEN ETA-JASENVALTIOT,
EIVAT SALLI VALILLISTEN TAlI SATUNNAISTEN VAHINKOJEN VASTUUN RAJOITTAMISTA TAI
POISSULKEMISTA, JOTEN RAJOITUS TAI POISSULKEMINEN EI VALTTAMATTA KOSKE
KAYTTAJAA.

SIKALI KUN SOPIMUKSEEN SOVELLETTAVAT LAIT SALLIVAT JA RIPPUMATTA TASSA
MAINITTUJEN OIKEUSSUOJAKEINOJEN ONNISTUMISESTA, SYMANTEC EI OLE MISSAAN
TAPAUKSESSA VASTUUSSA KAYTTAJALLE (A) MISTAAN PALVELUJEN KAYTOSTA JOHTUVASTA
TULONMENETYKSESTA TAI TIETOJEN KATOAMISESTA, (B) MISTAAN TIETOKONEIDEN KAYTTO-
TAI SAATAVUUSKATKOISTA, LAHETTAMATTA JAANEISTA VIESTEISTA TAI
TIEDONSIIRTOVIRHEISTA, JOTKA JOHTUVAT PALVELUIDEN KAYTOSTA TAI
KAYTETTAVYYSONGELMISTA TAI (C) MISTAAN VALILLISISTA, EPASUORISTA TAI VASTAAVISTA
VAHINGOISTA, VAIKKA SYMANTECILLE OLISIKIN ILMOITETTU TALLAISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA. SYMANTEC-YHTION  KORVAUSVELVOLLISUUS EI  MISSAAN
OLOSUHTEISSA YLITA PALVELUJEN HANKINTAHINTAA TAI VIITTAKYMMENTA YHDYSVALTAIN
DOLLARIA (50,00 $) TAl VASTAAVAA RAHASUMMAA MUUSSA VALUUTASSA.

4.3. Omistusoikeutta koskevat tiedot. Symantec pidattda kaikki omistusoikeudet palveluihin, kotisivuun ja
tukiohjelmistotytkaluun sek& niihin liittyviin  tai niiden yhteydessa esiintyviin  kauppanimiin,
tavaramerkkeihin ja palvelumerkkeihin. Kéayttdja ei saa poistaa, peittdad tai tehda tunnistamattomaksi
palveluihin liittyvia Symantecin tekijanoikeus- tai tavaramerkki-ilmoituksia ja/tai muita ilmoituksia.
Palvelujen tukiohjelmistotydkalua ei saa ohjelmoida k&énteisesti, purkaa tai saattaa muuten ihmiselle
luettavaan muotoon.

4.4, Ylivoimaiset esteet. Symantec ei vastaa toimintavirheistd, joiden syyt ovat odottamattomia tai
sellaisia, joihin Symantec ei voi kohtuudella vaikuttaa, esimerkiksi luonnonmullistus, sota (siité
riippumatta, onko sodanjulistus annettu), kapina, kauppasaarto, siviili- tai sotilasviranomaisten toiminta,
terrorihyokkays tai sellaisen uhka, tulipalo, tulva, onnettomuus, lakko, tyosulku, julkisten tai yksityisten
tietoliikenneverkkojen ja -infrastruktuurin vika tai pula kuljetuskalustosta, tiloista, polttoaineesta,
energiasta, tydvoimasta tai materiaaleista. Symantec ei ole vastuussa téllaisen syyn aiheuttamasta
viivastyksesta.

4.5. Vientia koskevat sdadokset. Kayttaja hyvaksyy, ettéa palveluun, tukiohjelmistotydkaluun seka niihin
liittyviin teknisiin tietoihin ja palveluihin (yhteisesti "rajoitettu tekniikka”) voidaan soveltaa Yhdysvaltojen
vienti- ja tuontilainsdadantéa, varsinkin Yhdysvaltain vientivalvontasaannoksia (U.S. Export
Administration Regulations, EAR) ja mink& tahansa sellaisen maan lainsdadéant6d, johon rajoitettua
tekniikkaa tuodaan tai josta sita jalleenvieddan. Asiakas suostuu noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia
lakeja ja saadoksia eika vie mitaan rajoitettua tekniikka Yhdysvaltain lain vastaisesti tai mihink&an
maahan, millekdan entiteetille tai millekdan henkildlle, joka edellyttaa vientilupaa tai jotakin muuta valtiolta
saatavaa lupaa. Kaikkien Norton-tilausten vienti tai jalleenvienti on kielletty Kuubaan, Pohjois-Koreaan,
Iraniin, Syyriaan ja Sudaniin sek& kaikkiin maihin, joita koskevat asianmukaiset kauppapakotteet. Asiakas
sitoutuu olemaan viemattd tai myymatta mitddn valvottua teknologiaa kaytettavaksi kemiallisessa,
biologisessa tai ydinaseessa taikka kyseisida aseita kuljettamaan pystyvissd ohjuksissa, kauko-
ohjattavissa lentokoneissa tai avaruuslaukaisuajoneuvoissa.

5. Yleista

Pohjois- tai Latinalaisen Amerikan alueen kayttgjiin sovelletaan Kalifornian lainsdadant6a.  Muutoin
naihin ehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja. Edella esitetysta seikoista huolimatta ndma
ehdot eivat rajoita Kayttdjan kuluttajansuojalain tai muiden lainkayttdalueella sovellettavien lakien
mukaisia oikeuksia. Nama ehdot muodostavat yksinomaisen palveluita koskevan sopimuksen Kayttajan
ja Symantecin valilla ja (i) ne korvaavat kaikki ehtojen siséltdon liittyvat edeltavat tai samanaikaiset
suulliset ja Kirjalliset tiedoksiannot, ehdotukset seka esitykset ja (i) ne vallitsevat kaikkien osapuolten
valisia tarjouksia, tilauksia, kuitteja ja muita viesteja koskevien ristiriitaisten ehtojen tai lisdehtojen ylitse.
Nama ehdot raukeavat heti, jos Kayttdja rikkoo niitd, mukaan lukien seuraavat rikkomukset mutta ei niihin
rajoittuen: Kayttajan perusvelvollisuuksien rikkominen, mukaan lukien maksuja ja siirto-oikeutta koskevat
velvollisuudet, jotka on kuvattu tAman asiakirjan kohdissa 2.1 ja 2.3, ja/tai Symantecin omistusoikeuksien
rikkominen tai kohdissa 4.3 tai 4.5 kuvattujen soveltuvien tuontia ja viestid koskevien lakien rikkominen,
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minké jalkeen Kayttajan tulee heti lopettaa palvelujen kayttd. Ehtojen raukeaminen ei kumoa takuiden ja
vikojen vastuuvapauslausekkeita ja vastuurajoituksia. Jos Kayttgjalla on ehtoja koskevia kysymyksia tai
jos han haluaa ottaa jostakin muusta syysta yhteyttd Symanteciin, tulee hanen ottaa kirjallisesti yhteytta
osoitteeseen (i) Symantec Customer Service, 555 International Way, Springfield, OR 97477, U.S.A., (ii)
Symantec Support Services, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland tai (iii) Symantec Customer Service, Level
24, 207 Kent Street, Sydney NSW 2000, Australia tai vierailla maansa tai alueensa tukisivulla osoitteessa
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. Symantec ei arkistoi kopiota néista ehdoista.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0
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