LICENCNi SMLOUVA NORTON

DULEZITE UPOZORNENi: PRED POUZITIM SOFTWARU A SLUZEB (DEFINOVANY NIZE) SI
POZORNE PRECTETE PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY (,LICENCNi SMLOUVA®.
SPOLECNOST SYMANTEC CORPORATION, NACHAZITE-LI SE V AMERICE; SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD, NACHAZITE-LI SE NA TICHOMORSKEM POBREZi ASIE NEBO V JAPONSKU;
NEBO SYMANTEC LIMITED, NACHAZITE-LI SE V EVROPE, NA STREDNIM VYCHODE NEBO
V AFRICE (,SYMANTEC®), UDELUJE LICENCI K TOMUTO SOFTWARU A SLUZBAM VAM JAKO
JEDNOTLIVCI, SPOLECNOSTI NEBO PRAVNICKE OSOBE, KTERA BUDE SOFTWARE A SLUZBY
POUZIVAT (DALE POUZE ,VY* NEBO ,VAS*), POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY
PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY. JEDNA SE O PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI
VAMI A SPOLECNOSTI SYMANTEC. OTEVRENIM TOHOTO BALICKU, PORUSENIM PECETI,
KLEPNUTIM NA TLACITKO ,| AGREE* (SOUHLASIM) NEBO ,YES* (ANO) NEBO JINYM VYJADRENIM
SOUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU NEBO NACTENIM CI POUZITIM SOFTWARU A SLUZEB
VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI TETO LICENCNi SMLOUVY. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLIKNETE NA TLACITKO ,CANCEL*" (,ZRUSIT“), NA TLACITKO ,NO*
(,NE) NEBO NA TLACITKO ,CLOSE WINDOW* (,ZAVRIT OKNO*) NEBO JINYM ZPUSOBEM
VYJADRETE NESOUHLAS A SOFTWARE ASLUZBY DALE NEPOUZIVEJTE A (i) DLE
KONTAKTNICH UDAJU UVEDENYCH V CASTI 12 TETO LICENCNi SMLOUVY KONTAKTUJTE
PRODEJCE NEBO SLUZBY ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERi VAM SDELI
INFORMACE O VRACENI PENEZ, JEZ JSTE ZA AKTUALNI DOBU TRVANI SLUZBY (DEFINOVANA
NiZE) ZAPLATILI, ATO KDYKOLI DO SEDESATI (60) DNU ODE DNE ZAKOUPENi ROCNIHO
PRIHLASENI K ODBERU NEBO DO TRICETI (30) DNU ODE DNE ZAKOUPENi MESICNIHO
PRIHLASENI K ODBERU, NEBO SE (ii) OBRATTE NA SVEHO POSKYTOVATELE SLUZEB
(DEFINOVAN NIZE) S ZADOSTI O INFORMACE O MOZNOSTI VRACENI| PENEZ.

1. Licence:

Software, sluzby a dokumentace, (v€etné veSkerych oball) (,dokumentace®), které doprovazeji tuto
licenéni smlouvu (souhrnné ,software a sluzby®), jsou majetkem spolecnosti Symantec nebo jejich
vydavatelll licenci a jsou chranény zakonem o autorském pravu. PrestoZe software a sluzby bude
i nadale vlastnit spole€nost Symantec nebo jeji vydavatelé licenci, po pfijeti této licenéni smlouvy budete
mit po dobu trvani sluzby (definovana nize) urcita prava na pouzivani softwaru a sluzeb. VSechna prava,
ktera vam nejsou vyslovné udélena, si ponechava spole€nost Symantec nebo jeji vydavatelé licenci.
,Doba trvani sluzby“ zacina (a) k datu prvni instalace nebo pouziti kopie softwaru a sluzeb v pocitaci,
virtudlnim prostfedi, mobilnim telefonu nebo mobilnim zafizeni (,zafizeni®), nebo (b) k datu pfijeti této
licen¢ni smlouvy, nebo (c) pokud jste software a sluzby zakoupili v internetovém obchodu Norton, k datu
dokonCeni nakupu v pfipadé platby online (v ostatnich pfipadech pfi pfijeti platby), nebo (d) pokud jste
tento software a sluzby obdrzeli v ramci nabidky nékolika produktl, k datu dokonéeni nakupu dané
nabidky, nebo (e) pokud jste pravo pouzivat software a sluzby, jak je uvedeno v této licenéni smlouvé,
ziskali od poskytovatele sluZzeb autorizovaného spole€nosti Symantec (,poskytovatel sluzeb®), k datu,
které ur€i poskytovatel sluzeb. ,Doba trvani sluzby“ trvd po dobu stanovenou v dokumentaci nebo
v dokumentaci k pfislusné transakci od autorizovaného distributora, prodejce nebo poskytovatele sluzeb,
od néhoz jste software a sluzby ziskali. Na konci doby trvani sluzby se mohou software a sluzby
automaticky deaktivovat a prfestat fungovat a nebudete mit narok na ziskani aktualizaci funkci nebo
obsahu softwaru a sluzeb, pokud nebude doba trvani sluzby prodlouzena. PfihlaSeni k odbéru uréena
k obnoveni doby trvani sluzby budou (i) k dispozici v souladu se zadsadami podpory spoleénosti Symantec
zvefejnénymi na strance www.norton.com/support policy/, nebo (ii) pokud jste software a sluZby obdrzeli
od poskytovatele sluzeb, budou poskytnuta poskytovatelem sluzeb v souladu s jeho zasadami.

Tato licenéni smlouva se vztahuje na vSechna vydani, opravy, aktualizace nebo vylep3eni softwaru a
sluzeb, kterd vam spolenost Symantec poskytne. S vyjimkou zmén uvedenych v dokumentaci jsou vase
prava a povinnosti vyplyvajici z této licenéni smlouvy a tykajici se pouziti tohoto softwaru a sluzeb
nasledujici.

Béhem doby trvani sluzby mizete:
A. Pouzivat jednu kopii softwaru a sluzeb vjednom zafizeni. Je-li v dokumentaci nebo pfislusné
dokumentaci transakce od autorizovaného distributora, poskytovatele sluzeb nebo prodejce, od kterého


http://www.symantec.com/en/uk/norton/support/technical_support_policy.jsp

jste software a sluzby ziskali, uveden vétsi pocet kopii a/nebo pocet zafizeni, mlizete software a sluzby
pouzivat v souladu s témito specifikacemi.

B. Vytvofit jednu kopii softwaru pro ucely zalohovani nebo archivace nebo zkopirovat software a sluzby
na pevny disk zafizeni a uschovat original pro ucely zalohovani Ci archivace.

C. Pouzivat software a sluzby v siti za pfedpokladu, Ze mate kopii s udélenou licenci softwaru a sluzeb
pro kazdé zafizeni, které ma k softwaru a sluzbam pfistup prostfednictvim této sité.

D. Trvale prevést veSkera sva prava udélena touto licenéni smlouvou v souvislosti se softwarem
a sluzbami (ziskanymi vyhradné na fyzickém médiu) na jinou osobu &i subjekt, a to za pfedpokladu, ze
predate fyzické médium, na kterém jste software a sluzby obdrzeli, neponechate si zadné kopie softwaru
a sluzeb a pfijimajici strana vyjadfi souhlas se vSemi podminkami této licenéni smlouvy. Jestlize je
prevadény software a sluzby soucéasti nabidky zahrnujici vice produktd, je nutné z divodu zamezeni
pochybnostem prfevést vSechna prava ke vSem nabidkam produktl, které jsou soucasti takového
softwaru a sluzeb. Castedny prevod prav vyplyvajicich z této licenéni smlouvy neni povolen a vechny
takové pokusy budou neplatné. Pokud napfiklad dokumentace nebo pfislusna dokumentace k transakci
od autorizovaného distributora, prodejce &i poskytovatele sluZzeb udéluje pravo pouzivat vice kopii
softwaru a sluzeb nebo pravo nainstalovat software a sluzby do vice zafizeni, Ize pfevést pouze veSkera
prava na uzivani vSech téchto kopii a instalaci softwaru a sluzeb jako celek. Z divodu zamezeni
pochybnostem vySe uvedena prava na prenos neplati, pokud jste software a sluzby ziskali od
poskytovatele sluzeb. Bez ohledu na vySe uvedené neni dovoleno poskytnout kédy produkti k softwaru
a sluzbam, které jste ziskali na fyzickém médiu, zadné tfeti strané samostatné nebo bez predani
vlastnictvi samotného fyzického média. Software a sluzby ani jejich licenéni klice neni dovoleno pfedavat
zadnym tfetim stranam, pokud jste je neziskali na fyzickém médiu.

E. Pouzivejte software a sluzby v souladu s jakymikoli dodate€nymi pravidly pouzivéani, které mohou byt
uvedeny nize.

Osobné nesmite a ani zadné jiné osobé nesmite dovolit:

A. Poskytnout dil¢i licenci na libovolnou ¢ast softwaru a sluzeb nebo ji pronajimat.

B. Provadét zpétnou analyzu softwaru, jeho dekompilaci, pfevod ze strojového kédu, upravy, preklad,
jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového kdédu softwaru a sluzeb nebo z néj vytvaret odvozena dila nad
hranici nebo rdmec okolnosti, které jsou povoleny zdkonem.

C. Poskytovat, nabizet nebo zpfistuprfiovat software a sluzby jako prostfedek pro spravu, pro ¢asové
omezené sdileni, jako poskytovatel sluzeb nebo pro vybaveni stfediska sluzeb; nebo

D. Pouzivat software a sluzby jakymkoli zplisobem, ktery neni touto licenéni smlouvou povolen.

Software a sluzby mohou obsahovat funkce a prvky od tfetich stran nebo mohou pfistupovat k obsahu na
webovych strankach tretich stran. Na takové funkce, prvky a obsah se mohou vztahovat podminky
pouzivani sluzeb a zasady ochrany osobnich udajl tfetich stran.

2. 2. Software a sluzby a automatické aktualizace obsahu:

A. Mate pravo ziskat nové funkce a verze softwaru a sluzeb, které spole€nost Symantec dle vlastniho
uvazeni zpfistupni béhem doby trvani sluzby. Spole¢nost Symantec neustale usiluje o vylepSeni
pouzitelnosti a kvality svych produktd a sluzeb. Abychom mohli software a sluzby optimalizovat
a poskytovat vam jejich nejnovéjSi verzi, souhlasite stim, ze software a sluzby mohou stahovat
a instalovat nové aktualizace a verze, kdyz je spole€nost Symantec dle svého vlastniho uvazeni uvolni.
Souhlasite s pfijetim téchto novych aktualizaci a verzi a dovolujete spole€nosti Symantec dodavat tyto
nové aktualizace a verze do vaseho zafizeni. Spole€nost Symantec mize na zakladé téchto aktualizaci
a verzi zménit pravidla a podminky vztahujici se k vasemu pouzivani softwaru a sluzeb a vy s témito
aktualizovanymi pravidly souhlasite. Pokud jste nevyjadfili souhlas s danymi zménami jinym zplGsobem,
pokracdovanim v pouzivani softwaru asluzeb poté, co zmény vstoupi v platnost, souhlasite
s aktualizovanymi podminkami a zavazujete se je dodrZovat.

B. Obsah nékterych softwarovych produktd a sluzeb je v urlitych intervalech aktualizovan vcetné, ale
nikoli vyhradné, nasledujiciho softwaru: antivirovy software a software na ochranu pfed crimewarem
pouziva aktualizované definice virQ, software na ochranu pfed spywarem pouziva aktualizované definice
spywaru, software na ochranu pfed nevyzadanou postou pouziva aktualizovana pravidla ochrany pred
nevyzadanou postou, software pro filtrovani obsahu a ochranu proti phishingu pouziva aktualizované
seznamy adres URL, néktery software brany firewall pouziva aktualizovana pravidla brany firewall,
produkty pro vyhodnocovani zranitelnosti pouZivaji aktualizovana data o zranitelnych mistech a software



pro ovéfeni webovych strdnek pouziva aktualizované seznamy ovéfenych webovych stranek; souhrnné
se tyto aktualizace oznacuji jako ,aktualizace obsahu“. B&hem doby trvani sluzby jste opravnéni pfijimat
aktualizace obsahu pro software a sluzby.

3. Instalace produktu, poZadovana aktivace, ucet Norton:

A. Béhem procesu instalace mohou software a sluzby odinstalovat nebo zakéazat ostatni bezpecénosti
produkty nebo jejich funkce, pokud jsou tyto produkty &i funkce se softwarem a sluzbami nekompatibilni
nebo z davodu zlepseni celkové funkénosti softwaru a sluzeb.

B. Vtomto softwaru a sluzbach mohou byt pouZita technologicka opatfeni, jejichZz cilem je zabranit
nelicencovanému a neopravnénému pouzivani softwaru a sluzeb. Souhlasite stim, Ze spolecnost
Symantec muze tato opatfeni pouzivat k vlastni ochrané proti softwarovému piratstvi a neopravnénému
pouzivani sluzeb. Software a sluzby mohou obsahovat omezovaci mechanismus, ktery umoziuje
provést pouze omezeny pocet jejich instalaci a odinstalaci v ur¢itém stanoveném poctu zafizeni. Tato
licenéni smlouva a software a sluzby s omezovacim mechanismem mohou vyzadovat aktivaci, jak je
uvedeno v dokumentaci. V takovém pfipadé bude tento software a sluzby do aktivace uzivatelem
fungovat pouze po omezenou dobu. Pro Ucely ovéfeni pravosti softwaru a sluzeb mlzete byt béhem
aktivace prostfednictvim internetu pozadani o zadani jedine€ného aktivacniho kédu dodaného se
softwarem a sluzbami a konfiguraci zafizeni v podobé alfanumerického kédu. Pokud neprovedete
aktivaci béhem omezené doby uvedené v dokumentaci nebo po vyzvé zobrazené v softwaru a sluzbach,
prestanou software a sluzby fungovat, dokud aktivaci nedokoncite. Poté bude funkénost softwaru
a sluzeb obnovena. V pfipadé, Ze nemliZzete software a sluzby aktivovat prostfednictvim internetu ani
jinym ze zplsobl uvedenych bé&hem procesu aktivace, muizete se obratit na (i) oddéleni podpory
zakaznikl spole¢nosti Symantec na zakladé informaci poskytnutych spolec¢nosti Symantec bé&hem
aktivace nebo uvedenych v ¢asti 12 nize, nebo (ii) pokud jste software a sluzby ziskali od poskytovatele
sluzeb, na poskytovatele sluzeb €i subjekt uvedeny v dokumentaci dodané poskytovatelem sluzeb.

C. Uget Norton. Pro pfistup k softwaru a sluzbam a jejich vyuZivani je zapotfebi platny uéet Norton
u spole€nosti Symantec (,u¢et Norton). Pokud nemate uCet Norton, je nutné provést pfisluSnou
registraci a tim vytvofit u€et Norton, abyste mohli software a sluzby pouzivat. Jestlize jste pravo pouzivat
software a sluzby ziskali od poskytovatele sluzeb, ktery pro pfistup k softwaru a sluzbam vyzaduje jiny
uzivatelsky ucet (,uzivatelsky et poskytovatele sluzeb®), nemusi byt u€et Norton zapotiebi. Informace o
tom, zda je pro pfistup k softwaru a sluzbam a jejich uzivani zapotfebi u€et Norton nebo uzivatelsky ucet
poskytovatele sluzeb, najdete v pfislusné dokumentaci k transakci s poskytovatelem sluzeb. Zcela
odpovidate za zachovani davérnosti hesla k vasemu u¢tu Norton nebo uzivatelskému Uctu poskytovatele
sluzeb. Pokud v souladu s touto smlouvou pfevedete v8echna sva prava k softwaru a sluzbam, je nutné,
abyste se vzdali pfistupu k licenénimu Kkli¢i k pfevedenému softwaru a sluzbdm a ani jej nespravovali
prostfednictvim Gctu Norton. Obratte se na sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec nebo prejdéte na
stranku podpory Symantec uvedenou nize.

4. Funkce Safe Search a zalohovani online:

A. Safe Search. Software a sluzby mohou zahrnovat funkci Safe Search, ktera umoznuje bezpelné
vyhledavani na internetu. Tato funkce mulze byt dostupna mimo jiné pomoci panelu nastroja pro
vyhledavani spole¢nosti Symantec.

B. Zalohovani online.

Software a sluzby mohou obsahovat funkci zalohovani online, ktera vdm bé&hem doby trvani sluzby
umoznuje pfes internet ukladat data do systému spole¢nosti Symantec a znovu je z néj stahovat (,funkce
zalohovani online®) a ktera nabizi misto pro zalohovani online o urcité velikosti, jeZ je poskytovano jako
soucast softwaru a sluzeb a/nebo které si zakoupite navic. Rozhodnete-li se pouzivat funkci zalohovani
online, je nutné z&lohovani tuto funkci v softwaru a sluzbach aktivovat.

a. Dostupnost. Funkce Zéalohovani online je poskytovana ,tak, jak je“ a spole¢nost Symantec nebude
povinna vam zaplatit jakoukoli ztratu nebo Skodu vyplyvajici z vypadk( funkce zalohovani online
z divodu pfiméfené planované udrzby, udrzby pfi kritickych problémech nebo vlivech, které jsou mimo
pfiméFfenou kontrolu spole¢nosti Symantec.



b. Chovani a zodpovédnost uzivatel(i, dodrzovani pfislusnych zakon(. Pouziti funkce zalohovani online
(v€etné prenosu jakychkoli dat, ktera se rozhodnete ulozit prostfednictvim funkce zalohovani online
(,data“)) se Fidi v8emi pfisluSnymi mistnimi, statnimi, narodnimi a mezinarodnimi zakony a predpisy
vCetné, ale nikoli vyhradné, zakonl Spojenych statd americkych o vyvozu. Zavazujete se, Zze budete
dodrzovat pfislusné zakony a pfedpisy a specifikace popsané v dokumentaci nebo odpovidajici
dokumentaci k transakci od autorizovaného distributora, poskytovatele sluzeb nebo prodejce, od néhoz
jste software a sluzby ziskali a Ze nebudete (i) pouzivat funkci zalohovani online pro nezakonné ucely; (ii)
prenaset ani ukladat material, ktery by mohl poSkozovat prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava
tfetich osob, nebo ktery je nezakonny, protipravni, pomlouvaény, urazlivy nebo ktery zasahuje do
soukromi jinych osob; (iii) pfenaset ani ukladat data patfici tfeti osobé, aniz byste pfedtim ziskali vS8echna
zakonem vyzadovana svoleni vlastnik( dat s pfenosem dat do spole¢nosti Symantec za Gcelem jejich
ulozeni na uzemi Spojenych statid americkych; (iv) pfenaset zadny material, ktery obsahuje softwarové
viry nebo jiny nebezpelny pocitaCovy kdéd, soubory nebo programy, jako napfiklad trojské konég, Cervy
nebo Casované bomby; (v) zasahovat do serverl a siti pfipojenych k funkci zalohovani online ani
naruSovat jejich ¢innost; (vi) pokouset se o ziskani neautorizovaného pfistupu k funkci zalohovani online,
k uétim jinych uzivatell funkce zalohovani online nebo k pocitaovym systémim a sitim pfipojenym
k funkci zalohovani online.

Povinnosti uvedené v Casti tykajici se pouzivani funkce zalohovani online plati pro veskeré pouzivani
funkce zalohovéni online ve spojeni s vasim uctem Norton. Nesete plnou odpovédnost za pouziti funkce
zélohovani online a za data pfenesena nebo ulozena prostfednictvim funkce zalohovani online ve spojeni
s vaSim uctem Norton.

V nejvétsi mozné mife povolené platnymi pravnimi pfedpisy souhlasite, Ze odSkodnite spoleCnost
Symantec, jeji matefské spolecnosti, dcefiné spole¢nosti, sesterské spolecnosti, ¢leny predstavenstva,
feditele, zaméstnance a pracovniky za jakékoli naroky, pozadavky, naklady, Skody, ztraty, zavazky a
vydaje tfetich stran, véetné pfimérenych poplatkl za pravni zastoupeni, uplatnéné jakoukoli tfeti stranou
a vzniklé pouzitim nebo ve spojeni s pouzitim funkce zalohovani online prostfednictvim vaseho uGctu
Norton v rozsahu, ve kterém takové naroky, pozadavky, naklady, Skody, ztraty, zavazky a vydaje
vyplyvaji z vaSeho porudeni této licenéni smlouvy nebo vasi nedbalosti ¢i umysiného nespravného
jednani. Takova mira muze zahrnovat mimo jiné odpovédnost za platby takovych narokd, poZadavkd,
nakladl, $kod, ztrat, zavazkl a vydaju v disledku nebo v souvislosti s pfedavanymi udaji nebo udaji
ulozenymi pomoci funkce zalohovani online ve spojeni s vasim u¢tem Norton.

c. PreruSeni a ukonéeni. Va3e pravo pouzivat funkci zalohovani online bude ukonéeno po vyprseni
doby trvani sluzby.  Spole¢nost Symantec mlze okamzité prerusit nebo ukon€it pouzivani funkce
zalohovani online b&hem doby trvani sluzby, pokud nedodrzite tyto podminky nebo pokud se spole€nost
Symantec divodné domniva, ze jste tyto podminky nedodrzeli (s vyjimkou zanedbatelnych nebo
bezvyznamnych nedodrZeni), nebo v pfipadé jakéhokoli jiného neopravnéného pouZiti funkce zélohovani
online. Po vyprSeni nebo ukonceni doby trvani sluzby:
— Spole¢nost Symantec mize trvale odstranit vSechna data uloZena v prostoru pro zalohovani
online poskytnutém s vasim softwarem a sluzbami.
— Spole¢nost Symantec nebude povinna zachovat takova data, pfedat tato data vam nebo tfeti
strané nebo pfenést tato data do jiné z&lohovaci sluzby nebo uctu.
— Nebudete moci uloZit data na Zadny dodatecny prostor pro zalohovani, ktery jste zakoupili
zvlast, dokud nebude doba trvani sluzby obnovena.

d. RGzné. Spole€nost Symantec nema zadnou povinnost sledovat pouziti funkce zalohovani online ani
data pfenesena nebo ulozena prostfednictvim funkce zalohovani online. V maximalni pfipustné mire
podle odpovidajicich zakon( a nehledé na ustanoveni uvedené v ¢asti 14 nize si spole¢nost Symantec
vyhrazuje pravo kdykoli sledovat, pfezkoumat, uchovat nebo zpfistupnit libovolnd data nebo jiné
informace nutné ke spInéni poZadavku jakychkoli odpovidajicich zakonu, pfedpisu, soudnich spord nebo
vladnich pozadavk( nebo k pfeSetfeni jakéhokoliv pouZziti nebo pfi podezieni na poruseni této licenéni
smlouvy.

5. Technick& podpora:



V softwaru a sluzbach mohou byt zahrnuty nékteré funkce technické podpory. Mlze se jednat o Zivy
rozhovor s pracovnikem technické podpory nebo pomoc pracovnika technické podpory prostfednictvim
vzdaleného pfistupu k pocitaci (veSkera takova technicka podpora nabizena pfimo v softwaru a sluzbach
se v této licenéni smlouvé oznacduje jako ,technicka podpora®). Pokud jsou takové funkce nabizeny a vy
se rozhodnete tuto odbornou pomoc pouzit, plati nasledujici podminky. Veskerou takovou odbornou
pomoc poskytuje spolec¢nost Symantec podle vlastniho uvazeni bez jakékoli jiné zaruky nebo garance
jakéhokoliv druhu, nez jsou zaruky platné podle spotfebitelskych zakond ve vasi jurisdikci, véetné
spotrebitelskych zakonl a zakonl o hospodarské soutéZi pro australské spottebitele, které nelze Zadnym
zpusobem vyloucit ani omezit. Nesete plnou odpovédnost za dokon&eni zalohovani vSech svych
stavajicich dat, softwaru a program( pfed vyuzitim jakékoli odborné pomoci. V pribéhu poskytovani
odborné pomoci mulze spole¢nost Symantec rozhodnout, Ze technicky problém pfesahuje rozsah
odborné pomoci. Spole€nost Symantec si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout, prerusit
nebo ukondcit jakoukoli odbornou pomoc.

6. Sluzba automatického obnoveni Norton:

Soucasti pfihlaseni k odbéru Norton je sluzba automatického obnoveni. Na konci doby trvani sluzby bude
sluzba obnovena a pomoci nastaveného zpusobu platby vam bude automaticky bez jakékoli dalsi
¢innosti z vasi strany nauctovan aktualné platny poplatek za obnoveni (plus pfislusné dané). Zménu
nastaveni pfihlaseni k odbéru, v€etné zrudeni automatického obnoveni, I1ze provést kdykoli po zakoupeni
na strance manage.norton.com. V pfipadé poplatkl za sluzbu automatického obnoveni mate narok na
vraceni penéz v obdobi 60 dnG od data zakoupeni obnoveni. DalSi informace o vraceni penéz za
produkty Norton naleznete v dokumentu Zasady vraceni produktt Norton.

7. Zaruka vraceni penéz:

Pokud jste plvodnim drzitelem licence k softwaru a sluzbam a nejste s nimi z jakéhokoli divodu zcela
spokojeni, software a sluzby dale nepouzivejte a dle kontaktnich udajii uvedenych v ¢asti 12 této licenéni
smlouvy se do Sedesati (60) dnu ode dne zakoupeni ro¢niho pfihlaSeni k odbéru, do Sedesati (60) dnu
ode dne zakoupeni automatického obnoveni ro¢niho pfihlaseni k odbéru nebo do tficeti (30) dnli ode dne
zakoupeni mési¢niho pfihlaseni k odbéru obratte (i) na autorizovaného prodejce, od néhoz jste software
a sluzby koupili, nebo (ii) na autorizovaného prodejce, od néhoz jste koupili zafizeni, v némz byl
predinstalovan software a sluzby, které jste ziskali v ramci nabidky se zafizenim, nebo (iii) na oddéleni
sluzeb zakaznikim spole¢nosti Symantec, kde vam sdéli informace o vraceni ¢astky, kterou jste zaplatili
za aktualni dobu trvani sluzby (,vraceni penéz“). Nejsou-li software a sluzby poskozeny, budete nuceni
pokryt vylohy za navraceni softwaru a sluzeb spole¢nosti Symantec, v€etné jakychkoli dani s timto
spojenych. Jste-li spotfebitelem (pouzivate software a sluzby pro osobni, nekomercéni G€ely a jednate
mimo podnikatelskou &i obchodni €innost nebo profesi vas €i jiné osoby nebo jste povaZovani za
spotfebitele dle platnych zakonu ve vasi oblasti (,spotfebitel”)), nejsou timto dot€ena zadna zakonna
prava, ktera jako spotfebitel dle zakonU platnych v dané oblasti méte.

Z davodu zamezeni pochybnostem neni vraceni penéz mozné, pokud jste software a sluzby ziskali od
poskytovatele sluzeb. Vraceni penéz se rovnéz nevztahuje na opétovné zakoupeni totozného produktu
Norton, ktery byl jiz dfive zakoupen a vracen.

Pokud jste australsky spotfebitel, toto ustanoveni neovlivni zadna zakonna prava, ktera mate jako
spotrebitel podle australského zakona o hospodarské soutézi a ochrané spotrebitelll (Competition and
Consumer Act) z roku 2010.

8. Odpovédnost vici zakazniklim z fad firem:

Jste-li spotfebitelem, nasledujici ustanoveni této ¢asti 8 se na vas nevztahuji, vyjma rozsahu, v jakém se
na zakladé zakonl platnych ve vasi jurisdikci urcita ustanoveni o spotfebitelich vztahuji na vase
pouzivani softwaru a sluzeb bez ohledu na to, zda se jedna o podnikatelské, obchodni nebo profesni
Ucely. Misto ni si pfectéte ¢ast 9.

Jste-li zdkaznikem z fad firem (tedy software a sluzby pouzivate v rdmci firmy, obchodu nebo k vykonu
své profese (déle jen ,zakaznik z fad firem®)), plati pro vas nasledujici ustanoveni uvedend v této ¢asti 8
(bez ohledu na to, zda software a sluzby pfijimate &i nikoli).
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A. Spole€nost Symantec zaruCuje, Zze vSechna média vyrobena spolecnosti Symantec, na kterych je
software distribuovan, budou bez zavad po dobu Sedesati (60) dni ode dne, kdy software poprvé
nainstalujete. Vasim jedinym narokem v pfipadé nedodrzeni této zaruky je, Ze spolecnost Symantec
podle vlastniho uvazeni vyméni vSechna vadna média vracena spole¢nosti Symantec v zaruéni dobé
nebo vrati ¢astku, kterou jste zaplatili za aktualni dobu trvani sluzby. Spole¢nost Symantec nezarucuje,
ze software a sluzby budou splfiovat vaSe pozadavky, Zze budou fungovat bez pferuSeni ani Ze budou bez
zcela chyb. Aby byly vylou€eny pochybnosti, zminky o ,softwaru a sluzbach® v pfedchozi vété zahrnuji
funkci zalohovani online a technickou podporu, ale nejsou omezeny pouze na né.

POUZE PRO SPOTREBITELE V AUSTRALII. Jste-li spotfebitelem v Australii, ustanoveni této ¢asti 8 se
na vas nevztahuji, vyjma rozsahu, v némz se na zakladé australskych spotfebitelskych zakona urcita
ustanoveni vztahuji na vase pouzivani softwaru a sluzeb pro podnikatelské, obchodni nebo profesni
ucely. V takovém pfipadé se na vas tato Cast vztahuje.

B. V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH ZAKONU (i) JE VYSE
UVEDENA ZARUKA VYLUCNA A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNiI ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE USPOKOJIVE KVALITY
A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A (i) SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZADNOU
ZARUKU V SOUVISLOSTI S NEPORUSENIM PRAV NA DUSEVNI VLASTNICTVI.

C. VMAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH ZAKONU
SPOLECNOST SYMANTEC ANI JEJi VYDAVATELE LICENCIi NEPONESOU VUCI VAM
ZODPOVEDNOST (ZANEDBANIM, SMLUVNE ANI JINAK) ZA ZTRATU ZISKU, OBRATU,
OBCHODNICH ZAKAZEK, PREDPOKLADANYCH USPOR NEBO POSKOZENi ClI ZTRATU DAT
V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE A SLUZBY (MIMO
JINE VCETNE POUZIVANI FUNKCE ZALOHOVANI ONLINE A TECHNICKE PODPORY) ANI ZA
JAKEKOLIV ZVLASTNI, NASLEDNE, NEPRIME A PODOBNE SKODY, A TO ANI V PRIPADE, ZE BYLA
SPOLECNOST SYMANTEC NA MOZNOST TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

POUZE PRO AUSTRALSKE ZAKAZNIKY ZRAD FIREM. V SOULADU S PREDCHOZIMI
USTANOVENIMI TETO CASTI 8(C) VUCI VAM SPOLECNOST SYMANTEC NEPONESE ZADNOU
FINANCNi ODPOVEDNOST ZA ZTRATU, KTERA NENi ROZUMNE PREDVIDATELNYM DUSLEDKEM
PORUSENI TETO LICENCNIi SMLOUVY ZE STRANY SPOLECNOSTI SYMANTEC.

D. V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU
NEPREKROCI ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH VYDAVATELU LICENCI
NAKUPNI CENU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRISLUSNOU DOBU TRVANI SLUZBY. URCITE
PRAVNI PREDPISY MOHOU PREDPOKLADAT ZARUKY NEBO UKLADAT SPOLECNOSTI
SYMANTEC POVINNOSTI, KTERE (i) NEMOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY ANI ZMENENY
NEBO (ii) MOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY A ZMENENY POUZE V OMEZENEM ROZSAHU.
TUTO SMLOUVU JE NUTNO VYKLADAT V SOULADU S TEMITO ZAKONNYMI USTANOVENIMI.
POKUD JSOU TATO STATUTARNI USTANOVENI| PLATNA, PAK BEZ OHLEDU NA JAKAKOLI JINA
USTANOVENiI VTETO SMLOUVE AV ROZSAHU SVYCH PRAV OMEZUJE SPOLECNOST
SYMANTEC SVOJI ODPOVEDNOST VE VZTAHU K JAKYMKOLI NAROKUM NA ZAKLADE TECHTO
USTANOVENI V SOUVISLOSTI SE SOFTWAREM A SLUZBAMI A S OHLEDEM NA VLASTNI
UVAZENI NA VYMENU SOFTWARU A SLUZEB NEBO POSKYTNUTI EKVIVALENTNIHO SOFTWARU
A SLUZEB; OPRAVU SOFTWARU A SLUZEB; UHRADU NAKLADU NA VYMENU SOFTWARU
A SLUZEB Cl ZAVEDEN| EKVIVALENTNIHO SOFTWARU A SLUZEB; Cl UHRADU NAKLADU NA
ZAJISTENI OPRAVY SOFTWARU A SLUZEB NEBO, VE VZTAHU K JAKYMKOLI SLUZBAM,
OPAKOVANE POSKYTNUTI SLUZEB NEBO UHRADU NAKLADU NA OPAKOVANE OBDRZENI
SLUZEB. OHLEDNE INFORMACI O VYMENE VADNYCH MEDIi €I VRACENI PENEZ ZA AKTUALNI
DOBU TRVANI SLUZBY MUZETE KONTAKTOVAT (I) ZAKAZNICKOU PODPORU SPOLECNOSTI
SYMANTEC NA ADRESE PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND CI (Il) SLUZBY ZAKAZNIKUM
SPOLECNOSTI SYMANTEC NA ADRESE LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004,
AUSTRALIA , PRIPADNE MUZETE NAVSTIVIT STRANKU PODPORY PRO VASI ZEMI NEBO OBLAST
NA ADRESE http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp KDYKOLI BEHEM OBDOBIi SEDESATI (60)
DNU ODE DNE ZAKOUPENi ROCNIHO PRIHLASENI K ODBERU NEBO BEHEM TRICETI (30) DNU
ODE DNE ZAKOUPENI MESICNIHO PRIHLASENI K ODBERU.
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E. Spole¢nost Symantec v(i¢i vam ponese bezvyhradni odpovédnost v pfipadé, ze (a) zemrete nebo
budete zranéni v disledku zanedbani povinnosti spole¢nosti Symantec nebo (b) utrpite ztraty ¢&i Skody
kvuli podvodnému jednani spole¢nosti Symantec.

F. Tato licenéni smlouva predstavuje celou smlouvu mezi vami a spole¢nosti Symantec ohledné softwaru
a sluzeb a: (i) je nadfazena véem predchozim ¢&i sou¢asnym Ustnim &i pisemnym sdélenim, navrhim a
ujisténim ohledné pfedmétu smlouvy (jiné nez zamérné zkresleni); a (ii) je nadfazena jakymkoliv
spornym nebo dodateénym podminkam jakychkoliv cenovych nabidek, objednavek, potvrzeni nebo
podobnych sdéleni mezi stranami.

9. Odpovédnost vuci spotfebitelim:

Jste-li spotfebitelem, plati pro vas ustanoveni této ¢asti 9. Predtéte si je peclivé. Cast 9 pro vas neplati,
pokud jste zdkaznikem z fad firem.

A. Spole¢nost Symantec nese odpovédnost bez omezeni v nasledujicich pfipadech: (a) uzivatel je v
disledku zanedbani ze strany spoleénosti Symantec usmrcen &i zranén nebo (b) uzivatel utrpi ztratu
nebo Skodu v dlsledku podvodného jednani ze strany spoleénosti Symantec. S vyjimkou zaruky
poskytované spole¢nosti Symantec v ramci Casti 7 a prav, kterda mate jako spotiebitel, vam spoleCnost
Symantec ve vztahu k softwaru a sluzbam neposkytuje zadné dalSi zaruky.

B. V souladu s pfedchozimi ustanovenimi této ¢asti 9 viéi vam spole¢nost Symantec neponese Zadnou
finanéni odpovédnost za ztratu, ktera neni pfiméfené predvidatelnym disledkem poruseni této licenéni
smlouvy ze strany spole¢nosti Symantec. Jako spotfebitel pouzivate software a sluzby pouze
k nekomerénim ucéelim. Spole¢nost Symantec tudiz nemlze byt zodpovédna za jakékoli ztraty ziska,
obratu, pfedpokladanych Uspor, zakazek ¢i ¢asu vzeslé z pouzivani ¢i nemoznosti pouzivat software a
sluzby (mimo jiné v€etné pouzivani funkce zalohovani online a technické podpory).

C. Pouze pro australské spotiebitele. V souladu s ¢lankem 102(1) australského zakona o spotfebitelich a
hospodarské soutézi se ,Nase produkty dodavaji se zarukou, jiz nelze vyloucit v ramci australského
spotiebitelského zakona. Mate narok na nahradu &i vraceni penéz za vyznamné selhani a na nahradu za
jakoukoliv v rozumné mife pfedvidatelnou ztratu ¢i Skodu. Kromé toho mate také narok na opravu Ci
nahradu produktu, nebudou-li mit produkty pfijatelnou kvalitu a selhani nebude pfedstavovat vyznamné
selhéni.”

D. Ddrazné doporucujeme Casté zalohovani dat.
E. Mate vzdy povinnost ucinit pfiméfené kroky k minimalizaci svych ztrat.

F. Ohledné informaci o vyméné vadnych médii i vraceni penéz za aktualni dobu trvani sluzby mizete
kontaktovat (i) zdkaznickou podporu spoleénosti Symantec na adrese PO Box 5689, Dublin 15, Ireland &i
(ii) sluzby zakaznikiim spole¢nosti Symantec na adrese Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004,
Australia, pfipadné mlzete navstivit stranku podpory pro vasi zemi nebo oblast na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp béhem obdobi Sedesati (60) dnu ode dne zakoupeni
ro¢niho pfihlaseni k odbéru nebo béhem ftficeti (30) dnG ode dne zakoupeni mési¢niho pfihlaseni
k odbéru.

10. Omezeni vyvozu:

Potvrzujete, Ze software a sluzby a souvisejici technické udaje a sluzby (souhrnné ,kontrolovana
technologie”) podléhaji zakonim Spojenych statl americkych o dovozu a vyvozu, konkrétné vyvoznim
predpisim EAR (Export Administration Regulations) a zakonim jakékoli zemé, do které je kontrolovana
technologie dovazena nebo dale vyvazena. Souhlasite, Ze budete dodrZzovat vSechny pfislusné zakony a
nebudete vyvazet zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony USA do zadné zakazané zemé
ani zadnému subjektu nebo osobé, pro kterou je vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvaleni viady.
Je zakézan vyvoz a dal$i vyvoz vech produktt spolednosti Symantec na Kubu, do Severni Koreje, iranu,
Syrie, Sudanu a do vSech zemi, na néz se vztahuji odpovidajici obchodni sankce, v€éetné Afghanistanu
a Iraku. _POUZIVANI NEBO VYUZIVANi PRODUKTU SPOLECNOSTI SYMANTEC V SOUVISLOSTI
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S JAKOUKOLI CINNOSTIi, MIMO JINE VCETNE NAVRHU, VYVOJE, VYROBY, SKOLENi NEBO
TESTOVANI CHEMICKYCH, BIOLOGICKYCH NEBO JADERNYCH MATERIALU NEBO RAKET,
BEZPILOTNICH LETADEL NEBO KOSMICKYCH NOSICU SCHOPNYCH NEST ZBRANE
HROMADNEHO NICENi JE PODLE ZAKONU USA ZAKAZANO.

11. VSeobecna ustanoveni:

Tato licen€ni smlouva se fidi zakony Anglie a Walesu. Nic v této licenéni smlouvé neomezuje 2adna vase
prava, ktera vyplyvaji z existujicich zakon(l na ochranu spotfebitele nebo jinych pFisluSnych zakon(
platnych ve vasi jurisdikci a jichZ se nelze na zakladé smlouvy vzdat. Spole¢nost Symantec mlize ukongit
platnost této licenéni smlouvy, jestlize nedodrzite nékterou z podminek (vyjma zanedbatelnych nebo
bezvyznamnych nedodrzeni) v ni obsaZzenych. V takovém pfipadé jste povinni ukoncit pouzivani softwaru
a sluzeb a zni¢it vSechny kopie softwaru a dokumentace. Zfeknuti se zaruk a Skod a omezeni
odpovédnosti v€etné téch, které jsou uvedeny v ¢asti 8 a 9, plati i po ukon€eni smlouvy.

12. Sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec:

Pokud budete mit jakékoliv otazky tykajici se licenéni smlouvy nebo pokud budete chtit z jakéhokoliv
davodu kontaktovat spole¢nost Symantec, napiste na tuto adresu: (i) Symantec Consumer Support, PO
Box 5689, Dublin 15, Ireland nebo (ii) Symantec Customer Service, Level 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne,
VIC, 3004, Australia, pfipadné navstivte stranku podpory pro svou zemi nebo oblast na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

13. Dodaci dolozky IncoTerms:

Pokud tuto licenéni smlouvu uzavirate pro Ucely souvisejici s vasim podnikanim, obchodem nebo profesi,
povazujete se tim za zakaznika zfad firem a software a sluzby jsou dodavany Ex Works (EXW)
z expedi¢niho mista spole¢nosti Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

DALSI PRAVIDLA A PODMINKY. Vedle vy$e uvedenych pravidel a podminek se na vade pouzivani
softwaru a sluzeb vztahuji také nasledujici pravidla a podminky.

14. Soukromi; ochrana dat:

Software a sluzby mohou €as od ¢asu shromazdovat urcité informace (v€etné& osobné identifikovatelnych
udaju) ze zafizeni, ve kterém jsou nainstalovany. Patfi k nim:

— Informace o moznych rizicich zabezpeceni, adresy URL a adresy IP navstivenych webu,
které software a sluzby povazuji za potencialné podvodné. Adresy URL mohou obsahovat
osobni Udaje, které se potencialné podvodné webové stranky pokouseji ziskat bez vaseho
svoleni. Tyto informace shromazduje spoleCnost Symantec pro ucely zajiSténi funkci
softwaru a sluzeb a také pro posouzeni a vylepSeni schopnosti produktl spolecnosti
Symantec zjistit Skodlivé chovani, potencialné podvodné weby a dalSi bezpe€nostni rizika na
internetu.

— Adresy URL a adresy IP navstivenych webovych stranek a také hledana kli€ova slova nebo
vysledky vyhledavani, avSak pouze tehdy, kdyZ jsou povoleny funkce Norton Safe Web nebo
Norton Safe Search. Spole¢nost Symantec shromazduje tyto informace proto, aby mohla
poskytovat ochranu a vyhodnotit potenciélni hrozby a rizika spojena s konkrétnimi webovymi
strdnkami a aby vas o nich mohla informovat dfive, nez dané webové stranky zobrazite.

— Spustitelné soubory a soubory, které obsahuji spustitelny obsah, identifikované jako
potencialni malware, v€etné informaci o <&innostech, které takové soubory provedly
v okamziku instalace. Tyto soubory jsou odeslany spole€nosti Symantec pomoci funkce
automatického odesilani spole¢nosti Symantec. Tato funkce automatického odesilani mize
byt deaktivovana po instalaci podle pokynu uvedenych v dokumentaci pfislusnych produktu.
Shromazdéné soubory mohou obsahovat osobni Udaje jakéhokoli typu, které ziskal Skodlivy
kéd bez vaseho svoleni. Soubory tohoto typu jsou shromazdovany spole€nosti Symantec
pouze z divodu vylepSeni schopnosti produktll Symantec zjiStovat nebezpeéné chovani.
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— Nazev pfidéleny zafizeni pfi poCateCnim nastaveni takového zafizeni. Tento nazev pouzije
spole¢nost Symantec jako nazev uctu pro zafizeni, do néhoz chcete pfijimat dalSi sluzby
a/nebo na némz muzete pouzivat nékteré funkce softwaru a sluzeb. Jméno U¢tu muzete
kdykoli po instalaci softwaru a sluzeb zménit, dokonce se to doporucuje.

— Informace o stavu ohledné instalace a provozu softwaru a sluzeb. Diky témto informacim ma
spole¢nost Symantec pfehled, jestli byla instalace softwaru a sluzeb uspé&sné dokonéena a
také jestli se nevyskytla chyba. Informace o stavu mohou obsahovat osobni Udaje, pouze
pokud jsou takovéto Udaje obsaZeny v nazvu souboru nebo slozky, které software a sluzby
zjisti v okamziku instalace nebo chyby. Spole¢nost Symantec shromazduje informace o
stavu, aby mohla vyhodnotit a zvysit miru Uspésnosti instalace produktli Symantec a jejich
vykon.  Spole¢nost Symantec muze tyto informace pouzit také k optimalizaci svych
webovych stranek.

— Informace obsazené v e-mailovych zpravach, které posilate prostfednictvim softwaru a
sluzeb spole€nosti Symantec jako zpravu o nevyzadané posté nebo o posté nespravné
oznacené jako nevyzadané. Tyto e-mailové zpravy mohou obsahovat osobni Udaje a budou
zaslany do spole¢nosti Symantec pouze s vasim svolenim a nebudou zasildny automaticky.
Zaslete-li takovéto zpravy spoleénosti Symantec, spoleénost Symantec je pouZije pouze pro
ucel zlepSovani zjistovaci schopnosti technologie ochrany pfed nevyzadanou postou
spole¢nosti Symantec. Spolec¢nost Symantec nebude davat tyto soubory do jakéhokoli
vztahu s osobnimi Udaji jakéhokoli typu ani je s nimi ztotoznovat.

— Informace obsazené ve zpravé, kterou muizZete zaslat prostfednictvim tohoto softwaru
a sluzeb spole€nosti Symantec, kdyz u softwaru a sluzeb dojde k problému. Tato zprava
obsahuje informace o stavu softwaru a sluzeb a vaseho zafizeni v okamziku, kdy v softwaru
a sluzbach doslo k problému. Mezi tyto informace o stavu mlze patfit Udaj o jazyce systému,
zemi, kde se pouziva, verzi operacniho systému, spusténych procesech v&etné informaci
o0 jejich stavu a vykonu a také data ze soubord nebo slozek, které byly otevieny v dobé, kdy
doSlo k problému. Soubory ¢&i slozky oteviené v dobé, kdy doSlo k problému, mohou
obsahovat osobni udaje. Tyto informace budou zaslany spole¢nosti Symantec pouze s vasim
svolenim a nebudou zasilany automaticky. Spole¢nost Symantec tyto informace
shromazduje, aby mohla problém vyfeSit a zvySit vykon svych produktd. Tyto informace
nebudou spojovany s osobnimi Udaji jakéhokoli typu ani s nimi ztotoZAovany.

— Adresa IP (Internet Protocol) a souvisejici zemépisné tdaje a/nebo adresa MAC (Media
Access Control) a ID zafizeni, ve kterém jsou software a sluzby nainstalovany, za ucelem
zajisténi funk&nosti softwaru a sluzeb a ke spravé licenci.

— Jiné obecné statistické informace pouzivané pro analyzu produktu a zlepSeni funk&nosti
produktu.

Pokud nejsou vyslovné definované jako volitelné, jsou vySe popsané shromazdované informace nezbytné
pro Uc€ely funkénosti produktu spole€nosti Symantec.

Informace mohou byt pfeneseny do skupiny Symantec ve Spojenych statech americkych nebo jinych
zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez oblast, ve které se nachazite (véetné
Evropské unie), a mohou byt pfistupné zaméstnancim nebo dodavatelim spolecnosti Symantec
vyhradné pro pouziti v souladu s vySe popsanymi UCely. Tyto informace mohou byt sdileny za stejnymi
UCely s partnery a dodavateli, ktefi informace zpracovavaji jménem spole¢nosti Symantec. Spole¢nost
Symantec pfijala takova opatfeni, aby byly shromazdované udaje v pfipadé pfenosu dostateéné
chranény.

Spole€nost Symantec si v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyhrazuje pravo spolupracovat v pfipadé
kazdého soudniho sporu a trestniho fizeni nebo jiného vladniho Setfeni tykajiciho se vadeho pouzivani
tohoto softwaru a sluzeb. To znamena, Ze spoleCnost Symantec muze poskytnout dokumenty a
informace souvisejici se soudni obsilkou nebo trestnim fizenim ¢i jinym vySetfovanim statnimi
organy. Za ucelem zvySeni povédomi, detekce a prevence bezpecnostnich rizik na internetu mize
spole¢nost Symantec sdilet nékteré informace s vyzkumnymi organizacemi a dalSimi dodavateli softwaru
zabezpeceni. Spolecnost Symantec mlze také pouzit statistiky vytvofené z informaci ke sledovani trendu
bezpecnostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech. Pouzivanim softwaru a sluzeb berete na
védomi a souhlasite stim, Ze spoleCnost Symantec muzZe shromazdovat, pfenaset, uchovavat,
zverejfiovat a analyzovat takové informace k témto uceliim.



Kromé toho jakakoli data, ktera prenesete nebo ulozite prostfednictvim funkce zalohovani online, budou
pfenesena a uloZena na servery umisténé v zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu
dat nez zemé, ve které se nachazite (v€etné, ale nikoli vyhradné Spojenych statd americkych). Tyto
servery jsou vlastnény a udrzovany ftreti stranou, kterou spole¢nost Symantec smluvné zavazala k
ochrané vasich dat. Pokud mate jakékoli dotazy o zplisobu zpracovani vasSich dat, obratte se dle
kontaktnich udaju uvedenych v ¢asti 12 na sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec.

CPS/SUBS_SOS 22.6/ IE

PODMINKY
PRO PRODUKT
NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE

NASLEDUJICI PODMINKY (,PODMINKY“) PREDSTAVUJi PRAVOPLATNOU A VYMAHATELNOU
SMLOUVU MEZI SPOLECNOSTI SYMANTEC CORPORATION NEBO JEJiMI DCERINYMI
SPOLECNOSTMI (,SYMANTEC*) AVAMI O POUZITI SLUZBY SNAZVEM ,NORTON VIRUS
PROTECTION PROMISE* (,SLUZBA“ NEBO ,SLUZBY“), KTEROU JSTE VYBRALI NEBO
INICIALIZOVALI NA WEBOVYCH STRANKACH SPOLECNOSTI SYMANTEC (,WEBOVE STRANKY®).
TATO SLUZBA VAM BUDE POSKYTOVAT NEPRETRZITY PRISTUP K ODBORNIKUM Z DIVIZE
NORTONLIVE SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERI ZAJISTUJI PRAKTICKOU POMOC. POKUD
SIDLITE V SEVERNI NEBO JIZNi AMERICE, ,SYMANTEC* ZNAMENA SYMANTEC CORPORATION,
USA, POKUD SIDLITE V ASIJSKO-TICHOMORSKE OBLASTI NEBO JAPONSKU, ,SYMANTEC®
ZNAMENA SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SINGAPUR, POKUD SIDLITE V EVROPE, NA
STREDNIM VYCHODE NEBO V AFRICE, ,SYMANTEC“ ZNAMENA SYMANTEC LIMITED
BALLYCOOLIN BUSINESS PARK, BLANCHARDSTOWN, DUBLIN 15, IRSKO. VYRAZ ,VY“ NEBO
,VAS* ODKAZUJE NA JEDNOTLIVCE, KTERY SLUZBY VYUZIVA. ZASADY A MATERIALY, NA NEZ
SE V PODMINKACH KONKRETNE ODKAZUJE, JSOU DO SMLUVNICH PODMINEK ZACLENENY
ODKAZEM. PREDTIM, NEZ KLIKNETE NA TLACITKO ,I| ACCEPT* (PRIJIMVAM) NEBO ,AGREE*
(SOUHLASIM), NEBO NEZ PROJEVITE SOUHLAS S POKRACUJICIM POUZIVANIM SLUZEB JINYM
ZPUSOBEM, S| PECLIVE PRECTETE NiZE UVEDENE PODMINKY.

POKUD S PODMINKAMI NESOUHLASITE, PAK VAM SPOLECNOST SYMANTEC NEBUDE
OCHOTNA SLUZBY POSKYTOVAT. V TAKOVEM PRIPADE: (A) KLIKNETE NA TLACITKO ,CANCEL*
(,ZRUSIT) CI JINE OBDOBNE TLACITKO NEBO VYJADRETE NESOUHLAS JINYM ZPUSOBEM A (B)
NEPOUZIVEJTE SLUZBY A KONTAKTUJTE SLUZBY ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI SYMANTEC
PROSTREDNICTViIM KONTAKTNICH UDAJU UVEDENYCH V PRISLUSNE LICENCNI SMLOUVE.

DULEZITE UPOZORNENi —- OMEZENA DOBA NA VYUZITi: PRAVO POUZIVAT SLUZBY:

e POKUD JSTE SLUZBY ZAKOUPILI ONLINE NA STRANCE NORTON.COM, ZACiNA PRAVO
POUZIVAT SLUZBU PLATIT DNEM ZAKOUPENi PRIHLASENIi K ODBERU NORTON
ZAHRNUJICIHO SLUZBU ATRVA PO DOBU STANOVENOU V DOKUMENTACI
K ZAKOUPENEMU PRIHLASENi K ODBERU NORTON.

e POKUD JSTE SLUZBY ZAKOUPILI NA ZAKLADE PRIHLASENI KE SLUZBE
AUTOMATICKEHO OBNOVENi NORTON, ZACINA PRAVO POUZIVAT SLUZBU PLATIT
DNEM PRIHLASENI A TRVA PO DOBU AKTUALNIHO PRIHLASENi K ODBERU NORTON
NEBO DO ZRUSENi PRIHLASENi KE SLUZBE AUTOMATICKEHO OBNOVENi NORTON
PODLE TOHO, KTERA MOZNOST NASTANE DRIVE.

KLIKNUTIM NA TLACITKO ,| ACCEPT* (,PRIJIMAM*) NEBO ,| AGREE" (,SOUHLASIM®) NEBO

POUZIVANIM SLUZEB SE MA ZA TO, ZE JSTE PODMINKY PRIJALI A SOUHLASITE S TiM, ZE

JIMI BUDETE VAZANI.

Norton Virus Protection Promise

Sluzba Virus Protection Promise zahrnuje sluzbu odstranéni virl poskytovanou odbornikem z tymu
Norton a je kdispozici u nasledujicich opraviujicich pfihladeni k odbéru Norton: Norton Security
(Standard, Deluxe nebo Premium), Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus,
Norton 360 a Norton 360 Multi-Device. Ve vyjime&nych pfipadech, kdy se ndm nepodafi odstranit vir ze
zarizeni, mlzete pozadovat vraceni penéz za pfihlaseni k odbéru Norton nebo sadu Norton. Chcete-li
uplatnit narok na vraceni penéz, plati nasledujici podminky:
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(a) Pokud nemate predplatné k odbéru produktu Norton Small Business, je nutné zakoupit, obnovit
nebo upgradovat opraviujici pfihlaseni k odbéru Norton pfimo na strance Norton.com nebo se
pfihlasit ke sluzbé automatického obnoveni Norton pro opraviujici pfihlaseni k odbéru;

(b) Vraceni penéz bude provedeno v plné vysi na zakladé skute¢né ceny zaplacené za aktualni
obdobi pfihladeni k odbé&ru Norton. Pokud jste zakoupili sadu Norton (definovanou jako
pfihladeni k odbéru Norton nebo sluzby Norton), vraceni penéz bude provedeno na zakladé
skute€¢né ceny zaplacené za obdobi aktualni sady Norton. Jestlize zakoupena sada obsahuje
pfihladeni k odbéru Norton a pfihlaseni k odbéru &i produkt jiné znacky nez znacky Norton,
vraceni penéz bude omezeno na vyrobcem doporu¢enou maloobchodni cenu pfihlaSeni k odbéru
Norton za aktualni obdobi a neprekroCi celkovou cenu zaplacenou za danou sadu. Vracena
Castka se bude rovnat ¢astce mimo slev nebo vracenych penéz a postovného, manipulacnich
poplatkl a pfislusnych dani, kromé statll a zemi, kde jsou postovné, manipulacéni poplatky a dané
pfedmétem vraceni penéz;

(c) Pokud jste pfihlaseni k odbéru Norton zakoupili od prodejce, je nutny doklad o koupi;

(d) Spole¢nost Symantec nenese odpovédnost za ztraty nebo Skody zplsobené viry a na tyto ztraty
nebo Skody se ndhrada NEVZTAHUJE; a

(e) Dostupnost arozsah sluzby Virus Protection Promise mohou byt omezeny nebo upraveny
v zavislosti na platnych zakonech a pfedpisech zemé, v niz ma byt sluzba odstrafiovani virl
provadéna.
Pokud jste australsky spotiebitel, toto ustanoveni neovlivni zadna zakonna prava, ktera mate jako
spotiebitel podle australského zakona o hospodarské soutézi a ochrané spotiebitelli (Competition
and Consumer Act) z roku 2010.

1. Sluzby

1.1. Pfehled sluzeb

(1) Uvod. Spoleénost Symantec poskytuje tyto sluZzby zplsobem stanovenym v podminkach a
pouze za pfedpokladu, Ze je nepouzivate ke komercnim Gcelim. Zastupce oddéleni sluzeb spolecnosti
Symantec se vam pokusi poskytnout sluzby telefonicky, prostfednictvim relace zivého chatu na vasem
zafizeni nebo e-mailem. Pro optimalizaci sluzeb a vyhradné v rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy muze spole€¢nost Symantec podle svého uvazeni v urditych intervalech upravit funkce nebo
popisy sluzeb, coz ovSem nijak nepfiznivé neovlivni kvalitu zadnych konkrétnich sluzeb, s jejichz
poskytovanim ve vas prospéch jiz spoleCnost Symantec souhlasila.

(2) Podplrny softwarovy nastroj a vzdaleny pristup. Béhem relace sluzeb muze spole¢nost
Symantec (i) pozadat o instalaci urcitého podplrného softwaru ve vasem zafizeni stazenim z webovych
stranek a/nebo (ii) pozadat o souhlas s pouzZivanim nastroje pro vzdalenou pomoc prostfednictvim
zastupce pro sluzby spole€nosti Symantec, aby umoznil spolenosti Symantec vzdaleny pfistup
a prevzeti kontroly nad vasim zafizenim a/nebo (iii) pouzivat ve vasem zafizeni urcity podpurny software
tfeti strany, ktery bude po dokonceni relace sluzeb odstranén. Podpurny software (v€etné jakéhokoliv
podpurného softwaru treti strany) a nastroj pro vzdalenou pomoc jsou ve vlastnictvi spolecnosti
Symantec nebo pfisluSnych vydavatelu licenci tfeti strany a dodavatelll a mohou byt v podminkach
souhrnné oznacovany jako ,podplirny softwarovy nastroj“. Podplrny softwarovy nastroj se bude pouzivat

Podpurny softwarovy nastroj mlzete pouzivat pouze jako soucast sluzby nebo pro tuto sluzbu, ale
k zadnému jinému Gcelu. Rozhodnutim vyuzivat podporu davate spole¢nosti Symantec svoleni k pouziti
jakychkoliv podplrnych softwarovych nastroju, které povazuje za nezbytné pro opravu vaseho zafizeni,
véetné vzdaleného pfistupu. Berete na védomi, Ze pokud bude vyuzZivan vzdaleny pfistup, nezistanou
v zafizeni zadné zbytky softwaru pouzivaného pfi relaci sluzby, ale mlze byt vytvofena zprava v jazyce
XML nebo v aplikaci Flash. Berete také na védomi, Zze pokud se rozhodnete do zafizeni nainstalovat
podplrny softwarovy nastroj, stazenim nastroje vyjadfujete souhlas, Ze jej budete pouzivat v souladu se
smlouvou o pouzivani podplUrného softwarového nastroje Symantec dostupnou na adrese
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf (,smlouva
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0 pouzivani podplrného softwarového nastroje”). V takovém pfipadé je nutné na konci relace sluzeb
prestat podpUlrny softwarovy nastroj pouzivat a odstranit jej ze zafizeni.

Spole¢nost Symantec mlze, ale neni povinna, sledovat a zaznamenavat relace sluzeb, véetné telefonatl
a online relaci, pro Ucely vylepSovani sluzeb zakazniklm, interniho Skoleni a prizkumu trhu. Timto
udélujete spolecnosti Symantec svoleni ke sledovani a zaznamenavani sluzeb a k pouziti nebo
poskytovani informaci, jak je nutné nebo vhodné, aby byly spinény vS§echny poZadavky zakonu, predpis(
nebo jiné poZadavky statni spravy, k poskytovani sluzeb vam nebo jinym uzivatelim a k rozsifovani typ(
sluZeb, které vam spoleénost Symantec miize poskytovat v budoucnosti. Spole¢nosti Symantec rovnéz
udeélujete svoleni ke slu¢ovani vasich Udaju s Udaji dalSich osob zplsobem, ktery neumozni osobni
identifikaci vas ani jinych jednotlivcli, za U¢elem vylepSovani sluZzeb, pro marketingové a propagacni
ucely a pro dalSi uc€ely podnikani.

(3) Popis sluzeb, minimalni pozadavky. Néktera zafizeni nemusi byt schopna pfijimat sluzby,
i kdyz pocatecni testy prokazou, Ze je pfipojeni zpUsobilé nebo Ze je prostfedi zafizeni vhodné. K vyuziti
sluzeb je zapotfebi vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Spole¢nost Symantec poskytuje sluzbu za
pfedpokladu spinéni nasledujicich minimalnich systémovych pozadavk:

32bitovy systém Windows XP (aktualizace Service Pack 3 nebo novéjsi) Professional Edition, Home
Edition nebo Media Center 2005

Procesor 500 MHz

512 MB paméti RAM

500 MB dostupného mista na pevném disku

Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vysSi (graficky adaptér)
Musite se pfihlasit jako spravce

32bitovy nebo 64bitovy systém Windows Vista (vSechny aktualizace Service Pack) Home Basic, Home
Premium, Business nebo Ultimate

1GHz procesor

Pozaduje se 512 MB paméti RAM (doporuceno 1 GB)

500 MB (32hitovy systém) nebo 850 MB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vyssi (graficky adaptér)

Musite se pfihlasit jako spravce

32bitovy nebo 64bitovy systém Windows 7 (vSechny aktualizace Service Pack) Home Basic, Home
Premium, Business nebo Ultimate

1GHz procesor

Pozaduje se 512 MB paméti RAM (doporuceno 1 GB)

500 MB (32bitovy systém) nebo 850 MB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vyssi (graficky adaptér)

Musite se pfihlasit jako spravce

32bitovy systém Windows 8 (vSechny aktualizace Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business
nebo Ultimate

1GHz procesor

PoZaduje se 512 MB paméti RAM (doporu€eno 1 GB)

500 MB (32bitovy systém) nebo 850 MB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vysSi (graficky adaptér)

Musite se pfihlasit jako spravce

Windows 10 (vSechny aktualizace Service Pack) Home nebo Pro
e 1GHz procesor nebo rychlejsi
e 1 GB (32bitovy systém) nebo 2 GB (64bitovy systém)
e 16 GB (32bitovy systém) nebo 20 GB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
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e Grafické zafizeni s podporou rozhrani Microsoft DirectX 9 a s ovladatem WDDM 1.0
e Obrazovka podporujici rozliSeni 800 x 600
e Musite se pfihlasit jako spravce

Pozadavky na pocCitate Mac®

¢ Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 a 10.9
e Alespon 256 MB paméti RAM
e Zakaznik musi mit k poc¢itac¢i Mac pfistupova prava na Urovni spravce
e Pocita€ Mac musi mit moznost pfipojeni k internetu
Android™

e Verze operacniho systému 2.3 nebo novéjsi (je nutné mit nainstalovanou aplikaci Google™ Play)

iOS®
e Verze operacniho systému 6 nebo novéjsi

1.2. Komeréné primérené usili.

(i) Pfestoze spole¢nost Symantec vynaklada veSkeré komeréné pfimérené usili na provozovani
sluzeb, vy i spole¢nost Symantec jste srozuméni a souhlasite s tim, Ze ne v§echny viry Ize
prostfednictvim sluzeb odstranit, a spoleCnost Symantec nezarucuje, ze odstrani vS§echny viry z vaseho
zafizeni Ci vaSich zafizeni.

(i) V pribéhu poskytovani sluzeb maze spole¢nost Symantec rozhodnout, Ze problém pfesahuje
rozsah sluzeb. Spole¢nost Symantec mlize vynalozit komeréné pfimérené usili, aby vas odkazala na
vhodny alternativni zdroj, avSak spole¢nost Symantec vas na alternativni zdroj pfimo nepfevede.
V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy si spole€nost Symantec podle vlastniho uvazeni
vyhrazuje pravo kteroukoliv ze sluzeb odmitnout, pozastavit nebo ukongit.

2. Vase povinnosti

2.1. Zakladni povinnosti. Potvrzujete, zZe jste drzitelem legalnich licenci k softwaru v zafizeni a pouzivani
internetu je vyhradné na vase vlastni riziko. Rozhodnutim pfijimat sluzby potvrzujete, Ze (a) mate piny
pfistup ke svému hardwaru a softwaru, které jsou zakladem problému, a (b) provedli jste zalohovani
veskerého softwaru nebo dat vtomto hardwaru, které mohou byt ovlivnény sluzbami, na samostatna
média. VSechny informace, které poskytnete spolecnosti Symantec, musi byt pfesné a upIné, vCetné
vaseho jména a adresy, a ve vhodnych pfipadech vSech €isel kreditnich nebo platebnich karet, dat
vyprSeni platnosti nebo jinych informaci o platbach, které jste spolecnosti Symantec poskytli. Dale
prohlasujete, Zze opraviiujete spole€nost Symantec, aby Uctovala na vrub kreditni &i debetni karty (podle
okolnosti), kterou jste poskytli spole€nosti Symantec, veSkeré poplatky, které schvalite.

2.2. Zbaveni odpovédnosti. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nebude mit spole€nost
Symantec zadnou odpovédnost za ztratu nebo obnovu dat, programl ani za to, Ze nebudete moci
pouzivat systémy nebo sité kvuli sluzbam nebo jakémukoli Ukonu ¢i opomenuti, v€éetné nedbalosti, ze
strany spole¢nosti Symantec a/nebo jejich zastupcl. Pokud svami bude spoleCnost Symantec
spolupracovat na feSeni jakychkoliv problémd s heslem nebo jinych problém( spojenych s kontrolou
pfistupu, spole€nost Symantec durazné doporuCuje, abyste takova hesla po dokonéeni sluzeb
neprodlené nastavili znovu.

2.3. Neprenositelnost. Sluzby nejsou prenositelné. Sluzby nemuzete pouzivat ve spojeni se stfediskem
sluzeb nebo jakymkoliv jinym ujednanim o distribuci nebo sdileni, jménem jakychkoliv tfetich stran nebo
v souvislosti s jakymkoliv hardwarem &i softwarem, ktery osobné nevlastnite.

3. Ochrana osobnich udaji; ochrana dat
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Kdyz navstivite webové stranky, budou platit zasady ochrany osobnich Udajii spole¢nosti Symantec,
které jsou k dispozici prostfednictvim odkazu ,Zasady ochrany osobnich udaji“ umisténém na webovych
strdnkéch.

Kdyz si vyzadate sluzby, z vaSeho zafizeni budou ziskany nasledujici informace, které budou pfes
internetové pfipojeni odeslany spole¢nosti Symantec:

e informace, které telefonicky poskytnete zastupci spole¢nosti Symantec nebo které zadate do
online rozhrani spole¢nosti Symantec, kdyz budete pozadovat sluzby,

e typ a verze operaCniho systému a internetového prohlize€e pouzivanych ve vasem zafizeni.

Pokud bude béhem relace sluzby nainstalovan podpurny softwarovy nastroj, mize shromazdit nasledujici
informace a odeslat je spole¢nosti Symantec prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni:

e pocet provéfovanych soubor(l, nalezené hrozby a hrozby opravené podplrnym softwarovym
nastrojem;

o typ zjiSténych hrozeb;

e pocet a typ zbyvajicich hrozeb, které podpurny softwarovy nastroj neopravil;
e ZjiSténi, zda je brana firewall aktivni;

e ZjiSténi, zda je nainstalovan a spustén antivirovy software a zda je aktualni;
¢ informace o prohlizeci, véetné nastaveni zabezpeceni a do¢asnych soubor;

e systémové informace tykajici se operacniho systému, paméti a diskového prostoru, konfigurace
proxy serveru a vypis adresare pro podplrny softwarovy nastroj;

e stav zabezpeceni (dobry/stfedni/Spatny) zafizeni, jak je stanoven podplrnym softwarovym
nastrojem;

¢ informace o nainstalovanych programech a aktivnich procesech;

¢ informace o souboru protokolu aplikace a data registri.

VSechny shromézdéné informace, jak je uvedeno vySe, jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb, véetné
analyzy, diagnostiky, feSeni problémd, s nimiz se setkate, a optimalizace funkci produktl a sluzeb
spoleC¢nosti Symantec. Informace mohou byt pfeneseny skupiné Symantec v USA nebo jinych zemich,
které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez v oblasti, kde sidlite (v€etné Evropské unie),
ale spolecnost Symantec pfijala kroky, aby shromazdéné informace, pokud budou pfenaseny, mély
adekvatni uroven ochrany.

Spole¢nost Symantec mlze tyto shromazdéné informace zvefejnit, je-li o to pozadana organy Cinnymi
v trestnim fizeni tak, jak je vyZadovano nebo povoleno zakonem, nebo na zakladé soudni obsilky nebo
jiného pravniho postupu. Za ucelem zvySeni povédomi, detekce a prevence bezpecénostnich rizik na
internetu maze spole€nost Symantec sdilet nékteré informace s vyzkumnymi organizacemi a dalSimi
dodavateli softwaru zabezpeceni. Spole¢nost Symantec mlze také pouzit statistiky vytvofené z informaci
ke sledovani trend bezpecnostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech.

VeSkeré podrobnosti o zasadach ochrany osobnich udaji spolecnosti Symantec naleznete zde:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.jsp

4. Dalsi dulezité informace

4.1. Pravni_dodatek k zaruce. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNiIMI PREDPISY A
SVYJIMKOU ZARUKY V CASTI 1.2 VYSE SPOLECNOST SYMANTEC VYSLOVNE ODMITA
VSECHNA OSTATNI UJISTENI, PODMINKY A ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU, AT UZ VYSLOVNE
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NEBO PREDPOKLADANE, MIMO JINE JAKOUKOLI ZARUKU OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOST!I
PRO URCITY UCEL A NEPORUSENI PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi. V ROZSAHU POVOLENEM
PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY SPOLECNOST SYMANTEC DALE NEPOSKYTUJE ZADNE
ZARUKY, ZE: (I) SLUZBY A/NEBO WEBOVE STRANKY BUDOU SPLNOVAT VASE POZADAVKY; (Il)
SLUZBY A/NEBO WEBOVE STRANKY BUDOU FUNGOVAT BEZ PRERUSENi A VCAS A BUDOU
BEZPECNE NEBO BEZCHYBNE; (lll) VYSLEDKY, KTERE MOHOU BYT ZISKANY PRI POUZIiVANI
SLUZEB A/NEBO WEBOVYCH STRANEK, BUDOU PRESNE NEBO SPOLEHLIVE; (IV) KVALITA
VESKERYCH SLUZEB, PRIHLASENIi K ODBERU, PRODUKTU NEBO INFORMACIi VAMI
ZAKOUPENYCH NEBO ZiSKANYCH PROSTREDNICTVIM SLUZEB A/NEBO WEBOVYCH STRANEK
BUDE SPLNOVAT VASE OCEKAVANI; (V) VESKERE CHYBY VE SLUZBACH A/NEBO NA
WEBOVYCH STRANKACH BUDOU OPRAVENY; (VI) POMOCI SLUZEB BUDOU ODSTRANENY
VSECHNY VIRY; NEBO (VII) VCASNOST PLATBY V PRIPADE PLATBY PENEZITE NAHRADY SPLNI
VASE OCEKAVANI. JAKYKOLIV PODPURNY SOFTWAROVY NASTROJ, MATERIALY A/NEBO DATA,
KTERA ZISKATE STAZENIM NEBO JINYM ZPUSOBEM PROSTREDNICTVIM SLUZEB, POUZIVATE
DLE SVEHO UVAZENI A NA VASE VLASTNI RIZIKO. PODPURNY SOFTWAROVY NASTROJ SE
POSKYTUJE ,TAK, JAK JE“ BEZ JAKEKOLIV ZARUKY A POSKYTUJE SE V SOULADU SE
SMLOUVOU O POUZIVANi PODPURNEHO SOFTWAROVEHO NASTROJE. SPOLECNOST
SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZARUKU NA PRODUKTY TRETI STRANY.

4.2. Omezeni odpovédnosti. V NEKTERYCH STATECH A JURISDIKCICH, VCETNE CLENSKYCH ZEMi
EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO PROSTORU, NENi UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY MOZNE, A PROTO SE VAS NIZE
UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI NEMUSI TYKAT.

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY A BEZ OHLEDU NA TO,
ZDA NEKTERY ZDE UVEDENY NAPRAVNY PROSTREDEK NESPLNi SVUJ ZAKLADNi UCEL,
SPOLECNOST SYMANTEC NEBUDE V ZADNEM PRIPADE VE VZTAHU K VAM ODPOVEDNA ZA (A)
ZADNY USLY ZISK NEBO ZTRATU DAT V DUSLEDKU POSKYTOVANI SLUZEB, (B) ZADNOU
ZTRATU MOZNOSTI POUZITIi NEBO NEDOSTATECNOU DOSTUPNOST VYPOCETNICH ZARIZENI,
VRACENE ZPRAVY NEBO CHYBY PRENOSU V DUSLEDKU POUZITi NEBO NEMOZNOSTI POUZITI
SLUZEB NEBO (C) ZADNOU ZVLASTNI, NASLEDNOU, NEPRIMOU NEBO PODOBNOU ZTRATU ClI
SKODY, A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST SYMANTEC BYLA NA MOZNOST TAKOVE ZTRATY
NEBO SKOD UPOZORNENA. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC V ZADNEM PRIPADE
NEPREKROCI CENU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA SLUZBY, NEBO PADESAT DOLARU (50,00
USD), NEBO EKVIVALENTNI CASTKU V PRISLUSNE MENE.

4.3. Vlastnickd prava. SpoleCnost Symantec si ponechava vlastnictvi vSech vlastnickych prav ke
sluzbam, webovym strankam, podplrnému softwarovému nastroji a ke vSem obchodnim nazvim,
ochrannym zndmkam a znackam sluzeb spojenym ¢&i zobrazovanym se sluzbami. Nesmite odstranit,
ponic¢it ani zpusobit neditelnost textu autorského prava nebo oznameni o ochrannych znamkach
spole€nosti Symantec a/nebo poznamek &i jinych oznameni o vlastnictvi uvedenych &i zaélenénych ve
sluzbach nebo s nimi spojenych. Nesmite provadét zpétnou analyzu softwaru, dekompilaci nebo jinak
prevadét jakykoliv podpurny softwarovy nastroj se sluzbami do podoby ¢itelné pro lidi.

4.4. Vy$8i moc. Spoleénost Symantec neponese odpovédnost za zadné nesplnéni ucelu v disledku
nepfedvidanych okolnosti nebo pfi¢in mimo pfiméfenou oblast vlivu spole€nosti Symantec, mimo jiné
zasahu vy$$i moci, vyhlaSené ¢&i nevyhlaSené valky, nepokoju, embarga, nafizeni civilnich nebo
vojenskych organd, teroristického Utoku nebo hrozby teroristického Utoku, pozaru, zaplav, nehod, stavek,
vyluk, selhani vefejnych nebo soukromych telekomunikaCnich siti a infrastruktury nebo nedostatku
prepravni kapacity, zafizeni, paliva, energie, pracovni sily nebo materialG. V pfipadé takovych zpozdéni
muze byt spoleCnost Symantec osvobozena od plnéni v rozsahu, v némz je plnéni takovouto pficinou
zpozdéno nebo znemoznéno.

4.5. Omezeni vyvozu. Berete na védomi, ze se na sluzby, podplirny softwarovy nastroj a souvisejici
technicka data a sluzby (souhrnné ,kontrolovana technologie“) mohou vztahovat zakony Spojenych statu
americkych o kontrole vyvozu a dovozu, konkrétné vyvozni pfedpisy EAR (Export Administration
Regulations), a zakony kazdé zemé&, kam je kontrolovana technologie dovazena nebo zpétné
vyvazena. Souhlasite, ze budete dodrzovat vSechny pfislusné zakony a nebudete vyvazet zadnou
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kontrolovanou technologii v rozporu se zakony USA do Zadné zakdzané zemé& ani Zadnému subjektu
nebo osobé, pro kterou je vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvaleni viady. Je zakazan vyvoz
a zpétny vyvoz véech prihlageni k odbéru Norton na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie a Stdanu a do
v8ech zemi, na které se vztahuji pfislusné obchodni sankce. Timto souhlasite, Zze nebudete vyvazet nebo
prodavat zadnou kontrolovanou technologii pro pouziti souvisejici s chemickymi, biologickymi nebo
jadernymi zbranémi, nebo raketami, bezpilotnimi letadly nebo kosmickymi nosi¢i schopnymi takoveé
zbrané nést.

5. VSeobecna ustanoveni

Pokud sidlite v Severni Americe nebo Latinské Americe, podminky se budou fidit zakony statu Kalifornie
ve Spojenych statech americkych. Jinak se budou podminky fidit zakony Anglie a Walesu. Bez ohledu
na vy$e uvedena ustanoveni nic v téchto podminkach nezrusi platnost Zadnych prav, ktera muzete mit
podle stavajici legislativy na ochranu spotfebitele nebo jinych zakonl platnych ve vasi jurisdikci.
Podminky pfedstavuji celou smlouvu mezi vami a spolec¢nosti Symantec ohledné sluzeb a: (i) jsou
nadfazeny vSem pfedchozim ¢€i sou¢asnym ustnim ¢i pisemnym sdélenim, navrhdm a ujisténim ohledné
pfedmétu smlouvy a (ii) jsou nadfazeny jakymkoliv spornym nebo dodateénym podminkam jakychkoliv
cenovych nabidek, objednavek, potvrzeni nebo podobnych sdéleni mezi stranami. Podminky ztrati
platnost ihned po jejich poruseni z vaSi strany, mimo jiné po poruseni vaSich zakladnich povinnosti
zahrnujicich platby a nepfenositelnost, v ¢asti 2.1 nebo 2.3 této smlouvy, a/nebo poruseni vlastnickych
prav spole¢nosti Symantec nebo platnych zakon( o dovozu a vyvozu v ¢asti 4.3 nebo 4.5 tamtéz, a vy
musite sluzby bez prodleni pfestat vyuzivat. Zfeknuti se zaruk a odpovédnosti za Skody a omezeni
odpovédnosti stanovené v podminkach plati i po ukonceni. Pokud budete mit jakékoliv otazky ohledné
podminek nebo pokud budete z jakéhokoliv dlivodu chtit kontaktovat spole¢nost Symantec, napiste na
pfislusnou adresu uvedenou v licenéni smlouvé: (i) Symantec Customer Service, 555 International Way,
Springfield, OR 97477, U.S.A., (ii) Symantec Support Services, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, nebo
(i) Symantec Customer Service, Level 24, 207 Kent Street Sydney NSW 2000, Australia, pfipadné
navstivie stranku podpory ve vaSi zemi nebo oblasti, kterou naleznete na adrese
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. Spoleénost Symantec nebude archivovat kopii podminek.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0
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