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ข้อตกลงสิทธ์ิการใช้งานของ Norton 

 

 
ส่ิงส าคัญ: โปรดอ่านขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านฉบบัน้ี ("ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้าน") อยา่งละเอียดก่อนใชซ้อฟตแ์วร์น้ี (ตามท่ีไดร้ะบุไวด้า้นล่าง)  บริษทั 
SYMANTEC และ/หรือตวัแทนท่ีไดรั้บสิทธ์ิอยา่งเป็นทางการ (“SYMANTEC”) ยนิดีท่ีจะให้สิทธ์ิการใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีกบัคุณในฐานะบุคคล 
บริษทัหรือนิติบุคคลท่ีจะใชง้านซอฟตแ์วร์น้ี (อา้งถึงดา้นล่างวา่ “คุณ” หรือ “ของคุณ”) เฉพาะตามเง่ือนไขท่ีคุณยอมรับทั้งหมดของขอ้ก าหนดในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี  
เอกสารฉบบัน้้ีเป็นสัญญาท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและใชบ้งัคบัระหวา่งคุณและ SYMANTEC เม่ือเปิดกล่องบรรจุภณัฑน้ี์ เปิดผนึก การคลิกที่ปุ่ม "ฉันยอมรับ" หรือ "ใช่" 
หรือปุ่มอ่ืนใดท่ีแสดงถึงการให้ความยนิยอมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการโหลดซอฟตแ์วร์ หรือการใชซ้อฟตแ์วร์โดยวธีิอ่ืน ๆ 
ถือวา่คุณยอมรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี หากคุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ี ให้คลิกปุ่ ม "ยกเลิก" หรือ "ไม่" หรือ "ปิดหนา้ต่าง" 
หรือปุ่มอ่ืนใดท่ีแสดงถึงการปฏิเสธ โดยไม่ใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีอีกต่อไป และให้ติดต่อ (i) ผูจ้  าหน่ายของคุณหรือฝ่ายบริการลูกคา้ของ SYMANTEC 

โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อจากขอ้ 7 ในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการขอรับเงินคืนตามจ านวนเงินท่ีคุณไดช้ าระไวส้ าหรับระยะเวลาสิทธ์ิการใชง้านปัจจุบนั 
(ไดร้ะบุไวด้า้นล่าง) (ไม่รวมค่าจดัส่ง ค่าจดัการ และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งในรัฐและประเทศท่ีค่าจดัส่ง ค่าจดัการและภาษีท่ีขอคืนได)้ ในเวลาใดก็ตามในช่วงระยะเวลาหกสิบ (60) 

วนันับถดัจากวนัท่ีซ้ือการสมคัรสมาชิกรายปี หรือภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วนันบัถดัจากวนัท่ีไดซ้ื้อการสมคัรสมาชิกรายเดือน หรือ (ii) ผูใ้ห้บริการของคุณ 

(ตามท่ีไดร้ะบุไวด้า้นล่าง) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการขอรับเงินคืนหากคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์น้ีจากผูใ้ห้บริการของคุณ 

 
1. 
สิทธ์ิการใชง้าน: 

 
ซอฟตแ์วร์น้ีและเอกสารประกอบโปรแกรม (รวมถึงกล่องบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑใ์ด ๆ) ("เอกสารประกอบโปรแกรม") ท่ีมาพร้อมกบัขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี (รวมเรียกวา่ 
"ซอฟตแ์วร์") เป็นทรัพยสิ์นของ Symantec หรือผูใ้ห้สิทธ์ิและไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ แมว้า่ Symantec 

หรือผูใ้ห้สิทธ์ิยงัคงเป็นเจา้ของซอฟตแ์วร์น้ีหลงัจากท่ีคุณยอมรับขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีแลว้ คุณจะมีสิทธ์ิบางประการในการใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีในช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้าน 
(ตามท่ีไดก้ าหนดไวด้า้นล่าง) สิทธ์ิอ่ืน ๆ  ทั้งหมดท่ีไม่ไดม้อบให้คุณอยา่งชดัแจง้ Symantec และ/หรือผูใ้ห้สิทธ์ิเป็นผูเ้ก็บรักษาไว ้“ช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้าน” จะเร่ิมตน้ใน 
(a) วนัท่ีคุณเร่ิมติดตั้งหรือใชซ้อฟตแ์วร์น้ีบนคอมพิวเตอร์ สภาพแวดลอ้มเสมือน โทรศพัทมื์อถือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา (“อุปกรณ์”) หรือ (b) 

วนัท่ีคุณไดย้อมรับขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีหรือ (c) หากคุณซ้ือซอฟตแ์วร์ของคุณจากร้านคา้ออนไลน์ Norton คือในวนัท่ีท่ีคุณท าการซ้ือของคุณเสร็จส้ิน หรือ (d) 

หากคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์น้ีในฐานะส่วนหน่ึงของขอ้เสนอผลิตภณัฑแ์บบหลากหลาย คือในวนัท่ีท่ีคุณซ้ือผลิตภณัฑแ์บบหลากหลายนั้นเสร็จส้ิน หรือ (e) 

หากคุณไดรั้บสิทธ์ิเพื่อใชซ้อฟตแ์วร์ดงัท่ีไดร้ะบุไวใ้นขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านจากผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตจาก Symantec (“ผูใ้ห้บริการ”) วนัท่ีน้ีจะก าหนดโดยผูใ้ห้บริการนั้น  
ช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้านจะส้ินสุดตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารประกอบโปรแกรมหรือเอกสารการท าธุรกรรมท่ีเหมาะสมจากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ผูแ้ทนจ าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตซ่ึงคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์น้ี ซอฟตแ์วร์น้ีอาจปิดการท างานโดยอตัโนมติัและไม่สามารถใชง้านไดอี้กเม่ือส้ินสุดช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใช้งาน 
และคุณจะไม่มีสิทธ์ิไดรั้บการปรับปรุงคุณลกัษณะหรือเน้ือหาใด ๆ ส าหรับซอฟตแ์วร์น้ีอีก เวน้แต่วา่จะมีการต่ออายชุ่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้านดงักล่าว 
การสมคัรสมาชิกส าหรับการต่ออายชุ่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้านจะ (i) มีให้เลือกตามนโยบายการสนบัสนุนของ Symantec ท่ีโพสตไ์วท่ี้ 

https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us หรือ 
(ii) มีให้โดยผูใ้ห้บริการของคุณตามนโยบายของผูใ้ห้บริการนั้น หากคุณไดซ้อฟตแ์วร์น้ีมาจากผูใ้ห้บริการของคุณ 

 
ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีจะครอบคลุมถึงการวางจ าหน่าย การแกไ้ข การอพัเดตหรือการปรับปรุงซอฟตแ์วร์น้ีท่ี Symantec อาจมีให้บริการแก่คุณ  

ยกเวน้ในกรณีท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตามเอกสารก ากบัโปรแกรม สิทธ์ิและหนา้ท่ีของคุณภายใตข้อ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีท่ีเก่ียวกบัการใชซ้อฟตแ์วร์จะมีดงัต่อไปน้ี 

https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us
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ในช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้าน คุณอาจ: 
A. ใชส้ าเนาของซอฟตแ์วร์น้ีหน่ึงชุดบนอุปกรณ์เคร่ืองเดียว 
หากมีการระบุจ านวนส าเนาและ/หรือจ านวนอุปกรณ์ท่ีมากกวา่ภายในเอกสารประกอบโปรแกรมหรือเอกสารการท าธุรกรรมท่ีเหมาะสมจากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ผูแ้ทนจ าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตซ่ึงคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์ดงักล่าวมา คุณอาจใชซ้อฟตแ์วร์น้ีตามขอ้ก าหนดดงักล่าว; 
B. ท าส าเนาของซอฟตแ์วร์น้ีหน่ึงชุดเพื่อเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลส ารองหรือการเก็บถาวร 
หรือท าส าเนาของซอฟตแ์วร์น้ีลงบนฮาร์ดดิสก์ของอุปกรณ์ของคุณและเก็บรักษาตน้ฉบบัไวเ้ป็นขอ้มูลส ารองหรือการเก็บถาวร; 
C. ใชซ้อฟตแ์วร์น้ีบนเครือข่าย โดยมีเง่ือนไขวา่คุณมีส าเนาของซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บสิทธ์ิในการใชง้านในแต่ละอุปกรณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงซอฟตแ์วร์น้ีผา่นเครือข่ายนั้นได;้ 
D. ถ่ายโอนสิทธ์ิทั้งหมดของคุณในซอฟตแ์วร์น้ีท่ีไดรั้บอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเป็นการถาวร โดยคุณตอ้งไม่มีส าเนาของซอฟตแ์วร์น้ีเก็บไว ้
และผูรั้บถ่ายโอนยอมรับต่อขอ้ก าหนดทั้งหมดของขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี  เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสัยใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
หากซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการโอนสิทธ์ิเป็นส่วนหน่ึงของการเสนอขายผลิตภณัฑแ์บบหลากหลาย 
คุณจะตอ้งโอนสิทธ์ิทั้งหมดของคุณในการเสนอขายผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีถูกรวมไวอ้ยูใ่นซอฟตแ์วร์ดงักล่าว  
ไม่อนุญาตให้มีการโอนสิทธ์ิของคุณเป็นบางส่วนภายใตข้อ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี และความพยายามกระท าการดงักล่าวจะถือเป็นโมฆะ ตวัอยา่งเช่น 
หากเอกสารประกอบโปรแกรมหรือเอกสารการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูแ้ทนจ าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตให้สิทธ์ิแก่คุณในการใชส้ าเนาซอฟตแ์วร์น้ีหลายชุด 
หรือสิทธ์ิในการติดตั้งซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์หลายเคร่ือง เฉพาะการโอนสิทธ์ิทั้งหมดในการใชส้ าเนาและการติดตั้งซอฟตแ์วร์ของอุปกรณ์ทั้งหมดเท่านั้นท่ีมีผล  เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสัยใด ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึน การโอนสิทธ์ิดงักล่าวขา้งตน้จะไม่มีผล หากคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์น้ีจากผูใ้ห้บริการของคุณ 

E. ใชซ้อฟตแ์วร์น้ีโดยสอดคลอ้งกบัการใชง้านท่ีไดรั้บอนุญาตเพิ่มเติมใด ๆ ซ่ึงอาจจะก าหนดไวด้า้นล่าง 
 
ซอฟตแ์วร์น้ีให้สิทธ์ิการใชง้านเป็นการส่วนตวักบัคุณและไม่ไดใ้ห้สิทธ์ิเพื่อใชใ้นเชิงพาณิชยใ์ด ๆ การไดม้าซ่ึงซอฟตแ์วร์น้ีเพื่อการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
คุณไม่อาจหรือไม่อาจอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใด: 
A. ใชสิ้ทธ์ิช่วง เช่าหรือให้เช่าส่วนหน่ึงส่วนใดของซอฟตแ์วร์น้ี; 
B. ท าวิศกรรมยอ้นกลบั แยกส่วน ถอดแยก แกไ้ข แปล พยายามกระท าใด ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงซอร์สโคด้ของซอฟตแ์วร์น้ี หรือสร้างงานท่ีเป็นอนุพนัธ์เลียนแบบจากซอฟตแ์วร์น้ี; 
C. ให้ เสนอ หรือจดัให้มีซอฟตแ์วร์น้ีเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก การแบ่งเวลา การจดัเตรียมของผูใ้ห้บริการหรือส านกังานบริการ หรือ 
D. ใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีในลกัษณะใด ๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี 

 
ซอฟตแ์วร์น้ีอาจรวมถึงคุณลกัษณะและฟังกช์นัต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสาม หรืออาจเขา้ถึงเน้ือหาบนเวบ็ไซตข์องบุคคลท่ีสามได ้ คุณลกัษณะ 
ฟังกช์นัหรือเน้ือหาดงักล่าวอาจอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการให้บริการและนโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลท่ีสามรายนั้น 

 
2. ซอฟตแ์วร์และการปรับปรุงเน้ือหาอตัโนมติั: 

 
A.  ไม่ใช่ทุกรุ่น การปรับปรุง อพัเดต การเพิ่มประสิทธิภาพหรือคุณลกัษณะท่ีจะมีให้บนทุกแพลตฟอร์ม คุณมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บคุณลกัษณะและเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ ส าหรับซอฟตแ์วร์น้ี 
เน่ืองจาก Symantec ไดจ้ดัคุณลกัษณะและเวอร์ชัน่ดงักล่าวไวใ้ห้ในช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใชง้าน ตามดุลยพินิจของบริษทัแต่เพียงฝ่ายเดียว Symantec 

มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการใชง้านและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์น้ี และให้คุณไดรั้บซอฟตแ์วร์เวอร์ชัน่ล่าสุด 
คุณยนิดีท่ีจะดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์และติดตั้งการการอพัเดตและเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ ของซอฟตแ์วร์น้ีตามท่ี Symantec ไดจ้ดัไวส้ าหรับบริการตามดุลยพินิจของบริษทัเพียงฝ่ายเดียว 
คุณยนิดีท่ีจะรับและอนุญาตให้ Symantec ส่งมอบการอพัเดตและเวอร์ชั่นใหม่ ๆ ดงักล่าวมายงัอุปกรณ์ของคุณ นอกจากน้ี Symantec 

ยงัอาจแกไ้ขขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพื่อให้มีผลต่อการใชง้านซอฟตแ์วร์ท่ีจะแสดงในการอพัเดพและเวอร์ชัน่ดงักล่าว และคุณยอมรับเง่ือนไขท่ีไดรั้บการแกไ้ขต่าง ๆ เหล่านั้น  
คุณตกลงท่ีจะผกูพนัตามเง่ือนไขท่ีไดมี้การปรับปรุงใหม่ เวน้แต่จะมีการตกลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนส าหรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
โดยการใชซ้อฟตแ์วร์น้ีอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากการปรับเปล่ียนมีผล 

 
B.  ซอฟตแ์วร์บางอยา่งใชเ้น้ือหาท่ีมีการปรับปรุงเป็นคร้ังคราว รวมถึง แต่ไม่จ ากดัเฉพาะซอฟตแ์วร์ต่อไปน้ี: ซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสและไครมแ์วร์ใชฐ้านขอ้มูลไวรัสท่ีปรับปรุงใหม่ 
ซอฟตแ์วร์ป้องกนัสปายแวร์ใช้ฐานขอ้มูลสปายแวร์ท่ีปรับปรุงใหม่ ซอฟตแ์วร์ป้องกนัสแปมใชก้ฎการป้องกนัสแปมท่ีปรับปรุงใหม่ ซอฟตแ์วร์กรองเน้ือหาและป้องกนัฟิชช่ิงใชร้ายการ 
URL ท่ีปรับปรุงใหม่ ซอฟตแ์วร์ไฟร์วอลลบ์างส่วนใชก้ฎของไฟร์วอลลท่ี์ปรับปรุงใหม่ ผลิตภณัฑก์ารประเมินช่องโหวข่องระบบใชข้อ้มูลการป้องกนัช่องโหว่ท่ีปรับปรุงใหม่ 
และซอฟตแ์วร์การตรวจสอบเวบ็ไซตใ์ชร้ายการหนา้เวบ็ท่ีผา่นการรับรองความถูกตอ้งท่ีปรับปรุงใหม่ การปรับปรุงเหล่าน้ีจะรวมเรียกวา่ "การปรับปรุงเน้ือหา" 
คุณมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงเน้ือหาส าหรับซอฟตแ์วร์น้ีในช่วงระยะเวลาของสิทธ์ิการใช้งานของคุณ 

 
3. การติดตั้งผลิตภณัฑ ์การเปิดใชง้านท่ีก าหนด และบญัชี Norton: 
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A. ในระหวา่งกระบวนการการติดตั้ง ซอฟตแ์วร์น้ีอาจถอนการติดตั้งหรือปิดการใชง้านผลิตภณัฑรั์กษาความปลอดภยัอ่ืน ๆ หรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์งักล่าว 
หากผลิตภณัฑห์รือคุณลกัษณะนั้นไม่เขา้กนักบัซอฟตแ์วร์น้ี หรือเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงการท างานโดยรวมของซอฟตแ์วร์น้ี 

 
B. อาจมีมาตรการทางเทคโนโลยใีนซอฟตแ์วร์น้ีท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนัการใชง้านซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ไดรั้บสิทธ์ิหรือมิชอบดว้ยกฎหมาย  คุณยนิยอมให้ Symantec 

ใชม้าตรการเหล่าน้ีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิในซอฟตแ์วร์ของ Symantec   

ซอฟตแ์วร์น้ีอาจมีเทคโนโลยกีารบงัคบัใชสิ้ทธ์ิท่ีจ  ากดัความสามารถในการติดตั้งและถอนการติดตั้งซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์ให้ไม่เกินจ านวนคร้ังท่ีจ ากดัส าหรับจ านวนอุปกรณ์ท่ีจ ากดั 
ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีและซอฟตแ์วร์ท่ีมีเทคโนโลยกีารบงัคบัใชสิ้ทธ์ิอาจจ าเป็นตอ้งมีการเปิดใชง้านตามท่ีก าหนดไวเ้พิ่มเติมในเอกสารประกอบโปรแกรม  ในกรณีน้ี 
ซอฟตแ์วร์จะท างานเฉพาะช่วงเวลาท่ีจ ากดัก่อนท่ีคุณจะเปิดใชง้านซอฟตแ์วร์น้ี ในระหวา่งการเปิดใชง้าน 
คุณอาจจะตอ้งใส่รหัสการเปิดใชง้านเฉพาะของคุณท่ีมาพร้อมกบัซอฟตแ์วร์น้ีและการก าหนดค่าอุปกรณ์ในรูปแบบของรหัสตวัอกัษรและตวัเลขผา่นอินเทอร์เน็ตเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของซอฟตแ์วร์  หากคุณไม่สามารถเปิดใชง้านให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีจ ากดัตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นเอกสารประกอบโปรแกรม หรือตามขอ้ความแจง้จากซอฟตแ์วร์น้ี 
ซอฟตแ์วร์จะหยดุท างานจนกวา่จะเปิดใชง้านเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นเวลาใดก็ตามท่ีมีการคืนค่าการท างานของซอฟตแ์วร์น้ี 
ในกรณีท่ีคุณไม่สามารถเปิดใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีผา่นอินเทอร์เน็ตหรือผา่นวธีิอ่ืนใดท่ีระบุไวใ้นระหวา่งขั้นตอนการเปิดใชง้าน คุณสามารถติดต่อไดท้ั้ง (i) ฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ของ 
Symantec โดยดูขอ้มูลที่ไดรั้บจาก Symantec ในระหวา่งการเปิดใชง้าน หรือตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 7 ดา้นล่าง หรือ (ii) 

ผูใ้ห้บริการของคุณหรือหน่วยงานท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารประกอบโปรแกรมท่ีผูใ้ห้บริการออกให้คุณ หากคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์น้ีจากผูใ้ห้บริการของคุณ 

 
C. บญัชี Norton บญัชี Symantec Norton ปัจจุบนั ("บญัชี Norton") อาจจ าเป็นในการเขา้ใชง้านซอฟตแ์วร์น้ี ทั้งน้ี หากคุณไม่มีบญัชี Norton 

คุณจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างบญัชี Norton ส าหรับใชง้านซอฟตแ์วร์น้ี คุณอาจไม่จ าเป็นตอ้งใชบ้ญัชี Norton 

หากคุณไดรั้บสิทธ์ิในการใชซ้อฟตแ์วร์จากผูใ้ห้บริการท่ีก าหนดให้คุณตอ้งมีบญัชีผูใ้ชอ่ื้น ("บญัชีผูใ้ห้บริการ") เพื่อเขา้ใชง้านซอฟตแ์วร์น้ี  
โปรดดูท่ีเอกสารการท าธุรกรรมท่ีเหมาะสมท่ีมีขอ้มูลผูใ้ห้บริการเพื่อก าหนดวา่คุณตอ้งใชบ้ญัชี Norton หรือบญัชีผูใ้ห้บริการในการเขา้ถึงและใชง้านซอฟตแ์วร์น้ี 
คุณมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรักษาความลบัของรหัสผา่นของบญัชี Norton หรือบญัชีผูใ้ห้บริการโดยทั้งหมด นอกจากน้ี 
หากคุณถ่ายโอนสิทธ์ิทั้งหมดของคุณในซอฟตแ์วร์ตามขอ้ตกลงน้ี คุณตอ้งละท้ิงการเขา้ถึง หรือการจดัการของ คียก์ารอนุญาตใชง้านของซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากบญัชี 
Norton ของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ Symantec หรือเขา้ไปยงัหนา้เวบ็การสนบัสนุนของ Symantec ท่ีระบุไวด้า้นล่าง 
 

4. ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ธุรกิจ: 

หากคุณเป็นผูบ้ริโภค คุณไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัต่อไปน้ีในขอ้ 4 เวน้แต่ในส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นเขตอ านาจศาลของคุณ 

ขอ้บงัคบัส าหรับผูบ้ริโภคบางอยา่งจะมีผลกบัการใชซ้อฟตแ์วร์โดยไม่ค านึงวา่การใชง้านดงักล่าวเป็นการใชง้านเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ การคา้ หรือวชิาชีพ  โปรดอ่านขอ้ 5 แทน 

หากคุณเป็นลูกคา้ธุรกิจ (เช่น คุณก าลงัใชซ้อฟตแ์วร์น้ีในระหวา่งการด าเนินธุรกิจ การคา้หรือวชิาชีพ ("ลูกคา้ธุรกิจ")) คุณจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัต่อไปน้ีในขอ้ 4 

(โดยไม่ค านึงวา่คุณจะยอมรับซอฟตแ์วร์น้ีหรือไม่) 

A.  ภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต SYMANTEC หรือผูใ้ห้สิทธ์ิของ จะไม่รับผดิชอบใด ๆ ต่อคุณไม่วา่ดว้ยกรณีใด (ดว้ยการละเลย สัญญาหรืออ่ืน ๆ) 
ต่อการสูญเสียผลก าไร รายได ้ สัญญาทางธุรกิจ เงินออมที่คาดการณ์ไว ้ หรือขอ้มูลสูญหายหรือเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชห้รือการไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วร์น้ีได ้
หรือความเสียหายจ าเพาะ ความเสียหายสืบเน่ือง ความเสียหายทางออ้มหรือความเสียหายท่ีคลา้ยกนัใด ๆ แมว้า่ SYMANTEC 

จะไดรั้บแจง้ถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าวแลว้ก็ตาม   
 

B.  ภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต SYMANTEC หรือผูใ้ห้สิทธ์ิของ Symantec จะรับผิดชอบไม่เกินราคาท่ีคุณไดช้ าระไวส้ าหรับระยะเวลาการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง   

C.  Symantec จะรับผดิชอบต่อคุณโดยไม่มีขอ้จ ากดั หาก (a) คุณเสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจ็บท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของ Symantec หรือ (b) 

คุณสูญเสียหรือไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าโดยทุจริตของ Symantec 

 

5.  ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค: 

หากคุณเป็นผูบ้ริโภค คุณจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ 5  โปรดอ่านโดยละเอียด  คุณไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้ 4 หากคุณเป็นลูกคา้ธุรกิจ Symantec จะรับผดิชอบต่อคุณโดยไม่มีขอ้จ ากดั 
หาก (a) คุณเสียชีวติหรือไดรั้บบาดเจบ็ท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของ Symantec หรือ (b) คุณสูญเสียหรือไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าโดยทุจริตของ 
Symantec  

 

A.  ภายใตข้อ้บงัคบัในขอ้ 5 ก่อนหนา้น้ี Symantec จะไม่รับผดิชอบในการชดเชยค่าเสียหายใด ๆ ท่ีมิใช่ผลท่ีตามมาท่ีคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลจากการท่ี Symantec 

ละเมิดขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี  ในฐานะผูบ้ริโภค การใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีของคุณจะไม่ใช่การใชเ้ชิงพาณิชย ์  Symantec จะไม่รับผดิชอบต่อการสูญเสียใด ๆ ในผลก าไร รายรับ 
เงินออมที่คาดการณ์ไว ้สัญญาหรือเวลาท่ีเกินจากการใชห้รือการไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วร์น้ีของคุณ อนัน าไปสู่ความลม้เหลวท่ีส าคญั 
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B.  คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อลดการสูญเสียของคุณเสมอ 

 
6. กฎระเบียบการส่งออก: 

 
คุณรับทราบวา่ซอฟตแ์วร์น้ีและขอ้มูลทางเทคนิคและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง (รวมเรียกว่า "เทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุม") 
อาจอยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการน าเขา้และการส่งออกของสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะระเบียบวา่ดว้ยการบริหารการส่งออกของสหรัฐอเมริกา (EAR) และกฎหมายของประเทศใด ๆ 
ท่ีน าเขา้หรือส่งเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุมกลบัไป คุณตกลงท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและจะไม่ส่งออกเทคโนโลยท่ีีควบคุมใด ๆ 
ท่ีถือเป็นการละเมิดกฎหมายสหรัฐอเมริกา หรือจะไม่ส่งออกไปยงัประเทศ หน่วยงาน หรือบุคคลตอ้งห้ามใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตส่งออกหรือการอนุมติัอ่ืน ๆ จากรัฐบาล  
ห้ามไม่ให้ส่งออกหรือส่งสินคา้ทั้งหมดของ Symantec กลบัไปยงัประเทศคิวบา เกาหลีเหนือ อิหร่าน ซีเรีย และซูดาน และประเทศใด ๆ 
ท่ีอยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยอฟักานิสถานและอิรัก ห้ามไม่ให้ใช้หรือช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของ SYMANTEC สะดวกแก่กระท าการใด ๆ 
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ การออกแบบ การพฒันา การผลิต การฝึกอบรมหรือการทดสอบสารเคมี สารชีวภาพหรือวัสดุนิวเคลียร์ หรือขีปนาวุธ 
เคร่ืองบินบังคับหรือจรวดท่ีสามารถน าส่งอาวุธอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายสหรัฐฯ 

 

 
7. ทัว่ไป: 

 
A.   กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ 

ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีจะอยูภ่ายใตก้ฎหมายขององักฤษและเวลส์ ไม่มีขอ้ความใดในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีท่ีถือเป็นการลดสิทธ์ิใด ๆ 

ของคุณภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยูห่รือกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ่ื้น ๆ ในเขตอ านาจศาลของคุณซ่ึงอาจไม่ไดรั้บการยกเวน้ตามสัญญา  

B.   ขอ้ตกลงทั้งหมด  
 
ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีถือเป็นขอ้ตกลงทั้งหมดระหวา่งคุณและ Symantec เก่ียวกบัซอฟตแ์วร์น้ี และ:  (i) ใชแ้ทนการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอและค าแถลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้หรือในเวลาเดียวกนัและ (ii) อยูเ่หนือขอ้ขดัแยง้หรือเง่ือนไขเพิ่มเติมใด ๆ เก่ียวกบัการเสนอราคา การสั่งซ้ือ 
การรับทราบหรือการส่ือสารท่ีคลา้ยกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย ไม่มีขอ้ความใดท่ีปรากฎในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีท่ีถือเป็นการลดสิทธ์ิใด ๆ 
ของคุณภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยูห่รือกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ่ื้น ๆ ในเขตอ านาจศาลของคุณ ซ่ึงอาจไม่ไดรั้บการยกเวน้ตามสัญญา Symantec 

อาจยติุขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี หากคุณละเมิดเง่ือนไขใด ๆ ในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี (นอกเหนือจากการละเมิดเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีความส าคญั) 

และหากมีการยติุขอ้ตกลงดงักล่าว คุณจะตอ้งหยดุใชแ้ละท าลายส าเนาซอฟตแ์วร์น้ี ตลอดจนเอกสารก ากบัโปรแกรมทั้งหมด 
ขอ้สงวนสิทธ์ิการรับประกนัและความเสียหายและขอ้จ ากดัความรับผดิชอบ จะยงัคงอยูแ่ละมีผลแมว้า่จะมีการยติุขอ้ตกลงแลว้ก็ตาม 

 
หากคุณมีค าถามเก่ียวกบัขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี หรือหากคุณตอ้งการติดต่อ Symantec ดว้ยเหตุผลใด ๆ โปรดส่งจดหมายมายงั ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้ของ Symantec PO 

Box 5689, Dublin 15, Ireland หรือ เขา้ไปยงัหนา้เวบ็การสนบัสนุนของ Symantec ท่ี www.symantec.com 

 
 

 
ข้อก าหนดและเง่ือนไขเพิม่เติม การใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีของคุณจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดา้นล่าง นอกเหนือจากขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 

 
8. ความเป็นส่วนตวั 
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล: 
 

หากซอฟต์แวร์น้ีได้รับการติดตั้งล่วงหน้าบนอุปกรณ์ของคุณ ข้อก าหนดท่ีเป็นตัวหนาจะถูกใช้กับคุณ:   

 

ในระหว่างการตั้งค่าเร่ิมต้นของอุปกรณ์ของคุณ และเม่ือผลิตภัณฑ์ Norton ของคุณเร่ิมท างาน Symantec (ดูรายละเอียดท่ีติดต่อด้านล่าง) และผลิตภัณฑ์ Norton 

ของคุณจะเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ีจากคุณ: 

 

• ข้อมูลการสมัครสมาชิกท่ีให้ไว้โดยคุณ; 

 

• ฮาร์ดแวร์ ระบบ แอพพลิเคชันและข้อมูลการเช่ือมต่อท่ีเก็บรวบรวมจากอุปกรณ์ของคุณ รวมถึงข้อมูลสถานะการติดตั้งและการท างานของซอฟต์แวร์ Norton; 

 

• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต; 

http://www.symantec.com/
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• ข้อมูลการควบคุมและการตั้งค่าการใช้งานโดยผู้ปกครองท่ีคุณอาจก าหนดไว้หากมีฟังก์ชันน้ีบนผลิตภัณฑ์ Norton ของคุณ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในประเภทต่าง ๆ เหล่าน้ีจ าเป็นและขาดไม่ได้ (a) ต่อการเตรียมข้อสรุปของสัญญาระหว่างคุณและ Symantec และ (b) 

ส าหรับการท างานอย่างเหมาะสมของซอฟต์แวร์ Norton ท่ีได้รับการติดตั้งไว้ล่วงหน้าบนอุปกรณ์ของคุณ ข้อมูลของคุณจะถูกถ่ายโอนไปยังนิติบุคคล Symantec 

และซัพพลายเออร์ของ Symantec ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการออกคีย์การอนุญาตใช้งานและจัดส่งซอฟต์แวร์น้ี ภายใต้ข้อก าหนดที่บังคับใช้ 

และในกรณีที่ต้องมีการแก้ไขและลบค าขอท่ีส่งมาโดยคุณ ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมน้ีจะถูกเก็บรักษาโดย Symantec 

เท่าท่ีจ าเป็นส าหรับการสรุปเพ่ือด าเนินการตามความสัมพนัธ์ตามสัญญาดังกล่าว คุณสามารถติดต่อ Symantec เพื่อขอเข้าถึง 
ท าการแก้ไขหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ตลอดเวลา รวมถึงหากมี รับข้อจ ากัดของการประมวลผลข้อมูล คัดค้านการประมวลผลเพิม่เติม หรือรับสิทธ์ิการให้หรือโอนย้ายข้อมูล 

ตามท่ีระบุใน 'ความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล' ของข้อตกลงน้ี Symantec 

รับประกันด้วยวิธีการตามท่ีก าหนดด้วยกฎหมายและตามกฎหมายท่ีได้รับอนุญาตตามสัญญา และตามข้อผูกมัดท่ีมีผลผูกพนัของบริษัท 

ว่าข้อมูลของคุณได้รับการปกป้องอย่างเพยีงพอเม่ือใดก็ตามท่ีมีการถ่ายโอนไปยังประเทศหรือพืน้ท่ีท่ีมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลท่ีมีการป้องกันน้อยกว่าประเทศหรือพื้นท่ีท่ีคุณอยู่ 

หากคุณไม่พอใจกับส่ิงท่ี Symantec ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ คุณอาจส่งเร่ืองร้องเรียนกับ Symantec หรือในรัฐท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป 

ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานก ากับดูแลท่ีมีอ านาจ คุณจะพบรายละเอียดเพิม่เติมเกี่ยวกับสิทธ์ิน้ีและข้ันตอนปฏิบัติของ Symantec 

ในการปกป้องข้อมูลบนเว็บเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของเรา (https://www.symantec.com/privacy) 

ซ่ึงคุณสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต  
 

ส าหรับวัตถุประสงค์ในข้อน้ี ให้ติดต่อ Symantec ตามรายละเอียดดังน้ี: 

 

• ส าหรับผู้ใช้ในสหรัฐอเมริกา Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain View, CA 

94043 U.S.A., โทรศัพท์: +1 650 527 8000, อีเมล: privacyteam@symantec.com; 

 

• ส าหรับผู้ใช้ในภูมิภาคยุโรป-ตะวันออกกลาง-แอฟริกา รวมถึงรัฐที่เป็นสมาชิก EU/EEA: Symantec Limited, Ballycoolin Business 

Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, โทรศัพท์: +353 1 803 5400, อีเมล: 

privacyteam@symantec.com (เจ้าหน้าท่ีด้านการปกป้องข้อมูล EU: Heward Mills, Fitzwilliam Hall, 

Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com); 
 

• ส าหรับผู้ใช้ในพื้นท่ีเอเชีย-แปซิฟิก-ญ่ีปุ่ น Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek Boulevard, #21-01, 

Suntec Tower 4, โทรศัพท์: สิงคโปร์-038986, อีเมล: APJ_Privacy@symantec.com.  

 

ขอ้ก าหนดต่อไปน้ีจะใชก้บัผูใ้ช้ทั้งหมด:  

 

ข้ึนอยูก่บัการก าหนดการตั้งค่าของคุณ และข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ความปลอดภยัและความเส่ียงท่ีตรวจพบ ซอฟตแ์วร์น้ีและเซิร์ฟเวอร์ของเราอาจรวบรวมขอ้มูลจากอุปกรณ์ท่ีใชข้อ้มูลบางอยา่ง 

ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น: 

• ในฐานะของส่วนหน่ึงของ Norton Community Watch ขอ้มูลบนอุปกรณ์และผลิตภณัฑ,์ 

การใชง้านอินเทอร์เน็ตอนัเก่ียวขอ้งกบัมลัแวร์และเวบ็ไซตท่ี์อาจหลอกลวง และโปรเซสและแอพพลิเคชนัท่ีใชอ้ยูใ่นขณะท่ีมีความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีไม่ไดอ้อกแบบหรือตั้งใจท่ีจะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ Symantec จะไม่ด าเนินการใด ๆ 

กบัขอ้มูลน้ีในทางหรือเพื่อวตัถุประสงคท่ี์พยายามจะระบุหรือเก่ียวขอ้งกบัการจงใจระบุตวัตนของคุณ ประเมินลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

สรุปขอ้มูลโปรไฟลข์องคุณหรือท าการพิจารณาใด ๆ เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ Symantec 

จะใชม้าตรการดา้นเทคนิคและการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ระบุหรือก าจดัขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ของคุณท่ีอาจไดรั้บการรวบรวมโดยบงัเอิญเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใช้ 

Norton Community Watch ขอ้มูลน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นในการระบุความเส่ียงดา้นความปลอดภยับนอุปกรณ์ของคุณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลของชุมชน Norton 

ให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการลดความเส่ียงดงักล่าวและปรับปรุงความปลอดภยัของผูใ้ชแ้ละความสามารถในการท างานของผลิตภณัฑ ์

ตลอดจนติดตามประสิทธิภาพของงานเฉพาะของ Norton และการตั้งค่าบนอุปกรณ์ของคุณ 

คุณเขา้ใจและยอมรับวา่หากคุณยกเลิกการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของ Norton Community Watch 

โดยเปล่ียนการตั้งค่าเร่ิมตน้ของอุปกรณ์ของคุณ คุณอาจลดความสามารถในการจ าแนกและลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของ Symantec 

และการป้องกนัคุณและอุปกรณ์ของคุณจากความเส่ียงดงักล่าวอาจไดรั้บผลกระทบ 

mailto:privacyteam@symantec.com
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• ขอ้มูลท่ีมีการรับส่งทางไกลท่ีอาจมีเส่ียงต่อความปลอดภยั รวมถึง URL และท่ีอยูไ่อพี (IP) ของเวบ็ไซตท่ี์เขา้ชมซ่ึงซอฟตแ์วร์น้ีมองว่าอาจเป็นการหลอกลวง ในขณะท่ีท่ีอยู ่

IP เหล่านั้นไม่ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยตวัมนัเอง URL บางรายการอาจประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเวบ็ไซตห์ลอกลวงอาจพยายามให้ไดม้าโดยท่ีคุณไม่ไดอ้นุญาต 

Symantec จะเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นส่งมอบฟังกช์นัการท างานต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร์น้ี 

รวมถึงเพื่อปกป้องคุณจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ Symantec 

เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมที่เป็นอนัตราย เวบ็ไซตท่ี์อาจมีการหลอกลวง และความเส่ียงต่อความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ 

• หากคุณลกัษณะ Norton Safe Web หรือ Norton ถูกเปิดใชง้าน, URL และท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) ของเวบ็ไซตท่ี์ไดเ้ขา้ชม 

รวมถึงค าส าคญัในการคน้หาและผลการคน้หา Symantec จะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีถ่ายโอนระยะไกลน้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองคุณ 

คุณสามารถคาดหวงัจากคุณลกัษณะเหล่าน้ี และจากการประเมินและให้ค  าแนะน าแก่คุณเก่ียวกบัความเส่ียงและภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน 

ซ่ึงอาจเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตเ์ฉพาะก่อนท่ีคุณเขา้ดู 

• ไฟลป์ฏิบติัการและไฟลท่ี์มีเน้ือหาท่ีปฏิบติัการได ้(เช่น เอกสารท่ีมีมาโคร) ซ่ึงระบุไวว้า่อาจเป็นมลัแวร์ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการของไฟลด์งักล่าวในขณะการติดตั้ง 

ไฟลเ์หล่าน้ีจะถูกส่งมายงั Symantec โดยใชฟั้งกช์ัน่การส่งอตัโนมติัของซอฟตแ์วร์น้ี 

ฟังกช์ัน่การส่งอตัโนมติัดงักล่าวอาจถูกปิดการใชง้านหลงัการติดตั้งตามค าแนะน าในเอกสารประกอบโปรแกรมส าหรับผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไฟลท่ี์เก็บรวบรวมมาน้ีอาจมีขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะขอ้มูลที่สามารถระบุตวับุคคลได ้ซ่ึงมลัแวร์ไดรั้บโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากคุณ ไฟลป์ระเภทเหล่าน้ีถูกรวบรวมโดย 

Symantec เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงความสามารถของผลิตภณัฑข์อง Symantec ในการตรวจหาพฤติกรรมประสงคร้์ายโดยมลัแวร์ 

และเพื่อให้คุณและผูใ้ชอ่ื้น ๆ ไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหนือกวา่ต่อการคุกคามในอนาคตเท่านั้น 

• จะมีการก าหนดช่ือให้กบัอุปกรณ์ในระหวา่งการตั้งค่าเร่ิมตน้ของอุปกรณ์ดงักล่าว หากมีการเก็บรวบรวม Symantec จะใชช่ื้อเป็นช่ือบญัชีส าหรับอุปกรณ์ 

ซ่ึงคุณอาจเลือกท่ีจะรับบริการเพิ่มเติมและ/หรือคุณอาจใชคุ้ณลกัษณะบางอยา่งของซอฟตแ์วร์น้ีได ้คุณอาจเปล่ียนช่ือบญัชีดงักล่าวไดต้ลอดเวลาหลงัจากการติดตั้งซอฟตแ์วร์น้ี 

และเราขอแนะน าให้คุณด าเนินการดงักล่าว 

• ขอ้มูลสถานะท่ีเก่ียวกบัการติดตั้งและการท างานของซอฟตแ์วร์ ขอ้มูลน้ีจะระบุให้ Symantec ทราบวา่มีการติดตั้งซอฟตแ์วร์น้ีเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 

หรือซอฟตแ์วร์และบริการพบขอ้ผิดพลาดหรือไม่ ขอ้มูลสถานะอาจมีขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยท่ีขอ้มูลน้ีอาจประกอบดว้ยช่ือของไฟลห์รือโฟลเดอร์ท่ีซอฟตแ์วร์น้ีพบในขณะการติดตั้งหรือพบขอ้ผดิพลาด Symantec 

จะเก็บรวบรวมขอ้มูลสถานะเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์Symantec และอตัราความส าเร็จในการติดตั้ง  

• ขอ้มูลท่ีอยูใ่นขอ้ความอีเมลท่ีคุณส่งผา่นซอฟตแ์วร์น้ีมายงั Symantec เพื่อรายงานวา่เป็นสแปมหรือระบุวา่เป็นสแปมอยา่งไม่ถูกตอ้ง 

เมตาดาตา้และเน้ือหาของขอ้ความอีเมลท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ท่ีอยูผู่รั้บอีเมลจะถูกส่งให้เฉพาะกบั Symantec ภายใตก้ารอนุญาตของคุณ 

และจะไม่ถูกส่งโดยอตัโนมติั หากคุณส่งขอ้ความดงักล่าวมายงั Symantec แลว้ Symantec 

จะใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเฉพาะวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการตรวจหาส าหรับเทคโนโลยป้ีองกนัสแปมของ Symantec Symantec 

จะไม่เช่ือมโยงหรือจบัคู่ไฟลเ์หล่าน้ีกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

• ขอ้มูลท่ีอยูใ่นการรับส่งทางไกลท่ีอยูใ่นรายงานท่ีคุณอาจเลือกท่ีจะส่งผา่นซอฟตแ์วร์น้ีมายงั Symantec เม่ือซอฟตแ์วร์น้ีพบปัญหา 

รายงานรวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานะของทั้งซอฟตแ์วร์และและอุปกรณ์ของคุณในขณะท่ีซอฟตแ์วร์น้ีพบปัญหา ขอ้มูลสถานะเก่ียวกบัอุปกรณ์ของคุณอาจรวมถึงภาษาของระบบ 

ขอ้มูลทอ้งถ่ินของประเทศ และรุ่นระบบปฏิบติัการส าหรับอุปกรณ์ของคุณ รวมถึงกระบวนการท่ีก าลงัท างาน ขอ้มูลสถานะและประสิทธิภาพการท างาน 

และขอ้มูลจากไฟลห์รือโฟลเดอร์ท่ีเปิดอยูใ่นขณะท่ีซอฟตแ์วร์พบปัญหา ขอ้มูลสถานะอาจมีขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลน้ีจะถูกน าไปรวม 

หรือเป็นส่วนหน่ึงของช่ือไฟลห์รือโฟลเดอร์ในขณะท่ีซอฟตแ์วร์พบปัญหา ขอ้มูลน้ีจะถูกส่งมายงั Symantec เฉพาะเม่ือคุณอนุญาตเท่านั้นและจะไม่ถูกส่งโดยอตัโนมติั 

Symantec จะเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีพบและการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์Symantec 

ขอ้มูลน้ีจะไม่ถูกเช่ือมโยงหรือจบัคู่กบัขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ 

• ท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) และขอ้มูลทางภูมิศาสตร์และ/หรือท่ีอยูก่ารควบคุมการเขา้ถึงมีเดีย (MAC) และ ID เคร่ืองของอุปกรณ์ท่ีซอฟตแ์วร์น้ีท างานอยู ่

ขอ้มูลน้ีถูกรวบรวมและประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคใ์ห้ซอฟตแ์วร์ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมแต่เพียงอยา่งเดียว และเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน 

รวมถึงเป็นไปตามวตัถุประสงคจ์ดัการดา้นสิทธ์ิในการใชง้านของ Symantec 

• บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี:  ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งของอุปกรณ์ของคุณหากเปิดใชง้านฟังกช์นัป้องกนัการโจรกรรม  ภาพท่ีถ่ายโดยกลอ้งของอุปกรณ์ถา้มีและเปิดใชง้าน  

รหัสประจ าตวัเฉพาะ (UUID) ท่ีสร้างข้ึนเป็นตวับ่งช้ีของอุปกรณ์ของคุณ เพื่อเปิดใชง้านซอฟตแ์วร์และบริการ 

และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารขอ้ตกลงสิทธ์ิในการใชง้าน   

• บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี:  International Mobile Equipment Identity (IMEI) จะไดรั้บการประมวลผลเพื่อสร้างแฮชเพื่อให้แน่ใจในการปิดบงัช่ือ 
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แฮชจะถูกใชเ้พื่อวเิคราะห์และรวบรวมขอ้มูลอุปกรณ์เพื่อวตัถุประสงคเ์ชิงสถิติ IMEI จะไม่ไดรั้บการรวบรวมหรือจดัเก็บโดย Symantec 

ซอฟตแ์วร์น้ีจะตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของ International Mobile Subscriber Identity (IMSI) 

เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการไดต่้อไปแมว้า่ผูใ้ชจ้ะเปล่ียน SIM ก็ตาม IMSI จะไม่ไดรั้บการรวบรวมหรือจดัเก็บโดย Symantec 

ขอ้มูลขา้งตน้ใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการจ าแนกอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บการอพัเดตเน้ือหาส าหรับซอฟตแ์วร์และบริการน้ี 

ขอ้มูลน้ีจะไม่สัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่นขอ้มูลบญัชีของคุณ หลงัจากท่ีบริการน้ีส้ินสุดลง ขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บไวใ้นรูปแบบเชิงสถิติส าหรับการวิจยัภายในเท่านั้น 

Symantec อาจแบ่งปันขอ้มูลน้ีกบัผูรั้บเหมาท่ีเป็นบุคคลท่ีสามและ/หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลตามที่จ  าเป็นเพื่อการจดัการบญัชี 

• บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี:  ท่ีอยู ่WiFi Media Access Control (MAC) 

ของอุปกรณ์ท่ีมีซอฟตแ์วร์น้ีอยูจ่ะถูกติดตั้งและเปิดใชง้านเพื่อให้ซอฟตแ์วร์น้ีสามารถท างานไดแ้ละเพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารขอ้ตกลงสิทธ์ิในการใชง้าน 

• ขอ้มูลทัว่ไปอ่ืน ๆ ขอ้มูลเชิงสถิติเก่ียวกบัการท างานของซอฟตแ์วร์น้ี ขอ้มูลทัว่ไปอ่ืน ๆ ขอ้มูลเชิงสถิติน้ีจะไม่ถูกระบุ และจะไม่ถูกใชโ้ดย Symantec 

เพื่อระบุตวัตนของคุณ และจะถูกประมวลผลในรูปแบบการรวมเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์และปรับปรุงการท างานผลิตภณัฑ์ 

 

ข้ึนอยูก่บัการก าหนดและการตั้งค่าของคุณเม่ือมีความเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะถูกเก็บรวบรวมตามขอบเขตท่ีจ าเป็นและเป็นไปตามสัดส่วนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการส่งมอบ 

บ ารุงรักษา ติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของซอฟตแ์วร์น้ีตามท่ีระบุในขอ้ตกลงน้ีต่อเน่ือง 

 

อาจมีการถ่ายโอนขอ้มูลไปยงักลุ่มบริษทั Symantec ในสหรัฐอเมริกาหรือประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความคุม้ครองนอ้ยกวา่ภูมิภาคท่ีคุณอาศยัอยู ่

(รวมทั้งสหภาพยโุรป) และเฉพาะพนกังานหรือผูรั้บเหมาของ Symantec อาจสามารถเขา้ถึงเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวข้า้งตน้ 

ส าหรับวตัถุประสงคเ์ดียวกนัน้ี อาจมีการแบ่งปันขอ้มูลให้กบัคู่คา้และผูจ้  าหน่ายท่ีประมวลผลขอ้มูลในนามของ Symantec Symantec ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดา้นกฎหมาย 

ดา้นเทคนิคและตามขั้นตอนระดบัองคก์รท่ีจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมน้ี หากมีการถ่ายโอนระหวา่งประเทศและ/หรือถ่ายโอนไปยงับุคคลท่ีสาม 

จะไดรั้บการป้องกนัอยา่งเพียงพอตลอดเวลา 

 

ภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช ้Symantec ขอสงวนสิทธ์ิในการให้ความร่วมมือกบักระบวนการทางกฎหมายใด ๆ และการบงัคบัใชก้ฎหมายใด ๆ หรือสอบสวนอ่ืน ๆ 

ของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีของคุณ ซ่ึงหมายความวา่ Symantec 

อาจให้เอกสารและขอ้มูลท่ีร้องขอโดยผูมี้อ านาจตามกฎหมายตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการตระหนกั 

การตรวจสอบและการป้องกนัความเส่ียงต่อความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต Symantec 

อาจแบ่งปันขอ้มูลบางส่วนให้กบัองคก์รการวจิยัและผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์ดา้นการรักษาความปลอดภยัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี Symantec 

อาจใชส้ถิติท่ีไดม้าจากขอ้มูลในการติดตามและเผยแพร่รายงานเก่ียวกบัแนวโนม้ความเส่ียงต่อความปลอดภยั  

 

ดว้ยการใชซ้อฟตแ์วร์น้ี คุณรับทราบวา่ Symantec อาจรวบรวม ส่ง เก็บ เปิดเผย 

วเิคราะห์ขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุในขอ้ตกลงน้ีเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ไดอ้ธิบายไวใ้นค าช้ีแจงความเป็นส่วนตวัทัว่โลกของ Symantec และในผลิตภณัฑ ์ Norton และบริการท่ีมีใน 

https://www.symantec.com/privacy 

 

9.  ขอ้ก าหนดดา้นคุณสมบติัของ Apple  หากดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์น้ีจาก Apple iTunes App Store ("App Store") 

คุณรับทราบและยอมรับขอ้ก าหนดเพิ่มเติมต่อไปน้ี:  (a) ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีเป็นขอ้ตกลงระหวา่งคุณและ Symantec เท่านั้นไม่ใช่กบั Apple, Inc. ("Apple") 

และ Apple ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อแอพพลิเคชนัและเน้ือหาของแอพพลิเคชนัน้ี; (b) การใชง้านซอฟตแ์วร์น้ีของคุณจะถูกจ ากดัให้ใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้ของ Apple 

ซ่ึงใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS ท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือควบคุมและตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดในการให้บริการ App Store; (c) Apple 

ไม่มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจดัให้มีการบ ารุงรักษาและสนบัสนุนบริการเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์น้ี; (d) ในกรณีของการท างานลม้เหลวของซอฟตแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบัการรับประกนัใดๆ 

ท่ีไม่ไดรั้บการจ ากดัการรับผดิชอบ (i) คุณอาจแจง้ให้ Apple ทราบและ Apple จะคืนเงินตามราคาท่ีคุณซ้ือท่ีคุณช าระผา่น App Store ส าหรับซอฟตแ์วร์นั้นและ (ii) 

ในขอบเขตสูงสุดท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ Apple จะไม่มีภาระผกูพนัในการรับประกนัอ่ืนใดเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์น้ี; (e) (e) Apple ไม่รับผดิชอบต่อขอ้เรียกร้อง, 

ความสูญเสีย, ความรับผดิชอบ, ความเสียหาย, หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์น้ีหรือต่อการครอบครองของคุณและ/หรือการใชซ้อฟตแ์วร์น้ีรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ (i) 

ความรับผดิต่อสินคา้หรือขอ้เรียกร้องในรับประกนั (ii) ขอ้เรียกร้องใดๆ ท่ีซอฟตแ์วร์น้ีไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชแ้ละ (iii) 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือการอา้งสิทธ์ิท่ีคลา้ยคลึงกนั; (f) Apple ไม่มีส่วนรับผดิชอบในการสืบสวน, ป้องกนั, ตกลงสรุปหรือถอนขอ้เรียกร้องใดๆ 

ของบุคคลท่ีสามต่อซอฟตแ์วร์น้ีหรือต่อความครอบครองของคุณและการใชซ้อฟตแ์วร์ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลท่ีสาม; (g) คุณเป็นตวัแทนและรับประกนัวา่ (i) 

คุณไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลสหรัฐ หรือไดรั้บการก าหนดโดยรัฐบาลสหรัฐวา่เป็น "ประเทศท่ีสนบัสนุนการก่อการร้าย" และ (ii) 

https://www.symantec.com/privacy
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คุณไม่ไดอ้ยูใ่นรายช่ือผูต้อ้งห้ามหรือถูกจ ากดัสิทธ์ิของรัฐบาลสหรัฐ; (h) คุณตอ้งรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือใชแ้อพพลิเคชนัน้ี; และ (i) 

Apple และบริษทัในเครือเป็นผูรั้บประโยชน์ท่ีเป็นบุคคลท่ีสามของขอ้ตกสิทธ์ิการใชง้านน้ี ในฐานะผูรั้บประโยชน์ท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม Apple 

จะมีสิทธ์ิในการบงัคบัใชข้อ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ีกบัคุณ 

 
 
 

 บริการเสริมในข้อตกลงสิทธ์ิการใช้งาน 

NORTON  
 

ข้อก าหนดและเง่ือนไขส าหรับ 
บริการเสริม 

 
1. การส ารองข้อมูลออนไลน์; การสนับสนุนด้านเทคนิค; 

การต่ออายุอตัโนมตั;ิ การรับประกนัคืนเงนิ 
 

ส่ิงส าคัญ: โปรดอ่านขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านฉบบัน้ี ("ขอ้ตกลงสิทธ์ิบริการ") อยา่งละเอียดก่อนใชบ้ริการต่าง ๆ (ตามท่ีไดร้ะบุไวด้า้นล่าง)  
SYMANTEC CORPORATION และบริษทัในเครือ ("SYMANTEC") จะให้บริการแก่คุณในฐานะบุคคล บริษทั หรือนิติบุคคลที่จะใชบ้ริการต่าง ๆ 
(ต่อไปดา้นล่างจะเรียกวา่ "คุณ" หรือ "ของคุณ") เฉพาะในเง่ือนไขท่ีคุณยอมรับทั้งหมดของขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงบริการน้ี  
เอกสารฉบบัน้้ีเป็นสัญญาท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและใชบ้งัคบัระหวา่งคุณและ SYMANTEC เม่ือเปิดกล่องบรรจุภณัฑน้ี์ เปิดผนึก และคลิกที่ปุ่ม "ฉันยอมรับ" หรือ "ใช่" 
หรือปุ่มอ่ืนใดท่ีแสดงถึงการให้ความยนิยอมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการการใชบ้ริการน้ี ถือวา่คุณยอมรับขอ้ตกลงและเง่ือนไขในขอ้ตกลงบริการน้ี 
หากคุณไม่ยอมรับขอ้ตกลงและเง่ือนไขเหล่าน้ี ให้คลิกปุ่ ม "ยกเลิก" หรือ "ไม่" หรือ "ปิดหนา้ต่าง" หรือปุ่มอ่ืนใดท่ีแสดงถึงการปฏิเสธ โดยจะไม่มีการใชง้านบริการน้ีอีกต่อไป 
และให้ติดต่อ (i) ผูจ้  าหน่ายของคุณหรือฝ่ายบริการลูกคา้ของ SYMANTEC โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อจากขอ้ 12 

ในขอ้ตกลงบริการน้ีส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการขอรับเงินคืนตามจ านวนเงินท่ีคุณไดช้ าระไวส้ าหรับบริการในปัจจุบนั หากมี (ไดร้ะบุไวด้า้นล่าง) (ไม่รวมค่าจดัส่ง ค่าจดัการ 
และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งในรัฐและประเทศท่ีค่าจดัส่ง ค่าจดัการและภาษีท่ีขอคืนได)้ ในเวลาใดก็ตามในช่วงระยะเวลาหกสิบ (60) วนันบัถดัจากวนัท่ีซ้ือการสมคัรสมาชิกรายปี 
หรือภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วนันบัถดัจากวนัท่ีไดซ้ื้อการสมคัรสมาชิกรายเดือน หรือ (ii) ผูใ้ห้บริการของคุณ (ตามท่ีไดร้ะบุไวด้า้นล่าง) 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการขอรับเงินคืนหากคุณไดรั้บบริการจากผูใ้ห้บริการ 
 

ภายใตข้อ้ตกลงการบริการน้ี Symantec ตกลงท่ีจะให้บริการต่อไปน้ี ("บริการ") แก่คุณ ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวโ้ดยละเอียดในขอ้ตกลงการบริการน้ี: 
 

1.  ขอ้จ ากดัในการบริการ  คุณสามารถซ้ือบริการต่าง ๆ เฉพาะเพือ่การใชง้านส่วนตวัของคุณและไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้ การซ้ือใด ๆ 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการขายต่อในเชิงพาณิชยน์ั้นจะไม่ไดรั้บอนุญาต  คุณไม่อาจหรือไม่อาจอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใด: 
A. ใชสิ้ทธ์ิช่วง เช่าหรือให้เช่าส่วนหน่ึงส่วนใดของบริการน้ี;  
B. ถอดรหัส ถอดรหัส แกไ้ข แปล พยายามคน้หาซอร์สโคด้ของบริการหรือสร้างงานลอกเลียนแบบจากบริการ;  
C. ให้ เสนอ หรือจดัให้มีบริการน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก การแบ่งเวลา การจดัเตรียมของผูใ้ห้บริการหรือส านกังานบริการ หรือ 
D. ใช้บริการน้ีในลกัษณะใด ๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลงบริการน้ี 
 

บริการน้ีอาจรวมถึงคุณลกัษณะและฟังกช์นัต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสาม หรืออาจเขา้ถึงเน้ือหาบนเวบ็ไซตข์องบุคคลท่ีสามได ้  คุณลกัษณะ 
ฟังกช์นัหรือเน้ือหาดงักล่าวอาจอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการให้บริการและนโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลท่ีสามรายนั้น 
 

2.  ระยะเวลาการบริการ 
 

"ระยะเวลาการบริการ" จะเร่ิมในวนัก่อนหนา้ของ (a) วนัท่ีการติดตั้งหรือใชซ้อฟตแ์วร์น้ีเป็นคร้ังแรกของคุณบนคอมพิวเตอร์, สภาพแวดลอ้มเสมือน, 
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือโทรศพัทมื์อถือ ("อุปกรณ์") หรือ (b) วนัท่ีท่ีคุณยอมรับขอ้ตกลงในการให้บริการน้ีหรือ (c) หากคุณซ้ือซอฟตแ์วร์หรือบริการของคุณจากร้านคา้ออนไลน์ของ 
Norton คือวนัท่ีท่ีคุณซ้ือสินคา้เสร็จสมบูรณ์หรือ (d) หากคุณไดรั้บบริการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการเสนอขายผลิตภณัฑห์ลายรายการ 
คือวนัท่ีท่ีคุณซ้ือผลิตภณัฑห์ลายรายการนั้นเสร็จสมบูรณ์ (e) ถา้คุณไดรั้บสิทธ์ิในการใชบ้ริการน้ีดงัท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ตกลงในการให้บริการน้ีจากผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตของ 
Symantec ("ผูใ้ห้บริการ") วนัท่ีจะถูกก าหนดโดยผูใ้ห้บริการนั้น  
ระยะเวลาการบริการจะส้ินสุดตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารก ากบัโปรแกรมหรือเอกสารการท าธุรกรรมท่ีเหมาะสมจากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ผูแ้ทนจ าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตซ่ึงคุณไดรั้บบริการดงักล่าวมา บริการน้ีอาจปิดการท างานโดยอตัโนมติัและไม่สามารถใชง้านไดอี้กเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการบริการ 
และคุณจะไม่มีสิทธ์ิไดรั้บบริการน้ีอีก เวน้แต่วา่จะมีการต่ออายรุะยะเวลาการบริการดงักล่าว การต่ออายสุมาชิกเพื่อยดืระยะเวลาการบริการจะ (i) 

มีให้บริการตามนโยบายการสนับสนุนของ Symantec ซ่ึงไดป้ระกาศไวท่ี้ 
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us หรือ (ii) 
ไดรั้บการจดัเตรียมไวโ้ดยผูใ้ห้บริการของคุณตามนโยบายของผูใ้ห้บริการดงักล่าว หากคุณไดรั้บบริการน้ีจากผูใ้ห้บริการของคุณ 

 

3. การปรับปรุงเน้ือหาอตัโนมติั: 

https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us
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A.  คุณมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บคุณลกัษณะและเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ ส าหรับบริการ เน่ืองจาก Symantec ไดจ้ดัคุณลกัษณะและเวอร์ชั่นดงักล่าวไวใ้ห้ในช่วงระยะเวลาการบริการของคุณ 

ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลยพินิจของบริษทัแต่เพียงฝ่ายเดียว Symantec มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการใชง้านและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการน้ี และให้คุณไดรั้บบริการเวอร์ชัน่ล่าสุด คุณยอมรับวา่บริการน้ีอาจไดรั้บการแกไ้ขตามดุลยพินิจของ Symantec เพียงฝ่ายเดียว 
คุณยนิยอมท่ีจะรับและอนุญาตให้ Symantec ส่งมอบการอพัเดตและเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ สู่คุณ นอกจากน้ี Symantec 

ยงัอาจแกไ้ขขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพื่อให้มีผลต่อการใชง้านบริการท่ีจะแสดงในการอพัเดพและเวอร์ชัน่ดงักล่าว และคุณยอมรับเง่ือนไขท่ีไดรั้บการแกไ้ขต่าง ๆ เหล่านั้น  
คุณตกลงท่ีจะผกูพนัตามเง่ือนไขท่ีไดมี้การปรับปรุงใหม่ เวน้แต่จะมีการตกลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนส าหรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยการใช้บริการน้ีอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากการปรับเปล่ียนมีผล   
 

4. การเปิดใชง้านท่ีจ าเป็น; บญัชี Norton:   

 

A. อาจมีมาตรการทางเทคโนโลยใีนบริการน้ีท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนัการใชง้านบริการน้ีท่ีไม่ไดรั้บสิทธ์ิหรือมิชอบดว้ยกฎหมาย  คุณยนิยอมให้ Symantec 

ใชม้าตรการเหล่าน้ีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิดความเป็นส่วนตวัของบริการของ Symantec  

ขอ้ตกลงบริการและบริการน้ีมีเทคโนโลยกีารบงัคบัใชท่ี้อาจจ าเป็นตอ้งมีการเปิดใชง้านตามท่ีก าหนดไวเ้พิ่มเติมในเอกสารประกอบโปรแกรม  ในกรณีน้ี 
บริการจะท างานเฉพาะช่วงเวลาท่ีจ ากดัก่อนท่ีคุณจะเปิดใชง้านบริการน้ี  
หากคุณไม่สามารถเปิดใชง้านให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีจ ากดัตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นเอกสารประกอบโปรแกรม หรือตามขอ้ความแจง้จากบริการ 
บริการน้ีจะหยดุท างานจนกวา่จะเปิดใชง้านเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นเวลาใดก็ตามท่ีมีการคืนค่าการท างานของบริการน้ี  
ในกรณีท่ีคุณไม่สามารถเปิดใชง้านบริการน้ีผา่นอินเทอร์เน็ตหรือผา่นวธีิอ่ืนใดท่ีระบุไวใ้นระหวา่งขั้นตอนการเปิดใชง้าน คุณสามารถติดต่อไดท้ั้ง (i) ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้ของ 
Symantec โดยอา้งอิงขอ้มูลที่ไดรั้บจาก Symantec หรือตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 12 ดา้นล่าง หรือ (ii) 

ผูใ้ห้บริการของคุณหรือหน่วยงานท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารก ากบัโปรแกรมท่ีผูใ้ห้บริการออกให้คุณ หากคุณไดรั้บบริการน้ีจากผูใ้ห้บริการของคุณ 

 

B.  บญัชี Norton  อาจตอ้งใชบ้ญัชี Symantec Norton ปัจจุบนั ("บญัชี Norton") เพื่อเขา้ใชง้านบริการน้ี  ในกรณีดงักล่าว  หากคุณไม่มีบญัชี Norton 

คุณจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างบญัชี Norton ส าหรับใชง้านบริการน้ี คุณอาจไม่จ าเป็นตอ้งใช้บญัชี Norton 

หากคุณไดรั้บสิทธ์ิในการใชบ้ริการน้ีจากผูใ้ห้บริการท่ีก าหนดให้คุณตอ้งมีบญัชีผูใ้ชอ่ื้น ("บญัชีผูใ้ห้บริการ") เพื่อเขา้ใชง้านบริการน้ี  
โปรดดูท่ีเอกสารการท ารายการท่ีเหมาะสมท่ีมีขอ้มูลผูใ้ห้บริการเพื่อตรวจสอบวา่คุณจะตอ้งมีบญัชี Norton หรือบญัชีผูใ้ห้บริการในการเขา้ใชง้านบริการน้ีหรือไม่  
คุณมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรักษาความลบัของรหัสผา่นของบญัชี Norton หรือบญัชีผูใ้ห้บริการโดยทั้งหมด  นอกจากน้ี หากคุณถ่ายโอนสิทธ์ิทั้งหมดของคุณในบริการตามขอ้ตกลงน้ี 
คุณตอ้งสละการเขา้ถึง หรือการจดัการของบริการท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากบญัชี Norton ของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ Symantec หรือเขา้ไปยงัหนา้เวบ็การสนบัสนุนของ 
Symantec ท่ีระบุไวด้า้นล่าง   
 

5.  คุณลกัษณะการคน้หาท่ีปลอดภยัและการส ารองขอ้มูลออนไลน์: 
 

การคน้หาท่ีปลอดภยั  บริการน้ีอาจรวมถึงคุณลกัษณะการคน้หาท่ีปลอดภยั ซ่ึงช่วยให้คุณสามารถคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งปลอดภยั คุณลกัษณะน้ีอาจไดรั้บการเสนอผา่น 
แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ แถบเคร่ืองมือการคน้หาส่วนขยายของเบราวเ์ซอร์ของ Symantec  

 

การส ารองขอ้มูลออนไลน์ 
 

บริการน้ีอาจรวมถึงคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงช่วยให้คุณสามารถจดัเก็บและดึงขอ้มูลของคุณบนระบบของ Symantec ผา่นทางอินเทอร์เน็ตในช่วงระยะเวลาการบริการ 
("คุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์") โดยข้ึนอยูก่บัขนาดพื้นท่ีส ารองขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีให้มาพร้อมกบัซอฟตแ์วร์และบริการของคุณและ/หรือท่ีคุณซ้ือเพิ่มเติม  
หากคุณเลือกที่จะใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ คุณจะตอ้งท าการเปิดใชง้านคุณลกัษณะดงักล่าวให้เสร็จสมบูรณ์ภายในซอฟตแ์วร์น้ี  
 

ก. ความพร้อมใชง้าน  คุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์มีให้ "ตามสภาพปัจจุบนั" และ "ตามท่ีมีอยู"่ และ Symantec 

จะไม่รับผดิชอบชดเชยค่าเสียหายหรือความสูญเสียใดๆ ท่ีเกิดจากการหยดุท างานของคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์อนัเน่ืองมาจากการบ ารุงรักษาตามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม 
การแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัหรือการบงัคบัท่ีนอกเหนือการควบคุมท่ีเหมาะสมของ Symantec 

  

ข.  การปฏิบติัและความรับผิดชอบของผูใ้ช้ การปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้  การใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ (รวมถึงการส่งขอ้มูลใด ๆ 
ท่ีคุณเลือกท่ีจะจดัเก็บผา่นคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ ("ขอ้มูล")) อยูภ่ายใตก้บักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัระดบัทอ้งถ่ิน รัฐ ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง กฎหมายการส่งออกของสหรัฐอเมริกา  คุณยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัดงักล่าวและรวมถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
และตามขอ้มูลจ าเพาะท่ีระบุในเอกสารก ากบัโปรแกรมหรือเอกสารการท ารายการท่ีเหมาะสมจากผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูแ้ทนจ าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตซ่ึงคุณไดรั้บบริการดงักล่าวมา 
และจะไม่ (i) ใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์น้ีในทางท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย (ii) ส่งหรือจดัเก็บขอ้มูลท่ีอาจละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือสิทธ์ิอ่ืน ๆ 
ของบุคคลท่ีสามหรือความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นโดยมิชอบดว้ยกฎหมายท่ีเป็นการละเมิด ข่มขู่ หม่ินประมาท กล่าวร้ายหรือรุกรานความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืน;  (iii) 

ส่งหรือจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นของผูอ่ื้นไปยงับุคคลอ่ืนอีกคนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากเจา้ของขอ้มูลท่ีจะอนุญาตให้ส่งขอ้มูลมายงั Symantec 

เพื่อจดัเก็บภายในประเทศสหรัฐอเมริกาก่อน; (iv) ส่งขอ้มูลใด ๆ ท่ีมีไวรัสหรือรหัสคอมพิวเตอร์ ไฟลห์รือโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอนัตราย เช่น มา้โทรจนั หนอนอินเทอร์เน็ต 
หรือระเบิดเวลา; (v) รบกวนหรือขดัขวางเซิร์ฟเวอร์หรือเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกบัคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์; หรือ (vi) 

พยายามที่จะเขา้ถึงคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ บญัชีของผูใ้ชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์รายอ่ืน 

หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกบัคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์    
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หนา้ท่ีความรับผดิชอบของคุณในส่วนน้ีท่ีเก่ียวกบัการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์มีผลกบัการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี Norton   

คุณจะตอ้งรับผดิชอบในการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์และขอ้มูลท่ีส่งหรือจดัเก็บไวผ้า่นคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี Norton แต่เพียงผูเ้ดียว   
  

คุณตกลงท่ีจะช าระเงินให้กบั Symantec บริษทัแม่ บริษทัยอ่ย บริษทัในเครือ เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหาร พนกังานและตวัแทนของ Symantec ตามการเรียกร้อง ความตอ้งการ ตน้ทุน 
ความเสียหาย ความสูญเสีย ความรับผดิชอบและค่าใชจ่้าย 
รวมถึงค่าทนายความท่ีเหมาะสมโดยบุคคลท่ีสามท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ผา่นทางบญัชี Norton ของคุณตามการเรียกร้อง 
ความตอ้งการ ตน้ทุน ความเสียหาย ความสูญเสีย ความรับผดิชอบและค่าใชจ่้ายดงักล่าวท่ีเป็นผลมาจากการละเมิดขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี 
หรือการละเลยหรือการจงใจประพฤติมิชอบของคุณ ตามจ านวนเงินสูงสุดท่ีอนุญาตภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้ 
จ านวนเงินดงักล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะความรับผดิชอบในการช าระเงินใดๆ ตามการเรียกร้อง ความตอ้งการ ตน้ทุน ความเสียหาย ความสูญเสีย 
ความรับผดิชอบและค่าใชจ่้ายดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีส่งหรือจดัเก็บไวผ้า่นคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ท่ีเก่ียวกบับญัชี Norton ของคุณ   

 

ค.   การส้ินสุด การระงบั  สิทธ์ิในการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ของคุณจะส้ินสุดลงในวนัครบก าหนดระยะเวลาการบริการ   Symantec 

อาจระงบัหรือยติุการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ในช่วงระยะเวลาการบริการโดยทนัทีหากคุณไม่สามารถปฏิบติัตาม หรือ Symantec 

เช่ือวา่คุณไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ีโดยมีเหตุผลท่ีเหมาะสม (นอกเหนือจากการละเมิดเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีความส าคญั) 

หรือการใชง้านคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ผดิประเภท  การครบก าหนดหรือการส้ินสุดระยะเวลาการบริการ มีดงัน้ี: 
Symantec อาจลบขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก็บไวใ้นพื้นท่ีส ารองขอ้มูลออนไลน์ท่ีมาพร้อมกบัซอฟตแ์วร์และบริการของคุณโดยถาวร 
Symantec จะไม่มีหนา้ท่ีในการรักษาขอ้มูลดงักล่าว ส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบัคุณหรือบุคคลท่ีสาม หรือยา้ยขอ้มูลดงักล่าวไปยงับริการส ารองขอ้มูลหรือบญัชีอ่ืน และ 
คุณจะไม่สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีส ารองขอ้มูลใดๆ เพิ่มเติมท่ีคุณอาจซ้ือแยกต่างไว ้เวน้แต่หรือจนกวา่จะมีการต่อระยะเวลาการบริการ  
  

ง.   อ่ืน ๆ   Symantec ไม่มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบการใชคุ้ณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ 
และ/หรือขอ้มูลท่ีไดส่้งหรือท่ีไดจ้ดัเก็บผา่นคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์   ภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต แมจ้ะมีขอ้บงัคบัในขอ้ 10 ดา้นล่าง Symantec 

ขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบ ทบทวน รักษา และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ตามความจ าเป็นเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ 
กระบวนการทางกฎหมายหรือค าขอจากเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีบงัคบัใช้ หรือเพื่อตรวจสอบการใชง้านหรือการสงสัยวา่มีการละเมิดใดๆ ซ่ึงขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี 
 

6. การสนบัสนุนทางเทคนิค:  
 

คุณลกัษณะการสนบัสนุนทางเทคนิคบางอยา่งท่ีอาจไดรั้บการเสนอรวมอยูใ่นซอฟตแ์วร์น้ี 
ซ่ึงอาจรวมถึงการสนทนาสดกบัตวัแทนฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคและ/หรือความช่วยเหลือจากตวัแทนฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคผา่นการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ระยะไกล 
(การสนบัสนุนทางเทคนิคดงักล่าวไดรั้บการเสนอจากภายในซอฟตแ์วร์น้ีจะไดรั้บการอา้งอิงถึงในขอ้ตกลงบริการน้ีเป็น "การสนบัสนุนทางเทคนิค") 
หากคุณลกัษณะดงักล่าวไดรั้บการน าเสนอและคุณเลือกท่ีจะเขา้ถึงการสนบัสนุนทางเทคนิคดงักล่าว จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขต่อไปน้ี บริการสนบัสนุนทางเทคนิคดงักล่าวใด ๆ 
จะตอ้งให้บริการภายใตดุ้ลยพินิจของ Symantec แต่เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่มีการรับรองหรือการรับประกนัใด ๆ 
นอกเหนือจากการรับรองท่ีบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเขตอ านาจศาลของคุณ ซ่ึงไม่อาจยกเวน้หรือจ ากดัไดไ้ม่วา่ดว้ยวธีิใดก็ตาม  
เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของคุณแต่เพียงฝ่ายเดียวในการด าเนินการส ารองขอ้มูล ซอฟตแ์วร์และโปรแกรมของคุณท่ีมีอยูท่ ั้งหมดให้เสร็จส้ินก่อนรับการสนบัสนุนทางเทคนิคใด  ๆ  
ในระหวา่งการให้การสนบัสนุนทางเทคนิค Symantec อาจก าหนดวา่ปัญหาทางเทคนิคอยูน่อกเหนือขอบเขตของการสนบัสนุนทางเทคนิคได ้  Symantec 

สงวนลิขสิทธ์ิในการปฏิเสธ ระงบั หรือยกเลิกการสนบัสนุนทางเทคนิคใด ๆ ไดภ้ายใตดุ้ลยพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 

7.  บริการต่ออายสุมาชิก Norton โดยอตัโนมติั: 
 

การสมคัรสมาชิก Norton ของคุณรวมบริการต่ออายสุมาชิกอตัโนมติั  เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการบริการของคุณแลว้ 
จะมีการต่อระยะเวลาบริการและเรียกเก็บเงินจากวธีิการเรียกเก็บเงินของคุณตามราคาการต่ออายใุนปัจจุบนั (บวกภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง) โดยอตัโนมติั โดยท่ีคุณไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม  
หลงัจากทุกคร้ังท่ีคุณสมคัรสมาชิกแลว้ คุณอาจเปล่ียนการตั้งค่าการสมคัรสมาชิกของคุณ รวมถึงการยกเลิกการต่ออายสุมาชิกโดยอตัโนมติัไดท่ี้ manage.norton.com  

คุณสามารถขอรับเงินคืนส าหรับค่าบริการต่ออายสุมาชิกอตัโนมติัรายปีไดภ้ายในระยะเวลาหกสิบ (60) วนันบัจากวนัท่ีช าระเงินค่าต่ออายสุมาชิก  โปรดดูนโยบายการคืนเงินของ 
Norton ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับเงินคืนส าหรับผลิตภณัฑข์อง Norton  

 

8.  บริการ Virtual Private Network ("VPN") 

 

บริการน้ีอาจรวมถึงคุณลกัษณะ VPN ("บริการ VPN")  บริการ VPN 

เป็นการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายใตก้ารควบคุมและอาจรวมถึงซอฟตแ์วร์ไคลเอ็นตท่ี์ติดตั้งอยูบ่นอุปกรณ์ของคุณท่ีมีการโตต้อบกบัเซิร์ฟเวอร์ Symantec 

(หรือเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็นผูรั้บเหมาบุคคลท่ีสามของ Symantec) ซ่ึงจะช่วยให้คุณสามารถสร้างการเช่ือมต่อส่วนบุคคลแบบเสมือนได ้
บริการทั้งหมดหรือบางส่วนท่ีมีให้ท่ีน้ีอาจให้บริการโดยผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่าย 
ซอฟตแ์วร์ไคลเอ็นตบ์นอุปกรณ์ของคุณเช่ือมต่อกบัโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ท่ีติดตั้งบนอินเทอร์เน็ตและด าเนินการเป็นบริการท่ีมีการจดัการโดย Symantec 

และผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ  การใชซ้อฟตแ์วร์ไคลเอ็นตข์องคุณจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี 
 

A.  การใชง้านท่ียอมรับได ้
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(i) คุณจะรับผดิชอบในการรักษาและปกป้องความลบัของขอ้มูลบญัชี Norton ทั้งหมดท่ีคุณให้ไว ้
และจะรับผิดชอบต่อกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายใตบ้ญัชี 
Norton ดงักล่าวอยา่งสมบูรณ์ (ยกเวน้กิจกรรมใดๆ ท่ีด าเนินการหรือไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้โดย Symantec) 

 

(ii) คุณจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบต่อการกระท าของคุณท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการน้ี คุณตกลงท่ีจะปฏิบติัตามและร่วมมือกบั 
Symantec เพื่อบงัคบัใชแ้ละ/หรือป้องกนัการละเมิดกฎหมาย 
กฏหมายลิขสิทธ์ิดิจิตอล และกฎหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัอ่ืน ๆ ในประเทศของคุณ 

เช่นในสหภาพยโุรป การใช ้ขอ้บงัคบั 2001/29/EC 

ของรัฐสภายโุรปและคณะมนตรีเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2001 เก่ียวกบัการประสานความร่วมมือดา้น 
ลิขสิทธ์ิและสิทธิต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในสังคมสารสนเทศ ในสหราชอาณาจกัร 
มีพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิและการออกแบบและสิทธิบตัร 1988 

 

คุณยอมรับวา่คุณจะไม่ใชบ้ริการน้ี: 
 

a. ละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งหรือเพื่อส่งเสริมการละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง; 
 

b. เพื่ออพัโหลดโพสตห์รือส่งเน้ือหาใดๆ ท่ีหยาบคาย ไม่สุภาพ ลามกอนาจารหรืออ่ืนใดท่ีน่ารังเกียจ; 
 

c. ในลกัษณะโกหกหลอกลวง; 
 

d. เพื่ออพัโหลดโพสตห์รือส่งเน้ือหาใดๆ ท่ีคุณไม่มีสิทธ์ิหรือท่ีจะเป็นการละเมิดสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลหน่ึงบุคคลใด; 
 

e. ในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดหรือละเมิดความเป็นส่วนตวั ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา การรักษาความลบัหรือสัญญาหรือสิทธิอ่ืนๆ; 
 

f. ในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนการใชง้านท่ียอมรับไดห้รือนโยบายหรือขอ้ก าหนดและเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีอาจใชก้บัการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายหรือเวบ็ไซตข์องคุณ; 

 

g. การหม่ินประมาท ข่มขู ่ลวนลาม คุกคามหรือละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผูอ่ื้นหรือด าเนินการซ่ึงละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น; 
 

h. เพื่ออพัโหลด โพสตห์รือส่งเน้ือหาใด ๆ ท่ีมีไวรัสหรือโคด้หรือไฟลค์อมพิวเตอร์ท่ีเป็นอนัตรายอ่ืน ๆ เช่นมา้โทรจนั หนอนอินเทอร์เน็ต ระเบิดเวลาหรือส่ิงท่ีคลา้ยกนั; 
 

i. อพัโหลด, โพสตห์รือส่งต่อโฆษณาท่ีไม่พึงประสงคห์รือส่งส่ือส่งเสริมการขาย, "จดหมายขยะ" "สแปม" "จดหมายลูกโซ่" "แผนปิรามิด" 
หรือรูปแบบการชกัชวนอ่ืนใดท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต; 
 

j. เพื่อพยายามเขา้ถึงบริการ บญัชีของผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนหรือระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกบับริการน้ีโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
หรือเพื่อรบกวนหรือขดัขวางบริการน้ีหรือเซิร์ฟเวอร์หรือเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกบับริการน้ี; 
 

k. ลบลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอ่ืนๆ ในซอฟตแ์วร์หรือบริการน้ี; 
 

l. ใชบ้ริการหรือซอฟตแ์วร์น้ีส าหรับการใชใ้นเชิงพาณิชยใ์ด ๆ พึงเขา้ใจวา่ซอฟตแ์วร์และบริการน้ีมีไวใ้ชเ้พื่อการใชง้านส่วนบุคคลท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชยเ์ท่านั้น; 
 

m. ลบ หลีกเล่ียง ปิดใชง้าน สร้างความเสียหายหรือขดัขวางคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัของซอฟตแ์วร์หรือบริการน้ี คุณลกัษณะท่ีป้องกนัหรือ 
จ ากดัการใชห้รือการคดัลอกซอฟตแ์วร์หรือคุณลกัษณะท่ีบงัคบัใชข้อ้ จ ากดั ในการใชบ้ริการน้ี; 
 

n. ท าวศิวกรรมยอ้นกลบั, ดีคอมไฟล ์ ดิสแอสซิบลีหรืออ่ืนใดเพื่อพยายามท่ีจะไดม้าซ่ึงซอร์สโคด้ของบริการหรือซอฟตแ์วร์น้ีหรือส่วนใด ๆ 
ยกเวน้และเฉพาะในขอบเขตท่ีไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัใช้โดยไม่ค านึงถึงขอ้จ ากดัน้ี; 
 

o. แกไ้ขดดั แปลง แปลหรือสร้างผลงานลอกเลียนแบบซอฟตแ์วร์หรือบริการน้ีหรือส่วนใดๆ 
ยกเวน้และเฉพาะในขอบเขตท่ีขอ้จ ากดัดงักล่าวไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้โดยกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั; หรือ 

 

คุณเขา้ใจวา่ แมจ้ะมีความพยายามของ Symantec และขอ้ก าหนดท่ีมีอยูใ่นขอ้ตกลงการบริการน้ี คุณอาจตอ้งเผชิญกบัเน้ือหาท่ีคุณพบวา่ไม่เหมาะสม 
หยาบคายหรือน่ารังเกียจเม่ือใชบ้ริการ VPN และ คุณจะใชบ้ริการ VPN น้ีโดยรับความเส่ียงต่อการพบเน้ือหาดงักล่าวดว้ยตวัคุณเอง 
 

(iii). การเปล่ียนแปลงต่อบริการ VPN; การเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดการบริการ VPN คุณมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บคุณลกัษณะและเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ ส าหรับบริการ VPN เน่ืองจาก 
Symantec ไดจ้ดัคุณลกัษณะดงักล่าวไวใ้ห้ในช่วงระยะเวลาการบริการของคุณ ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลยพินิจของบริษทัแต่เพียงฝ่ายเดียว Symantec 

มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการใชง้านและประสิทธิภาพของบริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการ VPN ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของ Symantec ท่ีจะ: (i) เพิ่ม 
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แกไ้ขหรือลบคุณลกัษณะต่างๆ ของบริการ VPN หรือ (ii) จ ากดั การใชบ้ริการ VPN 

ชัว่คราวหรือจ ากดัความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการบ ารุงรักษาเม่ือใดก็ไดโ้ดยมีหรือไม่มีการแจง้ให้คุณทราบ นอกจากน้ี Symantec 

ยงัสามารถปรับปรุงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงการบริการน้ีและแนะน าให้คุณตรวจสอบเง่ือนไขของขอ้ตกลงการบริการน้ีเป็นประจ าเพื่อดูวา่มีการปรับปรุงหรือไม่ การใชบ้ริการ VPN 

ของคุณต่อไปจะถือวา่เป็นการยอมรับขอ้ก าหนดฉบบัปรับปรุงล่าสุดของขอ้ตกลงการบริการน้ี 
 

(iv). การยกเลิกและการระงบั  สิทธ์ิของคุณในการใชบ้ริการ VPN จะส้ินสุดลงในวนัครบก าหนดระยะเวลาการบริการ นอกจากน้ี Symantec 

อาจใชดุ้ลยพินิจของตนในการระงบัหรือยกเลิกการใชบ้ริการ VPN ของคุณไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้หากคุณละเมิดหรือโดยเหตุใดก็ตาม หรือ Symantec 

มีเหตุให้เช่ือวา่คุณละเมิดเง่ือนไขขอ้ตกลงบริการน้ี หรือหากการใชบ้ริการ VPN ของคุณอาจท าให้ Symantec ตอ้งรับผดิตามกฎหมายหรือขดัขวางการใช้บริการ VPN ของผูอ่ื้น 
(ในกรณีน้ีจะไม่มีการคืนเงิน) 

 

9.  การรับประกนัคืนเงิน:  
 

หากคุณเป็นผูไ้ดรั้บสิทธ์ิการใชง้านเดิมในซอฟตแ์วร์และบริการและไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑอ์ยา่งสมบูรณ์ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใด โปรดหยดุใชง้านซอฟตแ์วร์และบริการ แลว้ติดต่อ (i) 

ผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีจ าหน่ายซอฟตแ์วร์และบริการให้กบัคุณ หรือ (ii) 

ผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีมีซอฟตแ์วร์และบริการให้กบัคุณท่ีโหลดไวก่้อนแลว้ในอุปกรณ์ 

หากคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์และบริการโดยเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ท่ีมาพร้อมการเสนอขาย หรือ (iii)  ฝ่ายบริการลูกคา้ของ Symantec โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อท่ีแสดงไวใ้นขอ้ 
12 ของขอ้ตกลงบริการน้ี ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการขอรับเงินคืนตามจ านวนท่ีคุณไดช้ าระไวส้ าหรับระยะเวลาการบริการในปัจจุบนั (ไม่รวมค่าจดัส่ง ค่าจดัการ 
และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งในรัฐและประเทศท่ีค่าจดัส่ง ค่าจดัการและภาษีท่ีขอคืนได)้ เม่ือใดก็ตามในช่วงระยะเวลาหกสิบ (60) วนัถดัจากวนัท่ีช าระเงินค่าสมคัรสมาชิกรายปี 
ภายในระยะเวลาหกสิบ (60) วนันบัจากวนัท่ีช าระเงินค่าต่ออายสุมาชิกรายปีโดยอตัโนมติั หรือภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วนันับถดัจากวนัท่ีช าระเงินค่าสมาชิกรายเดือน 
("การคืนเงิน")   
 

เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสัยใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน การคืนเงินจะใชไ้ม่ไดห้ากคุณไดรั้บซอฟตแ์วร์และบริการน้ีจากผูใ้ห้บริการของคุณ  นอกจากน้ี การคืนเงินจะใชไ้ม่ไดก้บัการซ้ือคืนผลิตภณัฑ ์

Norton แบบเดียวกนัซ่ึงเคยมีการซ้ือและคืนเงินแลว้ก่อนหนา้น้ี   
 

10.  ความเป็นส่วนตวั; การคุม้ครองขอ้มูล 
 
(a) เม่ือคุณใชบ้ริการน้ี นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Symantec ท่ีมีให้ตรวจสอบผา่นทางลิงก ์“นโยบายความเป็นส่วนตวั” จะถูกน ามาใช ้
 

(b) การเก็บรวบรวมขอ้มูลบริการ VPN; การควบคุมการคุม้ครองขอ้มูล ในการใช้บริการ VPN ของคุณ Symantec อาจรวบรวมขอ้มูลจากคุณและเก็บรักษา เปิดเผย 
โอนยา้ยหรือประมวลผลขอ้มูลบางอยา่ง ขอ้มูลน้ีอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัคุณ อุปกรณ์หรือระบบของคุณหรือการใชบ้ริการของคุณ เช่น 
ขอ้มูลสมาชิกและขอ้มูลอุปกรณ์เคล่ือนท่ี การใชแ้บนด์วธิรวมและขอ้มูลการใชง้านชัว่คราว  การรวบรวมขอ้มูลน้ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อ (a) ช่วยเหลือ ปรับปรุง 
และให้บริการน้ีให้และ/หรือการบ ารุงรักษา/การสนบัสนุนแก่คุณ (และ Symantec อาจมีส่วนร่วมกบับุคคลท่ีสามในการด าเนินการดงักล่าว) (b) 

เขา้ใจการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช้ภายในผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยทัว่ไป; และ (c) เพื่อการเรียกเก็บเงิน การด าเนินงานของเครือข่ายและการสนบัสนุน 
เม่ือติดตั้งและ/หรือใชบ้ริการน้ีคุณยนิยอมให ้Symantec เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีอธิบายไวใ้นขอ้น้ี 

 
(c) เม่ือคุณร้องขอรับบริการสนบัสนุนดา้นเทคนิค ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีจะถูกเก็บรวบรวมและส่งจากอุปกรณ์ของคุณไปยงั Symantec ผา่นทางการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต: 

 
•  ขอ้มูลท่ีคุณให้ไวก้บัตวัแทนบริการของ Symantec ผา่นทางโทรศพัทห์รือท่ี 

คุณป้อนผา่นอินเทอร์เฟซออนไลน์ของ Symantec เม่ือร้องขอบริการ; และ 
 

•  ประเภทและเวอร์ชนัของระบบปฏิบติัการและเบราวเ์ซอร์อินเทอร์เน็ตท่ีใชบ้นอุปกรณ์ของคุณ 

 

ระหวา่งเซสชัน่การบริการของคุณ หากมีการติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนไว ้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีอาจไดรั้บการรวบรวมโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนและส่งมายงั Symantec 

ผา่นช่องทางการเช่ือมต่อท่ีปลอดภยั: 
 

•  จ านวนไฟลท่ี์สแกน การคุกคามท่ีพบ และการคุกคามท่ีไดรั้บการแกไ้ขโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 
 

•  ประเภทการคุกคามท่ีพบ; 
 

•  จ านวนและประเภทการคุกคามท่ีเหลือท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 
 

•  ขอ้มูลวา่ไฟร์วอลลเ์ปิดท างานอยูห่รือไม่; 
 

•  ขอ้มูลวา่มีซอฟตแ์วร์ต่อตา้นไวรัสติดตั้ง ท างานอยู ่และทนัสมยัท่ีสุดหรือไม่; 



13 

 

 

 
•  ขอ้มูลเบราวเ์ซอร์ ประกอบดว้ยการตั้งค่าความปลอดภยัและการตั้งค่าไฟลช์ัว่คราว; 

 
•  ขอ้มูลระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบปฏิบติัการ หน่วยความจ าและพื้นท่ีดิสก ์การก าหนดค่าพร็อกซี และรายการไดเร็คทอร่ีส าหรับซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 

 
•  สถานะดา้นความปลอดภยั (ดี/พอใช/้แย)่ ของอุปกรณ์ท่ีก าหนดโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 

 

•  โปรแกรมท่ีติดตั้งอยูแ่ละขอ้มูลกระบวนการท่ีท างานอยู;่ และ 
 

•  ขอ้มูลไฟลบ์นัทึกระบบแอพพลิเคชนัและขอ้มูลรีจิสทร่ี 
 

(d) นอกจากน้ี ขอ้มูลใด ๆ ท่ีคุณส่งหรือจดัเก็บผา่นคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์ (หากมี) จะถูกโอนและจดัเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ในประเทศต่าง ๆ 
ท่ีอาจมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความคุม้ครองนอ้ยกวา่ประเทศท่ีคุณอาศยัอยู ่(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะสหรัฐอเมริกา) 
เซิร์ฟเวอร์เหล่าน้ีด าเนินการโดยผูใ้ห้บริการประมวลผลภายนอก ซ่ึง Symantec ก าหนดตามสัญญาท่ีจ าเป็นตามกฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มูลของคุณ หากคุณมีขอ้สงสัยใด ๆ 
เก่ียวกบัวธีิการจดัการขอ้มูลของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ Symantec โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อในขอ้ [12] ‘ทัว่ไป’ 

 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมทั้งหมดตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคก์ารส่งมอบบริการน้ีกบัคุณ รวมถึงการวเิคราะห์ วนิิจฉัย แกไ้ขปัญหาท่ีคุณพบ 
และปรับปรุงการท างานของผลิตภณ์ัและบริการของ Symantec  ขอ้มูลน้ีอาจถูกถ่ายโอนไปยงักลุ่มบริษทั Symantec ในสหรัฐอเมริกาหรือในประเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความคุม้ครองนอ้ยกวา่ประเทศท่ีคุณอาศยัอยู ่ (รวมถึงสหภาพยโุรป) แต่ Symantec ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม หากมีการถ่ายโอน ไดรั้บระดบัความคุม้ครองอยา่งพอเพียง 

 
Symantec อาจเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม 
หากถูกขอให้เปิดเผยโดยเจา้หนา้ท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายตามท่ีจ าเป็นหรือไดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายตามหมายศาลหรือตามข้ึนตอนดา้นกฎหมายอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการตระหนกั 
การตรวจสอบและการป้องกนัความเส่ียงต่อความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต Symantec 

อาจแบ่งปันขอ้มูลบางส่วนให้กบัองคก์รการวจิยัและผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์ดา้นการรักษาความปลอดภยัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี Symantec 

อาจใชส้ถิติท่ีไดม้าจากขอ้มูลในการติดตามและเผยแพร่รายงานเก่ียวกบัแนวโนม้ความเส่ียงต่อความปลอดภยั 
 
รายละเอียดทั้งหมดของนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Symantec สามารถดูท่ีน่ี: 
https://www.symantec.com/privacy  

 

11. ขอ้มูลท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
 
11.1. ขอ้จ ากดัความรับผดิชอบในการรับประกนั  
 

ส าหรับลูกค้าธุรกิจ  
 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต (i) การรับประกนัดงักล่าวขา้งตน้เป็นการรับประกนัโดยเฉพาะและแทนการรับประกนัอ่ืน ๆ ทั้งหมดไม่วา่ปรากฏโดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย 

รวมถึงการ รับประกนัคุณภาพความพึงพอใจและความเหมาะสมในการใชง้าน เฉพาะอยา่ง และ (ii)  SYMANTEC จะไม่รับประกนัใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

ไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา   

กฎหมายบางอยา่งอาจบ่งบอกถึงการรับรองหรือก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีต่อ SYMANTEC ซ่ึง (i) ไม่สามารถยกเวน้ จ ากดั หรือแกไ้ข หรือ (ii) ไม่สามารถยกเวน้ จ ากดั 

หรือแกไ้ข เวน้แต่ขอบเขตท่ีจ ากดั  คุณจะตอ้งอ่านขอ้ตกลงน้ีท่ีอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัตามกฎหมายเหล่าน้ี หากขอ้บงัคบัตามกฎหมายเหล่าน้ีมีผล 

แมจ้ะมีขอ้บงัคบัอ่ืนใดในขอ้ตกลงน้ีและขอบเขตท่ี SYMANTEC มีสิทธ์ิท่ีจะด าเนินการดงักล่าว SYMANTEC 

จะจ ากดัความรับผดิชอบในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องภายใตข้อ้บงัคบัเหล่านั้นในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการน้ี โดย SYMANTEC เลือกท่ีจะเปล่ียนบริการน้ีหรือจดัหาบริการท่ีเทียบเท่า; 

ซ่อมแซมบริการน้ี; ช าระค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนบริการหรือการซ้ือบริการท่ีเทียบเท่า; หรือช าระค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมะบริการหรือท่ีเก่ียวกบับริการใด ๆ ตาม SYMANTEC 

เลือกท่ีจะจดัหาบริการใหม่หรือช าระค่าจดัหาบริการให้ โปรดเขียนถึง (I) ฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ของ Symantec PO Box 5689, Dublin 15, Ireland หรือ (II) 

ฝ่ายบริการลูกคา้ของ Symantec ท่ี ชั้น 3, 437 ถนนเซาทกิ์ลดา, เมลเบอร์น, VIC 3004, ออสเตรเลียหรือ เขา้ไปท่ีหนา้การสนบัสนุนส าหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณไดท่ี้ 

https://www.symantec.com/globalsites/ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนบริการหรือการขอรับเงินคืนตามจ านวนท่ีคุณไดช้ าระเงินไวแ้ลว้ส าหรับระยะเวลาการบริการในปัจจุบนั ณ เวลาใด ๆ ในช่วงระยะเวลาหกสิบ (60) 

วนัถดัจากวนัท่ีซ้ือการสมคัรสมาชิกรายปีหรือภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วนัถดัจากวนัท่ีซ้ือการสมคัรสมาชิกรายเดือน 

https://www.symantec.com/privacy
https://www.symantec.com/globalsites/
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ส าหรับลูกค้าผู้บริโภค 

นอกเหนือจากการรับประกนัตามท่ี Symantec ให้แก่คุณภายใตข้อ้ 7 ของ บริการเสริมในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้าน NORTON - ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าหรับ บริการเพิ่มเติม 
และสิทธิท่ีเป็นผลมาจากคุณในฐานะผูบ้ริโภค Symantec ไม่มีการรับประกนัใด ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์และบริการ 
 

โปรดเขียนถึง (i) ฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ของ Symantec PO Box 5689, Dublin 15, Ireland 

หรือแวะไปยงัหนา้เวบ็การสนับสนุนส าหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณซ่ึงพบไดท่ี้ https://www.symantec.com/globalsites/ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนส่ือท่ีมีขอ้บกพร่องหรือเพื่อขอรับเงินคืนจ านวนเงินท่ีคุณช าระเงินส าหรับช่วงเวลาการให้บริการปัจจุบนัไดต้ลอดเวลาในช่วงระยะเวลาหกสิบ (60) 

วนัถดัจากวนัท่ีซ้ือการ สมคัรสมาชิกรายปีหรือภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วนัถดัจากวนัท่ีซ้ือการสมคัรสมาชิกรายเดือน 

 

11.2. การจ ากดัความรับผดิชอบ  
 

11.2.1 ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ธุรกิจ: 

หากคุณเป็นผูบ้ริโภค คุณไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัต่อไปน้ีในขอ้ 9.2.1 เวน้แต่ในส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นเขตอ านาจศาลของคุณ 

ขอ้บงัคบัส าหรับผูบ้ริโภคบางอยา่งจะมีผลกบัการใชบ้ริการโดยไม่ค านึงวา่การใชง้านดงักล่าวเป็นการใชง้านเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ การคา้ หรือวชิาชีพ  โปรดอ่านขอ้ 9.2.2 แทน 

หากคุณเป็นลูกคา้ธุรกิจ (เช่น คุณก าลงัใชบ้ริการน้ีในระหวา่งการด าเนินธุรกิจ การคา้หรือวชิาชีพ ("ลูกคา้ธุรกิจ")) คุณจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัต่อไปน้ีในขอ้ 9.2.1 

(โดยไม่ค านึงวา่คุณจะยอมรับบริการน้ีหรือไม่) 

A. ภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต หรือผูใ้ห้สิทธ์ิของ SYMANTEC จะไม่รับผดิชอบใด ๆ ต่อคุณไม่วา่ดว้ยกรณีใด (ดว้ยการละเลย สัญญาหรืออ่ืน ๆ) 

หากมีการสูญเสียผลก าไร รายได ้ สัญญาทางธุรกิจ เงินออมที่คาดการณ์ไว ้ หรือสูญหายหรือขอ้มูลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชห้รือการไม่สามารถใชบ้ริการน้ีได ้

(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การใชง้านคุณลกัษณะการส ารองขอ้มูลออนไลน์และสนับสนุนทางเทคนิค) หรือความเสียหายจ าเพาะ ความเสียหายสืบเน่ือง 

ความเสียหายทางออ้มหรือความเสียหายท่ีคลา้ยกนัใด ๆ แมว้า่ SYMANTEC จะไดรั้บแจง้ถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าวแลว้ก็ตาม   

B.  ภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต SYMANTEC หรือผูใ้ห้สิทธ์ิของ Symantec จะรับผิดชอบไม่เกินราคาท่ีคุณไดช้ าระไวส้ าหรับระยะเวลาการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง   

C.  Symantec จะรับผดิชอบต่อคุณโดยไม่มีขอ้จ ากดั หาก (a) คุณเสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจ็บท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของ Symantec หรือ (b) 

คุณสูญเสียหรือไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าโดยทุจริตของ Symantec 

11.2.2 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค: 

หากคุณเป็นผูบ้ริโภค คุณจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ 9.2.2  โปรดอ่านโดยละเอียด  คุณไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้ 9.2.2 หากคุณเป็นลูกคา้ธุรกิจ Symantec 

จะรับผดิชอบต่อคุณโดยไม่มีขอ้จ ากดั หาก (a) คุณเสียชีวติหรือไดรั้บบาดเจ็บท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของ Symantec หรือ (b) 

คุณสูญเสียหรือไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าโดยทุจริตของ Symantec  

 
A. ข ภายใตข้อ้บงัคบัในขอ้ 9.2.2 ก่อนหนา้น้ี Symantec จะไม่รับผดิชอบในการชดเชยค่าเสียหายใด ๆ ท่ีมิใช่ผลท่ีคาดการณ์ไดอ้ยา่งมีเหตุผลจากการท่ี Symantec 

ละเมิดขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านน้ี  ในฐานะผูบ้ริโภค การใชบ้ริการของคุณจะไม่ใช่เชิงพาณิชย ์  Symantec จะไม่รับผดิชอบต่อการสูญเสียใด ๆ ในผลก าไร รายรับ 

เงินออมทีคาดการณ์ไว ้สัญญาหรือเวลาท่ีเกินจากการใชห้รือการไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วร์น้ีของคุณ อนัน าไปสู่ความลม้เหลวท่ีส าคญั 

 

B. ง เราขอแนะน าอยา่งยิง่ให้คุณส ารองขอ้มูลของคุณเป็นประจ า 

C.  คุณมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อลดการสูญเสียของคุณเสมอ 

11.3. สิทธิในกรรมสิทธ์ิ Symantec สงวนสิทธ์ิในการเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในบริการน้ีทั้งหมดและในช่ือทางการคา้, 

เคร่ืองหมายการคา้และเคร่ืองหมายบริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งหรือแสดงร่วมกบับริการน้ี คุณจะไม่ลบ ลา้งหรือปิดบงัขอ้มูลลิขสิทธ์ิหรือเคร่ืองหมายการคา้และ/หรือภาพอธิบาย 

หรือประกาศกรรมสิทธ์ิท่ีรวมอยูใ่นนั้นหรือเช่ือมโยงกบับริการของ Symantec    คุณไม่ท าวิศวกรรมยอ้นกลบั 
คอมไพลย์อ้นกลบัหรือยอ่เป็นรูปแบบท่ีมนุษยส์ามารถอ่านไดก้บับริการน้ี 

 

https://www.symantec.com/globalsites/
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11.4. เหตุไม่คาดคิด ในขอบเขตสูงสุดภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้ Symantec จะไม่รับผิดชอบต่อความลม้เหลวในการด าเนินการใด ๆ 

อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงหรือมีสาเหตุเหนือการควบคุมของ Symantec รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะสาเหตุจากธรรมชาติ สงคราม (ไม่วา่มีการประกาศหรือไม่) 
การก่อการร้ายหรือการคุกคามของการโจมตีของผูก่้อการร้าย ไฟไหม ้ น ้ าท่วม อุบติัเหตุ การนดัหยดุงาน การปิดกั้น 
ความลม้เหลวของเครือข่ายโทรคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐานของรัฐหรือเอกชน หรือการขาดการขนส่งส่ิงอ านวยความสะดวก เช้ือเพลิง พลงังาน แรงงานหรือวสัดุ 

ในกรณีท่ีมีความล่าชา้ดงักล่าว Symantec อาจไดรั้บการยกเวน้จากผลการด าเนินงานดงักล่าวจนกวา่จะมีการล่าชา้หรือป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนโดยสาเหตุดงักล่าว 
 
11.5.  กฎระเบียบการส่งออก คุณรับทราบวา่บริการน้ีและขอ้มูลทางเทคนิคและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง (รวมเรียกวา่ "เทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุม") 
อาจอยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการน าเขา้และการส่งออก ของสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะระเบียบวา่ดว้ยการบริหารการส่งออกของสหรัฐฯ (EAR) และกฎหมายของประเทศใดๆ 
ท่ีน าเขา้หรือส่งเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุมกลบัไป คุณตกลงท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและจะไม่ส่งออกเทคโนโลยท่ีีควบคุมใด ๆ 
ท่ีถือเป็นการละเมิดกฎหมายสหรัฐอเมริกา หรือจะไม่ส่งออกไปยงัประเทศ หน่วยงาน หรือบุคคลตอ้งห้ามใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตส่งออกหรือการอนุมติัอ่ืน ๆ จากรัฐบาล  
ห้ามไม่ให้ส่งออกหรือส่งสินคา้ทั้งหมดของ Norton กลบัไปยงัประเทศคิวบา เกาหลีเหนือ อิหร่าน ซีเรีย และซูดาน และประเทศใด ๆ  ท่ีอยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงไดแ้ก่อฟักานิสถานและอิรัก 
คุณยอมรับวา่คุณจะไม่ส่งออกหรือจ าหน่ายเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุมเพื่อใชใ้นการเช่ือมต่อกบัอาวธุเคมีอาวธุทางชีวภาพหรืออาวธุนิวเคลียร์หรือขีปนาวธุเคร่ืองบินรบหรือยานอวกาศท่ี
สามารถส่งมอบอาวธุดงักล่าวได ้

 
 

12. ทัว่ไป 

 

A.   กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ ขอ้ก าหนดจะถูกควบคุมโดยกฎหมายขององักฤษและเวลส์ ไม่มีอะไรในขอ้ก าหนดเหล่าน้ีจะลดสิทธิใด ๆ 
ท่ีคุณอาจมีภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยูห่รือกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ในเขตอ านาจศาลของคุณซ่ึงอาจไม่ไดรั้บการยกเวน้ตามสัญญา  

B.   ขอ้ตกลงทั้งหมด ขอ้ก าหนดเป็นขอ้ตกลงทั้งหมดระหวา่งคุณและ Symantec เก่ียวกบับริการน้ี 
และ: (i) ใช้แทนการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ขอ้เสนอและค าแถลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้หรือในเวลาเดียวกนั; และ (ii) 

อยูเ่หนือขอ้ขดัแยง้หรือเง่ือนไขเพิ่มเติมใด ๆ เก่ียวกบัการเสนอราคา การสั่งซ้ือ การรับทราบหรือการส่ือสารท่ีคลา้ยกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย 
ขอ้ก าหนดดงักล่าวจะส้ินสุดลงทนัทีเม่ือมีการละเมิดขอ้ก าหนดรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการละเมิดความรับผดิชอบขั้นพื้นฐานของคุณ รวมถึงการช าระเงินและการไม่ใช ้
การไม่ถ่ายโอนตามขอ้ 1 หรือ 4 ในท่ีน้ีและ/หรือการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นของ Symantec หรือละเมิดการน าเขา้และส่งออกกฎหมายตามมาตรา 11.3 หรือ 11.5 

ในท่ีน้ีและคุณจะยติุการใชบ้ริการทนัที  ขอ้จ ากดัการรับผิดชอบการรับประกนัและความเสียหายและจ ากดัความรับผิดท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดจะยงัคงมีผลต่อไป หากคุณมีค าถามใด ๆ 
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดหรือหากคุณตอ้งการติดต่อ Symantec ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ Symantec PO Box 5689, Dublin 15 Ireland 

หรือไปท่ีหนา้เวบ็การสนับสนุนส าหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ ซ่ึงสามารถดูไดท่ี้  https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec 

จะไม่ยืน่ส าเนาขอ้ก าหนดน้ี 
 

CPS / SUBS_SOS 22.15 / IE 

 
 

2. NORTON VIRUS PROTECTION 
PROMISE 

 

 
หากคุณเลือกหรือเร่ิมใช้บริการตามสิทธ์ิ “NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE” (“บริการ”) ผา่นเวบ็ไซต ์ SYMANTEC (“ไซต”์) 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่อไปน้ี (“ขอ้ก าหนด”) จะมีผลบงัคบัใช ้  ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีถือเป็นสัญญาท่ีมีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมายและมีผลบงัคบัใชร้ะหวา่ง SYMANTEC 

CORPORATION และบริษทัในเครือ ("SYMANTEC") และคุณในการใชบ้ริการน้ี  บริการน้ีมอบบริการ 24/7 เขา้ถึง SYMANTEC ดา้นการสนบัสนุน 

NORTONLIVE ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ “คุณ” หรือ“พวกคุณ” หมายถึงบุคคลที่เป็นผูใ้ชบ้ริการ   นโยบายและส่ือในท่ีน่ีอา้งถึงในขอ้ตกลงโดยรวมอยูใ่นขอ้ตกลงดว้ยการอา้งอิง 

ก่อนท่ีคุณจะคลิกปุ่ม "ฉันยอมรับ" หรือ "ยอมรับ" หรือค ายนืยนัอ่ืน ๆ เพื่อใชบ้ริการน้ีต่อไป โปรดอ่านขอ้ก าหนดต่อไปน้ีอยา่งละเอียด 
 

หากคุณไม่ยอมรับเง่ือนไข SYMANTEC จะไม่ให้บริการน้ีกบัคุณ ในกรณีน้ีคุณควรจะ: (A) คลิกที ่“ยกเลิก” หรืออ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยกนั หรืออ่ืนใดท่ีแสดงถึงการปฏิเสธ; และ (B) 

ไม่ใชบ้ริการและติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ SYMANTEC โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อในขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านท่ีมีผลบงัคบัใช้ 
 
 
ประกาศส าคัญ – ระยะเวลาการช าระที่จ ากัดและสิทธ์ิในการคืนเงิน 

•  หากคุณได้รับบริการผ่านการซ้ือออนไลน์จาก NORTON.COM สิทธ์ิในการใช้บริการจะเร่ิมต้นในวันท่ีคุณซ้ือการสมัครสมาชิก NORTON 

ของคุณซ่ึงรวมถึงบริการน้ี และจะเป็นไปตามระยะเวลาตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกอบโปรแกรมของการสมัครสมาชิก NORTON ที่ซ้ือ 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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•  หากคุณได้รับบริการผ่านการสมัครในการต่ออายุบริการ NORTON อัตโนมัต ิ

สิทธ์ิในการใช้บริการจะเร่ิมต้นในวันท่ีคุณสมัครสมาชิกและจะส้ินสุดตามระยะเวลาการสมัครสมาชิก NORTON ของคุณในปัจจุบัน 

หรือจนกระท่ังคุณยกเลิกการสมัครการต่ออายุบริการ NORTON ซ่ึงขึน้กับแบบไหนเกิดขึน้ก่อน 

หมายเหตุ: บางรัฐและเขตอ านาจศาลไม่อนุญาตให้มีการจ ากัดสิทธ์ิการขอเงินคืนตามท่ีระบุไว้ในเง่ือนไขน้ี ดังน้ันเง่ือนไขน้ีอาจไม่สามารถใช้ได้กับคุณ  นอกจากข้อน้ี 

เง่ือนไขน้ีไม่มีผลกับสิทธ์ิในการขอเงินคืนอ่ืน เม่ือคลิกท่ีปุ่ ม "ฉันยอมรับ" หรือ "ฉันตกลง" หรือโดยการใช้บริการน้ีของคุณ 

ถือว่าคุณได้ยอมรับและยินยอมท่ีจะมีการผูกพันตามข้อก าหนดน้ี 
 
Norton Virus Protection Promise 

Virus Protection Promise ประกอบดว้ยบริการก าจดัไวรัสโดยผูเ้ช่ียวชาญของ Norton และมาพร้อมกบัการไดรั้บสิทธ์ิการเป็นสมคัรสมาชิก Norton ดงัน้ี: 
Norton Security (Standard, Deluxe, หรือ Premium), Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton 

AntiVirus, Norton 360 และ Norton 360 Multi-Device ในกรณีท่ีเราไม่สามารถลบไวรัสจากอุปกรณ์ของคุณ คุณอาจมีสิทธิไดรั้บเงินคืนจากการสมคัรสมาชิก 
Norton หรือจากชุดผลิตภณัฑร์วม Norton (แลว้แต่กรณี)  ในการท่ีจะไดรั้บสิทธ์ิในการรับเงินคืน มีขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี: 

 
(a)  ยกเวน้หากคุณเป็นสมาชิก Norton Small Business คุณตอ้งซ้ือ ต่ออายหุรืออพัเกรดการสมคัรสมาชิก Norton ท่ีไดรั้บสิทธ์ิของคุณโดยตรงจาก 

Norton.com หรือสมคัรสมาชิกบริการต่ออายอุตัโนมติั Norton ดว้ยการสมคัรสมาชิก Norton ท่ีมีสิทธ์ิของคุณ; 

 
(b)  การรับเงินคืนของคุณจะเป็นการคืนเงินเตม็จ านวนตามราคาท่ีจ่ายจริงส าหรับ ระยะเวลาการสมคัรสมาชิก Norton ปัจจุบนัของคุณ ถา้คุณซ้ือชุดผลิตภณัฑร์วม Norton 

(ถือเป็นผูส้มคัรสมาชิก Norton และ/หรือผูรั้บบริการของ Norton) การคืนเงินของคุณจะข้ึนอยูก่บัราคาท่ีจ่ายจริงส าหรับระยะเวลาของชุดผลิตภณัฑร์วม Norton 

ปัจจุบนัของคุณ  หรือหากคุณไดซ้ื้อชุดผลิตภณัฑร์วมท่ีประกอบไปดว้ยการสมคัรสมาชิก Norton ควบคู่กบัการสมคัรสมาชิก/ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใช่ของ Norton 

การรับเงินคืนจะถูกจ ากดัโดยราคาขายปลีกท่ีแนะน าจากทางผูผ้ลิต (MSRP) ของการสมคัรสมาชิก Norton ของคุณในช่วงเวลาปัจจุบนั 
โดยจะไม่สูงไปกวา่ราคาของชุดผลิตภณัฑร์วมนั้น การรับเงินคืนนั้นจะไม่รวมกบัส่วนลด หรือค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง ค่าจดัการ หรือภาษีอากรแต่ท่ีไดช้ าระแลว้อยา่งใด 
เวน้แต่ในบางรัฐหรือบางประเทศท่ีมีขอ้ก าหนดให้สามารถคืนเงินในส่วนของค่าจดัส่ง ค่าจดัการ และภาษีอากรดว้ย; 

 
(c)  หากคุณไดซ้ื้อการสมคัรสมาชิก Norton จากร้านคา้ปลีก จ าเป็นตอ้งมีหลกัฐานการซ้ือ; 

 
(d)  Symantec จะไม่รับผดิชอบและการรับเงินคนืใชไ้ม่ไดก้บัการสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลมาจากไวรัส; และ 

 
(e)  กฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัของประเทศท่ีมีการให้บริการก าจดัไวรัสอาจจ ากดั หรือเปล่ียนแปลงความพร้อมใชง้านหรือขอบเขตของ Virus Protection 

Promise 
 

1. บริการ 
 
1.1. ภาพรวมการให้บริการ 

 

(1) บทน า Symantec จะให้บริการตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและใน บนพื้นฐานเดียวท่ีวา่การใชบ้ริการของคุณจะไม่ใช่การใชบ้ริการเชิงพาณิชย ์
ตวัแทนฝ่ายบริการของ Symantec จะพยายามให้บริการน้ีแก่คุณผา่นทางโทรศพัท ์ ผา่นเซสชัน่การสนทนาสดบนอุปกรณ์ของคุณหรือทางอีเมล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการน้ี 
และในขอบเขตท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั Symantec อาจใชดุ้ลยพินิจปรับเปล่ียนคุณลกัษณะหรือค าอธิบายของบริการเป็นคร้ังคราว; 
แต่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบริการเฉพาะใด ๆ ท่ี Symantec ไดต้กลงอยา่งชดัแจง้ท่ีจะให้แก่คุณ 

 
(2) ซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนและการเขา้ถึงระยะไกล ในระหวา่งเซสชัน่บริการ Symantec อาจ (i) 

ขอให้คุณติดตั้งซอฟตแ์วร์สนับสนุนบางอยา่งบนอุปกรณ์ของคุณโดยการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์สนับสนุนน้ีจากไซตแ์ละ/หรือ (ii) 

ขออนุญาตจากคุณเพื่อใชเ้คร่ืองมือช่วยเหลือระยะไกลผา่น ตวัแทนฝ่ายบริการของ Symantec เพื่อช่วยให้ Symantec เขา้ถึงและควบคุมของอุปกรณ์ของคุณไดจ้ากระยะไกล; 
และ/หรือ (iii) ใชซ้อฟตแ์วร์สนบัสนุนของบุคคลที่สามบางรายในอุปกรณ์ของคุณ ซ่ึงจะถูกน าออกเม่ือส้ินสุดเซสชัน่บริการ  ซอฟตแ์วร์สนับสนุน 
(รวมถึงซอฟตแ์วร์สนับสนุนของบุคคลที่สาม) และเคร่ืองมือช่วยเหลือระยะไกลถือเป็นของ Symantec 

หรือผูมี้สิทธ์ิในการใชง้านและซัพพลายเออร์ท่ีเป็นบุคคลท่ีสามท่ีมีสิทธ์ิและอาจเรียกรวมกนัว่า "ซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน" ในขอ้ก าหนดน้ี  
เคร่ืองมือซอฟตแ์วร์สนบัสนุนน้ีจะถูกน ามาใชเ้พื่อวเิคราะห์ วนิิจฉัย แกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อนกวา่และ/หรือเพื่อปรับเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
คุณอาจใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงหรือเพื่อใชก้บับริการน้ีและห้ามใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น คุณยนิยอมที่จะอนุญาตให้ Symantec 

ใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนตามท่ีจ าเป็นในการซ่อมแซมอุปกรณ์ของคุณ ซ่ึงรวมถึงการเขา้ถึงระยะไกล  คุณเขา้ใจวา่ ถา้การเขา้ถึงระยะไกลถูกน ามาใชบ้นอุปกรณ์ของคุณ 

จะไม่มีซอฟตแ์วร์ท่ีเหลือจากเซสชัน่บริการ; อยา่งไรก็ตาม อาจมีรายงานท่ีสร้างข้ึนโดย xml หรือ flash นอกจากน้ี 
คุณเขา้ใจดีวา่หากคุณเลือกท่ีจะติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนับสนุนบนอุปกรณ์ของคุณโดยการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือซอฟตแ์วร์น้ี 
คุณตกลงท่ีจะใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนับสนุนตามขอ้ตกลงการใชง้านซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนของ Symantec ท่ีอยูท่ี่  

ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf
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ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf("ขอ้ตกลงการใชซ้อฟตแ์วร์เค
ร่ืองมือสนบัสนุน") ในกรณีเช่นน้ี คุณจะยติุการใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนับสนุนน้ีและน าออกจากอุปกรณ์ของคุณเม่ือส้ินสุดเซสชัน่บริการ 

 
Symantec อาจแต่ไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบและบนัทึกเซสชัน่การให้บริการ รวมถึงการโทรศพัทแ์ละการประชุมออนไลน์เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงการบริการลูกคา้ 
การฝึกอบรมภายในและการวิจยัตลาดเป็นการภายใน คุณไดอ้นุญาตในท่ีน้ีให ้Symantec ตรวจสอบและบนัทึกการบริการและการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ 
ตามความจ าเป็นหรือความเหมาะสมที่จะปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัหรือค าขอของรัฐบาล; 
เพื่อให้บริการแก่คุณหรือผูใ้ชร้ายอ่ืน ๆ และเพื่อปรับปรุงประเภทของบริการท่ี Symantec อาจมีให้คุณในอนาคต คุณยงัอนุญาตให้ Symantec 

รวมขอ้มูลของคุณเขา้กบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืนดว้ยวธีิการท่ีไม่ไดร้ะบุตวัตนของคุณหรือบุคคลใด ๆ เพื่อปรับปรุงบริการ เพื่อการฝึกอบรม 
เพื่อวตัถุประสงคด์า้นการตลาดและการส่งเสริมการขาย และเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจอ่ืน ๆ 

 
(3) รายละเอียดของบริการ คุณสมบติัขั้นต ่า อุปกรณ์บางอยา่งอาจไม่สามารถรับบริการได ้

แมว้า่การทดสอบคร้ังแรกจะแสดงวา่การเช่ือมต่อของคุณมีคุณสมบติัหรือสภาพแวดลอ้มของอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ในการรับบริการ จ าเป็นตอ้งมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
Symantec จะให้บริการน้ีกบัคุณ หากคุณมีระบบท่ีมีคุณสมบติัขั้นต ่าตามท่ีก าหนดดงัต่อไปน้ี: 

 
Windows XP 32 บิต (Service Pack 3 หรือใหม่กวา่) Professional, Home Edition หรือ Media Center 2005 

 
•  500 MHz CPU 
•  512 MB RAM 

•  พื้นท่ีวา่งในฮาร์ดดิสก ์500 MB 

•  ความละเอียด Super VGA (800 x 600) หรือสูงกวา่ (อะแดปเตอร์วดีิโอ) 
•  คุณตอ้งเขา้สู่ระบบในฐานะผูดู้แลระบบ 

 
Windows Vista 32 บิตหรือ 64 บิต (ทุก Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business หรือ Ultimate 

 
•  1 GHz CPU 
•  ตอ้งมี 512 MB RAM (แนะน า 1 GB) 

•  เน้ือท่ีฮาร์ดดิสก ์500 MB ( 32 บิต) หรือ 850 MB ( 64 บิต) 

•  ความละเอียด Super VGA (800 x 600) หรือสูงกวา่ (อะแดปเตอร์วดีิโอ) 
•  คุณตอ้งเขา้สู่ระบบในฐานะผูดู้แลระบบ 

 
Windows 7 32 บิตหรือ 64 บิต (ทุก Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business หรือ Ultimate 

 
•  1 GHz CPU 
•  ตอ้งมี 512 MB RAM (แนะน า 1 GB) 

•  เน้ือท่ีฮาร์ดดิสก ์500 MB ( 32 บิต) หรือ 850 MB ( 64 บิต) 
•  ความละเอียด Super VGA (800 x 600) หรือสูงกวา่ (อะแดปเตอร์วดีิโอ) 
•  คุณตอ้งเขา้สู่ระบบในฐานะผูดู้แลระบบ 

 
Windows 8 32 บิต (ทุก Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business หรือ Ultimate 

 
•  1 GHz CPU 
•  ตอ้งมี 512 MB RAM (แนะน า 1 GB) 

•  เน้ือท่ีฮาร์ดดิสก ์500 MB ( 32 บิต) หรือ 850 MB ( 64 บิต) 
•  ความละเอียด Super VGA (800 x 600) หรือสูงกวา่ (อะแดปเตอร์วดีิโอ) 
•  คุณตอ้งเขา้สู่ระบบในฐานะผูดู้แลระบบ 

 
Windows 10 (ทุก Service Pack) Home หรือ Pro 

 
•  CPU 1 GHz หรือเร็วกวา่ 
•  1 GB ( 32 บิต) หรือ 2 GB ( 64 บิต) 
•  เน้ือท่ีฮาร์ดดิสก ์16 GB ( 32 บิต) หรือ 20 GB ( 64 บิต) 
•  Microsoft DirectX 9 อุปกรณ์กราฟิกที่มีไดร์เวอร์ WDDM 1.0 
•  หนา้จอความละเอียด 800x600 

•  คุณตอ้งเขา้สู่ระบบในฐานะผูดู้แลระบบ 

ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf
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คุณสมบติัของ Mac® 

 
•  Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 และ 10.9 

•  RAM อยา่งนอ้ย 256 MB 

•  ลูกคา้ตอ้งมีสิทธ์ิระดบัผูดู้แลระบบบนเคร่ือง Mac 

•  Mac ตอ้งสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
 
Android™ 

 
•  OS เวอร์ชนั 2.3 ข้ึนไป (ตอ้งติดตั้งแอป Google™ Play) 

 
iOS® 

 
•  OS เวอร์ชนั 6 หรือใหม่กวา่ 

 
1.2. ความพยายามอยา่งสมเหตุสมผลในเชิงพาณิชย ์

 

(i) แมว้า่ Symantec จะพยายามทุกวถีิทางอยา่งสมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยเ์พื่อด าเนินบริการ ทั้งคุณและ Symantec 

เขา้ใจและยอมรับวา่อาจไม่สามารถลบไวรัสทุกตวัผา่นบริการน้ีได ้และ Symantec ไม่รับประกนัวา่จะก าจดัไวรัสทั้งหมดออกจากอุปกรณ์ของคุณได ้
 

(ii) ในระหวา่งการให้บริการ Symantec อาจก าหนดวา่ปัญหาทางเทคนิคอยูน่อกเหนือขอบเขตของการบริการน้ีได ้ Symantec 

อาจจะใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยเ์พื่อน าคุณไปยงับริการอ่ืนท่ีเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม; อยา่งไรก็ตาม Symantec 

จะไม่โอนยา้ยคุณโดยตรงไปยงับริการอ่ืนท่ีเป็นทางเลือกนั้น ภายใตข้อบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั Symantec ขอสงวนสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียวในการปฏิเสธ 
ระงบัหรือยกเลิกบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควร 

 
2.   ความรับผิดชอบของคุณ 

 

2.1. ความรับผดิชอบขั้นพื้นฐาน 
คุณยอมรับวา่คุณเป็นผูถื้อครองสิทธ์ิการใชง้านตามกฎหมายของซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์ของคุณและการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคุณเป็นความเส่ียงของคุณแต่เพียงผูเ้ดียว โดยการเลือกรับบริการ 
คุณยนืยนัวา่คุณ (a) มีสิทธ์ิทั้งหมดในการเขา้ถึงฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของคุณซ่ึงเป็นพื้นฐานของปัญหาและ (b) ไดส้ ารองขอ้มูลซอฟตแ์วร์และขอ้มูลใด ๆ ไวใ้นส่ือต่าง ๆ 
ท่ีแยกต่างหากจากฮาร์ดแวร์ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากบริการน้ีแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีคุณให้กบั Symantec ตอ้งมีความถูกตอ้งและครบถว้น โดยประกอบดว้ยช่ือและท่ีอยูข่องคุณ 

และหากจ าเป็น รวมถึงหมายเลขบตัรเครดิตหรือบตัรเติมเงิน วนัหมดอายหุรือขอ้มูลการช าระเงินอ่ืนใดท่ีคุณให้แก่ Symantec คุณรับรองวา่ Symantec 

ไดรั้บอนุญาตให้เรียกเก็บเงินจากบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต (แลว้แต่กรณี) ท่ีคุณให้ไวก้บั Symantec ส าหรับค่าใชจ่้ายใด ๆ ท่ีคุณยนิยอม 
 
2.2. การสละความรับผดิชอบ  ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั Symantec จะไม่ตอ้งรับผดิส าหรับความสูญเสียหรือการกูคื้นขอ้มูล 
โปรแกรมหรือการสูญเสียของการใช้ระบบหรือเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการบริการน้ี หรือจากกระท าการใด ๆ หรือการละเลยรวมทั้งความประมาทโดย Symantec 

และ/หรือตวัแทนของบริษทั  หาก Symantec ร่วมกบัคุณแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัรหัสผา่นหรือปัญหาดา้นการควบคุมการเขา้ถึงอ่ืน ๆ Symantec 

ขอแนะน าให้คุณรีเซ็ตรหัสผา่นดงักล่าวทนัทีหลงัจากเสร็จส้ินการบริการ 
 
2.3. ไม่มีการถ่ายโอน บริการไม่สามารถถ่ายโอนได ้ คุณไม่สามารถใชบ้ริการร่วมกบัส านกังานบริการหรือกระจายหรือแบ่งปัน ในนามของบุคคลที่สาม 
หรือกบัฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ท่ีคุณไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

 
3.  ความเป็นส่วนตัว; การคุ้มครองข้อมูล 

 
เม่ือคุณเขา้ชมไซตน้ี์ นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Symantec ท่ีมีให้ตรวจสอบผา่นทางลิงก ์“นโยบายความเป็นส่วนตวั” 
ท่ีปรากฏบนไซตน้ี์จะถูกน ามาใช้ 

 
เม่ือคุณร้องขอบริการ ขอ้มูลต่อไปน้ีจะไดรั้บการรวบรวมและส่งจากอุปกรณ์ของคุณไปยงั 
Symantec ผา่นทางการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต: 

 
•  ขอ้มูลท่ีคุณให้ไวก้บัตวัแทนบริการของ Symantec ผา่นทางโทรศพัทห์รือท่ี 

คุณป้อนผา่นอินเทอร์เฟซออนไลน์ของ Symantec เม่ือร้องขอบริการ; และ 
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•  ประเภทและเวอร์ชนัของระบบปฏิบติัการและเบราวเ์ซอร์อินเทอร์เน็ตท่ีใชบ้นอุปกรณ์ของคุณ 

 
ระหวา่งเซสชัน่การบริการของคุณ หากมีการติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนไว ้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีอาจไดรั้บการรวบรวมโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนและส่งมายงั Symantec 

ผา่นช่องทางการเช่ือมต่อท่ีปลอดภยั: 
 

•  จ านวนไฟลท่ี์สแกน การคุกคามท่ีพบ และการคุกคามที่ไดรั้บการแกไ้ขโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 
 

•  ประเภทการคุกคามท่ีพบ; 
 

•  จ านวนและประเภทการคุกคามท่ีเหลือท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 
 

•  ขอ้มูลวา่ไฟร์วอลลเ์ปิดท างานอยูห่รือไม่; 
 

•  ขอ้มูลวา่มีซอฟตแ์วร์ต่อตา้นไวรัสติดตั้ง ท างานอยู ่และทนัสมยัท่ีสุดหรือไม่; 
 

•  ขอ้มูลเบราวเ์ซอร์ ประกอบดว้ยการตั้งค่าความปลอดภยัและการตั้งค่าไฟลช์ัว่คราว; 
 

•  ขอ้มูลระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบปฏิบติัการ หน่วยความจ าและพื้นท่ีดิสก ์การก าหนดค่าพร็อกซี และรายการไดเร็คทอร่ีส าหรับซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 
 

•  สถานะดา้นความปลอดภยั (ดี/พอใช/้แย)่ ของอุปกรณ์ท่ีก าหนดโดยซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน; 
 

•  โปรแกรมท่ีติดตั้งอยูแ่ละขอ้มูลกระบวนการท่ีท างานอยู;่ และ 
 

•  ขอ้มูลไฟลบ์นัทึกระบบแอพพลิเคชนัและขอ้มูลรีจิสทร่ี 
 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมทั้งหมดตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคก์ารส่งมอบบริการน้ีกบัคุณ รวมถึงการวเิคราะห์ วนิิจฉัย แกไ้ขปัญหาท่ีคุณพบ 
และปรับปรุงการท างานของผลิตภณ์ัและบริการของ Symantec  ขอ้มูลน้ีอาจถูกถ่ายโอนไปยงักลุ่มบริษทั Symantec ในสหรัฐอเมริกาหรือในประเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความคุม้ครองนอ้ยกวา่ประเทศท่ีคุณอาศยัอยู ่ (รวมถึงสหภาพยโุรป) แต่ Symantec ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม หากมีการถ่ายโอน ไดรั้บระดบัความคุม้ครองอยา่งพอเพียง 

 
Symantec อาจเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม 
หากถูกขอให้เปิดเผยโดยเจา้หนา้ท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายตามท่ีจ าเป็นหรือไดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายตามหมายศาลหรือตามข้ึนตอนดา้นกฎหมายอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการตระหนกั 
การตรวจสอบและการป้องกนัความเส่ียงต่อความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต Symantec 

อาจแบ่งปันขอ้มูลบางส่วนให้กบัองคก์รการวจิยัและผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์ดา้นการรักษาความปลอดภยัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี Symantec 

อาจใชส้ถิติท่ีไดม้าจากขอ้มูลในการติดตามและเผยแพร่รายงานเก่ียวกบัแนวโนม้ความเส่ียงต่อความปลอดภยั 
 
รายละเอียดทั้งหมดของนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Symantec สามารถดูท่ีน่ี: 
https://www.symantec.com/privacy  

 

4. ข้อมูลท่ีส าคัญอ่ืน ๆ 
 
4.1. ขอ้จ ากดัความรับผดิชอบในการรับประกนั ในขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายและเก็บรักษาไวเ้พื่อการรับประกนัในขอ้ 1.2 ขา้งตน้ SYMANTEC 

ปฏิเสธโดยชดัแจง้ต่อค าแถลงอ่ืน ๆ ทั้งหมด เง่ือนไขและการรับประกนัไม่วา่จะโดยชดัแจง้หรือโดยนัยรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการรับประกนัใด ๆ ต่อความสามารถในเชิงพาณิชย ์
ความเหมาะสมต่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือการไม่การละเมิดสิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา ในขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ SYMANTEC ไม่รับประกนัวา่: (I) 

บริการและ/หรือเวบ็ไซตจ์ะตอบสนองความตอ้งการของคุณ; (II) บริการและ/หรือเวบ็ไซตจ์ะไม่มีการระงบัการท างานชัว่คราว, ท างานไดเ้ป็นช่วงเวลา, 
ปลอดภยัหรือปราศจากขอ้ผดิพลาด; (III) ผลที่ไดรั้บจากการใชบ้ริการและ/หรือเวบ็ไซตจ์ะถูกตอ้งหรือเช่ือถือได;้ (IV) คุณภาพของบริการ การสมคัรสมาชิก 
ผลิตภณัฑห์รือขอ้มูลท่ีซ้ือหรือท่ีคุณไดรั้บผา่นทางบริการและ/หรือเวบ็ไซตจ์ะตอบสนองความคาดหวงัของคุณได;้ (V) ขอ้ผดิพลาดใด ๆ  ในบริการและ/หรือเวบ็ไซตจ์ะไดรั้บการแกไ้ข; 
(VI) ไวรัสทั้งหมดจะถูกก าจดัออกดว้ยบริการน้ี; หรือ (VII) เก่ียวกบัการจ่ายเงินคืนดงักล่าว ช่วงเวลาของการจ่ายเงินดงักล่าวจะเป็นไปตามความคาดหวงัของคุณ 

ซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน วสัดุและ/หรือขอ้มูลท่ีดาวน์โหลดหรืออ่ืนใดท่ีคุณไดรั้บจากการใชบ้ริการน้ีอยูภ่ายใตดุ้ลพินิจและความเส่ียงของคุณเอง  
ซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนน้ีให้ไว ้ "ตามสภาพ" ไม่รวมการรับประกนัใด ๆ และให้ไวต้ามขอ้ตกลงการใชง้านซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุน SYMANTEC 

ไม่รับประกนัผลิตภณัฑจ์ากบุคคลท่ีสาม 
 
4.2. การจ ากดัความรับผดิชอบ บางประเทศและเขตอ านาจศาล 

https://www.symantec.com/privacy
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รวมถึงประเทศสมาชิกของเขตเศรษฐกิจยโุรปไม่อนุญาตให้มีการจ ากดัหรือการยกเวน้การรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมาหรือเป็นผลสืบเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นล่าง 
หรือการยกเวน้ท่ีอาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัคุณ 

 
ตามขอบเขตสูงสุดท่ีอนุญาตโดยกฎหมายและโดยไม่ค านึงวา่จะมีการแกไ้ขใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความลม้เหลวของวตัถุประสงคส์ าคญัในกรณีใด ๆ SYMANTEC 

จะไม่รับผดิชอบต่อคุณส าหรับ (A) การสูญเสียผลก าไรหรือขอ้มูลสูญหายอนัเกิดข้ึนจากการให้บริการน้ี (B) การสูญเสียการใชห้รือการขาดช่วงไปของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เกิดขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหรือเกิดความผิดพลาดในการส่งขอ้มูลอนัเกิดข้ึนจากการใชห้รือการไม่สามารถใชบ้ริการน้ีหรือ (C) 

ผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนโดยทางออ้มหรือความเสียหายท่ีคลา้ยคลึงกนั แมว้า่ SYMANTEC ไดรั้บทราบถึงโอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียหรือความเสียหายดงักล่าวแลว้ก็ตาม 
ไม่วา่ในกรณีใดๆ ความรับผิดของ SYMANTEC จะไม่เกินกวา่ราคาท่ีคุณจ่ายส าหรับบริการน้ี หรือห้าสิบเหรียญสหรัฐ (US $50.00) 

หรือจ านวนท่ีเทียบเท่าในสกุลเงินท่ีใชบ้งัคบั 
 
4.3. สิทธิในกรรมสิทธ์ิ Symantec ยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในบริการ เวบ็ไซต ์ ซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนแลช่ือทางการคา้ 

เคร่ืองหมายการคา้และเคร่ืองหมายบริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งหรือแสดงร่วมกบับริการน้ี คุณจะไม่ลบ ลา้งหรือปิดบงัขอ้มูลลิขสิทธ์ิหรือเคร่ืองหมายการคา้และ/หรือภาพอธิบาย 

หรือประกาศกรรมสิทธ์ิท่ีรวมอยูใ่นนั้นหรือเช่ือมโยงกบับริการของ Symantec    คุณไม่ท าวิศวกรรมยอ้นกลบั 
คอมไพลย์อ้นกลบัหรือยอ่เป็นรูปแบบท่ีมนุษยส์ามารถอ่านไดก้บัซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือสนบัสนุนท่ีมาพร้อมกบับริการน้ี 

 
4.4. เหตุไม่คาดคิด ในขอบเขตสูงสุดภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้ Symantec จะไม่รับผดิชอบต่อความลม้เหลวในการด าเนินการใด ๆ 

อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงหรือมีสาเหตุเหนือการควบคุมของ Symantec รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะสาเหตุจากธรรมชาติ สงคราม (ไม่วา่มีการประกาศหรือไม่) 
การก่อการร้ายหรือการคุกคามของการโจมตีของผูก่้อการร้าย ไฟไหม ้ น ้ าท่วม อุบติัเหตุ การนดัหยดุงาน การปิดกั้น 
ความลม้เหลวของเครือข่ายโทรคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐานของรัฐหรือเอกชน หรือการขาดการขนส่งส่ิงอ านวยความสะดวก เช้ือเพลิง พลงังาน แรงงานหรือวสัดุ 

ในกรณีท่ีมีความล่าชา้ดงักล่าว Symantec อาจไดรั้บการยกเวน้จากผลการด าเนินงานดงักล่าวจนกวา่จะมีการล่าชา้หรือป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนโดยสาเหตุดงักล่าว 
 
4.5.  กฎระเบียบการส่งออก คุณรับทราบวา่ซอฟตแ์วร์น้ี และขอ้มูลทางเทคนิคและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง (รวมเรียกวา่ "เทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุม") 
อาจอยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการน าเขา้และการส่งออกของสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะระเบียบวา่ดว้ยการบริหารการส่งออกของสหรัฐอเมริกา (EAR) และกฎหมายของประเทศใด ๆ 
ท่ีน าเขา้หรือส่งเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุมกลบัไป คุณตกลงท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและจะไม่ส่งออกเทคโนโลยท่ีีควบคุมใด ๆ 
ท่ีถือเป็นการละเมิดกฎหมายสหรัฐอเมริกา หรือจะไม่ส่งออกไปยงัประเทศ หน่วยงาน หรือบุคคลตอ้งห้ามใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตส่งออกหรือการอนุมติัอ่ืน ๆ จากรัฐบาล  
ห้ามไม่ให้ส่งออกหรือส่งสินคา้ทั้งหมดของ Norton กลบัไปยงัประเทศคิวบา เกาหลีเหนือ อิหร่าน ซีเรีย และซูดาน และประเทศใด ๆ  ท่ีอยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงไดแ้ก่อฟักานิสถานและอิรัก 
คุณยอมรับวา่คุณจะไม่ส่งออกหรือจ าหน่ายเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการควบคุมเพื่อใชใ้นการเช่ือมต่อกบัอาวธุเคมีอาวธุทางชีวภาพหรืออาวธุนิวเคลียร์หรือขีปนาวธุเคร่ืองบินรบหรือยานอวกาศท่ี
สามารถส่งมอบอาวธุดงักล่าวได ้

 

5. ทั่วไป 

A.   กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ ขอ้ก าหนดจะถูกควบคุมโดยกฎหมายขององักฤษและเวลส์ ไม่มีอะไรในขอ้ก าหนดเหล่าน้ีจะลดสิทธิใด ๆ 
ท่ีคุณอาจมีภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยูห่รือกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ในเขตอ านาจศาลของคุณซ่ึงอาจไม่ไดรั้บการยกเวน้ตามสัญญา  
 

B.   ขอ้ตกลงทั้งหมด ขอ้ก าหนดเป็นขอ้ตกลงทั้งหมดระหวา่งคุณและ Symantec เก่ียวกบับริการน้ี 
และ: (i) ใช้แทนการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ขอ้เสนอและค าแถลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้หรือในเวลาเดียวกนั; และ (ii) 

อยูเ่หนือขอ้ขดัแยง้หรือเง่ือนไขเพิ่มเติมใด ๆ เก่ียวกบัการเสนอราคา การสั่งซ้ือ การรับทราบหรือการส่ือสารท่ีคลา้ยกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย 
ขอ้ก าหนดดงักล่าวจะส้ินสุดลงทนัทีเม่ือมีการละเมิดขอ้ก าหนดรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการละเมิดความรับผดิชอบขั้นพื้นฐานของคุณ รวมถึงการช าระเงินและการไม่ใช ้
การไม่ถ่ายโอนตามขอ้ 2.1 หรือ 2.3 ในท่ีน้ีและ/หรือการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นของ Symantec หรือละเมิดการน าเขา้และส่งออกกฎหมายตามมาตรา 4.3 หรือ 4.5 

ในท่ีน้ีและคุณจะยติุการใชบ้ริการทนัที  ขอ้จ ากดัการรับผดิชอบการรับประกนัและความเสียหายและจ ากดัความรับผิดท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดจะยงัคงมีผลต่อไป หากคุณมีค าถามใดๆ 
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ี หรือหากคุณตอ้งการติดต่อ Symantec ดว้ยเหตุผลใดก็ตามโปรดติดต่อ (i) ฝ่ายบริการลูกคา้ Symantec PO Box 5689, Dublin 15, 

Ireland ไปท่ีหนา้เวบ็การสนบัสนุนส าหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณซ่ึงสามารถดูไดท่ี้  https://www.symantec.com/globalsites/ Symantec 

จะไม่ยืน่ส าเนาขอ้ก าหนดน้ี 
 
ขอ้ก าหนด IE VPP/estore ACQ 6.0.2 

 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

