NORTON-LICENSAVTAL

VIKTIGT! LAS VILLKOREN OCH BESTAMMELSERNA | DETTA LICENSAVTAL ('LICENSAVTALET”)
NOGGRANT INNAN DU ANVANDER PROGRAMVARAN (SOM DEN BESKRIVS NEDAN). SYMANTEC
CORPORATION OCH/ELLER DESS NARSTAENDE FORETAG SOM AR AUKTORISERADE LICENSTAGARE
("SYMANTEC”) LICENSIERAR PROGRAMVARAN TILL DIG SOM DEN ENSKILDA PERSON, DET FORETAG
ELLER DEN JURIDISKA PERSON SOM SKA ANVANDA PROGRAMVARAN (NEDAN BENAMND "DU”, "DIG”,
"DIN”, "DITT” ELLER "DINA”) ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU ACCEPTERAR ALLA VILLKOR |
DETTALICENSAVTAL. DETTAAR ETT JURIDISKT OCH BINDANDE AVTAL MELLAN DIG OCH SYMANTEC.
DU ACCEPTERAR VILLKOREN | DET HAR LICENSAVTALET GENOM ATT OPPNA DET HAR PAKETET,
BRYTA FORSEGLINGEN, KLICKA PA KNAPPEN "JAG ACCEPTERAR” ELLER "JA” ELLER GENOM ATT PA
ANNAT SATT VISA SAMTYCKE ELEKTRONISKT ELLER LASA IN PROGRAMVARAN ELLER PA ANNAT
SATT ANVANDA PROGRAMVARAN. OM DU INTE ACCEPTERAR DESSA VILLKOR KLICKAR DU PA
KNAPPEN "AVBRYT” ELLER "NEJ” ELLER "STANG FONSTRET” ELLER VISAR PA ANNAT SATT ATT DU
INTE ACCEPTERAR VILLKOREN. DAREFTER FORBINDER DU DIG ATT INTE LANGRE ANVANDA
PROGRAMVARAN OCH KONTAKTAR (i) ATERFORSALJAREN ELLER SYMANTECS KUNDTJANST MED
HJALP AV KONTAKTINFORMATIONEN | AVSNITT 7 | DETTA LICENSAVTAL FOR INFORMATION OM HUR
DU KAN FA TILLBAKA DEN SUMMA DU BETALAT FOR DEN AKTUELLA LICENSPERIODEN (ANGES
NEDAN) (EXKLUSIVE FRAKT, EXPEDITIONSAVGIFTER OCH TILLAMPLIGA SKATTER, FORUTOM | VISSA
STATER OCH LANDER DAR FRAKT, EXPEDITIONSAVGIFTER OCH SKATTER ATERBETALAS) NAR SOM
HELST UNDER EN PERIOD PA SEXTIO (60) DAGAR EFTER KOPET AV EN ARSPRENUMERATION ELLER
INOM TRETTIO (30) DAGAR EFTER KOPET AV EN MANADSPRENUMERATION ELLER (ii) DIN
LEVERANTOR (ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN) FOR INFORMATION OM HUR DU KAN FA EN
ATERBETALNING OM DU KOPT PROGRAMVARAN FRAN DIN LEVERANTOR.

1. Licens:

Den programvara och dokumentation (inklusive alla produktférpackningar) ("dokumentationen”) som medfdljer
detta licensavtal (benamns gemensamt "programvaran”) ags av Symantec eller dess licensgivare och skyddas
av upphovsrattslagstiftning. Fastdn Symantec eller dess licensgivare fortsatter att &ga programvaran efter det att
du har accepterat detta licensavtal har du vissa rattigheter att anvanda programvaran under licensperioden (enligt
definition nedan). Alla rattigheter som du inte uttryckligen beviljas forbehalls Symantec och/eller dess
licensgivare. Licensperioden borjar pa& (a) det datum da du forst installerar eller anvander programvaran pa en
dator, i en virtuell miljd, pa en mobiltelefon eller mobil datorenhet (en "enhet”), eller (b) det datum da du godkanner
det hér licensavtalet, eller (c) betalningsdatumet om du koépt din programvara i Norton Online Store, eller (d)
betalningsdatumet for ett erbjudande om flera produkter om du erhallit programvaran som en del av ett sddant
erbjudande, eller (e) om du erhllit ratten att anvanda programvaran enligt beskrivningen i detta licensavtal fran
en leverantdr som ar auktoriserad av Symantec ("leverantor”), pa det datum som anges av en sadan leverantor.
Licensperioden varar den tidsperiod som anges i dokumentationen eller tillamplig transaktionsdokumentation
fran den auktoriserade distributor, aterforsaljare eller leverantdr fran vilken du erhdllit programvaran.
Programvaran kan avaktiveras automatiskt och sluta fungera nar licensperioden ar slut, och du férlorar ratten till
uppdateringar av funktioner eller innehall i programvaran savida inte licensperioden fornyas. Prenumerationer
for fornyelser av licensperioden kommer att (i) finnas tillgangliga i enlighet med Symantecs supportpolicy pa
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us eller (i)
tillhandahallas av din leverantér i enlighet med dennes policyer, om du erhallit programvaran fran din leverantor.

Detta licensavtal omfattar versioner, &ndringar, uppdateringar eller forbattringar av den programvara som
Symantec ger dig tillgang till. Nar det galler anvandningen av denna programvara har du, utéver vad som kan
andras av dokumentationen, foljande rattigheter och skyldigheter enligt detta licensavtal.


https://support.norton.com/sp/sv/se/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_sv_se

Under licensperioden far du:

A. Anvanda ett exemplar av programvaran pa en enhet. Om fler exemplar och/eller fler enheter specificeras i
dokumentationen eller tillamplig transaktionsdokumentation fran den auktoriserade distributér, aterforsaljare eller
leverantor fran vilken du erhallit programvaran, far du anvanda programvaran enligt dessa specifikationer.

B. Gora en kopia av programvaran i sdkerhetskopierings- eller arkiveringssyfte, eller kopiera programvaran till
harddisken pa din enhet och behalla originalet i sakerhetskopierings- eller arkiveringssyfte.

C. Anvanda programvaran i ett natverk, under férutsattning att du har ett licensierat exemplar av programvaran
for varje enhet som har atkomst till programvaran i natverket.

D. Permanent tverlata alla dina rattigheter till programvaran som du tilldelas i detta licensavtal till en annan
person eller enhet, under forutsattning att du inte behaller kopior av programvaran och mottagaren godkanner
alla villkor i detta licensavtal. Klargorande: Om programvaran som G&verlats ingar i ett erbjudande om flera
produkter maste du overlata alla dina réattigheter till alla produkterbjudanden som ingar i sddan programvara.
Partiell 6verlatelse av dina réattigheter enligt detta licensavtal ar inte tillaten och alla sadana férsok ar ogiltiga. Om
dokumentationen eller den tillampliga transaktionsdokumentationen fran den auktoriserade distributdren,
aterforsaljaren eller leverantéren exempelvis ger dig ratt att anvanda flera exemplar av programvaran eller réatt
att installera programvaran pa flera enheter, sa skulle endast en 6verlatelse av samtliga rattigheter att anvanda
alla sddana exemplar och enhetsinstallationer av programvaran vara giltig. Klargorande: Ovanstédende
rattigheter till Gverlatelse galler inte om du erhallit programvaran fran din leverantor.

E. Anvanda programvaran i enlighet med eventuella ytterligare tillitna anvandningssatt, som i forekommande
fall anges nedan.

Programvaran ar licensierad for din personliga anvandning och inte for kommersiella syften. Att forvarva
programvaran for kommersiella syften ar inte auktoriserat.

Du far inte, och far inte heller lata ndgon annan, géra

foljande:

A. Underlicensiera, hyra ut eller leasa nagon del av programvaran.

B. Bakatkompilera, dekompilera, nedmontera, dndra, Oversatta, géra nagra forsok att ta reda pa kallkoden for
programvaran eller skapa harledda produkter fran programvaran.

C. Tillhandahélla, erbjuda eller tillgangliggéra programvaran som en del av arrangemanget for
anlaggningshantering, timesharing, tjansteleverantorer eller tjanstebyraer.

D. Anvanda programvaran pa nagot satt som inte ar tillatet enligt licensavtalet.

Programvaran kan inkludera funktioner och funktionalitet fran tredje part eller ha atkomst till innehall pa en tredje
parts webbplats. S&dana funktioner, funktionalitet eller innehall kan omfattas av sadan tredje parts servicevillkor
och sekretesspolicy.

2. Uppdateringar av programvaran och automatiska
innehallsuppdateringar:

A. Alla versioner, revisioner, uppdateringar, forbattringar eller funktioner &r inte tillgangliga pa alla plattformar. Du
har ratt att erhalla nya funktioner for och versioner av programvaran nar Symantec, efter eget gottfinnande, gor
sadana tillgangliga under din licensperiod. Symantec stravar alltid efter att forbattra produkternas och tjansternas
anvandbarhet och prestanda. For att optimera programvaran och ge dig den senaste versionen av programvaran
samtycker du till att programvaran kan ladda ner och installera nya uppdateringar och versioner av programvaran,
allt eftersom de gors tillgangliga av Symantec efter eget gottfinnande. Du samtycker till att ta emot och tillata
Symantec att leverera sddana nya uppdateringar och versioner till din enhet. Symantec kan dessutom andra de
villkor som galler for din anvandning av programvaran for att aterspegla sadana uppdateringar och versioner,
och du samtycker till sddana uppdaterade villkor. Genom att fortsatta att anvanda programvaran sedan
modifieringarna tratt i kraft samtycker du till att vara bunden av de andrade villkoren, savida du inte pa annat satt
har godkant sddana andringar.

B. En del programvara anvander innehall som uppdateras med jamna mellanrum inklusive, men inte begransat
till, féljande: antivirus- och crimewareprogram anvander uppdaterade virusdefinitioner, skydd mot spionprogram
anvander uppdaterade definitioner av spionprogram, antiskrappostprogram anvander uppdaterade
antiskrappostregler, program for innehallsfiltrering och skydd mot nétfiske anvander uppdaterade
webbadresslistor, vissa brandvaggsprogram anvander uppdaterade brandvaggsregler, produkter for
sarbarhetsbeddmning anvander uppdaterade sarbarhetsdata och program for webbplatsautentisering anvander
uppdaterade listor 6ver autentiserade webbsidor. Dessa uppdateringar bendmns gemensamt
"Innehallsuppdateringar”. Du har ratt att erhalla innehallsuppdateringar av programvaran under din licensperiod.
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3. Produktinstallation; Obligatorisk aktivering; Norton-konto:

A. Under installationsprocessen kan programvaran avinstallera eller stdnga av andra sékerhetsprodukter eller
funktioner tillhérande sadana produkter om dessa produkter eller funktioner &r inkompatibla med programvaran
eller i syfte att forbattra de dvergripande funktionerna hos programvaran.

B. Programvaran kan innehalla tekniska atgarder som &ar utformade for att férhindra olicensierad eller olaglig
anvandning av programvaran. Du godk&nner att Symantec far vidta dessa atgarder for att skydda sig mot
piratkopiering av programvaran. Den har programvaran kan innehalla tillampningsteknik som begransar
méjligheterna att installera och avinstallera programvaran pa en enhet mer an ett visst antal ganger for ett visst
antal enheter. Detta licensavtal och programvaran som innehaller tillampningsteknik kan krava aktivering enligt
vad som anges narmare i dokumentationen. | sa fall fungerar programvaran endast en viss tid innan den
aktiveras av dig. Under aktiveringen kan det kravas att du anger din unika aktiveringskod, som medfoljer
programvaran och konfigurationen fér enheten i form av en alfanumerisk kod, via Internet for att verifiera att
programvaran ar &kta. Om du inte slutfor aktiveringen inom den sarskilda tidsperiod som anges i
dokumentationen, eller som programvaran uppmanar dig till, s upphor programvaran att fungera tills
aktiveringen har slutforts. Darefter kommer programvaran att fungera igen. Om du inte kan aktivera
programvaran via Internet eller via ndgon annan metod som anges under aktiveringsprocessen kan du kontakta
antingen (i) Symantecs kundsupport med hjalp av den information som tillhandahalls av Symantec under
aktiveringen, eller enligt vad som anges i avsnitt 7 nedan, eller (ii) din leverantor eller den enhet som anges i den
dokumentation som du fatt av din leveranttr, om du erhallit programvaran fran din leverantor.

C. Norton-konto. Ett aktuellt Norton-konto ("Norton-konto”) fran Symantec kan kravas for att fa atkomst till och
anvanda programvaran. Om du inte har nagot Norton-konto maste du registrera och skapa ett saddant for att
kunna anvanda programvaran. Ett Norton-konto kréavs eventuellt inte om du erhéll ratten att anvanda
programvaran fran en leverantdor som kraver att du har ett annat anvandarkonto ("anvandarkonto hos
leverantdren”) for att fa atkomst till och anvanda programvaran. Las tillamplig transaktionsdokumentation fran
din leverantor for att faststalla om det kravs ett Norton-konto eller ett anvandarkonto hos leverantéren for att fa
atkomst till och anvanda programvaran. Du ar helt ansvarig for att halla I6senordet till ditt Norton-konto eller
anvandarkonto hos leverantoren hemligt. Om du 6verlater alla dina rattigheter till programvaran enligt detta avtal
maste du dessutom, via ditt Norton-konto, avsaga dig din atkomst till eller hantering av licensnyckeln fér den
programvara som overlats. Kontakta Symantecs kundtjanst eller ga till Symantecs supportsida som visas nedan.

4. Ansvar gentemot féretagskunder:

Om du ar konsument galler foljande bestammelser i avsnitt 4 inte dig, utom i den man sarskilda konsumentréttsliga
bestammelser géller for din anvandning av programvaran enligt lagstiftningen i din jurisdiktion, oavsett om
anvandningen ar for verksamhetsandamal eller yrkesmassiga andamal. Fortsatt till avsnitt 5.

Om du &r foretagskund (d.v.s. om du anvander programvaran i en verksamhet eller ett yrke (en "féretagskund”)),
géller foljande villkor i avsnitt 4 dig (oavsett om du accepterar programvaran eller inte).

A. | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG SA MEDGER HAR SYMANTEC ELLER DESS
LICENSGIVARE UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR GENTEMOT DIG (MED
AVSEENDE PA FORSUMMELSE, KONTRAKTSBROTT ELLER PA ANNAT SATT) FOR FORLORADE
VINSTER, INTAKTER, AFFARSAVTAL, FORVANTADE BESPARINGAR ELLER FORLORADE ELLER
SKADADE DATA SOM KAN UPPSTA TILL FOLID AV ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT
ANVANDA PROGRAMVARAN, ELLER FOR NAGON SARSKILD SKADA, FOLIDSKADA, INDIREKT
ELLER LIKNANDE SKADA, AVEN OM DET HAR KOMMIT TILL SYMANTECS KANNEDOM ATT
SADANA SKADOR KAN UPPSTA.

B. | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG SA MEDGER OVERSTIGER SYMANTECS ELLER DESS
LICENSGIVARES ANSVAR INTE DET INKOPSPRIS SOM DU HAR BETALAT FOR TILLAMPLIG
TJANSTEPERIOD.

C. Symantec &ar ansvarigt gentemot dig utan begransning om (a) du omkommer eller skadas till foljd av Symantecs
vardsloshet, eller (b) lider skada eller forlust p& grund av att Symantec har handlat vilseledande.



5. Ansvar gentemot konsumenter:

Om du ar konsument galler detta avsnitt 5 dig. Las igenom det noggrant. Avsnitt 4 galler inte dig om du ar
foretagskund. Symantec ar ansvarigt gentemot dig utan begransning om (a) du omkommer eller skadas till féljd av
Symantecs vardsloshet, eller (b) lider skada eller forlust p& grund av att Symantec har handlat vilseledande.

A. Undantaget foregaende villkor i detta avsnitt 5 har Symantec inget betalningsansvar gentemot dig for nagon
forlust som inte ar en rimligen forutsebar foljd av ett brott mot detta licensavtal frAin Symantecs sida. Som
konsument &r din anvandning av programvaran icke-kommersiell. Symantec ansvarar darfor inte gentemot dig for
nagon som helst forlust av vinst, intakter, forvantade besparingar, kontrakt eller tid som uppstar till foljd av din
anvandning av eller oférmaga att anvanda programvaran p.g.a. ett storre fel.

B. Du ar alltid skyldig att vidta rimliga atgarder for att minimera din forlust.

6.
Exportbestammelser:

Du ar inforstddd med att programvaran och relaterade tekniska data och tjanster (gemensamt "kontrollerad
teknik") kan lyda under USA:s import- och exportlagar, specifikt U.S. Export Administration Regulations (EAR),
samt lagarna i alla lander som importerar eller aterexporterar kontrollerad teknik. Du samtycker till att folja alla
tillampliga lagar och kommer inte att exportera nagon kontrollerad teknik i strid mot amerikansk lag till otillatna
lander, enheter eller personer for vilka det kravs exportlicens eller annat statligt godkannande. Det ar férbjudet
att exportera eller aterexportera Symantec-produkter till Kuba, Nordkorea, Iran, Syrien och Sudan, samt till ndgot
annat land som omfattas av relevanta handelssanktioner, déaribland Afghanistan och Irak. SYMANTEC-
PRODUKTER FAR ENLIGT AMERIKANSK LAGSTIFTNING INTE ANVANDAS ELLER UNDERLATTA
ANVANDNING | ANSLUTNING TILL VERKSAMHET SOM OMFATTAR, MEN INTE AR BEGRANSAD TILL,
KONSTRUKTION, UTVECKLING, TILLVERKNING, UTBILDNING ELLER TESTNING AV KEMISKA VAPEN,
BIOLOGISKA VAPEN, KARNVAPEN ELLER MISSILER, DRONARE ELLER BARRAKETER MED
KAPACITET ATT TRANSPORTERA MASSFORSTORELSEVAPEN.

7. Allmant:
A. Tillamplig lagstiftning.

Licensavtalet omfattas av lagarna i England och Wales. Inget i Licensavtalet inskranker Dina rattigheter under
befintlig konsumentskyddslag eller andra tillampliga lagar i Din jurisdiktion som inte kan upphéavas i kontrakt.

B. Fullstandigt avtal.

Detta licensavtal utgor hela avtalet mellan dig och Symantec avseende programvaran och: i) ersétter alla tidigare
eller samtidiga muntliga eller skriftliga forbindelser, forslag och utfastelser hdrom och ii) har féretrade fore
motségande eller tillagda villkor i offerter, order, bekréftelser eller liknande forbindelser mellan parterna. Oavsett
det foregdende sa finns det inget i detta licensavtal som inskranker Dina rattigheter enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning eller andra tillampliga lagar i Din jurisdiktion som inte kan upphéavas av kontraktet.
Symantec kan saga upp detta licensavtal om du bryter mot nagot villkor i det (bortsett frdn vertradelser som ar
obetydliga eller inte far ndgra konsekvenser) och du maste i sa fall sluta anvanda och férstéra alla kopior av
programvaran och dokumentationen. Friskrivningen avseende garantier och skadestadnd samt begransningar av
ansvar fortséatter att gélla efter uppsagning.

Om du har frAgor angaende detta licensavtal eller om du vill kontakta Symantec av ndgon annan anledning, skriv
till Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irland eller ga till Symantecs supportsida pa
www.symantec.com.

YTTERLIGARE VILLKOR. Din anvandning av programvaran &r understalld nedanstaende villkor, utéver dem
som anges ovan.
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8. Sekretess och dataskydd:
Om programvaran var forinstallerad pa din enhet ska foljande fetstilta villkor galla for dig:

Under den initiala installationen av din enhet och nar din Norton-produkt tas i bruk kommer Symantec
(se kontaktuppgifter nedan) och din Norton-produkt att samla in féljande data fran dig:

e Prenumerantuppgifter som uppges av dig.

e Maskinvara, system, program och natverksanslutningsdata samlas in fran din enhet, inklusive
statusinformation om Norton-programmens installation och drift;

e Data avseende enhets- and internetanvandning;

e All information om och installningar av foréaldrakontroll som du kan konfigurera om sadana
funktioner finns i din Norton-produkt.

Insamling av dessa datakategorier ar nddvandig och ovarderlig for att (a) forbereda fullféljandet av ett
kontrakt mellan dig och Symantec och (b) for att de Norton-program som finns forinstallerade pa din
enhet ska fungera ordentligt. Dina data kommer att 6verforas till de Symantec-enheter och Symantec-
leverantdrer som ar inblandade i utfardandet av licensnyckeln for slutanvdndare och leveransen av
programvaran. Insamlade data kommer att behallas av Symantec salange som det behovs for att uppratta
och uppfylla ndmnda avtalsmaéassiga forhallande och &r foremal for tillampliga krav och, i forekommande
fall, 6nskemal om korrigering och radering som framfors av dig. Du kan nar som helst kontakta Symantec
for att begara atkomst till, rattelse eller radering av dina personliga data, samt, om och dar sa ar
tillampligt, erhalla en begransning av behandlingen av dina data, emotsétta dig ytterligare behandling av
dem eller erhalla deras portabilitet. Som det anges i avsnittet "Sekretess och dataskydd” i detta avtal
forsakrar Symantec genom juridiskt nddvandiga och lagligen auktoriserade kontraktsbundna medel och
bindande foretagsataganden att dina data skyddas pa ett adekvat satt narhelst det dverfors till lander
eller territorier med mindre kraftfulla dataskyddslagar an det land eller territorium déar du befinner dig.
Om du skulle bli missndjd med Symantecs hantering av dina personliga data kan du framfdra klagomal
till Symantec eller — i Europeiska unionens medlemslander — en behoérig tillsynsmyndighet. Du kan hitta
mer information om dessa rattigheter och Symantecs dataskyddsforfaranden p& var integritetsportal
(https://www.symantec.com/privacy) som du kan komma &t nar som helst fran en internetansluten enhet.

Hanvisningar till Symantec i detta avsnitt avser féljande:

e For anvandare i Nord- och Sydamerika: Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011
Mountain View, CA 94043 USA, telefon: +1 650 527 8000, e-post: privacyteam@symantec.com;

e For anvéandare i regionen som omfattar Europa, Mellandstern och Afrika, inklusive
medlemslander i EU/EES: Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin
15, Irland, telefon: +353 1 803 5400, e-post: privacyteam@symantec.com (Dataskyddsombud for
EU: Heward Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, Irland, DPO@symantec.com);

e Foranvandareiregionen som omfattar Asien, Stillahavsomradet och Japan: Symantec Singapore
PTE Limited, 6 Temasek Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapore-038986, e-post:
APJ Privacy@symantec.com.

Foljande villkor ska gélla fér alla anvandare:

Beroende pa dina konfigurationsinstallningar och personliga instaliningar samt pa de sakerhetshandelser och
risker som identifieras, kan programvaran och vara servrar samla in viss information fran den enhet dar den
koérs, mojligen aven personliga data, daribland:

e Som en del av Norton Community Watch samlar vi in enhets- och produktinformation, internetanvandning
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da den hér samman med malware och potentiellt bedragliga webbplatser, samt processer och program
som kors vid den tidpunkt d& en sakerhetsrisk patraffas. Denna datainsamling har inte tagits fram for och
har inte for avsikt att samla in dina personliga uppgifter. Symantec ska inte bearbeta ndgra av dessa data
pa ett satt eller med ett syfte att identifiera eller som inbegriper att avsiktligen identifiera dig, utvardera
personliga kannetecken som galler dig, profilera dig eller fatta nagra beslut av personlig art som galler
dig. Symantec ska vidta rimliga tekniska och organisatoriska atgarder for att anonymisera eller kassera
eventuella personliga data som oavsiktligen samlas in av Norton Community Watch. Dessa data ar
nodvandiga for att effektivt identifiera sakerhetsrisker pa eller mot din enhet och, genom
datasammanstallning av Norton Community, tillhandahalla viktig information for att lindra sddana
sakerhetshot och forbattra anvandarsakerheten och produktens funktionalitet, saval som att 6vervaka hur
effektiva Norton-specifika uppgifter och installningar pa din enhet &r. Du forstar och bekraftar att om du
inaktiverar insamlingen av data for Norton Community Watch genom att andra standardinstallningarna pa
din enhet kan du minska Symantecs mojligheter att pa ett effektivt satt identifiera och lindra
sakerhetsrisker. Din enhets skydd mot sadana risker kan paverkas.

Telemetriinformation om potentiella séakerhetsrisker samt webbadresser och IP-adresser till webbplatser
som programvaran beddémer som potentiellt vilseledande. Fastan dessa IP-adresser inte utgor personliga
data i sig sjalva kan vissa webbadresser innehdlla personliga data som en potentiellt vilseledande
webbplats forscker komma 6ver utan ditt tillstand. Denna telemetriinformation samlas in av Symantec i
syfte att leverera programvarans funktioner, inbegripet att skydda dig fran sadan obehorig insamling av
dina personliga data, samt utvardera och forbattra kapaciteten hos Symantecs produkter att upptécka
skadligt beteende, potentiellt vilseledande webbplatser och andra sékerhetsrisker pa Internet.

Webbadresserna och IP-adresserna (Internet Protocol) for webbplatser som bestkts samt nyckelord for
sokning och sokresultat, om funktionerna Norton Safe Web eller Norton Safe Search ar aktiverade.
Denna telemetriinformation samlas in av Symantec i syfte att férse dig med det skydd som du rimligen
kan forvanta dig av dessa funktioner samt for att utvardera och ge dig rad betraffande potentiella hot och
risker som kan vara férknippade med en viss webbplats, innan du 6ppnar webbplatsen i fraga.

Korbara filer och filer med korbart innehall (t.ex. dokument som innehaller makrovirus) som identifieras
som potentiell skadlig programvara, inklusive information om de atgarder sadana filer vidtar vid
installationen. Dessa filer skickas till Symantec med hjalp av programvarans sandningsfunktion. Du kan
stédnga av denna sandningsfunktion efter installationen genom att félja instruktionerna i dokumentationen
for tillampliga produkter. De insamlade filerna kan innehalla personliga data, i synnerhet information om
dig som den skadliga programvaran har inhamtat utan ditt tillstdnd. Filer av denna typ samlas in av
Symantec enbart i syfte att forbattra kapaciteten hos Symantecs produkter att identifiera de slags
skadliga beteenden som utférs av sddan skadlig programvara och for att ge dig och andra anvandare
battre skydd mot liknande hot i framtiden.

Det namn som enheten tilldelades under den inledande konfigurationen av enheten. Om namnet samlas
in kommer det att anvandas av Symantec som ett kontonamn fér enheten, under vilket du kan vélja att ta
emot ytterligare tjanster och/eller anvanda vissa funktioner i programvaran. Du kan &ndra kontonamnet
nar som helst efter installationen av Programvaran, vilket vi rekommenderar att Du gor.

Statusinformation om installation och drift av programvaran. Denna information anger fér Symantec
huruvida installationen av programvaran har slutférts med lyckat resultat, eller om programvaran rakat ut
for nagot fel. Statusinformationen kan innehalla personliga data enbart om sadan information finns i
namnet pa den fil eller mapp som programvaran anvande vid installationen eller da felet uppstod.
Statusinformationen samlas in av Symantec i syfte att utvéardera och forbéttra prestandan hos Symantecs
produkter, samt for att 6ka antalet lyckade installationer.

Information i e-postmeddelanden som du skickar till Symantec via programvaran for att rapportera dem

som skrappost eller som felaktigt identifierad skrappost. Det &r sannolikt att personliga data som

mottagarens e-postadress ingar i metadata och innehall i sidana e-postmeddelanden. De kommer

endast att skickas till Symantec med ditt tillstAnd och skickas aldrig automatiskt. Om du skickar séddana

meddelanden till Symantec kommer Symantec endast att anvanda dem i syfte att forbattra sin teknik for
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att identifiera skrappost. Symantec kommer inte att sammankoppla eller matcha dessa filer med nagra
andra personliga data.

Telemetriinformation i en rapport som du kan vélja att skicka via programvaran till Symantec nar
programvaran stéter pa problem. Rapporten innehaller information om statusen for saval programvaran
som din enhet vid den tidpunkt som programvaran rékade ut for problemet. Statusinformationen om din
enhet kan omfatta systemsprak, anvandningsland, version av det operativsystem som din enhet
anvéander, vilka processer som kors, deras status och prestandainformation samt data fran filer och
mappar som var dppna nar programvaran rakade ut for problemet. Informationen kan innehalla personlig
information om sadan ingar i, eller ar en del av, namnen pa filer eller mappar som var 6ppna da felet
uppstod. Denna information kommer endast att skickas till Symantec med din tillatelse, den kommer
aldrig att skickas automatiskt. Informationen samlas in av Symantec i syfte att korrigera det patraffade
problemet och forbattra prestandan hos Symantecs produkter. Denna information kommer inte att
sammankopplas eller matchas med nagra personliga data.

IP-adressen (Internet Protocol) och tillhérande geografisk information och/eller MAC-adressen (Media
Access Control) och maskin-ID fér den enhet som programvaran kors pa. Denna information samlas in
och behandlas endast i syfte att géra det majligt for programvaran att fungera som den ska och i enlighet
med lokalt géllande krav, samt i Symantecs legitima syften for licensadministration.

Pa en mobil enhet: information som ror positionen for enheten om stéldskyddsfunktionen ar aktiverad.
Bilder som tas av enhetens kamera, om en sadan finns och &r aktiverad. Den universella unika
identifieraren (UUID, Universally Unigue Identifier) genereras som ett ID foér Enheten och gor att
Programvaran och Tjansterna fungerar, samt anvands for licensadministration.

Pa en mobil enhet: IMEI (International Mobile Equipment Identity) anvands for att skapa en hashfunktion
som garanterar anonymitet. Hashfunktionen anvands for att analysera och sammanstélla utrustningsdata
for statistiska andamal. IMEI-nummer samlas varken in eller lagras av Symantec. Programvaran
Overvakar ocksa forandringar i IMSI (International Mobile Subscriber Identity) for att tjansten ska kunna
erbjudas aven nar anvandaren byter SIM-kort. IMSI samlas inte in eller lagras av Symantec.
Ovanstadende information anvands i syfte att identifiera beréattigade telekommunikationsenheter for att ta
emot innehdllsuppdateringar for programvaran och tjansterna. Denna information sammankopplas inte
med nagra personuppgifter som gar att identifiera, som t ex Dina kontouppgifter. Efter att tjansten har
upphort lagras informationen statistiskt enbart for intern forskning. Symantec kan komma att dela med sig
av denna information till externa underleverantdrer och/eller databehandlare i syfte att hantera Dina
kontouppgifter.

Pa en mobil enhet: WiFi-natverkets MAC-adress (Media Access Control) for den enhet som
programvaran ar installerad pa for att programvaran ska fungera och for licensadministrativa andamal.

Annan allman, statistisk information om hur programvaran fungerar. Sadan allméan, statistisk information
identifierar inte dig och anvands inte heller av Symantec for att identifiera dig, och kommer att behandlas
i sammanstalld form i syfte att analysera produkter och férbattra produkters funktionalitet.

Beroende pa dina konfigurationsinstéllningar och personliga installningar, dar dessa ar relevanta, samlas den
ovan beskrivna informationen in i den omfattning som ar nédvéndig och proportionerlig i syfte att leverera,
underhalla, évervaka och kontinuerligt forbattra funktionaliteten for den programvara som omfattas av detta

Information kan komma att éverforas till Symantec-koncernen i USA eller andra lander med dataskyddslagar
som eventuellt ger mindre skydd an lagarna i din region (inklusive Europeiska unionen). Informationen kan vara
atkomlig for Symantecs anstallda eller underleverantorer, uteslutande for att anvandas i de syften som beskrivs
ovan. | samma syften far Symantec dela med sig av informationen till partner och leverantérer som behandlar
information fér Symantecs rakning. Symantec har vidtagit n6dvandiga juridiska, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att den insamlade informationen alltid far en lamplig skyddsnivd om den 6verférs
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internationellt och/eller till tredjeparter.

Understallt gallande lagstiftning forbehaller Symantec sig ratten att samarbeta med polis och annan juridisk
myndighet vid rattsliga processer och undersdkningar som rér din anvandning av den har programvaran. Detta
innebar att Symantec kan komma att tillhandahalla dokument och information som begéars av en berattigad
myndighet i enlighet med vederbérligt juridiskt férfarande. | syfte att 6ka medvetenhet om, identifiering av och
forebyggande av sakerhetsrisker pa internet kan Symantec dela viss information med forskningsinstitutioner och
andra leverantorer av sékerhetsprogram. Symantec kan dven anvanda statistik som hamtats fran informationen
for att spara och publicera rapporter om sakerhetsrisktrender.

Genom att anvanda programvaran ar du inforstadd med att Symantec kan samla in, 6verféra, lagra, lamna ut
och analysera den information som omnamns i detta avtal i de syften som beskrivs i Symantecs globala
sekretessmeddelande och i Nortons produkter och tjanster som finns pa https://www.symantec.com/privacy.

9. Krav for Apple. Om programvaran laddas ned fran Apple iTunes App Store ("App Store”) godkanner du och
samtycker till foljande ytterligare villkor: (a) Det har &r ett Licensavtal mellan Dig och Symantec enbart, inte med
Apple, Inc. ("Apple”) och Apple har inget ansvar for Programmet eller dess innehall; (b) Din anvandning av
Programvaran begransas till anvandning pa en Apple-markt produkt som kor det iOS-operativsystem som Du
ager eller kontrollerar enligt de regler for anvandning som anges i tjanstevillkoren for App Store; (c) Apple har
ingen skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster gallande Programvaran; (d) i den handelse
Programvaran misslyckas med att uppfylla en tillamplig garanti som inte omfattas av friskrivning (i) kan Du
kontakta Apple och Apple aterbetalar da det inkopspris du erlade i App Store for Programvaran och (ii) i den
utstrackning tillamplig lagstiftning medger har Apple inga andra garantiforpliktelser med avseende péa
Programvaran; (e) Apple ansvarar inte for nagra ansprak, forluster, forpliktelser, skadestand, kostnader eller
utgifter relaterade till Programvaran eller till Ditt innehav av och/eller Din anvandning av Programvaran, inklusive,
men inte begransat till (i) produktansvar eller garantiansprak; (i) ansprdk som anger att Programvaran inte
uppfyller nagot tillampligt lagstadgat eller regelmassigt krav och (iii) konsumentskydd eller liknande ansprak; (f)
Apple ansvarar inte for att utreda, forsvara, reglera eller avgora nagra ansprak fran tredje part som gor gallande
att Programvaran eller Ditt innehav eller Din anvandning av Programvaran inkréktar pa denna tredje parts
immateriella rattigheter; (g) Du intygar och forsakrar att du (i) inte &r bosatt i ett land som ar foremal for ett statligt
embargo fran USA:s sida, eller som av USA:s regering har betecknats som ett land som "understéder terrorism”
och att Du (ii) inte forekommer pa nagon lista sammanstalld av USA:s regering éver parter som omfattas av
forbud eller begransningar; (h) du ansvarar for att folja eventuella tillampliga avtalsvillkor fran tredje part nar Du
anvander Programmet; samt (i) Apple och dess dotterbolag ar tredjepartsforméanstagare enligt detta Licensavtal;
som tredjepartsformanstagare har Apple ratt att genomdriva detta Licensavtal mot Dig.

TILLAGG AV TJANSTER
TILL NORTON-
LICENSAVTALET

VILLKOR FQR
YTTERLIGARE TJANSTER

1. SAKERHETSKOPIERING PA
INTERNET, TEKNISK SUPPORT,
AUTOMATISK FORNYELSE,
PENGARNA TILLBAKA-GARANTI

VIKTIGT! LAS VILLKOREN | DETTA TJANSTEAVTAL ("TJANSTEAVTALET”) NOGGRANT INNAN DU
ANVANDER TJANSTERNA (ENLIGT NEDANSTAENDE BESKRIVNING). SYMANTEC CORPORATION OCH
DESS NARSTAENDE FORETAG ("SYMANTEC”) TILLHANDAHALLER DIG TJANSTERNA SOM DEN
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PRIVATPERSON, DET FORETAG ELLER DEN JURIDISKA PERSON SOM SKA ANVANDA TJANSTERNA
(BENAMNS NEDAN "DU”, "DIG”, "DIN”, "DITT” ELLER "DINA”") ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU
ACCEPTERAR ALLA VILLKOR | DETTA TJANSTEAVTAL. DETTA AR ETT JURIDISKT OCH BINDANDE
AVTAL MELLAN DIG OCH SYMANTEC. DU ACCEPTERAR VILLKOREN | DET HAR TJANSTEAVTALET
GENOM ATT OPPNA DET HAR PAKETET, BRYTA FORSEGLINGEN, KLICKA PA KNAPPEN "JAG
ACCEPTERAR” ELLER"JA” ELLER GENOM ATT PA ANNAT SATT VISA SAMTYCKE ELEKTRONISKT ELLER
PA ANNAT SATT ANVANDA TJANSTERNA. OM DU INTE ACCEPTERAR DESSA VILLKOR KLICKAR DU PA
KNAPPEN "AVBRYT” ELLER "NEJ” ELLER "STANG FONSTRET” ELLER VISAR PA ANNAT SATT ATT DU
INTE ACCEPTERAR VILLKOREN. DAREFTER FORBINDER DU DIG ATT INTE LANGRE ANVANDA
TJANSTERNA OCH KONTAKTAR (i) ATERFORSALJAREN ELLER SYMANTECS KUNDTJANST MED HJALP
AV KONTAKTINFORMATIONEN | AVSNITT 12 | DETTA TJANSTEAVTAL FOR INFORMATION OM HUR DU
KAN FA TILLBAKA DEN SUMMA DU BETALAT FOR DE AKTUELLA TJANSTERNA | FOREKOMMANDE FALL
(ANGES NEDAN) (EXKLUSIVE FRAKT, EXPEDITIONSAVGIFTER OCH TILLAMPLIGA SKATTER, FORUTOM
| VISSA STATER OCH LANDER DAR FRAKT, EXPEDITIONSAVGIFTER OCH SKATTER ATERBETALAS)
NAR SOM HELST UNDER EN PERIOD PA SEXTIO (60) DAGAR EFTER KOPET AV EN
ARSPRENUMERATION ELLER INOM TRETTIO (30) DAGAR EFTER KOPET AV EN
MANADSPRENUMERATION, ELLER (i) DIN LEVERANTOR (ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN) FOR
INFORMATION OM HUR DU KAN FA EN ATERBETALNING OM DU KOPT TJANSTERNA FRAN DIN
LEVERANTOR.

Enligt detta tjansteavtal samtycker Symantec till att tillhandahalla féljande tjianster ("tjanster”) till dig som beskrivs
mer fullstandigt i detta tjansteavtal:

1. Tjanstebegransningar. Du far bara kopa tjanster for din personliga anvandning och inte for kommersiella
syften. Alla kop med avsikt att kommersiellt sélja vidare ar inte auktoriserat. Du far inte, och far inte heller lata
nagon annan, gora féljande:

A. Underlicensiera, hyra ut eller leasa nagon del av tjansterna.

B. Bakatkompilera, dekompilera, nedmontera, andra, Gversatta, gora nagra forsok att ta reda pa kallkoden for
tjansterna eller skapa harledda produkter fran tjansterna.

C. Tillhandahalla, erbjuda eller tillgangliggéra tjansterna som en del av arrangemanget for anlaggningshantering,
timesharing, tjansteleverantorer eller tjanstebyraer.

D. Anvanda tjansterna pa nagot satt som inte ar tillatet enligt detta tjansteavtal eller lagen.

Tjansterna kan inkludera funktioner och funktionalitet fran tredje part eller ha atkomst till innehall pa en tredje
parts webbplats. Sadana funktioner, funktionalitet eller innehall kan omfattas av sadan tredje parts servicevillkor
och sekretesspolicy.

2. Tjansteperiod.

"Tjansteperioden” borjar pa det tidigaste av (a) det datum da du forst installerar eller anvander programvaran pa
en dator, i en virtuell miljd, p& en mobiltelefon eller mobil datorenhet (en "enhet”), eller (b) det datum da du
godkanner det har tjansteavtalet, eller (c) betalningsdatumet om du kopt din programvara eller tjanst i Norton
Online Store, eller (d) betalningsdatumet for ett erbjudande om flera produkter om du erhallit tjansten som en del
av ett sadant erbjudande, eller () om du erhdllit ratten att anvanda tjansten enligt beskrivningen i detta
tiansteavtal fran en leverantér som ar auktoriserad av Symantec ("leverantor”), pa det datum som anges av en
sadan leverantér. Tjansteperioden varar den tidsperiod som anges i dokumentationen eller tillamplig
transaktionsdokumentation fr&n den auktoriserade distributor, aterforsaljare eller leverantor fran vilkken du erhallit
tjansten. Tjansten kan automatiskt avaktiveras och sluta fungera vid slutet av tjansteperioden, och du forlorar
ratten till tjansten satillvida inte tjansteperioden fornyas. Prenumerationer for fornyelser av tjansteperioden
kommer att 0] finnas tillgéngliga i enlighet med Symantecs supportpolicy pa
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us eller (i)
tillhandahallas av din leverantér i enlighet med dennes policyer, om du erhallit tjiansten fran din leverantor.

3. Automatiska innehallsuppdateringar:


https://support.norton.com/sp/sv/se/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_sv_se

A. Du har réatt att erhalla nya funktioner for och versioner av tjansterna nar Symantec, efter eget gottfinnande, gor
sadana tillgangliga under din tjansteperiod. Symantec stravar alltid efter att forbattra produkternas och tjansternas
anvandbarhet och prestanda. For att optimera tjansterna och férse dig med den senaste versionen av dem
samtycker du till att Symantec kan &ndra tjansterna efter eget gottfinnande. Du samtycker till att ta emot och tillata
Symantec att leverera sadana nya uppdateringar och versioner till dig. Symantec kan dessutom andra de villkor
som galler for din anvandning av tjansterna for att aterspegla sadana uppdateringar och versioner, och du
samtycker till shdana uppdaterade villkor. Genom att fortsatta att anvanda tjansten sedan modifieringarna tréatt i
kraft samtycker du till att vara bunden av de andrade villkoren, sadvida du inte pa annat satt har godkant sddana
andringar.

4. Obligatorisk aktivering; Norton-konto:

B. Tjansterna kan innehalla tekniska atgarder som ar utformade for att forhindra olicensierad eller olaglig
anvandning av tjansterna. Du godkanner att Symantec far vidta dessa atgarder for att skydda sig mot
piratkopiering av tjansterna. Detta tjansteavtal och tjansterna som innehaller tillampningsteknik kan krava
aktivering enligt vad som anges narmare i dokumentationen. | sa fall fungerar tjansterna endast en viss tid innan
de aktiveras av dig. Om du inte slutfor aktiveringen inom den sarskilda tidsperiod som anges i dokumentationen,
eller som tjansterna uppmanar dig till, kan tjansterna upphora att fungera tills aktiveringen har slutforts. Darefter
kommer tjansterna att fungera igen. Om du inte kan aktivera tjansterna via Internet eller via nagon annan metod
som anges under aktiveringsprocessen kan du kontakta antingen (i) Symantecs kundsupport med hjalp av den
information som tillhandahalls av Symantec, eller enligt vad som anges i avsnitt 12 nedan, eller (i) din leverantor
eller den enhet som anges i den dokumentation som du fatt av din leverantér, om du kopt tjansterna fran din
leverantor.

B. Norton-konto. Ett aktuellt Norton-konto ("Norton-konto”) fran Symantec kan kravas for att fa atkomst till och
anvanda tjansterna. Om du inte har ndgot Norton-konto maste du registrera och skapa ett séddant for att kunna
anvanda tjansterna. Ett Norton-konto kravs eventuellt inte om du erholl ratten att anvanda tjansterna fran en
leverantdr som kraver att du har ett annat anvandarkonto ("anvandarkonto hos leverantéren”) for att fa atkomst
till och anvéanda tjansterna. Las tillamplig transaktionsdokumentation fran din leverantor for att faststalla om det
kravs ett Norton-konto eller ett anvandarkonto hos leverantoren for att fa atkomst till och anvanda tjansterna. Du
ar helt ansvarig for att halla l6senordet till ditt Norton-konto eller anvandarkonto hos leverantdren hemligt. Om
du overlater alla dina rattigheter till tjansterna enligt detta avtal maste du dessutom, via ditt Norton-konto, avsaga
dig din atkomst till eller hantering av de tjanster som overlats. Kontakta Symantecs kundtjanst eller ga till
Symantecs supportsida som visas nedan.

5. Funktioner i Safe Search och Online Backup:

Safe Search. Tjansterna kan inkludera en Safe Search-funktion som ger dig mojlighet utfora sakra sokningar pa
Internet. Detta kan erbjudas via, men ar inte begransat till, ett Symantec-sotkverktygsfalt eller webblasartillagg.

Sakerhetskopiering pa Internet.

Programvaran kan inkludera en funktion for sakerhetskopiering p& Internet, vilken gor att du kan lagra och hamta
dina data i Symantecs system via Internet under tjansteperioden ("funktion for sakerhetskopiering pa Internet’) i
den omfattning som medges for din programvara och/eller som du kdper darutdéver. Om du véljer att anvanda
funktionen sakerhetskopiering pa Internet maste du slutfora aktiveringen av funktionen i programvaran.

a. Tillganglighet. Online Backup-funktionen tillhandahalls "i befintligt skick” och “efter tillganglighet” och
Symantec kan inte héllas ansvarigt att ersatta dig for eventuell forlust eller skada i anslutning till avbrottstid i
Online Backup-funktionen som orsakas av skéligt schemalagt underhall, underhdll av kritiska problem och
handelser utom Symantecs rimliga kontroll.

b. Anvandarens upptraddande och ansvar samt efterlevnad av tillampliga lagar. Anvandningen av funktionen
for sakerhetskopiering pa Internet (inklusive éverforingen av alla data som du véljer att lagra via funktionen for

sakerhetskopiering pa Internet ("data”)) ar understalld alla tillampliga lokala, regionala, nationella och
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internationella lagar och férordningar, inklusive, men inte begransat till, amerikanska exportlagar. Du samtycker
till att félja dessa tillampliga lagar och foérordningar samt de specifikationer som anges i dokumentationen eller
tillamplig transaktionsdokumentation fran den auktoriserade distributor, aterforsaljare eller leverantér som du
erhallit jansterna fran och inte (i) anvanda funktionen for sakerhetskopiering pa Internet i illegalt syfte, (i) 6verfora
eller lagra material som kan innebéra krankning av tredje parters immateriella rattigheter eller andra rattigheter,
eller som &r olagligt, krankande, nedsattande, smadande eller utgor intrang i ndgon annans privatliv, (iii) 6verfora
eller lagra data som tillhér en annan part utan att forst erhalla alla medgivanden fran datadgaren som kravs enligt
lag for 6verforing av data till Symantec for lagring i USA, (iv) dverféra nagot material som innehaller programvirus
eller annan skadlig datorkod, filer eller program som trojaner, maskar eller tidsinstallda bomber, (v) stdra servrar
eller natverk som ar anslutna till funktionen for sakerhetskopiering pa Internet, eller (vi) forsoka skaffa obehorig
atkomst till funktionen for sékerhetskopiering pa Internet, till kontona fér andra anvandare av funktionen for
sakerhetskopiering pa Internet, eller till datorsystem eller natverk som &r anslutna till funktionen for
sakerhetskopiering pa Internet.

Dina skyldigheter i detta Avsnitt géllande anvandning av Online Backup-funktionen avser all anvéndning av
Online Backup-funktionen med Ditt Norton-konto. Du ar ensam ansvarig for Din anvandning av Online Backup-
funktionen och for Data som 6verfors eller lagras med Online Backup-funktionen via Ditt Norton-konto.

Sa langt det ar mojligt enligt tillamplig lagstiftning accepterar Du att halla Symantec, dess moderbolag,
dotterbolag, narstdende foretag, ledning, chefer, anstallda och agenter skadeslésa och betala eventuella
fordringar, krav, kostnader, skador, forluster, ansvarsfragor och utgifter, inklusive rimliga advokatarvoden, som
stélls av tredje part som en foljd av eller i anslutning till anvandning av Online Backup-funktionen genom Ditt
Norton-konto i den man dessa fordringar, krav, kostnader, skador, forluster, ansvarsfragor och utgifter uppstar till
foljd av att Du brutit mot Licensavtalet eller pd grund av Din vardsloshet eller Ditt uppsatliga agerande.
Betalningsansvaret kan omfatta, men ar inte begransat till, ansvar for betalningar av fordringar, krav, kostnader,
skador, forluster, ansvarsfragor och utgifter som uppstar till foljd av eller i anslutning till de data som overforts till
eller lagrats med Online Backup-funktionen genom Ditt Norton-konto.

C. Uppsagning och avstangning. Din ratt att anvanda Online Backup-funktionen upphor nar Tjansteperioden
6per ut. Symantec kan omedelbart stdnga av eller sdga upp anvandningen av funktionen for sakerhetskopiering
pa Internet under tjansteperioden om du inte uppfyller villkoren eller om Symantec har rimlig anledning att tro att
du inte uppfyllt dessa villkor (bortsett fran Gvertradelser som ar obetydliga eller inte far nagra konsekvenser) eller
vid ndgon annan felaktig anvandning av funktionen for sakerhetskopiering pa Internet. Efter Tjansteperiodens
slut eller om Tjansteperioden har sagts upp galler foljande:

Symantec kan permanent ta bort Data som &r lagrade i det lagringsutrymme for sékerhetskopior pa internet som
tillhandahalls av Programvaran och tjansterna;

Symantec har ingen skyldighet att spara dessa Data, vidarebefordra dessa Data till Dig eller till tredje part, eller
flytta dessa Data till en annan sakerhetskopieringstjanst eller ett annat konto; och

Du kommer inte att kunna lagra dessa Data i ndgot annat utrymme for sakerhetskopior som Du har kopt separat
forran Du har fornyat Tjansteperioden.

d. Ovrigt. Symantec har inga forpliktelser att Gvervaka anvandningen av funktionen for sakerhetskopiering
pa internet och/eller data som &verfors eller lagras via denna tjanst. | den utstrackning tillamplig lag sa tillater
och oaktat bestimmelserna i avsnitt 10 nedan férbehaller sig Symantec ratten att kontinuerligt 6vervaka, granska,
spara och/eller lamna ut data eller annan information efter behov for att efterleva alla tillampliga lagar och
forordningar, tillgodose juridiska processer eller myndighetsforfragningar, eller undersoka all anvandning av, eller
misstankta brott mot, detta licensavtal.

6. Teknisk support:

Vissa funktioner for teknisk support erbjuds eventuellt i programvaran och kan omfatta livechatt med teknisk
supportpersonal och/eller hjalp fran teknisk supportpersonal via fjarratkomst till datorn (all sddan teknisk support
som erbjuds i programvaran benamns "teknisk support” i detta tjansteavtal). Om sadana funktioner erbjuds och
Du valjer att utnyttja denna Tekniska support galler foljande villkor. Eventuell Teknisk support ska tillhandahallas

efter Symantecs eget gottfinnande och utan garantier av ndgot slag utdver de garantier som
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konsumentskyddslagstiftningen i Din jurisdiktion ger Dig och som inte kan uteslutas eller begrénsas. Du ansvarar
for att Dina data och Dina program har sakerhetskopierats innan Du tar emot Teknisk support. Under
supportsessionens gang har Symantec ratt att avgora att frdgan ligger utanfor den Tekniska supportens ram.
Symantec forbehaller sig ratten att vagra, uppskjuta eller avsluta all Teknisk support efter eget gottfinnande.

7. Nortons automatiska férnyelsetjanst:

Din Norton-prenumeration inkluderar den automatiska fornyelsetjansten. Vid slutet av din tjansteperiod fornyas
tjansten och du debiteras det aktuella férnyelsepriset (plus tillamplig skatt) automatiskt via ditt betalningssatt. Du
behover inte gora ndgonting. Efter din betalning kan du nar som helst dndra dina prenumerationsinstallningar
och &ven saga upp din automatiska férnyelse p4 manage.norton.com. Aterbetalning av &rsavgiften for den
automatiska fornyelsetjansten ar majlig i sextio (60) dagar efter inkdpsdatum for fornyelsen. Nortons returpolicy
innehaller mer information om aterbetalning for Norton-produkter.

8. VPN-tjanst (Virtual Private Network)

Tjansten kan inkludera en VPN-funktion ("VPN-tjanst”). VPN-tjansten ar internetbaserad och kan inkludera
klientprogramvara som finns installerad pa din enhet som interagerar med Symantec-servrar (eller servrar som
ags av Symantecs tredje partsentreprendrer) som tillater dig att skapa en virtuell privat anslutning. Alla eller delar
av tjansten som tillhandahalls nedan kan erhéllas fran en tredjepartsleverantér, inklusive men inte begransat till
natverksinfrastrukturen. Klientprogramvaran pa din enhet ansluter till en natverksinfrastruktur for servrar som ar
distribuerad pa internet och drivs som en hanterad tjanst av Symantec och andra tjansteleverantorer. Din
anvandning av klientprogramvaran styrs av Licensavtalet.

A. Acceptabel anvandning.

(i) Du har ansvar for att uppratthalla och skydda sekretessen for all Norton-kontoinformation
som du har lamnat, och ansvarar fullstandigt for alla aktiviteter som intraffar under sadana
Norton-konton (férutom eventuella aktiviteter som utférs av eller uttryckligen auktoriseras av Symantec).

(ii) Du ar sjalv ansvarig for ditt agerande relaterat till tjansten. Du samtycker specifikt

till att du ska anpassa dig till och samarbeta med Symantec for att uppréatthalla och/eller forhindra mojliga
overtradelser av Digital Millennium Copyright Act och annan liknande lagstiftning som du

maste folja, sdsom de nationella implementeringarna av direktiv 2001/29/EC i den Europeiska Unionen
fran Europaparlamentet och radet den 22 maj 2001 for harmonisering av vissa

aspekter av upphovsratt och relaterade rattigheter i informationssamhaéllet. | Storbritannien finns dessa
inbegripna i Copyright, Designs and Patents Act 1988.

Du godkénner vidare att du inte kommer att anvénda Tjansten:

a. i overtradelse med tillampliga lagar och foérordningar, eller for att beframja dvertradelse av tillampliga
lagar och férordningar;

b. for att ladda upp, publicera eller p& annat satt éverfora nagot innehall som ar stétande, oanstandigt eller
pornografiskt, eller som annars &r anstotligt;

c. pa ettvilseledande eller missvisande satt;

d. for att ladda upp, publicera eller pa annat satt 6verféra innehdll som Du inte har ratt till eller som annars
skulle inkrakta pa nagon parts immateriella rattigheter;

e. paettsatt som inkraktar eller 6vertrader nagon integritet, immateriell rattighet, sekretess eller avtalsenliga
rattigheter eller andra rattigheter;

f. pa ett satt som Gvertrader eller strider mot all godkand anvandning eller annan policy eller andra villkor
12



som kan tillampas pa Din anvandning av nagot datorsystem, natverk eller nagon webbplats;

g. for att fortala, smada, trakassera, férfélja, hota eller bryta mot andra personers lagstadgade rattigheter
eller for att vidta atgarder som inkréktar pa andra personers frihet och réattigheter;

h. ladda upp, publicera eller p& annat satt verfora nagot innehall som innehaller virus eller annan skadlig
datorkod eller filer som trojaner, maskar, tidsbomber och liknande;

i. ladda upp, publicera eller pa annat satt éverfora oonskad eller obehérig annonsering, kampanjmaterial,
skrappost, kedjebrev, pyramidspel eller ndgon annan form av varvning;

j. forsoka tillvinna obehorig atkomst till Tjansten, konton som anvands av andra Tjansteanvandare, eller
datorsystem eller natverk anslutna till Tjansten; eller annars paverka eller stora Tjansten eller servrarna
eller natverken som ar anslutna till Tjansten.

k. tabort upphovsratten eller andra &ganderattigheter i Programvaran eller Tjansten;

I. anvanda Tjansten eller Programvaran for kommersiellt bruk, forutsatt att Programvaran och Tjansten
endast ar for personlig, icke-kommersiell anvandning;

m. ta bort, kringgd, inaktivera, skada eller p& annat satt stéra sékerhetsrelaterade funktioner i Programvaran
eller Tjansten, funktioner som forhindrar eller begréansar anvandning eller kopiering av Programvaran,
eller funktioner som begransar anvandningen av Tjansten;

n. bakatkompilera, dekompilera, nedmontera eller géra andra forsok att ta reda pa kallkoden for Tjansten
eller Programvaran eller nagon del darav, forutom och endast i den utstrackning som sadan aktivitet ar
uttryckligen tillaten enligt tillamplig lag oaktat denna begransning;

0. modifiera, anpassa, oversétta eller skapa héarledda arbeten utifran Programvaran eller Tjansten eller
nagon del av dessa, férutom och endast i den utstrackning foregaende begransning ar uttryckligen
forbjuden enligt tillamplig lag; eller

Du forstar att, oaktat Symantecs anstrangningar och villkoren i detta tjansteavtal, kan du utsattas for innehall som
du finner stétande, oanstandigt eller anstétligt nar du anvander VPN-tjansten, och, i enlighet med det, du
anvander VPN-tjansten pa egen risk for att utsattas for sadant innehall.

(iii). Andringar av VPN-tjansten; Andringar av villkoren fér VPN-tjansten. Du har ratt att erhalla nya funktioner till
VPN-tjansten nar Symantec, efter eget gottfinnande, gér sddana funktioner tillgangliga under din tjansteperiod.
Symantec stravar alltid efter att forbéattra tjnsternas anvandbarhet och prestanda. For att optimera VPN-tjansten
kan Symantec, efter eget gottfinnande: (i) lagga till, a&ndra eller ta bort funktioner i VPN-tjansterna, eller (ii) tillfalligt
begransa anvandningen av VPN-tjansterna eller begransa tillgangligheten for att utféra underhallsatgarder, nar
som helst och utan féregdende meddelande till Dig. Symantec kan aven uppdatera villkoren i det héar
tjansteavtalet och rekommenderar att Du regelbundet kontrollerar villkoren héri for att se om nagonting har
uppdaterats. Din fortsatta anvandning av VPN-tjdnsten anses utgéra ditt godk&nnande av uppdaterade villkor i
detta tjansteavtal.

(iv). Uppségning och avstangning. Din réatt att anvanda VPN-tjdnsten upphdr néar tjansteperioden l6per ut.
Dessutom kan Symantec, efter eget gottfinnande, omedelbart stoppa eller avsluta din anvandning av VPN-
tjansten nar som helst utan féregaende meddelande till dig om du Gvertrader, eller Symantec har rimlig anledning
att tro att du har overtratt villkoren i detta tjansteavtal, eller om din anvandning av VPN-tjansten kan orsaka
Symantec juridiskt ansvar eller stora andra personers anvandning av VPN-tjansten (i vilket fall ingen aterbetalning
ska ske).

9. Aterkdpsgaranti:
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Om Du ar den ursprungliga licenstagaren for Programvaran och Tjansterna och av ndgon anledning inte &ar néjd
med Programvaran eller Tjansterna, maste Du sluta anvanda Programvaran och Tjansterna och kontakta (i) den
auktoriserade aterforsaljare som salde Programvaran och Tjansterna till Dig, eller (i) den auktoriserade
aterforsaljare som salde Enheten med den forinlasta Programvaran och tjansterna till Dig, om du erhdll
Programvaran och Tjansterna som en del av ett paketerbjudande, eller (iii) Symantecs kundtjanst, med hjélp av
kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 12 i detta Tjansteavtal, for information om hur du kan erhalla en
aterbetalning av beloppet som Du har betalat for aktuell Tjansteperiod (férutom kostnader for frakt,
expeditionsavgifter och tillampliga skatter, utom i vissa delstater och lander déar frakt, expeditionsavgifter och
skatter aterbetalas) vid valfri tidpunkt inom sextio (60) dagar efter inképsdatum av en arsprenumeration, inom
sextio (60) dagar efter inkdpsdatum for automatisk fornyelse for en arsprenumeration eller inom trettio (30) dagar
efter inkdpsdatum av en manadsprenumeration ("Aterbetalningen”).

Klargorande: Aterbetalning galler inte om du erhallit programvaran och tjansterna frn var leverantor. Darutéver
galler aterbetalning inte for aterkdp av samma Norton-produkt som tidigare har kopts och aterbetalats.

10. Sekretess och dataskydd

(@ Nar du anvander tjansterna galler Symantecs sekretesspolicy som finns tillganglig via lanken
"Sekretesspolicy”.

(b) Datainsamling via VPN-tjansten; Dataskyddsforeskrifter. | samband med din anvandning av VPN-tjansten
kan Symantec samla in data frn dig och behalla, avsléja, 6verfora och p& annat satt bearbeta vissa data. Dessa
data kan inkludera, men inte begransas till, personlig information om dig, dina enheter eller system eller din
anvandning av tjansterna, sdsom prenumerantinformation och mobila enhetsdata, sammanlagd
bandbreddsanvandning och tillfallig dataanvandning. Insamling av dessa data ar nédvandig for att (a) mojliggora,
optimera och tillhandahalla tjansten eller underhall/support till dig (och Symantec kan anlita tredje parter att géra
detta ocksa); (b) forsta produktanvandning och forbattra anvandarupplevelsen inom produkter och tjanster i
allmanhet och (c) tillhandahalla fakturor, natverksdrift och support. Genom att installera och/eller anvanda
tjansterna, godkanner du och tillater Symantec att samla in personliga data enligt beskrivningen i detta avsnitt.

(c) Nar du begar tekniska supporttjanster kommer féljande information att samlas in och skickas fran din enhet
till Symantec via en Internetanslutning:

¢ Den information som du uppger for Symantecs servicerepresentant via telefon eller som du anger
i Symantecs granssnitt pa Internet nar du begar tjansterna.

e Den typ och version av operativsystem och webblasare som anvands pa din enhet.

Om ett supportprogramverktyg installeras under en servicesession kan féljande information samlas in av detta
och skickas till Symantec via séker anslutning:

e Antalet filer som genomsokts, hot som hittats och hot som atgardats av supportprogramverktyget.

¢ Vilken typ av hot som hittats.

e Det antal och den typ av hot som finns kvar och inte har kunnat atgardas av supportprogramverktyget.
e Huruvida det finns en aktiv brandvagg.

e Huruvida ett antivirusprogram finns installerat, kors och ar uppdaterat.

e Webblasarinformation, inklusive sakerhetsinstéllningar och instéllningar for tillfalliga filer.

e Systeminformation relaterad till operativsystemet, minnes- och diskutrymmet, proxykonfigurationen och
kataloglistorna for supportprogramverktyget.
e Enhetens sikerhetsstatus (god/medel/dalig) som den beddéms av supportprogramverktyget.

¢ Information om installerade program och aktiva processer.
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e Programlogg och registerdata.

(d) Dessutom kommer alla data som du valjer att dverfora eller lagra via funktionen for sakerhetskopiering pa
Internet (i forekommande fall) att 6verforas till och lagras pa servrar i lander med dataskyddslagar som
eventuellt ger mindre skydd an lagarna i det land dar du befinner dig (inklusive USA, utan begréansning). Dessa
servrar drivs av en tredje part som Symantec, genom det avtal som kravs enligt lagen, har begart ska skydda
dina data. Om du har frAgor om hur dina data hanteras kontaktar du Symantecs kundtjanst med hjalp av den
kontaktinformation som finns i avsnitt [12] "Allmant”.

All den information som samlas in enligt ovanstaende ar nodvandig for att kunna utféra tjansterna, inbegripet att
analysera, diagnostisera och loésa det problem som du har rékat ut for, samt att optimera funktionerna i
Symantecs produkter och tjanster. Informationen kan komma att éverforas till Symantec-koncernen i USA eller
andra lander med dataskyddslagar som eventuellt ger mindre skydd &n lagarna i din region (inklusive Europeiska
unionen), men Symantec har vidtagit atgarder sa att den insamlade informationen far en lamplig skyddsniva om
den overfors.

Symantec kan redovisa den insamlade informationen om Symantec ombeds goéra sa av en myndighetsperson i
enlighet med tillamplig lagstiftning eller under en stadmning eller annan juridisk process. | syfte att dka
medvetenhet om, identifiering av och forebyggande av sakerhetsrisker pa internet kan Symantec dela viss
information med forskningsinstitutioner och andra leverantérer av sakerhetsprogram. Symantec kan aven
anvanda statistik som hamtats fran informationen for att spara och publicera rapporter om sakerhetsrisktrender.

Fullsténdig information om Symantecs sekretesspolicy finns har:
https://www.symantec.com/privacy

11. Annan viktig information

11.1. Friskrivningsklausul for garanti.

For foretagskunder

| DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG SA MEDGER (i) AR OVANSTAENDE GARANTI EXKLUSIV OCH
GALLER | STALLET FOR ALLA ANDRA GARANTIER, OAVSETT OM DESSA AR UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA GARANTIER OM TILLFREDSSTALLANDE KVALITET
OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL, OCH (ii) SYMANTEC LAMNAR INTE NAGON GARANTI MED
AVSEENDE PA ATT IMMATERIELLA RATTIGHETER INTE KRANKS.

VISS LAGSTIFTNING KAN GE DIG UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER MEDFORA SKYLDIGHETER
FOR SYMANTEC SOM INTE KAN UTESLUTAS, BEGRANSAS ELLER ANDRAS, ELLER ENDAST
UTESLUTAS, BEGRANSAS ELLER ANDRAS | BEGRANSAD MAN. TILLAMPNINGEN AV AVTALET SKA
FOLJA DESSA LAGBESTAMMELSER. OM DESSA LAGBESTAMMELSER GALLER BEGRANSAR
SYMANTEC, OAKTAT ANDRA BESTAMMELSER | DETTA AVTAL OCH | DEN MAN SYMANTEC HAR RATT
ATT GORA DETTA, SITT ANSVAR AVSEENDE EVENTUELLA FORDRINGAR ENLIGT DESSA
BESTAMMELSER TILL, VAD BETRAFFAR TJANSTERNA OCH EFTER SYMANTECS VAL, BYTE AV
TIJANSTERNA ELLER TILLHANDAHALLANDE AV MOTSVARANDE TJANSTER, REPARATION AV
TJANSTERNA, BETALNING AV KOSTNADEN FOR ATT BYTA TJANSTERNA ELLER SKAFFA
MOTSVARANDE TJANSTER, ELLER BETALNING AV KOSTNADEN FOR ATT FA TJANSTERNA
REPARERADE ELLER, VAD BETRAFFAR ALLA TJANSTER OCH EFTER SYMANTECS VAL, FORNYAT
TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTERNA ELLER BETALNING AV KOSTNADEN FOR ATT FA TJANSTERNA
TILLHANDAHALLNA. OM DU VILL HA INFORMATION OM ERSATTNING AV TJANSTERNA ELLER FA EN
ATERBETALNING AV DET BELOPP SOM DU HAR BETALAT FOR DEN AKTUELLA TJANSTEPERIODEN KAN
DU, NAR SOM HELST INOM SEXTIO (60) DAGAR FR.O.M. DATUMET FOR KOP AV EN
ARSPRENUMERATION ELLER INOM TRETTIO (30) DAGAR FR.O.M. DATUMET FOR KOP AV EN
MANADSPRENUMERATION, SKRIVA TILL (I) SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN
15, IRLAND ELLER (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC
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3004, AUSTRALIEN ELLER BESOKA SUPPORTSIDAN FOR DITT LAND ELLER DIN REGION SOM DU
HITTAR PA https://www.symantec.com/globalsites/.

For kunder som ar konsumenter

Férutom den garanti som Symantec ger dig i avsnitt 7 i TILLAGG AV TJANSTER TILL NORTON-
LICENSAVTALET - VILLKOR FOR YTTERLIGARE TJANSTER och de rattigheter som du atnjuter som
konsument lamnar Symantec inga ytterligare garantier i anknytning till programvaran och tjansterna.

Skriv till (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irland eller besték supportsidan for ditt land
eller din region som du hittar pa https://www.symantec.com/globalsites/ om du vill ha information om utbyte av
defekta media eller for att fa en aterbetalning av det belopp som du har betalat fér den aktuella tjansteperioden,
nar som helst inom sextio (60) dagar fr.o.m. datumet for kop av en arsprenumeration eller inom trettio (30) dagar
fr.o.m. datumet for kop av en manadsprenumeration.

11.2. Ansvarsbegransning.
11.2.1 Ansvar gentemot foretagskunder:

Om du &ar konsument galler foljande bestammelser i avsnitt 9.2.1 inte dig, utom i den man séarskilda
konsumentréattsliga bestammelser galler for din anvandning av tjansterna enligt lagstiftningen i din jurisdiktion,
oavsett om anvandningen &r for verksamhetsandamal eller yrkesmassiga andamal. Fortsatt till avsnitt 9.2.2.

Om du ar féretagskund (d.v.s. om du anvander tjansterna i en verksamhet eller ett yrke (en "foretagskund”)), galler
foljande villkor i avsnitt 9.2.1 dig (oavsett om du accepterar tjansterna eller inte).

A. | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG SA MEDGER HAR SYMANTEC ELLER DESS
LICENSGIVARE UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR GENTEMOT DIG (MED
AVSEENDE PA FORSUMMELSE, KONTRAKTSBROTT ELLER PA ANNAT SATT) FOR FORLORADE
VINSTER, INTAKTER, AFFARSAVTAL, FORVANTADE BESPARINGAR ELLER FORLORADE ELLER
SKADADE DATA SOM KAN UPPSTA TILL FOLIJD AV ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT
ANVANDA TJANSTERNA (INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, ANVANDNING AV FUNKTIONEN
FOR SAKERHETSKOPIERING PA INTERNET OCH TEKNISK SUPPORT), ELLER FOR NAGON
SARSKILD SKADA, FOLJDSKADA, INDIREKT ELLER LIKNANDE SKADA, AVEN OM DET HAR
KOMMIT TILL SYMANTECS KANNEDOM ATT SADANA SKADOR KAN UPPSTA.

B. | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG SA MEDGER OVERSTIGER SYMANTECS ELLER DESS

LICENSGIVARES ANSVAR INTE DET INKOPSPRIS SOM DU HAR BETALAT FOR TILLAMPLIG

TJANSTEPERIOD.

C. Symantec ar ansvarigt gentemot dig utan begransning om (a) du omkommer eller skadas till f6ljd av Symantecs
vardsloshet, eller (b) lider skada eller forlust p& grund av att Symantec har handlat vilseledande.

11.2.2 Ansvar gentemot konsumenter:

Om du ar konsument galler detta avsnitt 9.2.2 dig. L&s igenom det noggrant. Avsnitt 9.2.2 galler inte dig om du &r
foretagskund. Symantec &r ansvarigt gentemot dig utan begrénsning om (a) du omkommer eller skadas till foljd av
Symantecs vardsloshet, eller (b) lider skada eller foérlust pa grund av att Symantec har handlat vilseledande.

A. Undantaget foregaende villkor i detta avsnitt 9.2.2 har Symantec inget betalningsansvar gentemot dig for
nagon forlust som inte &r en rimligen forutsebar foljd av ett brott mot detta licensavtal fran Symantecs sida.
Som konsument &r din anvandning av tjansterna icke-kommersiell. Symantec ansvarar darfér inte
gentemot dig for ndgon som helst forlust av vinst, intakter, forvantade besparingar, kontrakt eller tid som
uppstar till foljd av din anvandning av eller oférmaga att anvanda programvaran p.g.a. ett storre fel.
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B. Virekommenderar bestdmt att du sékerhetskopierar dina data ofta.
C. Du ar alltid skyldig att vidta rimliga atgarder for att minimera din forlust.

11.3. Aganderétt. Symantec behaller alla Aganderéttigheter i tjansterna och alla handelsnamn, varuméarken och
tianstemarken som associeras med eller visas i tjansterna. Symantecs upphovsratts- eller
varumarkesmeddelanden och/eller forklaringar eller andra &ganderattsmeddelanden pa, infogade i eller
associerade med tjansterna far inte tas bort, goras olasliga eller déljas. Du far inte bakatkompilera eller pa
annat satt éverfora nagot i tjansterna till lasbart format.

11.4. Force majeure. | den utstrackning tillamplig lag sa tilldter ansvarar inte Symantec for underlatenhet att
fullgora sina skyldigheter p& grund av oférutsedda omstandigheter eller orsaker som star utanféor Symantecs
rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till: force majeure, krig (med eller utan krigsforklaring), upplopp,
embargon, civila eller militara myndigheters handlingar, terroristangrepp eller hot om terroristangrepp, eldsvada,
Oversvamning, olyckor, strejker, lockouter, avbrott i allmant tillgangligt eller privat telenét och infrastruktur, eller
brist pa transporter, lokaler, bransle, energi, arbetskraft eller material. | handelse av sadan férsening befrias
Symantec fran sina ataganden i den utstrackning som de férsenas eller forhindras av dessa orsaker.

11.5. Exportbestdmmelser. Du medger att tjansterna och tillhérande teknisk information och tjanster (gemensamt
kallat "Kontrollerad teknik”) lyder under lagar om export- och importkontroll i USA, specifikt under U.S. Export
Administration Regulations (EAR), och lagar i alla Iander som importerar eller aterexporterar Kontrollerad teknik.
Du samtycker till att folja alla tillampliga lagar och kommer inte att exportera nagon kontrollerad teknik i strid mot
amerikansk lag till otillatna lander, enheter eller personer for vilka det kravs exportlicens eller annat statligt
godkannande. Det ar forbjudet att exportera eller aterexportera Norton-prenumerationer till Kuba, Nordkorea,
Iran, Syrien och Sudan, samt till nAgot annat land som omfattas av relevanta handelssanktioner. Du samtycker
harmed till att inte exportera eller salja kontrollerad teknik for anvandning i samband med kemiska vapen,
biologiska vapen eller karnvapen, eller missiler, dronare eller barraketer med kapacitet att bara saddana vapen.

12. Allmant

A. Tillamplig lagstiftning. Villkoren omfattas av lagarna i England och Wales. Inget i dessa villkor inskranker dina
rattigheter under befintlig konsumentskyddslag eller andra tillampliga lagar i din jurisdiktion vilka inte kan
upphavas med kontrakt.

B. Fullstandigt avtal. Villkoren utgor hela avtalet mellan dig och Symantec avseende tjansterna

och: (i) ersatter alla féregaende eller samtidiga muntliga eller skriftiga meddelanden, forslag och uppgifter
avseende deras innehall och (ii) har foretrade framfor eventuella motstridiga eller ytterligare villkor i offerter,
bestéllningar, bekraftelser eller liknande meddelanden mellan parterna. Villkoren slutar att galla omedelbart om
du bryter mot villkoren, inklusive men inte begransat till: asidosattande av dina grundlaggande skyldigheter,
inklusive betalning och alaggande som inte kan éverlatas, under avsnitt 1 eller 4 hari, och/eller asidosattande av
Symantecs dganderatt, eller tillampliga import- och exportlagar under avsnitt 11.3 eller 11.5 hari, och du maste
omedelbart sluta att anvanda tjansterna. Friskrivningen avseende garantier och skadestand samt begransningar
av ansvar som anges i villkoren fortsatter att gélla efter uppsagning. Om du har nagra fragor angaende villkoren
eller om du vill kontakta Symantec av nagon anledning, skriv till Symantec Customer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Irland eller besok supportsidan for ditt land eller region, som kan hittas pa
https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec registrerar inte villkoren offentligt.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTON VIRUS PROTECTION
PROMISE

FOLJANDE VILLKOR OCH BESTAMMELSER ("VILLKOREN") GALLER OM DU HAR VALT ELLER INITIERAT
EN TJANST VID NAMN "NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE” ("TJANSTEN (TJANSTERNA)") VIA
SYMANTECS WEBBPLATS ("WEBBPLATSEN”). DESSA VILLKOR UTGOR ETT JURIDISKT BINDANDE
AVTAL MELLAN SYMANTEC CORPORATION OCH DESS NARSTAENDE FORETAG ("SYMANTEC”) OCH
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DIG OM ANVANDNING AV TJANSTERNA. TJANSTERNA GER DIG DIREKT TILLGANG TILL SYMANTECS
NORTONLIVE-EXPERTER DYGNET RUNT. MED ”"DU”, "DIG”, "DIN”, "DITT” ELLER "DINA” AVSES DEN
PERSON SOM ANVANDER TJANSTERNA. POLICY OCH MATERIAL SOM DET SPECIFIKT HANVISAS TILL
| VILLKOREN AR INFORLIVADE | VILLKOREN. INNAN DU KLICKAR PA "JAG ACCEPTERAR” ELLER "JAG
GODKANNER” ELLER PA ANNAT SATT ANGER ATT DU GODKANNER VILLKOREN FOR TJANSTERNA
BOR DU NOGGRANT LASA IGENOM DETTA DOKUMENT.

OM DU INTE GODKANNER VILLKOREN MEDGER INTE SYMANTEC TILLGANG TILL TJANSTERNA. | DET
HAR FALLET BOR DU: (A) KLICKA PA "AVBRYT” ELLER ANNAN MOTSVARANDE KNAPP, ELLER PA
ANNAT SATT VISA ATT DU INTE ACCEPTERAR VILLKOREN, OCH (B) SLUTA ANVANDA TJANSTERNA
OCH KONTAKTA SYMANTECS KUNDTJANST VIA KONTAKTUPPGIFTERNA | LAMPLIGT LICENSAVTAL.

VIKTIGT MEDDEILANDE - BEGRANSAD INLOSENPERIOD OCH
ATERBETALNINGSRATTIGHETER:

e OM TIJANSTERNA HAR INFORSKAFFATS ONLINE VIA NORTON.COM HAR DU RATT ATT
ANVANDA TJANSTERNA FRAN OCH MED DET DATUM SOM DU KOPTE DIN NORTON-
PRENUMERATION, VILKET INKLUDERAR TJANSTEN OCH GALLER UNDER DEN TIDSPERIOD
SOM ANGES | DOKUMENTATIONEN FOR DEN KOPTA NORTON-PRENUMERATIONEN.

e OM TJANSTERNA HAR INFORSKAFFATS GENOM REGISTRERING | NORTONS AUTOMATISKA
FORNYELSETJANST, HAR DU RATT ATT ANVANDA TJANSTERNA FRAN OCH MED
REGISTRERINGSDATUMET OCH DENNA RATT GALLER UNDER DEN AKTUELLA NORTON-
PRENUMERATIONEN ELLER TILLS DU SAGER UPP NORTONS AUTOMATISKA
FORNYELSETJANST, BEROENDE PA VILKET SOM INTRAFFAR FORST.

OBS! | VISSA LANDER OCH JURISDIKTIONER AR DEN BEGRANSNING AV
ATERBETALNINGSRATTIGHETER SOM BESKRIVS | DENNA KLAUSUL INTE TILLATEN, SA DEN
GALLER KANSKE INTE DIG. DARUTOVER PAVERKAR DENNA KLAUSUL INTE NAGRA ANDRA
TILLAMPLIGA ATERBETALNINGSRATTIGHETER. GENOM ATT KLICKA PA ”JAG ACCEPTERAR” ELLER
”JAG GODKANNER” ELLER GENOM ATT ANVANDA TJANSTERNA ANSES DU HA ACCEPTERAT OCH
FORBUNDIT DIG ATT FOLJA AVTALETS VILLKOR.

Norton Virus Protection Promise

Virus Protection Promise inkluderar virusborttagning som utférs av en Norton-expert och medféljer foljande
Norton-prenumerationer: Norton Security (Starter, Deluxe eller Premium), Norton Small Business, Norton Internet
Security, Norton AntiVirus, Norton 360 och Norton 360 Multi-Device. Om vi mot formodan inte kan avldgsna
viruset fran din enhet kan du vara berattigad till en aterbetalning av Norton-prenumerationen eller Norton-paketet
(om tillampligt). Foljande villkor méaste uppfyllas for att du ska vara beréttigad till en aterbetalning:

(a) Galler alla forutom Norton Small Business-prenumeranter: Du maste kopa, fornya eller uppgradera din
Norton-prenumeration direkt fran Norton.com eller prenumerera pa Nortons automatiska fornyelsetjanst
for din Norton-prenumeration.

(b) Din fullstandiga aterbetalning baseras pa det faktiska pris som du betalat for din aktuella Norton-
prenumerationsperiod. Om du har kopt ett Norton-paket (Norton-prenumerationer och/eller Norton-
tjanster) baseras aterbetalningen pa det faktiska pris som du betalat for perioden for det aktuella Norton-
paketet. Eller, om ditt paket innehaller en Norton-prenumeration med en prenumeration/produkt som
inte tillhdr Norton, ar aterbetalningen begransad till tillverkarens rekommenderade forsaljningspris for
den aktuella perioden for Norton-prenumerationen, sa att totalsumman for paketet inte dverskrids. Detta
ar en nettodterbetalning. Eventuella erhdllna rabatter och aterbetalningar, frakt och expeditionsavgifter
samt tillampliga skatter dras av, forutom i vissa delstater och lander dar frakt och expeditionsavgifter
samt skatter aterbetalas.

(c) Om du har kopt Norton-prenumerationen fran en aterforsaljare kravs kvitto.

(d) Symantec ansvarar inte for och aterbetalningen galler INTE ndgon forlust eller skada som intraffar till foljd
av virus.

(e) Tillampliga lagar eller férordningar i det land dar tjansten fér virusborttagning utférs kan begréansa eller
upphéava tillgangligheten eller omfattningen av Virus Protection Promise.
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1. Tjanster

1.1. Oversikt dver tjansterna

(1) Introduktion. Symantec ska tillhandahalla tjansterna enligt villkoren och endast om din anvandning
av tjnsterna &r av icke-kommersiell karaktar. Symantecs servicerepresentant kommer att forstka leverera
tjansterna till dig via telefon, en livechattsession pa din enhet eller e-post. | syfte att optimera tjansterna, i den
utstrackning det tillats enligt tillamplig lagstiftning, kan Symantec, efter eget gottfinnande, nar som helst &ndra
funktioner i eller beskrivningar av tjansterna. Detta kommer dock inte inverka pa kvaliteten pa nagra specifika
tjanster som Symantec redan uttryckligen har avtalat att tillhandahalla dig.

(2) Supportprogramverktyg och fiarratkomst. Under en tjanstesession kan Symantec (i) be dig installera
viss supportprogramvara pa din enhet genom att ladda ner supportprogramvaran fran webbplatsen och/eller (ii)
be om ditt tillstand att anvanda ett fjarrstyrningsverktyg sa att Symantecs tekniker via fjarratkomst kan styra din
enhet och/eller (iii) anvanda sarskilda supportprogram fran tredje part pa din enhet vilka tas bort nar
tjanstesessionen avslutas. Programvaran for support (inklusive all programvara for support fran tredje part) och
verktyget for fjarrstyrning 4gs av Symantec eller tillampliga tredjepartslicensgivare och -leverantdrer och kan
gemensamt hanvisas till som “supportprogramverktyget” i villkoren. Supportprogramverktyget kommer att
anvandas for att analysera, diagnostisera och losa svarare problem och/eller ge systemoptimeringsfunktioner.
Du far endast anvanda supportprogramverktyget som en del av eller tillsammans med tjansterna och inte for
nagot annat andamal. Genom att vélja att ta emot support samtycker du till att Iata Symantec anvanda de
supportprogramverktyg som beddms nédvandiga for att reparera din enhet, inklusive fjarratkomst. Du ar
inforstadd med att om fjarratkomst anvands p& din enhet kommer ingen programvara fran tjanstesessionen att
lamnas kvar pa enheten, men eventuellt skapas en rapport via xml eller flash. Du &r ocksa inférstadd med att om
du valjer att installera supportprogramverktyget pa din enhet genom att ladda ner det, s accepterar du att
anvanda supportprogramverktyget i enlighet med Symantecs avtal om anvandning av supportprogramverktyg
som finns pa
ftp:/ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf("Support
Software Tool Usage Agreement”). | sddana fall ska du upphéra att anvanda supportprogramverktyget och ta
bort det fran din enhet vid slutet av tjanstesessionen.

Det kan héanda att Symantec dvervakar och spelar in sessioner, inklusive telefonsamtal och onlinesessioner i
syfte att forbattra var kundtjanst, intern utbildning och intern marknadsundersékning, men Symantec har ingen
skyldighet att gora detta. Harmed ger du Symantec tillstand att 6vervaka och spela in tjansterna och att
anvanda eller [Amna ut all

information enligt vad som ar nodvandigt eller lampligt for att uppfylla en lag, forordning eller annan begaran fran
en myndighet, for att

tillhandahalla tjansterna till dig eller andra anvandare och for att forbattra de typer av tjanster som Symantec

kan komma att tillhandahalla dig i framtiden. Du ger Aven Symantec tillstand att kombinera din information med
andras information pa ett satt som inte identifierar dig eller ndgon annan individ personligen, i syfte att forbattra
tjansterna, i utbildningssyfte, i marknadsféringssyfte och i andra verksamhetssyften.

(3) Beskrivning av tjidnster och minimikrav. Vissa enheter kan eventuellt inte ta emot tjansterna
aven om inledande test visade att din uppkoppling och miljon pa din enhet var lampliga. Det kravs en
Internetanslutning med hog hastighet for att ta emot tjansterna. Symantec tillhandahaller Tjansten under
forutsattning att din dator uppfyller féljande systemkrav:

Windows XP 32-bitarsversionen (Service Pack 3 eller senare) Professional, Home Edition eller Media Center
2005

500 MHz-processor

512 MB RAM-minne

500 MB ledigt harddiskutrymme

Super VGA-grafikkort (800 x 600) eller hdgre upplésning (videoadapter)
Du maste logga in som administrator

Windows Vista 32-bitarsversionen eller 64-bitarsversionen (samtliga Service Pack) Home Basic, Home
Premium, Business eller Ultimate

e 1 GHz-processor
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e 512 MB RAM-minne kravs (1 GB rekommenderas)
e 500 MB (32-bitarsversionen) eller 850 MB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme

Super VGA-grafikkort (800 x 600) eller hdgre uppldsning (videoadapter)
Du maste logga in som administrator

Windows 7 32-bitarsversionen eller 64-bitarsversionen (samtliga Service Pack) Home Basic, Home Premium,
Business eller Ultimate

1 GHz-processor

512 MB RAM-minne kravs (1 GB rekommenderas)

500 MB (32-bitarsversionen) eller 850 MB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme
Super VGA-grafikkort (800 x 600) eller hdgre uppldsning (videoadapter)

Du maste logga in som administrator

Windows 8 32-bitarsversionen (samtliga Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business eller Ultimate

1 GHz-processor

512 MB RAM-minne krévs (1 GB rekommenderas)

500 MB (32-bitarsversionen) eller 850 MB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme
Super VGA-grafikkort (800 x 600) eller hogre upplésning (videoadapter)

Du méaste logga in som administrator

Windows 10 (samtliga Service Pack) Home eller Pro

e 1 GHz-processor eller snabbare

e 1 GB (32-bitarsversionen) eller 2 GB (64-bitarsversionen)

e 16 GB (32-bitarsversionen) eller 20 GB (64-bitarsversionen) ledigt harddiskutrymme
e Microsoft DirectX 9, grafikenhet med WDDM 1.0-drivrutin

e Kompatibel sk&rm med 800 x 600 uppldsning

e Du maste logga in som administrator

Mac®-krav
e Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 och 10.9
e Minst 256 MB RAM-minne
e Kunden méste ha administratérsbehorighet till Mac-datorn
e Det méaste ga att ansluta Mac-datorn till Internet
Android™

e OS-version 2.3 eller senare (Google™ Play-appen maste vara installerad)
iOS®
e OS-version 6 eller senare

1.2. Kommersiellt rimliga &tgarder.

(i) Aven om Symantec kommer att vidta alla kommersiellt rimliga atgarder for att tillhandahalla
Tjansterna, ar Du och Symantec medvetna om och accepterar att inte alla virus kan avlagsnas via Tjansterna,
och Symantec kan inte garantera att alla virus kan avlagsnas fran Din enhet(er).

(i) Under supportsessionen har Symantec ratt att bestimma att frdgan ligger utanfér Tjansternas ram.
Symantec kan anvanda kommersiellt rimliga atgarder for att anvisa dig en lamplig alternativ resurs; dock Gverfors
Du inte direkt av Symantec till en alternativ resurs. Symantec forbehéller sig ratten att neka, uppskjuta eller
avsluta alla Tjansterna efter eget gottfinnande, i den utstrackning det tillats enligt tillamplig lagstiftning.

2. Dina skyldigheter
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2.1. Grundlaggande skyldigheter. Du instammer i att du ar en rattmatig licensinnehavare av programvaran pa
din enhet och att din anvandning av Internet sker helt pa egen risk. Genom att valja att ta emot tjansterna
bekréaftar du att du (a) har full tillgang till din hardvara och programvara som &r grunden fér problemet, och att du
(b) har utfort en sakerhetskopiering till en separat enhet av all programvara och alla data pa hardvaran som kan
paverkas av tjansterna. All information som du lamnar till Symantec maste vara korrekt och fullstandig, inklusive
ditt namn och din adress och, i forekommande fall, alla kredit- eller betalkortsnummer, giltighetsdatum eller
nagon annan betalningsinformation som du har uppgivit for Symantec. Du godkanner dessutom att Symantec
far debitera eventuella avgifter som du godkanner pa det kredit- eller betalkort (allt efter omstandigheterna) som
du uppger for Symantec.

2.2. Ansvar. Symantec patar sig inget ansvar, i den utstrackning det tillats enligt tillamplig lagstiftning, for forlust
eller aterstallning av data eller program, eller avbrott i anvandningen av system eller natverk som uppstar pa
grund av tjansterna eller pa grund av handlingar eller underlatanden, inklusive forsummelser, fran Symantecs
sida och/eller foretagets representanter. Om Symantec hjalper dig att |6sa problem som hér ihop med I6senord
eller annan atkomstkontroll rekommenderar Symantec bestamt att du omedelbart @ndrar lésenorden nar
tjansterna har slutforts.

2.3. Ej bverforbara. Tjansterna kan inte dverforas. Du far inte anvanda tjansterna for en tjanstebyra eller annan
distributions- eller delningsorganisation, for tredje parts rakning eller for hardvara eller programvara som inte 4gs
av dig personligen.

3. Sekretess; Dataskydd

Nar du besdker webbplatsen galler Symantecs sekretesspolicy som finns tillganglig via lanken "Sekretesspolicy”
pa webbplatsen.

Nar du begar tjansterna kommer foljande information att samlas in och skickas fran din enhet till
Symantec via en Internetanslutning:

¢ Den information som du uppger for Symantecs servicerepresentant via telefon eller som du anger
i Symantecs granssnitt pa Internet nar du begar tjansterna.

e Den typ och version av operativsystem och webblasare som anvands pa din enhet.

Om ett supportprogramverktyg installeras under en servicesession kan féljande information samlas in av detta
och skickas till Symantec via saker anslutning:

e Antalet filer som genomsokts, hot som hittats och hot som atgardats av supportprogramverktyget.

¢ Vilken typ av hot som hittats.

e Det antal och den typ av hot som finns kvar och inte har kunnat atgardas av supportprogramverktyget.
e Huruvida det finns en aktiv brandvéagg.

e Huruvida ett antivirusprogram finns installerat, kérs och ar uppdaterat.

e Webblasarinformation, inklusive sakerhetsinstéllningar och instéllningar for tillfalliga filer.

e Systeminformation relaterad till operativsystemet, minnes- och diskutrymmet, proxykonfigurationen och
kataloglistorna fér supportprogramverktyget.

e Enhetens sakerhetsstatus (god/medel/dalig) som den bedéms av supportprogramverktyget.
¢ Information om installerade program och aktiva processer.

e Programlogg och registerdata.

All den information som samlas in enligt ovanstaende ar nddvandig for att kunna utfora tjansterna, inbegripet att
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analysera, diagnostisera och loésa det problem som du har rakat ut for, samt att optimera funktionerna i
Symantecs produkter och tjanster. Informationen kan komma att éverforas till Symantec-koncernen i USA eller
andra lander med dataskyddslagar som eventuellt ger mindre skydd &n lagarna i din region (inklusive Europeiska
unionen), men Symantec har vidtagit atgarder sa att den insamlade informationen far en lamplig skyddsniva om
den overfors.

Symantec kan redovisa den insamlade informationen om Symantec ombeds goéra sa av en myndighetsperson i
enlighet med tillamplig lagstiftning eller under en stamning eller annan juridisk process. | syfte att 6ka
medvetenhet om, identifiering av och forebyggande av sakerhetsrisker pa internet kan Symantec dela viss
information med forskningsinstitutioner och andra leverantdrer av sékerhetsprogram. Symantec kan &ven
anvanda statistik som hamtats fran informationen for att spara och publicera rapporter om séakerhetsrisktrender.

Fullstandig information om Symantecs sekretesspolicy finns har:
https://www.symantec.com/privacy

4. Annan viktig information

4.1. Friskrivningsklausul fér garanti. | DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES ENLIGT TILLAMPLIGA LAGAR
OCH UNDANTAGET GARANTIN | AVSNITT 1.2 OVAN, FRANSAGER SIG SYMANTEC UTTRYCKLIGEN ALLA
ANDRA ATERGIVANDEN, VILLKOR OCH GARANTIER AV ALLA SLAG, UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, GARANTIER OM ALLMAN LAMPLIGHET FOR
MARKNADEN, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL ELLER MED AVSEENDE PA ATT
IMMATERIELLA RATTIGHETER INTE KRANKS. | DEN UTSTRACKNING DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING, LAMNAR SYMANTEC INTE NAGRA YTTERLIGARE GARANTIER ATT: (I) TJANSTERNA
OCH/ELLER WEBBPLATSEN KOMMER ATT UPPFYLLA DINA KRAV, (II) TIANSTERNA OCH/ELLER
WEBBPLATSEN KOMMER ATT VARA TILLGANGLIGA UTAN AVBROTT, TILLHANDAHALLAS | RATT TID,
VARA SAKRA ELLER FRIA FRAN FEL, (lll) RESULTATEN AV ANVANDNINGEN AV TJANSTERNA
OCH/ELLER WEBBPLATSEN AR KORREKTA ELLER TILLFORLITLIGA, (IV) KVALITETEN PA TJANSTER,
PRENUMERATIONER, PRODUKTER ELLER INFORMATION SOM KOPS ELLER ERHALLS AV DIG VIA
TJANSTERNA OCH/ELLER WEBBPLATSEN KOMMER ATT UPPFYLLA DINA FORVANTNINGAR, (V)
EVENTUELLA FEL | TIANSTERNA OCH/ELLER PA WEBBPLATSEN KOMMER ATT KORRIGERAS, (VI)
ALLA VIRUS KOMMER ATT TAS BORT VIA TJANSTERNA, ELLER (VII) | ANKNYTNING TILL UTBETALNING
AV ATERBETALNING, EN SADAN UTBETALNING GORS | RATT TID OCH KOMMER ATT MOTSVARA DINA
FORVANTNINGAR. ALLA SUPPORTPROGRAMVERKTYG, MATERIAL OCH/ELLER DATA SOM LADDAS
NER ELLER SOM DU PA ANNAT SATT ERHALLER GENOM ATT ANVANDA TJANSTERNA MOTTAS EFTER
DIN EGEN BEDOMNING OCH PA EGEN RISK. SUPPORTPROGRAMVERKTYGET TILLHANDAHALLS ’I|
BEFINTLIGT SKICK” UTAN NAGRA GARANTIER OCH TILLHANDAHALLS | ENLIGHET MED AVTALET OM
ANVANDNING AV SUPPORTPROGRAMVERKTYG. SYMANTEC LAMNAR INGA GARANTIER FOR
PRODUKTER FRAN TREDJE PART.

4.2. Ansvarsbegransning. | VISSA LANDER OCH JURISDIKTIONER, INKLUSIVE LANDER SOM AR
MEDLEMMAR | EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET, AR BEGRANSNING ELLER
EXKLUDERING AV ANSVAR FOR TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR INTE TILLATEN, OCH
DARFOR KANSKE NEDANSTAENDE BEGRANSNING ELLER EXKLUDERING INTE GALLER DIG.

| DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG MEDGER DET OCH OAVSETT OM NAGON HJALPATGARD SOM
FRAMSTALLS HAR INTE UPPFYLLER SITT HUVUDSAKLIGA SYFTE, ANSVARAR SYMANTEC UNDER
INGA OMSTANDIGHETER GENTEMOT DIG FOR (A) EVENTUELL UTEBLIVEN VINST ELLER FORLUST AV
DATA TILL FOLID AV TILLHANDAHALLNA TJANSTER, (B) FORLORAD ANVANDNING ELLER
TILLGANGLIGHET FOR DATORENHETER, MISSLYCKADE MEDDELANDEN ELLER TRANSMISSIONSFEL
TILL FOLIJD AV ANVANDNINGEN AV TJANSTERNA ELLER BRISTANDE FORMAGA ATT ANVANDA
TJANSTERNA, ELLER (C) SARSKILDA FOLJDSKADOR, INDIREKTA SKADOR ELLER LIKNANDE SKADOR,
AVEN OM SYMANTEC HAR MEDDELATS OM ATT SADANA SKADOR KAN UPPSTA. INTE | NAGOT FALL
SKA SYMANTECS ANSVAR OVERSTIGA DEN HOGSTA SUMMAN AV VAD DU BETALADE FOR
TJANSTERNA ELLER FEMTIO AMERIKANSKA DOLLAR (50 USD) ELLER MOTSVARANDE SUMMA |
GALLANDE VALUTA.

4.3. Aganderétt. Symantec behaller alla &ganderéttigheter till tjansterna, webbplatsen, supportprogramverktyget
samt alla handelsnamn, varumarken och tjansteméarken som associeras med eller visas i tjansterna. Symantecs

22


https://www.symantec.com/privacy

upphovsratts- eller varumarkesmeddelanden och/eller forklaringar eller andra aganderattsmeddelanden pa,
infogade i eller associerade med tjansterna far inte tas bort, géras olasliga eller déljas. Du far inte
bakatkompilera eller pa annat sétt 6verfora ndgot supportprogramverktyg i tjansterna till Iasbart format.

4.4. Force Majeure. | den utstrackning tillamplig lag sa tillater ansvarar inte Symantec for underlatenhet att
fullgora sina skyldigheter pa grund av oférutsedda omstandigheter eller orsaker som star utanfor Symantecs
rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till: force majeure, krig (med eller utan krigsforklaring), upplopp,
embargon, civila eller militara myndigheters handlingar, terroristangrepp eller hot om terroristangrepp, eldsvada,
Oversvamning, olyckor, strejker, lockouter, avbrott i allmant tillgangligt eller privat telenat och infrastruktur, eller
brist pa transporter, lokaler, bransle, energi, arbetskraft eller material. | handelse av sadan forsening befrias
Symantec fran sina ataganden i den utstrackning som de forsenas eller forhindras av dessa orsaker.

4.5. Exportbestammelser. Du ar inférstadd med att tjansterna, supportprogramverktyget och relaterade tekniska
data och tjanster (gemensamt kallade “kontrollerad teknik”) kan lyda under USA:s import- och exportlagar,
specifikt U.S. Export Administration Regulations (EAR), samt lagarna i alla lander som importerar eller
aterexporterar kontrollerad teknik. Du samtycker till att folja alla tillampliga lagar och kommer inte att exportera
nagon kontrollerad teknik i strid mot amerikansk lag till otillatna lander, enheter eller personer for vilka det kravs
exportlicens eller annat statligt godkannande. Det ar forbjudet att exportera eller aterexportera Norton-
prenumerationer till Kuba, Nordkorea, Iran, Syrien och Sudan, samt till ndgot annat land som omfattas av
relevanta handelssanktioner. Du samtycker hérmed till att inte exportera eller sélja kontrollerad teknik for
anvandning i samband med kemiska vapen, biologiska vapen eller karnvapen, eller missiler, drénare eller
barraketer med kapacitet att bara sadana vapen.

5. Allmant

A. Tillamplig lagstiftning. Villkoren omfattas av lagarna i England och Wales. Inget i dessa villkor inskranker dina
rattigheter under befintlig konsumentskyddslag eller andra tillampliga lagar i din jurisdiktion vilka inte kan
upphavas med kontrakt.

B. Fullstandigt avtal. Villkoren utgor hela avtalet mellan dig och Symantec avseende tjansterna

och: (i) ersatter alla féregaende eller samtidiga muntliga eller skriftiga meddelanden, forslag och uppgifter
avseende deras innehall och (ii) har foretrade framfér eventuella motstridiga eller ytterligare villkor i offerter,
bestéllningar, bekraftelser eller liknande meddelanden mellan parterna. Villkoren slutar att galla omedelbart om
du bryter mot villkoren, inklusive men inte begransat till: asidosattande av dina grundlaggande skyldigheter,
inklusive betalning och &laggande som inte kan Overlatas, under avsnitt 2.1 eller 2.3 hari, och/eller asidosattande
av Symantecs aganderatt, eller tillampliga import- och exportlagar under avsnitt 4.3 eller 4.5 héri, och du maste
omedelbart sluta att anvanda tjansterna. Friskrivningen avseende garantier och skadestand samt begransningar
av ansvar som anges i villkoren fortsatter att galla efter uppsagning. Om du har nagra fragor om villkoren eller
om du av nagon anledning vill kontakta Symantec kan du skriva till: (i) Symantec Customer Support, PO Box
5689, Dublin 15, Irland. besoka supportsidan for ditt land eller din region, som finns pa
https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec registrerar inte villkoren offentligt.
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