UGOVOR O LICENCIRANJU ZA
NORTON SOFTVER

VAZNO: PAZLJIVO PROCITAJTE USLOVE | ODREDBE OVOG UGOVORA O LICENCIRANJU (U DALJEM
TEKSTU ,UGOVOR O LICENCIRANJU*) PRE KORISCENJA SOFTVERA (KAKO JE DEFINISANO U
NASTAVKU). KORPORACIJA SYMANTEC I/ILI NJENE FILIJALE KOJE SU OVLASCENE ZA PRUZANJE
LICENCI (,SYMANTEC®) SPREMNA JE DA LICENCIRA SOFTVER VAMA KAO PRIVATNOM LICU,
KOMPANLIJI ILI PRAVNOM LICU KOJE CE KORISTITI SOFTVER (U DALJEM TEKSTU ,VI* ILI ,VAS*) POD
USLOVOM DA PRIHVATITE SVE USLOVE OVOG UGOVORA O LICENCIRANJU. OVO JE PRAVNI | IZVRSNI
UGOVOR IZMEBPU VAS | KORPORACIJE SYMANTEC. OTVARANJEM OVOG PAKOVANJA, LOMLJENJEM
PECATA, KLIKOM NA DUGME ,| AGREE* (SLAZEM SE) ILI ,YES* (DA) ILI DAVANJEM PRISTANKA
ELEKTRONSKIM PUTEM NA BILO KOJI DRUGI NACIN, KAO | UCITAVANJEM SOFTVERA, ODNOSNO
KORISCENJEM SOFTVERA NA BILO KOJI NACIN, PRIHVATATE USLOVE | ODREDBE OVOG UGOVORA O
LICENCIRANJU. AKO NE PRIHVATATE OVE USLOVE | ODREDBE, KLIKNITE NA DUGME ,CANCEL"
(OTKAZI), ,NO* (NE) ILI ,CLOSE WINDOW* (ZATVORI PROZOR) ILI NA NEKI DRUGI NACIN OZNACITE DA
ODBIJATE UGOVOR, PREKINITE DA KORISTITE SOFTVER | OBRATITE SE (i) PRODAVCU KORPORACIJE
SYMANTEC ILI KORISNICKOJ SLUZBI, PODACI O KONTAKTU SU NAVEDENI U ODELJKU 7 OVOG
UGOVORA O LICENCIRANJU, DA BISTE DOBILI INFORMACIJE O POVRACAJU IZNOSA PLACENOG ZA
TRENUTNI PERIOD VAZENJA LICENCE (DEFINISAN U NASTAVKU) (UMANJEN ZA TROSKOVE
ISPORUKE, RUKOVANJA | VAZECE POREZE, IZUZEV U ODREBDENIM DRZAVAMA | ZEMLJAMA GDE SE
TROSKOVI ISPORUKE, RUKOVANJA | POREZI MOGU REFUNDIRATI) U BILO KOJEM TRENUTKU U ROKU
OD SEZDESET (60) DANA OD DATUMA KUPOVINE GODISNJE PRETPLATE ILI U ROKU OD TRIDESET (30)
DANA OD DATUMA KUPOVINE MESECNE PRETPLATE, ODNOSNO (ii) DOBAVLJACU (KAKO JE
DEFINISANO U NASTAVKU) DA BISTE DOBILI INFORMACIJE O POVRACAJU NOVCA U SLUCAJU DA STE
SOFTVER KUPILI OD DOBAVLJACA.

1. Licenca:

Softver i dokumentacija (ukljuCujuci i pakovanje proizvoda) (u daljem tekstu ,Dokumentacija“) koji se isporucuju
sa ovim Ugovorom o licenciranju (u daljem tekstu pod zbirnim nazivom ,Softver”) vlasni$tvo su korporacije
Symantec ili njenih davalaca licenci i zasticeni su zakonom o zastiti autorskih prava. lako su korporacija
Symantec i njeni davaoci licenci i dalje vlasnici Softvera, nakon prihvatanja ovog Ugovora o licenciranju vi dobijate
odredena prava na korid¢enje Softvera tokom Perioda vaZenja licence (kako je definisano u nastavku). Sva prava
koja Vam nisu izri€ito dodeljena zadrZava korporacija Symantec i/ili njeni davaoci licenci. ,Period vaZenja licence®
pocinje (a) od datuma prve instalacije ili koriS¢enja Softvera na racunaru, u virtuelnom okruzenju, mobilnom
uredaju ili prenosivom raCunaru (u daljem tekstu ,Uredaj“), odnosno (b) od datuma kada ste prihvatili ovaj Ugovor
o licenciranjuili (c) ako ste ovaj Softver kupili u Norton prodavnici na mrezi, od datuma kada je izvr§ena kupovina,
ili (d) ako ste ovaj softver dobili kao deo ponude koja se sastoji od viSe proizvoda, od datuma kada je izvrSena
kupovina ponude sastavljene od viSe proizvoda, ili (e) ako ste prava na koriS¢enje Softvera dobili od ovla§éenog
dobavlja¢a korporacije Symantec (u daljem tekstu ,Dobavlja¢“) na nacin opisan u ovom Ugovoru o licenciranju,
od datuma koji je odredio Dobavlja&. Period vaZenja licence Ce trajati tokom vremenskog perioda navedenog u
Dokumentaciji ili vazeéoj dokumentaciji o transakciji ovlaS¢enog distributera, prodavca ili Dobavlja¢a od koga ste
nabavili Softver. Softver moZe automatski da se deaktivira i postane nefunkcionalan kada istekne Period vaZenja
licence i neéete imati pravo da primate bilo kakva azuriranja funkcija ili sadrzaja Softvera ako ne obnovite Period
vazenja licence. Pretplate za obnavljanje Perioda vaZenja licence biée ili (i) dostupne u skladu sa smernicama
za podrsku korporacije Symantec koje su objavljene na
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ili (i)
obezbedi¢e ih Dobavlja¢ u skladu sa svojim smernicama ako ste Softver kupili od Dobavljaca.

Ovom Ugovoru o licenciranju podlezu sva izdanja, revizije, azuriranja ili poboljSanja Softvera koja Vam Symantec
stavlja na raspolaganje. Osim ako nisu izmenjena u Dokumentaciji, Vasa prava i obaveze u okviru ovog Ugovora
o licenciranju kada je u pitanju kori$¢enje Softvera su sledeca.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Tokom Perioda vazenja licence mozete:

A. da koristite jednu kopiju Softvera na jednom Uredaju. Ukoliko je veci broj kopija i/ili broj Uredaja naveden u
Dokumentaciji ili vazeéoj dokumentaciji o transakciji ovlaS¢enog distributera, prodavca ili Dobavlja¢a od koga ste
nabavili Softver, mozete da koristite Softver u skladu sa navedenim specifikacijama;

B. da napravite jednu kopiju softvera u svrhe izrade rezervne kopije ili arhiviranja, ili da kopirate Softver na ¢vrsti
disk Uredaja i zadrZite originalnu verziju u svrhu izrade rezervne kopije ili arhiviranja;

C. da koristite Softver na mrezi, pod uslovom da posedujete licenciranu kopiju Softvera za svaki Uredaj koji moze
da pristupi Softveru putem te mreze;

D. da trajno prenesete sva svoja prava na Softver odobrena ovim Ugovorom o licenciranju drugoj osobi ili
pravnom licu, pod uslovom da ne zadrzite nijednu kopiju Softvera i da primalac prihvati sve uslove ovog Ugovora
o licenciranju. Radi izbegavanja nesporazuma, ako je Softver koji se prenosi deo ponude sa viSe proizvoda,
duzni ste da prenesete sva svoja prava na sve ponude proizvoda koji su obuhvaéeni takvim Softverom. Prenos
delimi¢nih prava iz ovog Ugovora o licenciranju nije dozvoljen i svaki pokusaj ovakvog prenosa ¢e biti nevazedi i
niStavan. Na primer, ako na osnovu Dokumentacije ili vazeée dokumentacije o transakciji ovlad¢enog distributera,
prodavca ili Dobavlja¢a imate pravo koris¢enja vise kopija Softvera ili pravo instaliranja Softvera na vise Uredaja,
bice vazeéi samo prenos svih prava na koriSéenje svih kopija i instalacija na Uredajima ovog Softvera. Radi
izbegavanja nesporazuma, navedena prava na prenos ne vaze ako ste Softver kupili od Dobavlja¢a i

E. koristite Softver u skladu sa bilo kojom dodathom dozvoljenom primenom koje mogu biti navedene u nastavku.

Softver je licenciran za liénu upotrebu, a ne za komercijalne svrhe. Nabavka Softvera u komercijalne svrhe je
neovladéena.

Nije vam dozvoljeno niti Vi mozete da dozvolite nekoj

drugoj osobi:

A. da podlicencira, iznajmljuje ili daje u zakup bilo koji deo Softvera;

B. da vrsi inverzni inzenjering, dekompilaciju i rastavljanje proizvoda, menja, prevodi, pokuSava na bilo koji nacin
da otkrije izvorni kéd Softvera ili pravi izvedena dela na osnovu ovog Softvera;

C. da obezbeduje, nudi ili stavi na raspolaganje Softver kao deo sistema za upravljanje objektima, dogovora o
podeli raunarskog vremena, odnosno dogovora sa dobavljacem ili preduze¢em koje pruza usluge ili

D. da koristi Softver na bilo koji drugi nacin koji nije dozvoljen u skladu sa ovim Ugovorom o licenciranju.

Softver moze da sadrzi funkcije i funkcionalnosti trecih lica ili moze da pristupa sadrzajima na veb lokacijama
tre¢ih lica. Te funkcije, funkcionalnosti i sadrZaji mogu da podleZu uslovima koriS¢enja usluge i smernicama za
privatnost tih trecih lica.

2. Softver i automatska aZuriranja sadrzaja:

A. Nece biti dostupna sva izdanja, revizije, azuriranja, poboljSanja ni funkcije na svim platformama. Imacete pravo
da primate nove funkcije i verzije Softvera kada Symantec, prema sopstvenom nahodenju, stavi takve funkcije i
verzije na raspolaganje tokom Perioda vaZenja VaSe licence. Symantec neprekidno tezi ka poboljSanju
upotrebljivosti i performansi svojih proizvoda i usluga. Da bi se optimizovao Softver i kako biste dobili najnoviju
verziju Softvera, saglasni ste da Softver moze da preuzme i instalira nova aZuriranja i verzije Softvera kada ih
Symantec stavi na raspolaganje prema sopstvenom nahodenju. Saglasni ste da primate i dozvoljavate korporaciji
Symantec da isporuéuje takva nova aZuriranja i verzije na vas Uredaj. Dodatno, Symantec mozZe da izmeni uslove
i odredbe koje se primenjuju na upotrebu Softvera i uklju€uju ova azuriranja i verzije, a Vi se slazete sa tim
azuriranim uslovima. Osim ako niste na drugi nacin prihvatili ove izmene, nastavljanjem koriSéenja Softvera
nakon $to izmene stupe na snagu, slazete se da budete obavezani revidiranim uslovima.

B. Odredeni Softver koristi sadrzaj koji se povremeno azurira, ukljuujuci, ali bez ogranienja na: antivirusni
softver i softver za spre€avanje kriminala (crimeware) koji koristi azurirane definicije virusa; anti$pijunski softver
koji koristi azurirane definicije Spijunskog softvera; softver za zastitu od bezvredne poste koji koristi azurirana
pravila za bezvrednu postu; softver za filtriranje sadrzaja i softver za zastitu od phishinga koji koriste azurirane
liste URL adresa; pojedini softveri zastithog zida koji koriste aZurirana pravila zastitnog zida; proizvodi za procenu
ranjivosti koji koriste aZzurirane podatke o ranjivosti i softver za potvrdu identiteta na veb lokacijama koji koristi
azurirane liste veb stranica sa potvrdenim identitetom; ova aZuriranja se zajedni¢kim imenom u daljem tekstu
oznacavaju kao ,AZuriranja sadrzaja“. Imate pravo da primate AZuriranja sadrZzaja za Softver tokom Perioda
vazenja licence.

3. Instalacija proizvoda; obavezna aktivacija; Norton nalog:
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A. Tokom postupka instalacije ovaj Softver mozZe da deinstalira ili onemogucéi druge bezbednosne proizvode ili
funkcije tih proizvoda, ako ti proizvodi ili funkcije nisu kompatibilni sa Softverom ili u svrhe unapredenja opste
funkcionalnosti Softvera.

B. Ovaj Softver moze da sadrzi tehnoloSke mere koje su osmisliene da spreCe nelicenciranu ili nezakonitu
upotrebu Softvera. Slazete se da Symantec moze da primeni ove mere kako bi zastitila korporaciju Symantec
od softverske piraterije. Ovaj Softver moze da sadrzi tehnologiju za prinudno sprovodenije pravila Softvera koja
ograni¢avaju mogucnost instaliranja i deinstaliranja Softvera na Uredaj do odredenog broja puta za odredeni broj
Uredaja. Ovaj Ugovor o licenciranju i Softver koji sadrzi tehnologiju za prinudno sprovodenje pravila mogu da
zahtevaju aktivaciju kako je navedeno u Dokumentaciji u nastavku. U ovom slu€aju, Softver ¢e funkcionisati
samo tokom odredenog vremenskog perioda pre nego Sto aktivirate Softver. Tokom aktivacije ¢e mozda biti
potrebno da navedete jedinstvenu Sifru aktivacije, prilozenu uz Softver i konfiguraciju Uredaja u obliku
alfanumericke Sifre, kako biste putem interneta potvrdili autenti¢nost Softvera. Ako aktivaciju ne dovrSite u
odredenom vremenskom periodu koji je naveden u Dokumentaciji ili kada to Softver zatrazi, Softver ¢e prestati
da funkcioniSe sve dok se ne dovrsi aktivacija. Nakon aktivacije funkcionisanje Softvera ée biti vraéeno u
prethodno stanje. U slu¢aju da ne mozete da aktivirate Softver putem interneta ili na neki drugi nac¢in naveden
tokom postupka aktivacije, mozete da se obratite (i) korisni¢koj sluzbi korporacije Symantec koriste¢i informacije
koje Symantec pruza tokom aktivacije ili na nacin opisan u odeljku 7 ispod, odnosno (ii) Dobavljacu ili telu koje
je navedeno u dokumentaciji koju ste dobili od Dobavljac¢a ako Softver pribavili od Dobavljaca.

C. Norton nalog. Da biste pristupili Softveru i koristili ga moze biti potreban aktivan Symantec Norton nalog (u
daljem tekstu ,Norton nalog“). U ovom slu¢aju, ako nemate Norton nalog, morate da izvrSite odgovarajuci
postupak registracije za kreiranje Norton naloga kako biste mogli da koristite Softver. Norton nalog nije
neophodan ako vam je prava za koriS¢enje Softvera dodelio Dobavlja¢ koji zahteva od Vas da imate drugi
korisni¢ki nalog (u daljem tekstu ,Nalog Dobavlja¢a“) za pristup Softveru i njegovo koriS¢enje. Pogledajte vazecéu
dokumentaciju o transakciji DobavljaCa da biste utvrdili da li vam je potreban Norton nalog ili Nalog Dobavlja¢a
za pristup Softveru i njegovo kori§éenje. Vi ste u potpunosti odgovorni za Cuvanje poverljivosti lozinke za svoj
Norton nalog ili Nalog Dobavljac¢a. Osim toga, ako prenesete sva svoja prava vezana za Softver u skladu sa ovim
Ugovorom, morate se odreci i prava na pristup ili upravljanje licencnim klju¢em prenetog Softvera sa svog Norton
naloga. Obratite se korisni¢koj sluzbi korporacije Symantec ili posetite Symantec stranicu podrske koja je
navedena u nastavku.

4. Odgovornost prema Poslovnim korisnicima:

Ako ste Korisnik, slede¢e odredbe ovog odeljka 4 se ne odnose na Vas izuzev u meri u kojoj se odredeni potroSacki
propisi, prema zakonima koji vaze u Va$oj jurisdikciji, odnose na nacin upotrebe Softvera bez obzira na &injenicu
da li je ta primena u poslovne, trgovacke ili profesionalne svrhe. Umesto toga procitajte odeljak 5.

Ako ste poslovni korisnik (tj. koristite Softver za poslovanje, trgovinu ili u profesionalne svrhe (u daljem tekstu
»Poslovni korisnik)), sledeé¢e odredbe u ovom odeljku 4 se primenjuju na Vas (bez obzira na to da li prihvatate
Softver ili ne).

A. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM, SYMANTEC ILI NJEGOVI
DAVAOCI LICENCI NECE NI U KOM SLUCAJU BITI ODGOVORNI VAMA (ZBOG NEMARA,
UGOVORNIH OBAVEZA ILI BILO CEGA SLICNOG) ZA NEOSTVARENU DOBIT, NEOSTVARENI
PRIHOD, POSLOVNE UGOVORE, OCEKIVANU USTEDU ILI GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA
KOJI NASTANU USLED UPOTREBE ILI NEMOGUCNOSTI KORISCENJA SOFTVERA KAO NI ZA BILO
KOJE SPECIJALNE, POSLEDICNE, INDIREKTNE ILI SLICNE STETE, CAK | AKO JE SYMANTEC
UPOZNAT SA MOGUCNOSCU NASTANKA TAKVIH STETA.

B. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM, ODGOVORNOST KORPORACIJE
SYMANTEC ILI NJENIH DAVALACA LICENCI NECE PREMASITI KUPOPRODAJNU CENU KOJU STE PLATILI
ZA DATI PERIOD PRUZANJA USLUGE.

C. Symantec ¢e snositi neograni¢enu odgovornost prema Vama (a) u slu€aju smrti ili povrede do koje je doslo

zbog nemara korporacije Symantec ili (b) ako pretrpite gubitak ili Stetu zbog prevarnog postupanja korporacije
Symantec.

5. Odgovornost prema Korisnicima:



Ako ste Korisnik, ovaj odeljak 5 se odnosi na vas. PaZljivo ga procitajte. Odeljak 4 se ne odnosi na vas ako ste
Poslovni korisnik. Symantec ¢e snositi neograni¢enu odgovornost prema Vama (a) u slu€aju smrti ili povrede do
koje je doslo zbog nemara korporacije Symantec ili (b) ako pretrpite gubitak ili Stetu zbog prevarnog postupanja
korporacije Symantec.

A. U skladu sa prethodnim odredbama ovog odeljka 5, Symantec nece snositi nikakvu odgovornost za nadoknadu
gubitaka koji ne predstavljaju razumno predvidivu posledicu krSenja ovog Ugovora o licenciranju od strane
korporacije Symantec. Posto ste Korisnik, Vi éete koristiti Softver u nekomercijalne svrhe. Symantec stoga nece
snositi nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak dobiti, neostvareni prihod, oekivanu ustedu, ugovore ili vreme
koji nastanu kao posledica VaSeg koris¢enja Softvera ili nemoguénosti njegovog koriS¢enja usled veceg
otkazivanja.

B. Va$a je obaveza da u svakom trenutku preduzimate razumne korake da biste svoje gubitke sveli na najmanju
mogucu meru.

6. Izvozni propisi:

Potvrdujete da Softver i povezani tehni¢ki podaci i usluge (u daljem tekstu, pod zajedni¢kim nazivom
»Kontrolisana tehnologija“) mogu da podlezu zakonima Sjedinjenih DrZava o uvozu i izvozu, posebno propisima
Sjedinjenih Drzava o izvozu (Export Administration Regulations (EAR)) i zakonima bilo koje zemlje gde se
Kontrolisana tehnologija uvozi ili ponovo izvozi. Saglasni ste da ¢ete se pridrzavati svih relevantnih zakona i da
neéete izvoziti Kontrolisanu tehnologiju u suprotnosti sa zakonom SAD niti u bilo koju zabranjenu zemlju,
pravnom licu ili osobi za koju je potrebna dozvola za izvoz ili drugo drzavno odobrenje. Zabranjen je izvoz ili
ponovni izvoz svih Symantec proizvoda u Kubu, Severnu Koreju, Iran, Siriju i Sudan ili bilo koju drugu zemlju
koja podleze relevantnim trgovinskim sankcijama, ukljuCujuéi Avganistan i Irak. PREMA ZAKONSKIM
PROPISIMA SAD, ZABRANJENO JE KORISCENJE ILI STAVLJANJE SYMANTEC PROIZVODA NA
RASPOLAGANJE ZA BILO KOJE AKTIVNOSTI KOJE OBUHVATAJU, ALI SE NE OGRANICAVAJU NA
PROJEKTOVANJE, RAZVOJ, PROIZVODNJU, OBUKU ILI ISPITIVANJE HEMIJSKIH, BIOLOSKIH ILI
NUKLEARNIH MATERIJALA KAO | PROJEKTILA, DALJINSKI UPRAVLJANIH LETELICA, ILI NAPRAVA
ZA LANSIRANJE U SVEMIR KOJE MOGU DA ISPORUCE ORUZJE ZA MASOVNO UNISTENJE.

7. Opste
odredbe:

A. Nadlezno pravo.

Ovaj Ugovor o licenciranju podleZe zakonima Engleske i Velsa. Nista u ovom Ugovoru o licenciranju ne¢e umanijiti
bilo koja prava koja imate prema postojecim zakonima o zastiti potro$aca ili drugim vazec¢im zakonima u Va3oj
jurisdikciji, koja ne mogu biti predmet odricanja u ugovoru.

B. Celokupan ugovor.

Ovaj Ugovor o licenciranju predstavlja celokupan ugovor izmedu Vas i korporacije Symantec u vezi sa Softverom
i: (i) zamenjuje sve prethodne ili sadasnje usmene ili pisane komunikacije, ponude i izjave u vezi sa predmetom
Ugovora i (ii) ima prvenstvo nad svim medusobno suprotstavljenim ili dodatnim uslovima bilo kojeg navoda,
naloga, potvrde ili sli¢nih komunikacija izmedu ugovornih strana. Bez obzira na navedeno, niSta u ovom Ugovoru
o licenciranju ne¢e umanijiti bilo koja prava koja imate prema postoje¢em pravnim propisima o zastiti potrosaca
ili drugim vazecim zakonima u Va3oj jurisdikciji, koji ne mogu biti predmet odricanja u ugovoru. Symantec moze
da raskine ovaj Ugovor o licenciranju ako prekrsite bilo koji uslov naveden u ovom Ugovoru o licenciranju (osim
u sluéaju sitnih ili nevaznih kr8enja) i, ako dode do takvog raskida, Vi morate da prekinete koriSéenje i unistite
sve kopije Softvera i Dokumentacije. Odricanje odgovornosti za garanciju i Stete kao i ograni€enja odgovornosti
ostaée na snazi i primenjivace se i nakon raskida Ugovora.

Ako imate pitanja u vezi sa Ugovorom o licenciranju ili ako Zelite da se obratite korporaciji Symantec iz bilo kojeg
razloga, mozete pisati na adresu Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ili posetite
Symantec stranicu podrske na lokaciji www.symantec.com.
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DODATNI USLOVI | ODREDBE. Vas$e koris¢enje Softvera, pored prethodno navedenih, podleze i sledeéim
uslovima i odredbama.

8. Privatnost; zastita
podataka:

Ako je Softver prethodno instaliran na Uredaju, na vas se primenjuju sledec¢i podebljani uslovi:

Tokom pocetnog podeSavanja Uredaja i kada Norton proizvod zapo€ne sa radom, Symantec (pogledajte
ispod detalje o kontaktu) i Norton proizvod ¢e od Vas prikupljati slede¢e podatke:

¢ Informacije o pretplatniku koje Vi pruzite;

e Podatke o hardveru, sistemu, aplikaciji i mreznoj vezi koje se prikupljaju sa Vaseg uredaja,
ukljucéujuci informacije o statusu vezane za instalaciju i rad Norton softvera;

o Podatke koje se odnose na uredaj i koriS¢enje interneta;

¢ Informacije o roditeljskom nadzoru, ako postoje, i postavke koje mozete da konfiguriSete ako su
takve funkcionalnosti dostupne u Vasem Norton proizvodu.

Prikupljanje ovih kategorija podataka je neophodno i nuzno kako bi se (a) pripremilo zakljucivanje
ugovora izmedu Vas i korporacije Symantec i (b) obezbedio ispravan rad Norton Softvera koji je
prethodno instaliran na Uredaju. Vasi podaci ¢e biti preneti pravnim licima korporacije Symantec i njenim
dobavlja¢ima koji su ukljuéeni u izdavanje licencnog kljué¢a za krajnjeg korisnika i isporuku Softvera.
Prikupljene podatke koji podlezu primenjivim zahtevima i, $to moze biti slu€aj, zahtevima za ispravku ili
brisanje koje Vi prosledite, korporacija Symantec ée zadrzati onoliko dugo koliko je neophodno za
zaklju€ivanje i ispunjavanje navedenog ugovornog odnosa. U bilo kojem trenutku mozete od korporacije
Symantec traziti pristup svojim licnim podacima, njihovo ispravljanje ili brisanje kao i, ako je i gde je
primenjivo, pribaviti ograni€enje za njihovu obradu, podneti prigovor na njihovu dalju obradu ili pribaviti
njihovu prenosivost. Kako je haznaéeno u ovom odeljku ,,Privatnost; zastita podataka“ ovog Ugovora,
Symantec obezbeduje putem pravno potrebnih i zakonski odobrenih ugovornih sredstava i obavezujuée
korporativhe posveéenosti da su Vasi podaci na odgovaraju¢i na€in zasti¢eni uvek kada se prenose u
zemlje ili teritorije sa manje restriktivhim zakonima o zastiti podataka od zakona u zemlji ili teritoriji u
kojoj se Vi nalazite. Ako niste zadovoljni naéinom na koji korporacija Symantec rukuje Vasim liénim
podacima, mozete uloziti zalbu korporaciji Symantec ili, u drzavama €élanicama Evropske unije, nadleznim
nadzornim organima. Detaljnije informacije o ovim pravima i praksama korporacije Symantec u vezi sa
zastitom podataka mozete pronacéi na naSem portalu za privatnost (https://www.symantec.com/privacy)
kojem mozete da pristupite u svakom trenutku sa svakog Uredaja koji je povezan sa internetom.

Za potrebe ovog odeljka, upuéivanje na korporaciju Symantec podrazumeva sledecée:
e Za korisnike u Severnoj i Juznoj Americi, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011

Mountain View, CA 94043 U.S.A., telefon: +1 650 527 8000, adresa e-poste:
privacyteam@symantec.com;

e Za korisnike u Evropi, Bliskom istoku i Africi, ukljucujuéi zemlje ¢lanice Evropske unije /
Evropskog ekonomskog prostora: Symantec Limited, Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, telefon: +353 1 803 5400, adresa e-poste:
privacyteam@symantec.com (Sluzbenik za zaStitu podataka Evropske unije: Heward Mills,
Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Zakorisnike u Azijsko-pacifickom regionu i Japanu, Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapore-038986, adresa e-poste:
APJ Privacy@symantec.com.
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Sledeci uslovi se primenjuju na sve korisnike:

Na osnovu Vasih postavki konfiguracije i zeljenih postavki i u zavisnosti od bezbednosnih dogadaja i otkrivenih
rizika, Softver i naSi serveri mogu da prikupljaju sa Uredaja na kojem se pokrec¢u odredene informacije koje
mogu da uklju€uju liéne podatke, kao $to su:

Kao deo usluge Norton Community Watch, informacije o uredaju i proizvodu, koriSéenje interneta u vezi
sa malverom i potencijalno zlonamernim lokacijama i procesi i aplikacije pokrenuti u trenutku nailazenja
na bezbednosni rizik. Ovo prikupljanje podataka nije osmisljeno ni namenjeno za prikupljanje li¢nih
podataka. Symantec neée obradivati ovaj tip podataka na nacin ili u svrhu koja podrazumeva
identifikovanje ili ukljuéuje namerno identifikovanje Vas, procenu li¢nih osobina koje se ti¢u Vas,
profilisanje Vas ili donoSenje odluka licne prirode u vezi sa Vama. Symantec ¢e preduzeti razumne
tehnicke i organizacione mere za zadrzavanje informacija kao anonimnih ili uklanjanje bilo kakvih li¢nih
podataka koji mogu slu¢ajno da se prikupe za potrebe usluge Norton Community Watch. Ovi podaci su
neophodni za efikasno identifikovanje bezbednosnih rizika na Uredaju i, putem prikupljanja podataka
Norton zajednice, pruzaju sustinske informacije za umanjivanje takvih bezbednosnih pretnji i poboljSanje
bezbednosti korisnika i funkcionalnosti proizvoda, kao i praéenje efikasnosti zadataka specifi¢nih za
Norton i postavki na Uredaju. Shvatate i potvrdujete da ako onemogucite prikupljanje podataka za
potrebe usluge Norton Community Watch izmenom podrazumevanih postavki Uredaja, mozete da
umanijite sposobnost korporacije Symantec za efikasno identifikovanje i umanjivanje bezbednosnih rizika,
a to moze da utiCe na zastitu Vas i VaSeg Uredaja od takvih rizika.

Telemetrijske informacije o moguéim bezbednosnim rizicima kao i o pose¢enim URL adresama i
adresama Internet protokola (IP) veb lokacija za koje Softver smatra da su potencijalno zlonamerni. lako
te IP adrese ne predstavljaju licne podatke same po sebi, odredene URL adrese mogu da sadrze licne
podatke koje potencijalno zlonamerna veb lokacija pokusava da pribavi bez Vase dozvole. Ove
telemetrijske informacije prikuplja korporacija Symantec u cilju pruzanja funkcionalnosti Softvera,
ukljuCujuéi i Vasu zastitu od neovlaséenog prikupljanja li¢nih podataka, kao i procene i unapredivanja
sposobnosti Symantec proizvoda da otkriju zlonamerno ponaSanje, potencijalno zlonamerne veb lokacije
i ostale bezbednosne rizike na internetu.

Ako su omogucéene funkcije Norton bezbedni veb ili Norton bezbedna pretraga, URL adrese i adrese
internet protokola (IP) veb lokacija koje ste posetili, kao i klju&ne reci za pretragu i rezultati pretrage. Ove
telemetrijske informacije prikuplja Symantec u cilju pruzanja zastite koja se moze u razumnoj meri
oCekivati od tih funkcija kao i procene i pruzanja saveta u vezi sa mogucim pretnjama i rizicima koji mogu
biti povezani sa odredenom veb lokacijom pre nego $to je pogledate.

IzvrSne datoteke i datoteke koje sadrze izvrSni sadrzaj (npr. dokumenti koji sadrze makroe) koje se
identifikuju kao potencijalni zlonamerni programi (malver), uklju€ujuéi informacije o postupcima koje su te
datoteke preduzele u vreme instalacije. Ove datoteke se prosleduju korporaciji Symantec pomocu
funkcije za prosledivanje Softvera. Navedena funkcija za prosledivanje moze da se deaktivira nakon
instalacije pracenjem uputstava u Dokumentaciji za odgovarajuée proizvode. Prikupljene datoteke mogu
da sadrze licne podatke, posebno informacije koje se tiCu Vas koje je pribavio malver bez vade dozvole.
Datoteke ovog tipa korporacija Symantec prikuplja isklju€ivo radi poboljSavanja moguénosti Symantec
proizvoda da otkrivaju zlonamerna ponasanja koja vrsi takav malver i kako bi Vama i drugim korisnicima
pruzila superiornu zastitu od sli¢nih pretnji u budu¢nosti.

Naziv koji se daje Uredaju tokom pocetnog podeSavanja datog Uredaja. Ako je prikupljen, Symantec ¢e
koristiti taj naziv kao naziv naloga za taj Uredaj u okviru kojeg mozete da izaberete da primate dodatne
usluge i/ili da koristite odredene funkcije Softvera. MoZete da promenite naziv tog naloga u bilo kojem
trenutku nakon instalacije Softvera i preporuduje se da to i uradite.

Statusne informacije u vezi sa instalacijom i radom Softvera. Ove informacije pokazuju korporaciji
Symantec da li je instalacija Softvera uspedno zavrSena kao i da li je Softver nai§ao na greSku. Statusne
informacije mogu da sadrze li¢ne podatke samo ako su takve informacije uklju¢ene u naziv datoteke ili
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fascikle na koje je naiSao Softver u trenutku instalacije ili greSke. Statusne informacije Symantec prikuplja
u cilju procene i poboljSanja performansi i procenta uspesne instalacije Symantec proizvoda.

¢ Informacije sadrzane u e-porukama koje prosledujete putem Softvera korporaciji Symantec da biste
prijavili bezvrednu postu ili postu koja je pogresno oznacena kao bezvredna posta. Metapodaci i sadrzaj
tih e-poruka mogu da sadrze licne podatke kao §to je adresa e-poste primaoca i korporaciji Symantec ¢e
se slati samo uz Vasu dozvolu i nikada se nece slati automatski. Ako takve poruke poSaljete korporaciji
Symantec, Symantec ¢e ih upotrebiti samo u svrhe unapredenja performansi Symantec tehnologije u
otkrivanju bezvredne poste. Symantec nece koristiti ove datoteke za korelaciju ili uporedivanje sa bilo
kojim drugim li€nim podacima.

e Telemetrijske informacije koje se nalaze u izvestaju za koji se mozete odluciti da prosledite putem
Softvera korporaciji Symantec kada Softver naide na problem. Izvestaj obuhvata informacije u vezi sa
statusom i Softvera i Vaseg Uredaja u trenutku kada je Softver naiSao na problem. Informacije o statusu
Uredaja mogu da uklju€uju jezik sistema, lokalni standard zemlje i verziju operativhog sistema Vaseg
Uredaja, kao i aktivne procese, informacije o njihovom statusu i performansama te podatke iz datoteka ili
fascikli koje su bile otvorene u trenutku kada je Softver naiSao na problem. Ove informacije mogu da
sadrze licne podatke ako su ti podaci uklju€eni u naziv ili ako su deo naziva datoteka ili fascikli koje su
bile otvorene u trenutku kada je Softver naiSao na problem. Ove informacije ¢e se poslati korporaciji
Symantec samo uz Vasu dozvolu i nece se slati automatski. Symantec prikuplja te informacije u cilju
ispravljanja nastalih problema i unapredenja performansi Symantec proizvoda. Ove informacije se nece
koristiti za korelaciju ili uporedivanje sa bilo kojim drugim li€énim podacima.

e Adresa internet protokola (IP) i povezani geografski podaci i/ili adresa podsloja za upravljanje pristupu
medijumima (Media Access Control — MAC) i ID racunara Uredaja na kojem se izvrSava Softver. Ove
informacije se prikupljaju i obraduju iskljuivo u svrhe omoguc¢avanja ispravnog rada Softvera i u skladu
sa lokalnim primenjivim zahtevima, kao i u legitimne svrhe administriranja licence korporacije Symantec.

¢ Na mobilnom uredaju: Informacije koje se odnose na lokaciju Uredaja ako je omoguéena funkcija za
zastitu od krade. Slike snimljene kamerom na uredaju ako je kamera dostupna i uklju¢ena. Univerzalno
jedinstveni identifikator (UUID) generisan kao identifikator Uredaja kako bi Softver i Usluge mogli da
funkcioniSu, kao i za potrebe upravljanja licencom.

¢ Na mobilnom uredaju: obraduje se IMEI broj (International Mobile Equipment Identity — Medunarodna
oznaka pokretnog uredaja) kako bi generisao hes koji obezbeduje anonimnost. Ovaj he$ se koristi za
analizu i prikupljanje podataka o opremi u statisticke svrhe. Symantec ne prikuplja niti &uva IMEI bro;j.
Softver takode nadgleda promene u IMSI broju (International Mobile Subscriber Identity — Medunarodni
identifikacioni broj korisnika) kako bi nastavio pruZanje usluge i u slu€aju da korisnik promeni SIM karticu.
Symantec ne prikuplja niti Suva IMSI broj. Gorenavedene informacije se koriste za identifikaciju
telekomunikacionih Uredaja koji mogu da primaju Azuriranja sadrzaja za Softver i Usluge. Ove
informacije se ne¢e dovoditi u vezu sa drugim informacijama koje mogu da se upotrebe za identifikaciju
osoba, poput informacija o vasem nalogu. Kada se zavrsi period servisiranja, podaci se ¢uvaju u
statistiCkom obliku isklju€ivo za potrebe internih istrazivanja. Symantec moze da podeli ove podatke sa
nezavisnim podugovaracima i/ili kompanijama za obradu podataka za potrebe upravljanja nalogom.

e Na mobilnom uredaju: adresa Kontrole pristupa WiFi medijumu (Media Access Control (MAC)) Uredaja
na kojem je Softver instaliran kako bi Softver mogao da funkcioni$e, kao i za potrebe upravljanja
licencom.

e Druge opste, statisticke informacije o radu Softvera. Ove opSte statistiCke informacije Vas ne identifikuju
niti ih korporacija Symantec koristi da bi Vas identifikovala. One se obraduju u zbirnom obliku radi analize
proizvoda i poboljSanja funkcionalnosti proizvoda.

Na osnovu Vasih postavki konfiguracije i Zeljenih postavki, kada je relevantno, informacije koje su opisane iznad
se prikupljaju u meri koja je neophodna i srazmerna svrsi isporugivanja, odrZzavanja, pracenja i neprestanog
poboljSavanja funkcionalnosti Softvera koji je predmet ovog Ugovora.
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Informacije se mogu preneti Symantec grupi u Sjedinjenim Drzavama ili drugim zemljama ¢iji su zakoni o zastiti
podataka mozda manje strogi od zakona na snazi u regionu u kojem se nalazite (ukljuCujuci Evropsku uniju) i
mogu im pristupiti jedino zaposleni ili ugovaraci korporacije Symantec radi koriséenja u skladu sa svrhama koje
su opisane iznad. U iste svrhe informacije se mogu deliti sa partnerima i pruzaocima usluga koji obraduju
informacije u ime korporacije Symantec. Korporacija Symantec je preduzela sve neophodne pravne, tehnicke i
organizacione mere kako bi obezbedila da prikupljanje informacija, ako postoji medunarodni prenos i/ili prenos
treéim stranama, u svakom trenutku ima odgovarajuéi nivo zastite.

U skladu sa vaze¢im zakonima, Symantec zadrzava pravo da saraduje u svakom zakonskom procesu i svim
policijskim ili drugim istraznim radnjama koje sprovode drZavni organi u vezi sa Vasom upotrebom ovog
Softvera. To znaci da Symantec moze da pruzi dokumente i informacije koje zatraze zakonita tela postujuci
odgovarajuci zakonski proces. Da bi poboljSao nivo javne svesti, otkrivanje i spre€avanje bezbednosnih rizika na
internetu, Symantec moze da otkrije odredene informacije istrazivackim organizacijama i drugim proizvodac¢ima
bezbednosnog softvera. Symantec takode moze da upotrebi statisticke podatke dobijene na osnovu informacija
u cilju pracenja i objavljivanja izvestaja o tendencijama kada su u pitanju bezbednosni rizici.

Koris¢enjem Softvera potvrdujete da Symantec moze da prikuplja, prenosi, skladisti, otkriva i analizira informacije
navedene u ovom Ugovoru u ove svrhe opisane u Globalnoj izjavi o privatnosti korporacije Symantec i Norton
proizvodima i uslugama koje su dostupne na lokaciji https://www.symantec.com/privacy.

9. Zahtevi kompanije Apple. Ako se Softver preuzme sa Apple lokacije iTunes App Store (,App Store®),
potvrdujete i prihvatate sledec¢e dodatne uslove: (a) Ovaj Ugovor o Licenci je skloplien samo izmedu Vas i
korporacije Symantec, a ne sa kompanijom Apple, Inc. (,Apple“) i Apple ne snosi odgovornost za Aplikaciju i njen
sadrzaj; (b) Vasa upotreba Softvera je ograni¢ena na upotrebu proizvoda brenda Apple sa operativnim sistemom
iOS koji Vi poseduijete ili kontroliSete i kako je propisano Pravilima Kori§éenja navedenim u nastavku u Uslovima
koriS¢enja usluge App Store; (c) Apple nema nikakvih obaveza u vezi sa odrzavanjem i pruzanjem usluga
podrske za Softver; (d) u slu¢aju da Softver nije u skladu sa vaze¢om garancijom koja nije isklju€ena, (i) mozete
da obavestite Apple i Apple ¢e refundirati iznos kupovne cene koju ste platili preko lokacije App Store za Softver
i (i) u najvecoj mogucoj meri dozvoljenoj vaze¢im zakonom, kompanija Apple ne¢e imati drugu obavezu garancije
u vezi sa Softverom; (e) kompanija Apple ne snosi odgovornost ni za kakve tuzbe, gubitke, obaveze, Stete,
troSkove ili izdatke u vezi sa Softverom ili VasSim posedovanjem i/ili upotrebom Softvera, ukljuéujuci, bez
ogranicenja (i) odgovornost proizvodaca ili garantne zahteve; (ii) svaku tuZbu da Softver nije u skladu sa vazec¢im
pravnim ili regulativnim zahtevom i (iii) zastitu potroSaca ili sli¢ne tuzbe; (f) kompanija Apple nije odgovorna za
istrazivanje, odbranu, reSavanje ni odbacivanje tuzbi trecih strana da Softver ili Vase posedovanje i upotreba
Softvera kre pravo intelektualne svojine tih treéih strana; (g) izjavljujete i garantujete da (i) se ne nalazite u zemlji
koja je pod sankcijama viade SAD ili koju je vlada SAD oznadcila kao zemlju koja ,podrZava teroriste® i (ii) niste ni
na jednoj listi vliade SAD sa zabranjenim ili ograni¢enim stranama; (h) snosite odgovornost za postupanje u
skladu sa vazeéim uslovima ugovora trecih strana kada koristite Aplikaciju; i (i) kompanija Apple i njene ispostave
su korisnici treCe strane ovog Ugovora o Licenci; kao korisnik tre¢e strane, Apple ¢e imati pravo da vam nametne
ovaj Ugovor o Licenci.

DOPUNA VEZANA ZA
USLUGE UGOVORA O
LICENCIRANJU ZA
NORTON SOFTVER

ODREDBE | USLOVI ZA
DODATNE USLUGE

1. REZERVNE KOPIJE NA MREZI;
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TEHNICKA PODRSKA;
AUTOMATSKO OBNAVLJANJE;
GARANCIJA ZA POVRACAJ NOVCA

VAZNO: PAZLJIVO PROCITAJTE USLOVE | ODREDBE OVOG UGOVORA O PRUZANJU USLUGA (U
DALJEM TEKSTU ,UGOVOR O PRUZANJU USLUGA®) PRE KORISCENJA SOFTVERA (KAKO JE
DEFINISANO U NASTAVKU). KORPORACIJA SYMANTEC | NJENE FILIJALE (,SYMANTEC*) SPREMNE SU
DA PRUZE USLUGE VAMA KAO PRIVATNOM LICU, KOMPANLIJI ILI PRAVNOM LICU KOJE CE KORISTITI
USLUGE (U DALJEM TEKSTU ,VI* ILI ,VAS*) POD USLOVOM DA PRIHVATITE SVE USLOVE OVOG
UGOVORA O PRUZANJU USLUGA. OVO JE PRAVNI | IZVRSNI UGOVOR IZMEBU VAS | KORPORACIJE
SYMANTEC. OTVARANJEM OVOG PAKOVANJA, LOMLJENJEM PECATA, KLIKOM NA DUGME ,| AGREE*
(SLAZEM SE) ILI ,YES* (DA) ILI DAVANJEM PRISTANKA ELEKTRONSKIM PUTEM NA BILO KOJI DRUGI
NACIN, ODNOSNO KORISCENJEM USLUGA NA BILO KOJI NACIN, PRIHVATATE USLOVE | ODREDBE
OVOG UGOVORA O PRUZANJU USLUGA. AKO NE PRIHVATATE OVE USLOVE | ODREDBE, KLIKNITE NA
DUGME ,CANCEL" (OTKAZI), ,NO* (NE) ILI ,CLOSE WINDOW* (ZATVORI PROZOR) ILI NA NEKI DRUGI
NACIN OZNACITE DA ODBIJATE UGOVOR, PREKINITE DA KORISTITE USLUGE | OBRATITE SE (i)
PRODAVCU KORPORACIJE SYMANTEC ILI KORISNICKOJ SLUZBI, PODACI O KONTAKTU SU NAVEDENI
U ODELJKU 12 OVOG UGOVORA O PRUZANJU USLUGA, DA BISTE DOBILI INFORMACIJE O POVRACAJU
IZNOSA PLACENOG ZA TRENUTNE USLUGE, AKO POSTOJI (DEFINISAN U NASTAVKU) (UMANJEN ZA
TROSKOVE ISPORUKE, RUKOVANJA | VAZECE POREZE, IZUZEV U ODREDENIM DRZAVAMA |
ZEMLJAMA GDE SE TROSKOVI ISPORUKE, RUKOVANJA | POREZI MOGU REFUNDIRATI) U BILO KOJEM
TRENUTKU U ROKU OD SEZDESET (60) DANA OD DATUMA KUPOVINE GODISNJE PRETPLATE ILI U
ROKU OD TRIDESET (30) DANA OD DATUMA KUPOVINE MESECNE PRETPLATE, ODNOSNO (i)
DOBAVLJACU (KAKO JE DEFINISANO U NASTAVKU) DA BISTE DOBILI INFORMACIJE O POVRACAJU
NOVCA U SLUCAJU DA STE USLUGE KUPILI OD DOBAVLJACA.

U sklopu ovog Ugovora o pruzanju Usluga Symantec pristaje da Vam obezbedi sledece usluge (,Usluge) koje
su detaljnije opisane u ovom Ugovoru o pruzanju Usluga:

1. Ograni¢enja Usluge. Usluge moZete da kupite samo za li€nu upotrebu, a ne za komercijalne svrhe. Svaka
kupovina u svrhu komercijalne preprodaje je neovlad¢ena. Nije vam dozvoljeno niti Vi moZete da dozvolite nekoj
drugoj osobi:

A. da podlicencira, iznajmljuje ili daje u zakup bilo koji deo Usluga,;

B. da vrsi inverzni inZenjering, dekompilaciju i rastavljanje proizvoda, menja, prevodi, pokusava na bilo koji nagin
da otkrije izvorni k6d Usluga ili pravi izvedena dela na osnovu ovih Usluga;

C. da obezbeduje, nudi ili stavi na raspolaganje Usluge kao deo sistema za upravljanje objektima, dogovora o
podeli raunarskog vremena, odnosno dogovora sa dobavljaéem ili preduzec¢em koje pruza usluge ili

D. da koristi Usluge na bilo koji drugi nacin koji nije dozvoljen u skladu sa ovim Ugovorom o pruzanju usluga ili
zakonom.

Usluge mogu da sadrze funkcije i funkcionalnosti trecih lica ili mogu da pristupaju sadrZajima na veb lokacijama
tre¢ih lica. Te funkcije, funkcionalnosti i sadrzaji mogu da podlezu uslovima koris¢enja usluge i smernicama za
privatnost tih trecih lica.

2. Period vazenja Usluga.

.Period vazenja Usluga“ pocinje (a) pre datuma prve instalacije ili koriS¢enja Softvera na raCunaru, u virtuelnom
okruZenju, mobilnom uredaju ili prenosivom raunaru (u daljem tekstu ,Uredaj“), odnosno (b) pre datuma kada
ste prihvatili ovaj Ugovor o pruzanju Usluga ili (¢) ako ste ovaj Softver ili Uslugu kupili u Norton prodavnici na
mreZi, pre datuma kada je izvrSena kupovina, ili (d) ako ste ovu Uslugu dobili kao deo ponude koja se sastoji od
vide proizvoda, pre datuma kada je izvrSena kupovina ponude sastavljene od viSe proizvoda, ili (e) ako ste prava
na koriS¢enje Usluge dobili od ovlas¢enog dobavljaca korporacije Symantec (u daljem tekstu ,Dobavljac®) na
nacin opisan u ovom Ugovoru o pruzanju Usluga, pre datuma koji je odredio Dobavljaé. Period vazenja Usluge
Ce trajati tokom vremenskog perioda navedenog u Dokumentaciji ili vaZecoj dokumentaciji o transakciji

ovlas¢enog distributera, prodavca ili Dobavljata od koga ste nabavili Uslugu. Usluga moZe automatski da se
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deaktivira i postane nefunkcionalna na kraju Perioda Usluge i neéete imati pravo da primate Uslugu ako ne
obnovite Period Usluge. Pretplate za obnavljanje Perioda vazenja Usluge bice (i) dostupne u skladu sa
smernicama za podrsku korporacije Symantec koje su objavljene na
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ili (i)
obezbediée ih Dobavlja¢ u skladu sa svojim smernicama ako ste Uslugu kupili od Dobavljaca.

3. Automatska azuriranja sadrzaja:

A. Imacete pravo da primate nove funkcije i verzije Usluga kada Symantec, prema sopstvenom nahodenju, stavi
takve funkcije i verzije na raspolaganje tokom Perioda pruzanja usluge. Symantec neprekidno tezi ka poboljSanju
upotrebljivosti i performansi svojih proizvoda i usluga. Da bi optimizovao Usluge i pruzio Vam najnoviju verziju
Usluga, slazete se da Symantec moze prema sopstvenom nahodenju da izmeni Usluge. Saglasni ste da primate
i dozvoljavate korporaciji Symantec da Vam isporu¢uje nova azuriranja i verzije. Dodatno, Symantec moze da
izmeni uslove i odredbe koje se primenjuju na koris¢enje Usluga i uklju€uju ova azuriranja i verzije, a Vi se slazete
sa tim azuriranim uslovima. Osim ako niste na drugi nacin prihvatili ove izmene, nastavljanjem koris¢enja Usluga
nakon §to izmene stupe na snagu, slaZzete se da budete obavezani revidiranim uslovima.

4. Obavezna aktivacija; Norton nalog:

A. Ove Usluge mogu da sadrze tehnoloSke mere koje su osmisliene da sprece nelicencirano ili nezakonito
koriS¢éenje Usluga. Slazete se da Symantec moze da primeni ove mere kako bi zastitila korporaciju Symantec od
piraterije Usluga. Ovaj Ugovor o pruzanju usluga i Usluge koje sadrze tehnologiju za prinudno sprovodenje
pravila mogu da zahtevaju aktivaciju kako je navedeno u Dokumentaciji u nastavku. U ovom slucaju, Usluge ¢e
funkcionisati samo tokom odredenog vremenskog perioda pre nego §to ih aktivirate. Ako aktivaciju ne dovrsite u
odredenom vremenskom periodu koji je naveden u Dokumentaciji ili kada to Usluga zatrazi, Usluga ¢e prestati
da funkcioni$e sve dok se ne dovrsi aktivacija. Nakon aktivacije funkcionisanje Usluge ¢e biti vraéeno u prethodno
stanje. U sluaju da ne mozete da aktivirate Usluge putem interneta ili na neki drugi nacin naveden tokom
postupka aktivacije, mozete da se obratite (i) korisni¢koj sluzbi korporacije Symantec koristeéi informacije koje
Symantec pruza tokom aktivacije ili na nacin opisan u odeliku 12 u nastavku, odnosno (ii) Dobavljacu ili licu
navedenom u dokumentaciji koju ste dobili od Dobavlja¢a, ako ste Usluge kupili od Dobavljaga.

B. Norton nalog. Da biste pristupili Uslugama i koristili ih moze biti potreban aktivan Symantec Norton nalog (u
daljem tekstu ,Norton nalog®). U ovom slu€aju, ako nemate Norton nalog, morate da izvrSite odgovarajuci
postupak registracije za kreiranje Norton naloga kako biste mogli da koristite Usluge. Norton nalog nije neophodan
ako vam je prava za koriS¢enje Usluga dodelio Dobavlja¢ koji zahteva od Vas da imate drugi korisni¢ki nalog (u
daljem tekstu ,Nalog Dobavljac¢a“) za pristup Uslugama i njihovo kori§¢enje. Pogledajte vazec¢u dokumentaciju o
transakciji DobavljaCa da biste utvrdili da li Vam je potreban Norton nalog ili Nalog Dobavljaéa za pristup
Uslugama i njihovo koriSéenje. Vi ste u potpunosti odgovorni za Euvanje poverljivosti lozinke za svoj Norton nalog
ili Nalog Dobavljac¢a. Osim toga, ako prenesete sva svoja prava vezana za Usluge u skladu sa ovim Ugovorom,
morate se odreci i prava na pristup ili upravljanje licencnim kljuéem prenetih Usluga sa svog Norton naloga.
Obratite se korisni¢koj sluzbi korporacije Symantec ili posetite Symantec stranicu podrske koja je navedena u
nastavku.

5. Funkcije Bezbedna pretraga i Rezervna kopija na mreZi:

Bezbedna pretraga. Usluge mogu da sadrze funkciju Bezbedna pretraga, koja omogucava bezbedno
pretraZivanje interneta. Ova funkcija moZe biti ponudena preko Symantec trake sa alatkama za pretragu ili
proSirenja pregledaca, ali i na drugim mestima.

Rezervna kopija na mreZi.

Softver moze da obuhvata funkciju Rezervna kopija na mrezi, koja pruza mogucnost skladistenja i preuzimanja
podataka sa Symantec sistema putem interneta tokom Perioda pruzanja usluga (u daljem tekstu ,funkcija

Rezervna kopija na mreZi“), Sto zavisi od koli€ine prostora predvidenog za rezervnu kopiju na mreZi koju pruza
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Softver i/ili koju dodatno kupite. Ako se odlucite da koristite funkciju Rezervna kopija na mrezi, morate da zavrsite
postupak aktivacije u okviru Softvera za datu funkciju.

a. Dostupnost. Funkcija Rezervna kopija na mrezi se obezbeduje u ,videnom stanju“ i ,prema dostupnosti“ i
Symantec necée biti odgovoran za nadoknadu bilo kog gubitka ili Stete nastale zbog prekida rada funkcije
Rezervna kopija ha mrezi usled opravdanog zakazanog odrZzavanja, odrZzavanja zbog kriticnih problema i sila na
koje Symantec ne moze da utice.

b. Ponasanje i odgovornost korisnika; postovanje vazecéih zakona. Koris¢enje funkcije Rezervna kopija na mrezi
(uklju€ujuci prenos bilo kojih podataka koje odaberete da skladistite pomoc¢u funkcije Rezervna kopija na mrezi
(u daljem tekstu ,Podaci“)) podleze svim vazeéim lokalnim, drzavnim, nacionalnim i medunarodnim zakonima i
propisima, uklju€ujuci, ali se ne ograni¢avajuéi na zakone o izvozu koji vaze u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
Saglasni ste da ¢ete postupati u skladu s navedenim vaze¢im zakonima i propisima, kao i sa specifikacijama
navedenim u Dokumentaciji ili odgovaraju¢oj dokumentaciji o transakciji ovliaS¢enog distributera, prodavca ili
Dobavljada usluga od kojeg ste pribavili Usluge i da necete (i) koristiti funkciju Rezervna kopija na mrezi u
svojinu i ostala prava trecih strana ili materijal koji je nelegalan, krsi, optuzuje, predstavlja klevetu ili zadire u tudu
privatnost; (i) prenositi ili skladistiti podatke u vlasnistvu druge strane bez prethodnog dobijanja svih saglasnosti
obaveznih po zakonu od vlasnika podataka za prenos podataka korporaciji Symantec radi skladistenja u okviru
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava; (iv) prenositi podatke koji sadrze softverske viruse ili druge Stetne raunarske
kodove, datoteke ili programe kao $to su trojanski konji, crvi ili vremenske bombe; (v) remetiti ili onemogucavati
rad servera ili mreza koje su povezane sa funkcijom Rezervna kopija na mrezi ili (vi) pokuSavati da dobijete
neovlaséeni pristup funkciji Rezervna kopija na mrezi, nalozima drugih korisnika funkcije Rezervna kopija na
mrezi ili raCunarskim sistemima ili mrezama povezanim sa funkcijom Rezervna kopija na mrezi.

Obaveze u vezi sa kori§¢enjem funkcije Rezervna kopija na mrezi opisane u ovom odeljku odnose se na
kompletnu upotrebu funkcije Rezervna kopija na mrezi povezane sa Norton nalogom. Snosite iskljucivu
odgovornost za koriS¢enje funkcije Rezervna kopija na mrezi kao i za Podatke prenete i skladiStene pomodu
funkcije rRezervna kopija na mrezi povezane sa Norton nalogom.

Do maksimalnog iznosa koji je dozvoljen prema vaZecem zakonu, saglasni ste da cete platiti korporaciji
Symantec, njenim mati¢énim kompanijama, ispostavama, filijalama, sluzbenicima, direktorima, zaposlenima i
agentima iznos za sve tuzbe, potraZivanja, troSkove, Stete, gubitke, obaveze i izdatke, uklju€ujuéi razumne
honorare advokata koje potrazuju bilo koje trece strane, a koji proisti€u iz koriS¢enja funkcije Rezervna kopija na
mrezi preko vaseg Norton naloga ili su u vezi sa njim do granice do koje su sve takve tuzbe, potrazivanja, troskovi,
Stete, gubici, obaveze i izdaci nastali kao rezultat Vaseg kr§enja ovog Ugovora o licenciranju, nemara ilinamernog
krSenja duznosti. Taj iznos moZe da obuhvati, ali nije ograni€en na odgovornost pla¢anja svih takvih tuzbi,
potrazivanja, troSkova, Steta, gubitaka, obaveza i izdataka koji proisticu ili su u vezi sa prenetim ili uskladiStenim
Podacima pomocu funkcije Rezervna kopija na mrezi povezane sa Vasim Norton nalogom.

c. Raskid; obustava. VaSe pravo da koristite funkciju Rezervna kopija na mreZi prestaje po isteku Perioda
pruzanja usluge. Ako ste krSili ove uslove i odredbe ili ako Symantec opravdano smatra da ih niste postovali (ne
raCunajuc¢i mala i besposledic¢na krsenja) ili ste na neki drugi nacin zloupotrebljavali funkciju Rezervna kopija na
mreZi, moZe odmah da obustavi ili prekine kori§¢éenje funkcije Rezervna kopija na mreZi. Nakon isteka ili prekida
Perioda pruzanja usluge:

Symantec moze trajno da obriSe sve Podatke saCuvane u prostoru za rezervnu kopiju na mrezi koji ste dobili uz
Softver i usluge;

Symantec nece biti u obavezi da ¢uva te Podatke, da ih prosleduje vama ili tre€oj strani niti da prebacuje te
Podatke drugoj usluzi za izradu rezervne kopije ili na drugi nalog i

Necéete moci da skladiStite Podatke na bilo kojem dodatnom prostoru za rezervne kopije koji ste mozda posebno
kupili osim, ako i dok se ne obnovi Period pruZanja usluge.

d. Razno. Symantec nema obavezu da prati koriS¢enje funkcije Rezervna kopija na mrezi i/ili Podatke prenete i
uskladidtene pomocu funkcije Rezervna kopija na mrezi. U najveéoj meri u kojoj to dozvoljava vazeéi zakon i bez

obzira na odredbe iz odeljka 10 u nastavku, korporacija Symantec zadrZava pravo da u svakom trenutku po
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potrebi prati, pregleda, zadrzi i/ili otkrije bilo koje Podatke ili druge informacije radi poStovanja vazecih zakona,
propisa, pravnih procesa ili drzavnih zahteva, odnosno da bi se istrazila svaka upotreba ili moguce krSenje ovog
Ugovora o licenciranju.

6. Tehni¢ka podrska:

Odredene funkcije tehni¢ke podrske koje mogu biti ponudene u okviru samog Softvera, a mogu da obuhvataju
razgovor uzivo sa agentom tehniCke podrske i/ili pomo¢ agenta tehni¢ke podrSke putem daljinskog pristupa
raCunaru (bilo kakva tehni¢ka podrska ponudena u okviru Softvera u daljem tekstu ovog Ugovora o licenciranju
naziva se , Tehnicka podrska“). Ako su ove funkcije ponudene i ako odlucite da pristupite tim funkcijama Tehnicke
podrSke, primenjuju se sledeéi uslovi. Svu Tehni¢ku podrSku pruza korporacija Symantec prema sopstvenom
nahodenju, bez ikakvih garancija ili jemstava bilo koje vrste osim garancija primenjivih prema zakonima o
potroSacima koji vaze u Vasoj jurisdikciji, a koje ne mogu da se iskljuce ili ograni¢e na bilo koji nacin. Iskljucivo
je Va8a odgovornost da napravite rezervnu kopiju svih svojih postojecih podataka, softvera i programa pre nego
Sto dobijete Tehnitku podrsku. Tokom pruzanja Tehni¢ke podrske Symantec moze da utvrdi da tehnicki problem
prevazilazi podrucje rada Tehnicke podr§ke. Symantec zadrzava pravo da odbije, obustavi ili prekine pruzanje
bilo kakve Tehni¢ke podrsku prema sopstvenom nahodenju.

7. Norton usluga automatskog obnavljanja:

Va$a pretplata na Norton obuhvata uslugu automatskog obnavljanja. Na kraju Perioda pruzanja usluge, usluga
¢e se obnoviti, a naplata se vrSi automatski po izabranom nacinu pla¢anja u iznosu cene obnavljanja koja je
aktuelna u tom trenutku (uve¢ana za vazece poreze), pri ¢emu vi ne¢ete morate da preduzimate nikakve korake.
Mozete da izmenite postavke pretplate u bilo kojem trenutku nakon kupovine, uklju€ujuéi otkazivanje automatskog
obnavljanja na lokaciji manage.norton.com. Iznosi naplaceni za godiSnje automatsko obnavljanje usluge mogu
se refundirati u roku od Sezdeset (60) dana od datuma kupovine obnavljanja. Vise informacija o refundiranju za
Norton proizvode mozete pronaéi u Smernice za povracaj novca za Norton proizvode.

8. Usluga virtuelne privatne mreze (,VPN")

Usluge mogu da obuhvataju VPN funkciju (,VPN usluga®). VPN usluga se kontroliSe preko interneta i moZe da
obuhvata klijentski softver instaliran na Uredaju koji ostvaruje interakciju sa Symantec serverima (ili serverima
koji pripadaju nezavisnim ugovara¢ima korporacije Symantec), $to vam omoguéava da kreirate virtuelnu privatnu
vezu. Celokupnu ili delimi¢nu obezbedenu Uslugu moZe da pruZza nezavisni dobavljac, uklju€ujuéi, ali ne
ograniavaju¢i se na infrastrukturu mreze. Klijentski Softver na Uredaju se povezuje sa serverskom
infrastrukturom mreze koja se primenjuje na internet i kojom rukuju Symantec i drugi dobavljaci usluge kao
upravljanom uslugom. Vasa upotreba klijentskog softvera podleZze Ugovoru o Licenci.

A. Prihvatljiva upotreba.

(i) Bicete odgovorni za Euvanje i zastitu poverljivosti svih informacija o Norton
nalogu koje pruzite i bi¢ete u potpunosti odgovorni za sve aktivnosti koje se odvijaju u okviru takvih
Norton naloga, (izuzev aktivnosti koje izvrSava ili izriCito ovlaSéuje Symantec).

(ii) Snosicete isklju€ivu odgovornost za svoje ponasanje u vezi sa Uslugom. Posebno ste

saglasni sa tim da ¢ete se obavezati i saradivati sa korporacijom Symantec na primeni i/ili spre€avanju
potencijalnih

krSenja Milenijumskog zakona o zastiti autorskih prava i svih drugih sli¢nih zakona kojima

podlezete, kao $to su u Evropskoj uniji nacionalne primene Direktive 2001/29/EC

Evropskog parlamenta i Saveta donete 22. maja 2001. o harmonizaciji odredenih

aspekata autorskih i srodnih prava u informati¢kom drustvu. U Ujedinjenom Kraljevstvu to

je sadrzano u Zakonu o zastiti autorskih prava, dizajna i patenata iz 1988.

Takode potvrdujete da necete koristiti Uslugu:
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krSeci vazece zakone ni propise, niti u cilju promocije krSenja vazecih zakona i propisa;

za otpremanije, objavljivanje ili drugi vid prenosa sadrzaja koji je nepristojan, nedoli¢an, pornografski ili iz
drugog razloga sporan;

na zlonameran ili obmanjujuci nacin;

za otpremanje, objavljivanje ili drugi vid prenosa sadrzaja na koji nemate prava ili ¢ime biste na drugi
nacin krsili prava intelektualne svojine bilo koje strane;

na nacin koji krsi ili vr§i povredu prava na privatnost, intelektualnu svojinu, poverljivost, odnosno ugovorna
ili druga prava;

na nacin koji krsi ili prekoracuje prihvatljivu upotrebu ili druge smernice ili uslove i odredbe primenljive na
Va$u upotrebu bilo kog raCunarskog sistema, mreze ili veb lokacije;

za klevetanje, zloupotrebu, uznemiravanje, uhodenje, ugrozavanije ili krSenje zakonskih prava drugih ili
za preduzimanje mera koje narusavaju prava drugih na privatnost;

za opremanje, objavljivanje ili drugi vid prenosa sadrzaja koji sadrzi viruse ili druge Stetne raCunarske
kodove ili datoteke, kao Sto su trojanski konj, crvi, vremenske bombe i sli¢no;

za opremanije, objavljivanje ili drugi vid prenosa nezeljenog ili neovla§¢enog oglasavanja, promotivhog
materijala, ,nezeljene poste“, ,bezvredne poste”, ,lanCanih pisama®“, ,piramidalnih Sema*“ ili bilo kog
drugog oblika zahteva;

za pokusaj sticanja neovladéenog pristupa Usluzi, nalozima drugih korisnika Usluge ili radunarskim
sistemima ili mrezama povezanim sa Uslugom; ili za drugi nacin ometanja ili remecéenja Usluge, odnosno
servera ili mreza povezanih sa Uslugom;

brisanje autorskog prava ili drugih vlasni¢kih prava na Softver ili Uslugu;

koriSéenje Usluge ili Softvera u bilo kakve komercijalne svrhe, pri ¢emu su Softver i Usluga namenjeni
samo za li¢nu, nekomercijalnu upotrebu;

. uklanjanje, zaobilazenje, onemoguéavanje, nanoSenje stete ili drugi vid ometanja bezbednosnih funkcija
Softvera ili Usluge, funkcija koje spre€avaju ili ograni€avaju upotrebu ili kopiranje Softvera ili funkcija koje
primenjuju ograni¢enja upotrebe Usluge;

inverzni inZenjering, dekompilaciju, rastavljanje ili drugi vid pokusaja otkrivanja izvornog koda Usluge ili
Softvera ili bilo kog njihovog dela, osim i samo u meri u kojoj je takva aktivnost izri¢ito dozvoljena vazecéim
zakonom, bez obzira na ovo ogranicenje;

izmenu, prilagodavanje, prevodenije ili kreiranje izvedenih radova na osnovu Softvera ili Usluge ili bilo
kojeg njihovog dela, osim i samo u meri u kojoj je navedeno ogranienje izri¢ito zabranjeno vazec¢im
zakonom; ili

Shvatate da, bez obzira na napore korporacije Symantec i uslove sadrzane u ovom Ugovoru o pruzanju Usluga,
pri koris¢enju VPN usluge mozete da budete izlozeni sadrzaju koji smatrate uvredljivim, nedoli¢nim ili spornim i,
shodno tome, VPN uslugu koristite na sopstveni rizik od izlaganja takvom sadrzaju.

(iii). Promene VPN usluge; promene Uslova VPN usluge. Imacete pravo da primate nove funkcije VPN usluge
kada Symantec, prema sopstvenom nahodenju, stavi takve funkcije na raspolaganje tokom Perioda pruzanja
Usluge. Symantec neprekidno teZi ka poboljSanju upotrebljivosti i performansi svojih usluga. Da bi optimizovala
VPN uslugu, korporacija Symantec moZze, prema sopstvenom nahodenju: (i) da dodaje, menja ili uklanja funkcije
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VPN usluga ili (ii) da privremeno ograni€i upotrebu VPN usluga ili njihovu dostupnost radi obavljanja aktivnosti
odrzavanja, u bilo kom trenutku, sa ili bez prethodnog obavestenja. Symantec takode moze da azurira uslove
ovog Ugovora o pruzanju Usluga i preporucuje da redovno proveravate da li su azurirani. Ukoliko nastavite da
koristite VPN usluge, smatrace se da prihvatate azurirane uslove ovog Ugovora o pruzanju Usluga.

(iv). Prekid i obustava. Pravo da koristite VPN uslugu gubite sa istekom Perioda Usluge. Osim toga, Symantec
moze, prema sopstvenom nahodenju, odmah da obustavi ili prekine Vasu upotrebu VPN usluge u bilo kom
trenutku, sa ili bez prethodnog obavestenja, ako prekrsite ili Symantec opravdano smatra da ste prekrsili, uslove
ovog Ugovora o pruzanju Usluga, odnosno ako vasSa upotreba VPN usluge moze da nametne korporaciji
Symantec zakonsku odgovornost ili da remeti druge pri kori§¢enju VPN usluge (u tom sluc¢aju nece biti povracaja
sredstava).

9. Garancija za povracaj novca:

Ako ste originalni vlasnik licence za Softver i Usluge i niste u potpunosti zadovoljni ovim proizvodima iz bilo kojeg
razloga, prestanite da ih koristite i obratite se (i) ovlaS¢enom prodavcu kod kojeg ste kupili Softver i Usluge,
odnosno (ii) ovlas¢enom prodavcu kod kojeg ste kupili uredaj sa unapred instaliranim Softverom i Uslugama,
odnosno (iii) korisni¢koj sluzbi korporacije Symantec, podaci o kontaktu su navedeni u odeljku 10 ovog Ugovora
0 pruzanju usluga, da biste dobili informacije o povra¢aju novca plaéenog za trenutni Period pruzanja usluge
(umanjen za troSkove isporuke, rukovanja i vazece poreze, izuzev u odredenim drzavama i zemljama gde se
troSkovi isporuke, rukovanja i porezi mogu refundirati) u bilo kojem trenutku u roku od Sezdeset (60) dana od
datuma kupovine godiSnje pretplate ili u roku od Sezdeset (60) dana od datuma kupovine automatskog
obnavljanja godisnje pretplate ili u roku od trideset (30) dana od datuma kupovine mesec¢ne pretplate (u daljem
tekstu, ,Povrac¢aj novca®).

Radi izbegavanja nesporazuma, Povrac¢aj novca nije mogué ako ste Softver i Usluge pribavili od Dobavljac¢a.
Dodatno, Povrac¢aj novca se ne primenjuje u slu¢ajevima ponovne kupovine istog Norton proizvoda koji je ranije
kupljen i za koji je novac vracen.

10. Privatnost;  zaStita
podataka

(a) Kada koristite Usluge, primenjuju se smernice za privatnost korporacije Symantec koje se mogu pregledati
preko veze ,Smernice za privatnost®.

(b) Prikupljanje podataka u vezi sa VPN uslugom; propisi za zastitu podataka. U vezi sa VaSom upotrebom VPN
usluge, Symantec moze da prikuplja od vas i zadrzava, otkriva, prenosi i na drugi nacin obraduje odredene
podatke. Ovi podaci mogu da uklju€uju, ali nisu ograni¢eni na licne podatke o Vama, Vasim uredajima ili
sistemima ili Va3oj upotrebi Usluga, kao Sto su informacije o pretplatniku i podaci o mobilnom uredaju,
objedinjeno koriS¢enje propusnog opsega i podaci o privremenoj upotrebi. Prikupljanje ovih podataka je
neophodno za (a) omogucavanje, optimizovanje i pruzanje Usluga ili odrzavanje/podrsku Vama (i Symantec
moze da angazuje i treCe strane za to); (b) razumevanje upotrebe proizvoda i poboljSanje opstih iskustava
korisnika sa proizvodima i uslugama; i (c) pruzanje naplate, mreznih operacija i podrSke. Ako instalirate i/ili
koristite ove Usluge, pristajete da Symantec prikuplja liéne podatke kao Sto je opisano u ovom odeljku.

(c) Kada zatrazite Usluge Tehnike podrske, sledeée informacije ¢e se prikupljati i slati sa Vadeg Uredaja
korporaciji Symantec putem internet veze:

¢ Informacije koje Vi telefonom date predstavniku korisni¢ke sluzbe korporacije Symantec telefonom ili
koje unesete
u interfejs na mrezi korporacije Symantec kada zatrazite usluge i

e Tip i verzija operativnog sistema i internet pregledaca koji koristi Vas Ureda.

Tokom sesije pruzanja usluge, ako je instalirana Alatka za softversku podrSku, ona moze prikupljati sledece
informacije i slati korporaciji Symantec putem bezbedne veze:
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e Broj skeniranih datoteka, pronadenih pretnji i pretnji koje je otklonila Alatka za softversku podrsku;
e Tip pronadenih pretnji;

e Broj i tip preostalih pretnji koje Alatka za softversku podrsku nije otklonila;

o Dalije aktivan zastitni zid;

e Dalije instaliran i pokrenut antivirusni softver i da li je azuran;

¢ Informacije o pregledacu, uklju¢ujuci postavke bezbednosti i privremenih datoteka;

¢ Informacije o sistemu povezane sa operativhim sistemom, memorijom i prostorom na disku,
konfiguraciju za proxy i spiskove direktorijuma Alatke za softversku podrsku;

e Status bezbednosti Uredaja (dobar/zadovoljavajuci/lo$) koji utvrdi Alatka za softversku podrsku;
¢ Informacije o instaliranim programima i aktivnim procesima i

¢ Informacije o datoteci evidencije aplikacije i podatke registratora.

(d) Osim toga, svi Podaci koje izaberete da prenesete ili skladistite pomocu Funkcije za rezervnu kopiju na mrezi
(ako je dostupna) bi¢e preneti i skladiSteni na serverima koji se nalaze u zemljama ciji zakoni o zastiti podataka
mogu da budu manje strogi od zakona na snazi u zemlji u kojoj se nalazite (uklju€ujudi, ali bez ograni¢enja na
Sjedinjene Americke Drzave). Ovim serverima rukuje nezavisni obradiva¢ koga je Symantec obavezao zakonom
obaveznim ugovorom da ¢uva Vase Podatke. Ako imate bilo kakva pitanja o tome kako se rukuje Vasim
Podacima, obratite se korisni€koj sluzbi korporacije Symantec, podaci o kontaktu su navedeni u odeljku [12]
,OpSte odredbe®.

Sve prikupljene informacije koje su navedene iznad su neophodne radi pruzanja Usluga, uklju€ujuéi analizu,
dijagnostiku, reSavanje problema na koji ste naisli i optimizaciju funkcionalnosti proizvoda i usluga korporacije
Symantec. Informacije se mogu preneti Symantec grupi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ili drugim zemljama
koje mogu da imaju blaZze zakone o za$titi podataka u odnosu na region u kojem se Vi nalazite (ukljuujuci
Evropsku uniju), ali korporacija Symantec je preduzela mere kako bi prikupljene informacije, u slu€aju prenosa,
bile zasticene u odgovarajuéoj meri.

Symantec moze da otkrije prikupljene informacije na zahtev sluzbenika za sprovodenje zakona kako je propisano
zakonom ili kao odgovor na sudski poziv ili drugi pravni postupak. Da bi poboljSao nivo javne svesti, otkrivanje i
spre€avanje bezbednosnih rizika na internetu, Symantec moze da otkrije odredene informacije istrazivackim
organizacijama i drugim proizvodacima bezbednosnog softvera. Symantec takode moZe da upotrebi statisticke
podatke dobijene na osnovu informacija u cilju pracenja i objavljivanja izveStaja o tendencijama kada su u pitanju
bezbednosni rizici.

Svi detalje o smernicama za privatnost korporacije Symantec mogu se pronaci ovde:
https://www.symantec.com/privacy

11. Druge vazne informacije

11.1. Odricanje odgovornosti za garanciju.

Za poslovne korisnike

U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM (i) GORENAVEDENA GARANCIJA JE
ISKLJUCIVA | ZAMENJUJE SVE OSTALE GARANCIJE, EKSPLICITNE ILI IMPLICITNE, UKLJUCUJUCI
PODRAZUMEVANE GARANCIJE O ZADOVOLJAVAJUCEM KVALITETU | PODESNOSTI ZA ODREDENU
NAMENU I (if) SYMANTEC NE DAJE NIKAKVU GARANCIJU U VEZI SA NEPOSTOJANJEM POVREDE PRAVA
NA INTELEKTUALNU SVOJINU.

ODREDENA ZAKONODAVSTVA MOGU DA PODRAZUMEVAJU GARANCIJE ILI NAMETNU OBAVEZE
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KORPORACIJI SYMANTEC KOJE (i) NE MOGU BITI ISKLJUCENE, OGRANICENE ILI IZMENJENE, ILI (ii) NE
MOGU BITI ISKLJUCENE, OGRANICENE ILI IZMENJENE 1ZUZEV DO ODREDENE MERE. OVAJ UGOVOR
SE MORA TUMACITI TAKO DA PODLEZE OVIM ZAKONSKIM ODREDBAMA. AKO SE PRIMENJUJU OVE
ZAKONSKE ODREDBE, BEZ OBZIRA NA BILO KOJE DRUGE ODREDBE U OVOM UGOVORU | U MERI U
KOJOJ SYMANTEC IMA PRAVO DA TO CINI, SYMANTEC OGRANICAVA SVOJU ODGOVORNOST U VEZI
SA BILO KOJIM ZAHTEVOM U SKLADU SA OVIM ODREDBAMA KOJI JE U VEZI SA USLUGAMA, PREMA
[ZBORU KORPORACIJE SYMANTEC, ZA ZAMENU USLUGA ILI ISPORUKU EKVIVALENTNIH USLUGA,
POPRAVKU USLUGA, PLACANJE TROSKOVA ZAMENE USLUGA ILI NABAVKE EKVIVALENTNIH USLUGA,;
ILI PLACANJE TROSKOVA POPRAVKE USLUGA ILI U VEZI SA BILO KOJIM USLUGAMA, A PREMA 1ZBORU
KORPORACIJE SYMANTEC, ZA PONOVNO OBEZBEPIVANJE USLUGA ILI PLACANJE TROSKOVA ZA
OBEZBEDIVANJE USLUGA. OBRATITE SE PISANIM PUTEM NA ADRESU (I) SYMANTEC CUSTOMER
SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND ILI (Il) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 3, 437
ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIA ILI POSETITE STRANICU PODRSKE ZA VASU ZEMLJU
ILI REGION, KOJU MOZETE PRONACI NA ADRESI https://www.symantec.com/globalsites/ DA BISTE DOBILI
INFORMACIJE O ZAMENI USLUGE ILI O POVRACAJU IZNOSA KOJI STE PLATILI ZA TRENUTNI PERIOD
PRUZANJA USLUGE U BILO KOJEM TRENUTKU U ROKU OD SEZDESET (60) DANA OD DATUMA
KUPOVINE GODISNJE PRETPLATE ILI U ROKU OD TRIDESET (30) DANA OD DATUMA KUPOVINE
MESECNE PRETPLATE.

Za Korisnike potrosace

Osim garancije koju Vam Symantec daje u odeljku 7 ove DOPUNE VEZANE ZA USLUGE UGOVORA O
LICENCIRANJU ZA NORTON SOFTVER — ODREDBE | USLOVI ZA DODATNE USLUGE i VaS$ih prava kao
potroSaCa, Symantec ne pruza dodatne garancije u vezi sa Softverom i Uslugama.

Obratite se pisanim putem na adresu (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ili posetite
stranicu podrSke za Vasu zemlju ili region, koju mozete pronaéi na adresi https://www.symantec.com/globalsites/
da biste dobili informacije o zameni neispravnog medijuma ili da biste dobili povracaj iznosa koji ste platili za
trenutni Period pruzanja usluge u bilo kojem trenutku u roku od Sezdeset (60) dana od datuma kupovine godi$nje
pretplate ili u roku od trideset (30) dana od datuma kupovine mesecne pretplate.

11.2. Ograni¢enje odgovornosti.
11.2.1. Odgovornost prema Poslovnim korisnicima:

Ako ste Korisnik, sledeée odredbe ovog odeljka 9.2.1 se ne odnose na Vas izuzev u meri u kojoj, prema zakonima
koji vaZze u Vasoj jurisdikciji, odredene korisni¢ke odredbe se odnose na Vasu upotrebu Usluga bez obzira na to
da li je takva upotreba u poslovne, trgovacke ili profesionalne svrhe. Umesto toga procitajte odeljak 9.2.2.

Ako ste poslovni korisnik (tj. koristite Usluge za poslovanje, trgovinu ili u profesionalne svrhe (u daljem tekstu
»Poslovni korisnik®)), slede¢e odredbe u ovom odeljku 9.2.1 se primenjuju na Vas (bez obzira da li prihvatate Usluge
ili ne).

A. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM, SYMANTEC | NJEGOVI
DAVAOCI LICENCI NECE NI U KOM SLUCAJU BITI ODGOVORNI VAMA (ZBOG NEMARA,
UGOVORNIH OBAVEZA ILI BILO CEGA SLICNOG) ZA NEOSTVARENU DOBIT, NEOSTVARENI
PRIHOD, POSLOVNE UGOVORE, OCEKIVANU USTEDU ILI GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA
KOJI NASTANU USLED UPOTREBE ILI NEMOGUCNOSTI KORISCENJA USLUGA (UKLJUCUJUCI, ALI
BEZ OGRANICENJA NA KORISCENJE FUNKCIJE REZERVNE KOPIJE NA MREZI | TEHNICKE
PODRSKE) KAO NI ZA BILO KAKVE SPECIJALNE, POSLEDICNE, INDIREKTNE ILI SLICNE STETE,
CAK | AKO JE SYMANTEC UPOZNAT SA MOGUCNOSCU NASTANKA TAKVIH STETA.

B. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM, ODGOVORNOST KORPORACIJE

SYMANTEC ILI NJENIH DAVALACA LICENCI NECE PREMASITI KUPOPRODAJNU CENU KOJU STE PLATILI
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ZA DATI PERIOD PRUZANJA USLUGE.

C. Symantec ¢e snositi neograni¢enu odgovornost prema Vama (a) u slu€aju smrti ili povrede do koje je doSlo
zbog nemara korporacije Symantec ili (b) ako pretrpite gubitak ili Stetu zbog prevarnog postupanja korporacije
Symantec.

11.2.2. Odgovornost prema Korisnicima:

Ako ste Korisnik, ovaj odeljak 9.2.2 se odnosi na Vas. Pazljivo ga procitajte. Odeljak 9.2.2 se ne odnosi na vas
ako ste Poslovni korisnik. Symantec ¢e snositi neograni¢enu odgovornost prema Vama (a) u sluéaju smrti ili
povrede do koje je doSlo zbog nemara korporacije Symantec ili (b) ako pretrpite gubitak ili Stetu zbog prevarnog
postupanja korporacije Symantec.

A. U skladu sa prethodnim odredbama ovog odeljka 9.2.2, Symantec nece snositi nikakvu odgovornost za
nadoknadu gubitaka koji ne predstavljaju razumno predvidivu posledicu krSenja ovog Ugovora o
licenciranju od strane korporacije Symantec. Posto spadate u kategoriju PotroSaca, Vi ¢ete koristiti Usluge
u nekomercijalne svrhe. Symantec stoga necée snositi nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak dobiti,
neostvareni prihod, oCekivanu ustedu, ugovore ili vreme koji nastanu kao posledica Vaseg koris¢enja
Softvera ili nemogucénosti njegovog koriSéenja usled veéeg otkazivanija.

B. Preporuujemo da redovno pravite rezervne kopije svojih podataka.
C. Vasa je obaveza da u svakom trenutku preduzimate razumne korake da biste svoje gubitke sveli na najmanju
mogucu meru.

11.3. Vlasni¢ka prava. Symantec zadrzava svojinu nad svim vlasni¢kim pravima za Usluge i nad svim trgovackim
nazivima, zigovima i oznakama usluge povezanim sa Uslugama ili prikazanim u njima. Ne smete uklanjati, uciniti
nejasnim niti prikrivati bilo koje obavestenje i/ili natpis korporacije Symantec u vezi sa autorskim pravima ili
zigovima, niti druga obaves$tenja o vlasnistvu koja se nalaze na Uslugama, koja su inkorporirana u njih ili
povezana sa njima. Ne smete vrSiti inverzni inzenjering, reverzno kompajliranje niti na neki drugi nacin svesti
na oblik koji ljudi mogu da ¢itaju bilo koji deo Usluga.

11.4. ViSa sila. Do maksimalne mere dozvoljene prema vazeéem zakonu, Symantec nece snositi odgovornost
za nemogucnost rada nastalu usled nepredvidenih okolnosti ili uzroka koji su van razumne kontrole korporacije
Symantec, ukljuCujuci, ali bez ograni¢enja na prirodne katastrofe, rat (bilo da je objavljen ili ne), nemire, embarga,
dela civilnih ili vojnih vlasti, teroristiCke napade ili pretnje teroristi¢ckim napadima, pozare, poplave, nesre¢ne
sluajeve, Strajkove, blokade, kvarove javnih ili privatnih telekomunikacionih mreza i infrastrukture, kao ni u
slu€aju manjka transporta, sredstava, goriva, energije, radne snage ili materijala. U slu€aju ovako nastalih
odlaganja, Symantec moZe biti osloboden izvrSavanja obaveza u onoj meri u kojoj je usporen ili spre€en ovakvim
uzrocima.

11.5. Izvozni propisi. Potvrdujete da Usluge i povezani tehni¢ki podaci i usluge (u daljem tekstu, pod zajedni¢kim
nazivom ,Kontrolisana tehnologija“) mogu da podleZu zakonima Sjedinjenih Drzava o uvozu i izvozu, posebno
administrativnim propisima Sjedinjenih DrZzava o izvozu (Export Administration Regulations (EAR)) i zakonima
bilo koje zemlje gde se Kontrolisana tehnologija uvozi ili ponovo izvozi. Saglasni ste da ¢ete se pridrzavati svih
relevantnih zakona i da necete izvoziti Kontrolisanu tehnologiju u suprotnosti sa zakonom SAD niti u bilo koju
zabranjenu zemlju, pravnom licu ili osobi za koju je potrebna dozvola za izvoz ili drugo drzavno odobrenje.
Zabranjen je izvoz ili ponovni izvoz svih Norton pretplata u Kubu, Severnu Koreju, Iran, Siriju i Sudan ili bilo koju
drugu zemlju koja podleze relevantnim trgovackim sankcijama. Ovim potvrdujete da necete izvoziti niti prodavati
Kontrolisanu tehnologiju za primene povezane sa hemijskim, bioloskim ili nuklearnim naoruzanjem, kao ni
projektilima, daljinski upravljanim letelicama ili napravama za lansiranje u svemir koje mogu da isporu¢e ovakvo
naoruzanje.

12. Opste
odredbe

A. Nadlezno pravo. Ovi Uslovi podleZzu zakonima Engleske i Velsa. NiSta u ovim Uslovima ne¢e umanijiti bilo koja
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prava koja imate prema postoje¢im zakonima o zastiti potroSaca ili drugim vazec¢im zakonima u Vasoj jurisdikciji,
koja ne mogu biti predmet odricanja u ugovoru.

B. Celokupan ugovor. Ovi Uslovi predstavljaju celokupan ugovor izmedu Vas i korporacije Symantec u vezi sa

Uslugama

i (i) zamenjuje sve prethodne ili sadadnje usmene ili pisane komunikacije, ponude i izjave u vezi sa predmetom
Ugovora i (ii) ima prvenstvo nad svim medusobno suprotstavljenim ili dodatnim uslovima bilo kojeg navoda,
naloga, potvrde ili sli¢nih komunikacija izmedu ugovornih strana. Vazenje Uslova ¢e odmah prestati u slu€aju
Vaseg krsenja ovih Uslova, ukljucujucéi, ali bez ograni¢enja na: neispunjavanje Osnovnih duznosti, ukljucujuéi
placanje i obaveze neprenosenja, navedene u odelijku 1 ili 4 ovog dokumenta i/ili krSenje vlasni¢kih prava
korporacije Symantec ili vazeéih zakona o uvozu i izvozu navedeni u odeljcima 11.3 ili 11.5 ovog dokumenta, i
morate odmah prekinuti kori§¢enje Usluga. Odricanje odgovornosti za garanciju i Stete kao i ograni¢enja
odgovornosti navedene u ovim Uslovima ostace na snazi i primenjivace se i nakon raskida Ugovora. Ako imate
bilo kakva pitanja u vezi sa ovim Uslovima ili ako Zelite da se obratite korporaciji Symantec iz nekog drugog
razloga, piSite na adresu Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ili posetite stranicu
podrSke za VaSu zemlju ili region koju mozete pronaci na adresi https://www.symantec.com/globalsites/.
Symantec nece arhivirati kopiju ovih Uslova.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTON VIRUS PROTECTION
PROMISE

AKO STE IZABRALI ILI POKRENULI USLUGU POD NAZIVOM ,NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE*
(NORTON OBECANJE O ZASTITI OD VIRUSA) (U DALJEM TEKSTU ,USLUGE*) PUTEM SYMANTEC VEB-
SAJTA (U DALJEM TEKSTU ,SAJT“), PRIMENJIVACE SE SLEDECI USLOVI | ODREDBE (U DALJEM
TEKSTU ,USLOVI¥). OVI USLOVI PREDSTAVLJAJU PRAVNI | IZVRSNI UGOVOR IZMEBU KORPORACIJE
SYMANTEC | NJENIH FILIJALA (U DALJEM TEKSTU ,SYMANTEC*) | VAS ZA KORISCENJE USLUGA. OVE
USLUGE VAM OMOGUCAVAJU PRISTUP 24 SATA 7 DANA U NEDELJI PRAKTICNIM NORTONLIVE
STRUCNJACIMA KORPORACIJE SYMANTEC. RECI ,VI* ILI ,VAS* SE ODNOSE NA POJEDINCA KOJI
KORISTI USLUGE. SMERNICE | MATERIJALI KOJI SU KONKRETNO SPOMENUTI U OVIM USLOVIMA
SMATRAJU SE UKLJUCENIM U USLOVE PUTEM REFERENCE. PRE NEGO STO KLIKNETE NA DUGME ,|
ACCEPT* (PRIHVATAM) ILI ,AGREE" (SLAZEM SE) ILI NA NEKI DRUGI NACIN NAZNACITE SAGLASNOST
ZA NASTAVAK KORISCENJA USLUGA, PAZLJIVO PROCITAJTE USLOVE KOJI SU NAVEDENI U
NASTAVKU.

AKO SE NE SLAZETE SA OVIM USLOVIMA, SYMANTEC NIJE ZAINTERESOVAN DA VAM PRUZI USLUGE.
U TOM SLUCAJU: (A) KLIKNITE NA ,CANCEL" (OTKAZI) ILI NEKO DRUGO SLICNO DUGME ILI NA NEKI
DRUGI NACIN OZNACITE REFUSAL | (B) NEMOJTE KORISTITI USLUGE | OBRATITE SE KORISNICKOJ
SLUZBI KORPORACIJE SYMANTEC CUSTOMER SERVICE CIlJI SU PODACI O KONTAKTU NAVEDENI U
ODGOVARAJUCEM UGOVORU O LICENCIRANJU.

REFUNDACIJU:

e AKO STE USLUGE PRIBAVILI PUTEM KUPOVINE NA MREZI NA SAJTU NORTON.COM, PRAVA
NA KORISCENJE USLUGA CE ZAPOCETI NA DAN KADA STE KUPILI NORTON PRETPLATU
KOJA UKLJUCUJE OVU USLUGU | TRAJACE ONOLIKO DUGO KOLIKO JE NAVEDENO U
DOKUMENTACIJI KUPLJENE NORTON PRETPLATE.

e AKO STE USLUGE PRIBAVILI PUTEM UPISIVANJA ZA NORTON USLUGU AUTOMATSKOG
OBNAVLJANJA, ONDA CE PRAVO NA KORISCENJE USLUGA ZAPOCETI NA DAN UPISIVANJA |
TRAJACE ONOLIKO DUGO KOLIKO TRAJE VASA TRENUTNA NORTON PRETPLATA ILI DOK NE
OTKAZETE SVOJE CLANSTVO U NORTON USLUZI AUTOMATSKOG OBNAVLJANJA, DO CEGA
PRVO DODE.

NAPOMENA: NEKE DRZAVE | JURISDIKCIJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE PRAVA NA
REFUNDACIJU KOJA SU OPISANA U OVOJ KLAUZULI, TAKO DA SE OVA KLAUZULA MOZDA NE

18


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

ODNOSI NA VAS. OSIM TOGA, OVA KLAUZULA NE UTICE NA BILO KOJE DRUGO VAZECE PRAVO NA
REFUNDACIJU. AKO KLIKNETE NA DUGME ,,| ACCEPT* (PRIHVATAM) ILI ,] AGREE“ (SLAZEM SE), ILI
AKO KORISTITE USLUGE, SMATRA SE DA STE PRIHVATILI | DA STE SE SLOZILI DA BUDETE
OBAVEZANI OVIM USLOVIMA.

Norton Virus Protection Promise

Virus Protection Promise (Obeéanje o zastiti od virusa) obuhvata uslugu uklanjanja virusa koju pruza Norton
expert i isporucuje se sa slede¢im Norton pretplatama koje ispunjavaju uslove: Norton Security (Standard, Deluxe
ili Premium), Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 i Norton 360 Multi-
Device. U malo verovatnom slu€aju da ne mozemo da uklonimo virus sa VaSeg uredaja, imate pravo na
refundaciju za Norton pretplatu ili Norton paket (3ta je primenjivo). Da biste imali pravo na refundaciju, primenjuju
se slededi uslovi i odredbe:

(a) Osim u slu€aju da imate pretplatu Norton Small Business, Norton pretplata koja ispunjava uslove mora
biti kupljena, obnovljena ili nadogradena direktno na sajtu Norton.com ili putem pretplate na Norton
uslugu automatskog obnavljanja za Norton pretplatu koja ispunjava uslove;

(b) Refundacija ¢e biti puna refundacija na osnovu stvarne cene placene za trenutni period Norton pretplate.
Ako ste kupili Norton paket (koji podrazumeva Norton pretplate i/ili Norton usluge), refundacija ¢e se
izvrditi na osnovu stvarne cene placene za period trajanja trenutnog Norton paketa. lli u slu¢aju da
kupljeni paket sadrzi Norton pretplatu uz pretplatu/proizvod koji nije Norton, refundacija ¢e biti ograni¢ena
na preporu¢enu maloprodajnu cenu proizvodaca Norton pretplate za trenutni period trajanja, koja ne¢e
preci ukupnu cenu plaéenu za dati paket. Refundacija ¢e biti izvr§ena u neto iznosu, sa uradunatim svim
popustima ili povra¢ajima novca, umanjenom za troSkove isporuke, rukovanje i vazece poreze, izuzev u
odredenim drzavama u kojima se troSkovi isporuke, rukovanja i porezi mogu refundirati;

(c) Ako ste Norton pretplatu kupili od prodavca, heophodan je dokaz o kupovini;

(d) Symantec nije odgovoran i refundacija se NE primenjuje na gubitke ili Stete do kojih je doslo usled virusa
i

(e) Vazedi zakoni ili propisi zemlje u kojoj se izvrSava usluga uklanjanja virusa mogu da ogranice ili izmene
mogucénosti ili obim obecanja Virus Protection Promise.

1. Usluge

1.1. Pregled usluge

(1) Uvod. Symantec ¢e pruziti Usluge kako je navedeno u ovim Uslovima i isklju€ivo pod uslovom da
Usluge koristite u nekomercijalne svrhe. Predstavnik korisni¢ke sluZbe korporacije Symantec ¢e pokuSati da Vam
pruzi Usluge putem telefona, putem sesije ¢askanja uzivo na Vasem uredaju ili e-poStom. U svrhu optimizacije
Usluga i isklju€ivo u meri koja je dozvoljena vaze¢im zakonom, Symantec moze, prema sopstvenom nahodenju,
povremeno da izmeni funkcije ili opise Usluga, medutim ovo nece negativno uticati na kvalitet bilo koje konkretne
Usluge Cije je pruzanje Symantec ve¢ eksplicitno potvrdio.

(2) Alatka za softversku podrsku i daljinski pristup. Tokom sesije pruzanja Usluga, Symantec moze (i) da
od Vas zatrazi da na uredaju instalirate odredeni softver za podrSku preuzimanjem tog softvera za podrsku sa
Sajta ifili (i) da zatrazi VasSu dozvolu za koris¢enje alatke za daljinsku podrSku koju ¢e koristiti predstavnik
korisnic¢ke sluzbe korporacije Symantec kako bi se omogucilo da Symantec daljinski pristupi i preuzme kontrolu
nad Vasim uredajem i/ili (iii) da na VaSem uredaju koristi odredeni softver za podrsku trecih strana, koji ¢e se
ukloniti nakon zavr3etka sesije pruZanja Usluga. Softver za podrsku (uklju€ujudi i bilo koji softver za podrsku
tre¢ih strana) kao i alatka za daljinsku podrsku su u vlasnidtvu korporacije Symantec ili odgovarajucih davalaca
licence i dobavlja¢a trecih strana i u ovim Uslovima se zbirno nazivaju ,Alatka za softversku podrdku®. Alatka za
softversku podrdku ée se koristiti za analizu, dijagnostiku, reSavanje komplikovanijih problema i/ili pruZanje
funkcija za optimizaciju sistema. Alatku za softversku podrsku moZete koristiti samo kao deo Usluge ili uz Uslugu
i ni u kakve druge svrhe. Ako izaberete da primite podrsku, slaZzete se date dozvolu korporaciji Symantec da
koristi bilo koju Alatku za softversku podrsku koju smatra neophodnom za popravku uredaja, uklju€ujuéi i daljinski
pristup. Razumete da u slucaju da se koristi daljinski pristup na Vasem uredaju, neée preostati nikakav softver
nakon sesije pruzanja Usluge, medutim, moze postojati izvestaj koji kreira xml ili flash. Takode, shvatate da ako

izaberete da instalirate Alatku za softversku podrsku na Vasem uredaju, tako $to je preuzmete, dajete i
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saglasnost za koris¢enje Alatke za softversku podrsku u skladu sa Ugovorom o koriSéenju Alatke za softversku
podrsku korporacije Symantec koji se nalazi na adresi
ftp://ftp.symantec.com/public/english us canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf(,Ugovor o
koriS¢éenju Alatke za softversku podrsku®). U ovom slu€aju, prestacete da koristite Alatku za softversku podrsku
i ukloniéete je sa svog uredaja nakon zavrSetka pruzanja Usluge.

Symantec moze, ali nema obavezu, da prati i snima sesije pruzanja Usluga, uklju€ujuéi telefonske pozive i
sesije na mrezi u svrhe unapredivanja korisnic¢ke sluzbe, interne obuke i internog istraZivanja trzista. Ovim
odobravate da korporacija Symantec prati i snima Usluge te da koristi ili otkrije bilo koju

informaciju ako je to neophodno i u skladu sa vazec¢im zakonom, propisom ili nekim drugim drzavnim zahtevom,;
radi

pruzanja Usluga Vama ili drugim korisnicima i kako bi unapredila vrste Usluga koje Vam korporacija Symantec
moze pruziti u buduénosti. Takode, dajete korporaciji Symantec dozvolu da kombinuje Vase informacije sa
informacijama drugih osoba na nacin na koji se Vi ili bilo ko drugi ne moze li¢no identifikovati u svrhe
unapredenja Usluga, za obuku, u marketinSke i promotivne svrhe kao i za druge poslovne svrhe.

(3) Opis Usluga, minimalni zahtevi. Na nekim uredajima mozda neée biti moguce izvrSavanje
Usluga, ¢ak iako je poCetno testiranje pokazalo da Vasa veza ispunjava uslove ili da je okruzenje VaSeg
uredaja odgovarajuce. Da biste dobili Usluge, neophodna je internet veza velike brzine. Symantec ¢e pruziti
Uslugu u zavisnosti od toga da li su ispunjeni sledeéi minimalni sistemski zahtevi:

Windows XP 32-bitni (servisni paket 3 ili noviji) Professional, Home Edition ili Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM

500 MB slobodnog prostora na ¢vrstom disku

Super VGA (800 x 600) ili visa rezolucija (graficka kartica)
Morate da se prijavite kao administrator

Windows Vista 32-bitni ili 64-bitni (svi servisni paketi) Home Basic, Home Premium, Business ili Ultimate

e 1GHzCPU
e neophodno 512 MB RAM (preporu¢eno 1 GB)
e 500 MB (32-bitni) ili 850 MB (64-bitni) slobodnog prostora na évrstom disku

e Super VGA (800 x 600) ili viSa rezolucija (graficka kartica)
e Morate da se prijavite kao administrator

Windows 7 32-bitni ili 64-bitni (svi servisni paketi) Home Basic, Home Premium, Business ili Ultimate

1 GHz CPU

neophodno 512 MB RAM (preporué¢eno 1 GB)

500 MB (32-bitni) ili 850 MB (64-bitni) slobodnog prostora na ¢vrstom disku
Super VGA (800 x 600) ili visa rezolucija (graficka kartica)

Morate da se prijavite kao administrator

Windows 8 32-bitni (svi servisni paketi) Home Basic, Home Premium, Business ili Ultimate

1 GHz CPU

neophodno 512 MB RAM (preporu¢eno 1 GB)

500 MB (32-bitni) ili 850 MB (64-bitni) slobodnog prostora na ¢vrstom disku
Super VGA (800 x 600) ili visa rezolucija (grafi¢ka kartica)

Morate da se prijavite kao administrator

Windows 10 (svi servisni paketi) Home ili Pro

e 1 GHz CPU ilibrzi
1 GB (32-hitni) ili 2 GB (64-bitni)
16 GB (32-bitni) ili 20 GB (64-bitni) slobodnog prostora na ¢vrstom disku

20


ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf

o graficki uredaj Microsoft DirectX 9 sa upravljackim programom WDDM 1.0
e ekran kompatibilan sa rezolucijom 800 x 600
e Morate da se prijavite kao administrator

Zahtevi za Mac®

e Mac OS X 10.5,10.7,10.8i 10.9

e najmanje 256 MB RAM-a

e Korisnik mora da ima administratorski nivo pristupa za Mac

e Mora da postoji mogucénost da se Mac poveze sa internetom
Android™

e verzija operativnog sistema 2.3 ili novija (mora da ima instaliranu aplikaciju Google™ Play)
i0OS®
e verzija operativnog sistema 6 ili novija

1.2. Komercijalno razumni napori.

(i) lako ¢e korporacija Symantec uloziti sve komercijalno razumne napore da pruzi Usluge, i Vi i
Symantec razumete i slaZzete se da se ne mogu svi virusi ukloniti pomoc¢u ove Usluge i Symantec ne garantuje
da ¢e ukloniti sve viruse s Vasih uredaja.

(i) Tokom pruzanja Usluga Symantec moze da utvrdi da problem prevazilazi oblast koju pokriva Usluga.
Symantec mozZe da ulozi sve komercijalno razumne napore da Vas uputi odgovarajuce alternativne resurse, ali
Vas Symantec nece direktno preusmeriti na alternativni resurs. U meri koja je dozvoljena vaze¢im zakonom,
Symantec zadrzava pravo da odbije, obustavi ili prekine pruzanje bilo koje Usluge prema sopstvenom nahodenju.

2. Vase duznosti

2.1. Osnovne duznosti. Slazete se da ste Vi pravni nosilac licence za softver na Vasem uredaju i koristite
internet iskljucivo na sopstvenu odgovornost. Ako izaberete da primite Usluge, potvrdujete (a) da imate puni
pristup hardveru i softveru koji je u osnovi problema i (b) da se ste napravili rezervnu kopiju softvera ili podataka
na odvojenom medijumu sa hardvera na koji moze da utiCe Usluga. Sve informacije koje pruzite korporaciji
Symantec moraju da budu ta¢ne i potpune, ukljuéujuci Vase ime, prezime i adresu i, ako je primenjivo, brojeve
kreditne ili platne kartice, njihove datume isteka ili neke druge informacije o placanju koje pruZite korporaciji
Symantec. Dalje, prihvatate da ovlastite korporaciju Symantec da izvrSi naplatu onih tro8kova za koje ste dali
saglasnost sa kreditne ili debitne kartice (u zavisnosti od slu¢aja) koje ste pruZili korporaciji Symantec.

2.2. Oslobadanje od odgovornosti. U meri koja je dozvoljena vaze¢im zakonom, Symantec ne snosi odgovornost
za gubitak ili oporavak podataka, programa ili nemogucénost koriS¢enja sistema ili mreza koji nastanu usled
pruzanja Usluga te delovanjem ili propustanjem delovanja, uklju€uju¢i nemar, od strane korporacije Symantec
i/ili njenih predstavnika. Ako Symantec radi sa Vama na nekim lozinkama ili drugim problemima vezanim za
kontrolu pristupa, Symantec preporuéuje da ponovo postavite te lozinke neposredno nakon zavrSetka pruzanja
Usluga.

2.3. Zabrana prenosa. Ove Usluge se ne mogu prenositi. Ne smete da koristite ove Usluge ako je to povezano
sa preduzecem koje pruza usluge ili nekim drugim sporazumom o distribuciji ili deljenju, u ime trecih stranaili u
vezi sa hardverom ili softverom koji nije u Vasem li¢nom vlasnistvu.

3. Privatnost; zastita
podataka

Kada posetite sajt primenjuju se smernice za privatnost korporacije Symantec koje se mogu pregledati na vezi

»~amernice za privatnost"
koja se nalazi na sajtu.
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Kada zatraZite Usluge prikupljace se sledece informacije i one ¢e se slati sa Vaseg uredaja
u korporaciju Symantec putem
internet veze:

¢ Informacije koje Vi telefonom date predstavniku korisni¢ke sluzbe korporacije Symantec telefonom ili
koje unesete
u interfejs na mrezi korporacije Symantec kada zatrazite usluge i

e Tip i verzija operativnog sistema i internet pregledaca koji koristi Vas uredaj.

Tokom sesije pruzanja usluge, ako je instalirana Alatka za softversku podrsku, ona moze prikupljati sledece
informacije i slati korporaciji Symantec putem bezbedne veze:

e Broj skeniranih datoteka, pronadenih pretnji i pretnji koje je otklonila Alatka za softversku podrsku;
e Tip pronadenih pretnji;

e Broj i tip preostalih pretnji koje Alatka za softversku podrsku nije otklonila;

e Da li je aktivan zastitni zid;

e Dalije instaliran i pokrenut antivirusni softver i da li je azuran;

¢ Informacije o pregledacu, uklju€ujuci postavke bezbednosti i privremenih datoteka;

¢ Informacije o sistemu povezane sa operativnim sistemom, memorijom i prostorom na disku,
konfiguraciju za proxy i spiskove direktorijuma Alatke za softversku podrsku;

e Status bezbednosti uredaja (dobar/zadovoljavajuci/lo$) koji utvrdi Alatka za softversku podrsku;
¢ Informacije o instaliranim programima i aktivnim procesima i

e Informacije o datoteci evidencije aplikacije i podatke registratora.

Sve prikupljene informacije koje su navedene iznad su neophodne radi pruZanja Usluga, uklju€ujuéi analizu,
dijagnostiku, reSavanje problema na koji ste naisli i optimizaciju funkcionalnosti proizvoda i usluga korporacije
Symantec. Informacije se mogu preneti Symantec grupi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ili drugim zemljama
koje mogu da imaju blaZze zakone o za$titi podataka u odnosu na region u kojem se Vi nalazite (uklju€ujuci
Evropsku uniju), ali korporacija Symantec je preduzela mere kako bi prikupljene informacije, u slu€aju prenosa,
bile zasticene u odgovarajucoj meri.

Symantec moze da otkrije prikupljene informacije na zahtev sluzbenika za sprovodenje zakona kako je propisano
zakonom ili kao odgovor na sudski poziv ili drugi pravni postupak. Da bi pobolj$ao nivo javne svesti, otkrivanje i
spreCavanje bezbednosnih rizika na internetu, Symantec moZe da otkrije odredene informacije istrazivackim
organizacijama i drugim proizvodacima bezbednosnog softvera. Symantec takode moze da upotrebi statisticke
podatke dobijene na osnovu informacija u cilju pracenja i objavljivanja izveStaja o tendencijama kada su u pitanju
bezbednosni rizici.

Svi detalje o smernicama za privatnost korporacije Symantec mogu se pronaci ovde:
https://www.symantec.com/privacy

4. Druge vazne informacije

4.1. Odricanje odgovornosti za garanciju. U MERI KOJA JE DOZVOLJENA VAZECIM ZAKONOM | 1IZUZEV
GARANCIJE NAVEDENE U ODELJKU 1.2 IZNAD, SYMANTEC SE EKSPLICITNO ODRICE ODGOVORNOSTI
ZA SVE DRUGE IZJAVE, USLOVE | GARANCIJE BILO KOJE VRSTE, EKSPLICITNE ILI IMPLICITNE,
UKLJUCUJUCI, ALl BEZ OGRANICENJA NA SVE GARANCIJE VEZANE ZA MOGUCNOST PRODAJE,
POGODNOST ZA ODREDPENU NAMENU ILI NEPOSTOJANJE KRSENJA PRAVA INTELEKTUALNE
SVOJINE. U MERI KOJA JE DOZVOLJENA VAZECIM ZAKONOM, SYMANTEC NE DAJE GARANCIJE: (1) DA
CE USLUGE I/ILI SAJT ISPUNITI VASE ZAHTEVE; (1) DA CE USLUGE I/ILI SAJT RADITI BEZ PREKIDA,
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BLAGOVREMENO, BEZBEDNO ILI BEZ GRESAKA; (lll) DA CE REZULTATI KOJI NASTANU NAKON
KORISCENJA USLUGA I/ILI SAJTA BITI TACNI ILI POUZDANI; (IV) DA CE KVALITET BILO KOJIH USLUGA,
PRETPLATA, PROIZVODA ILI INFORMACIJA KOJE KUPITE ILI PRIBAVITE PUTEM USLUGA I/ILI SAJTA
ISPUNITI VASA OCEKIVANJA; (V) DA CE EVENTUALNE GRESKE U USLUGAMA I/ILI NA SAJTU BITI
ISPRAVLJENE; (VI) DA CE SE PUTEM USLUGE UKLONITI SVI VIRUSI ILI, (VIl) KADA JE U PITANJU
ISPLATA REFUNDACIJE, DA CE PRAVOVREMENOST OVE ISPLATE ISPUNITI VASA OCEKIVANJA. SVE
ALATKE ZA SOFTVERSKU PODRSKU, MATERIJALE I/IILI PREUZETE ILI NA NEKI DRUGI NACIN
PRIBAVLJENE PUTEM KORISCENJA USLUGA, PREMA SOPSTVENOM NAHOBENJU | NA SOPSTVENU
ODGOVORNOST. ALATKA ZA SOFTVERSKU PODRSKU SE PRUZA ,KAKVA JESTE" BEZ BILO KAKVIH
GARANCIJA | U SKLADU SA UGOVOROM O KORISCENJU ALATKE ZA SOFTVERSKU PODRSKU.
SYMANTEC NE IZDAJE GARANCIJE ZA PROIZVODE TRECIH STRANA.

4.2. Ograniéenje odgovornosti. NEKE DRZAVE | JURISDIKCIJE, UKLJUCUJUCI ZEMLJE CLANICE
EVROPSKOG EKONOMSKOG PROSTORA, NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE ILI IZUZECE OD
ODGOVORNOSTI ZA SLUCAJNE ILI POSLEDICNE STETE, TAKO DA SE SLEDECE OGRANICENJE ILI
IZUZECE MOZDA NE ODNOSI NA VAS.

U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM | BEZ OBZIRA NA TO DA LI NEKO
PRAVNO SREDSTVO KOJE JE OVDE NAVEDENO NE ISPUNJAVA SVOJU SUSTINSKU NAMENU, NI U KOM
SLUCAJU KORPORACIJA SYMANTEC NECE BITI ODGOVORNA VAMA ZA (A) BILO KAKAV GUBITAK
DOBITI PODATAKA KOJI NASTANE USLED PRUZANJA USLUGA, (B) BILO KAKVA PREKID UPOTREBE ILI
MANJAK DOSTUPNOSTI RACUNARSKIH UREDAJA, NEUSPELO SLANJE PORUKA ILI GRESKE PRILIKOM
PRENOSA NASTALE USLED KORISCENJA ILI NEMOGUCNOSTI KORISCENJA USLUGA ILI (C) BILO
KAKVE POSEBNE POSLEDICNE, INDIREKTNE ILI SLICNE GUBITKE ILI STETE, CAK | KADA JE SYMANTEC
BIO UPOZNAT SA MOGUCNOSCU NASTANKA TAKVIH STETA. NI U KOM SLUCAJU OBAVEZA
KORPORACIJE SYMANTEC NECE PRECI IZNOS KOJI JE VECI OD CENE KOJU STE PLATILI ZA USLUGE
ILI PEDESET DOLARA (50,00 USD) ILI EKVIVALENTNI IZNOS U VAZECOJ VALUTI.

4.3. Vlasni¢ka prava. Symantec zadrzava svojinu nad svim vlasni¢kim pravima za Uslugu, Sajt, Alatkom za
softversku podrsku i nad svim trgovackim nazivima, Zigovima i oznakama usluge povezanim sa Uslugama ili
prikazanim u njima. Ne smete uklanjati, uciniti nejasnim niti prikrivati bilo koje obavestenje i/ili natpis korporacije
Symantec u vezi sa autorskim pravima ili Zigovima, niti druga obavestenja o vlasniStvu koja se nalaze na
Uslugama, koja su inkorporirana u njih ili povezana sa njima. Ne smete vrSiti inverzni inzenjering, reverzno
kompajliranje niti na neki drugi nacin svesti na oblik koji ljudi mogu da ¢itaju bilo koji deo Alatke za softversku
podrsku u okviru Usluga.

4.4. Visa sila. Do maksimalne mere dozvoljene prema vazeéem zakonu, Symantec nece snositi odgovornost za
nemogucénost rada nastalu usled nepredvidenih okolnosti ili uzroka koji su van razumne kontrole korporacije
Symantec, ukljuCujuci, ali bez ograni¢enja na prirodne katastrofe, rat (bilo da je objavljen ili ne), nemire, embarga,
dela civilnih ili vojnih vlasti, teroristiCke napade ili pretnje teroristi¢ckim napadima, pozare, poplave, nesrec¢ne
sluajeve, Strajkove, blokade, kvarove javnih ili privatnih telekomunikacionih mreza i infrastrukture, kao ni u
slu€aju manjka transporta, sredstava, goriva, energije, radne snage ili materijala. U slu€aju ovako nastalih
odlaganja, Symantec moZe biti osloboden izvrSavanja obaveza u onoj meri u kojoj je usporen ili spre€en ovakvim
uzrocima.

4.5. Izvozni propisi. Potvrdujete da Usluge, Alatka za softversku podrdku i povezani tehnicki podaci i usluge (u
daljem tekstu pod zajedni¢kim nazivom ,Kontrolisana tehnologija“) mogu da podleZzu zakonima Sjedinjenih
DrZava o uvozu i izvozu, posebno propisima Sjedinjenih DrZava o izvozu (Export Administration Regulations
(EAR)) i zakonima bilo koje zemlje gde se Kontrolisana tehnologija uvozi ili ponovo izvozi. Saglasni ste da Cete
se pridrZzavati svih relevantnih zakona i da necéete izvoziti Kontrolisanu tehnologiju u suprotnosti sa zakonom SAD
niti u bilo koju zabranjenu zemlju, pravnom licu ili osobi za koju je potrebna dozvola za izvoz ili drugo drzavno
odobrenje. Zabranjen je izvoz ili ponovni izvoz svih Norton pretplata u Kubu, Severnu Koreju, Iran, Siriju i Sudan
ili bilo koju drugu zemlju koja podleze relevantnim trgovackim sankcijama. Ovim potvrdujete da necete izvoziti
niti prodavati Kontrolisanu tehnologiju za primene povezane sa hemijskim, bioloSkim ili nuklearnim naoruzanjem,
kao ni projektilima, daljinski upravljanim letelicama ili napravama za lansiranje u svemir koje mogu da isporuce
ovakvo naoruzanje.

5. Opste
odredbe
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A. NadlezZno pravo. Ovi Uslovi podleZu zakonima Engleske i Velsa. Nista u ovim Uslovima nec¢e umanijiti bilo koja
prava koja imate prema postoje¢im zakonima o zastiti potroSaca ili drugim vazec¢im zakonima u Vasoj jurisdikciji,
koja ne mogu biti predmet odricanja u ugovoru.

B. Celokupan ugovor. Ovi Uslovi predstavljaju celokupan ugovor izmedu Vas i korporacije Symantec u vezi sa
Uslugama

i (i) zamenjuje sve prethodne ili sadadnje usmene ili pisane komunikacije, ponude i izjave u vezi sa predmetom
Ugovora i (ii) ima prvenstvo nad svim medusobno suprotstavljenim ili dodatnim uslovima bilo kojeg navoda,
naloga, potvrde ili sli¢nih komunikacija izmedu ugovornih strana. VaZenje Uslova ¢e odmah prestati u slucaju
Va$eg krSenja ovih Uslova, uklju€ujuci, ali bez ograni¢enja na: neispunjavanje Osnovnih duznosti, ukljuujuci
placanje i obaveze neprenoSenja, navedene u odeljku 2.1 ili 2.3 ovog dokumenta i/ili krSenje vlasnickih prava
korporacije Symantec ili vaze¢ih zakona o uvozu i izvozu navedeni u odeljcima 4.3 ili 4.5 ovog dokumenta, i
morate odmah prekinuti kori§¢enje Usluga. Odricanje odgovornosti za garanciju i Stete kao i ogranicenja
odgovornosti navedene u ovim Uslovima ostaée na snazi i primenjivace se i nakon raskida Ugovora. Ako imate
pitanja u vezi sa Uslovima ili ako Zelite da se obratite korporaciji Symantec iz bilo kojeg razloga, mozete pisati na
adresu (i) Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland. posetite stranicu podr§ke za Vasu
zemlju ili region koju mozZete pronaci na adresi https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec nece arhivirati
kopiju ovih Uslova.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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