MARREVESHJE LICENCIMI E
NORTON

E RENDESISHME: LEXONI ME KUJDES KUSHTET E KESAJ MARREVESHJEJE LICENCIMI
(“MARREVESHJA E LICENCIMIT”) PERPARA SE TE PERDORNI SOFTUERIN (SIC PERCAKTOHEN ME
POSHTE). SYMANTEC CORPORATION DHE/OSE FILIALET E SAJ QE JANE LICENCUESE TE
AUTORIZUARA ("SYMANTEC") ESHTE E GATSHME T'JU LICENCOJE SOFTUERIN NE CILESINE TUAJ SI
INDIVID, KOMPANI OSE SUBJEKT JURIDIK QE DO TE SHFRYTEZONI SOFTUERIN (PERMENDUR ME
POSHTE SI "JU", "JUAJ", "TUAJ") ME KUSHTIN E VETEM QE TE PRANONI TE GJITHA KUSHTET E KESAJ
MARREVESHJEJE LICENCIMI. KJO KONTRATE ESHTE E LIGJSHME DHE ZBATUESHME MIDIS JUSH
DHE SYMANTEC. ME HAPJEN E KESAJ PAKETE, GRISJEN E IZOLIMIT, SHTYPJEN E BUTONIT "PRANOJ"
OSE "PO", APO FORMAVE TE TJERA TE PERCAKTUARA TE PRANIMIT ME MJETE ELEKTRONIKE, APO
NGARKIMIT TE SOFTUERIT, APO PERNDRYSHE PERDORIMIT TE SOFTUERIT, JU BINI DAKORD ME
KUSHTET E KESAJ MARREVESHJEJE LICENCIMI. NESE NUK BINI DAKORD ME KETO KUSHTE, SHTYPNI
BUTONIN "ANULO" OSE "JO", OSE "MBYLL DRITAREN" APO FORMA TE TJERA PERKATESE ME TE CILAT
TREGOHET REFUZIMI, MOS E PERDORNI ME TEJ SOFTUERIN DHE KONTAKTONI (i) ME SHITESIN OSE
ME SHERBIMIN E SYMANTEC PER KLIENTET, SIPAS TE DHENAVE TE KONTAKTIT TE SEKSIONIT 7 TE
KESAJ MARREVESHJEJE LICENCIMI, PER INFORMACION MBI RIMBURSIMIN E SHUMES QE KENI
PAGUAR PER PERIUDHEN E SHERBIMIT AKTUAL (TE PERCAKTUAR ME POSHTE) (DUKE ZBRITUR
TRANSPORTIN, MENAXHIMIN DHE CDO TAKSE TE VLEFSHME PERVEGSE NE SHTETE DHE VENDE TE
CAKTUARA KU TRANSPORTI, MENAXHIMI DHE TAKSAT JANE TE RIMBURSUESHME) NE CDO KOHE
GJATE PERIUDHES PREJ GJASHTEDHJETE (60) DITESH PAS DATES SE BLERJES SE ABONIMIT VJETOR
OSE BRENDA TRIDHJETE (30) DITEVE PAS DATES SE BLERJES SE ABONIMIT MUJOR, OSE (i) ME
OFRUESIN (SIC PERCAKTOHET ME POSHTE) PER INFORMACION SE S| TE MERRNI RIMBURSIM NESE
E KENI MARRE SOFTUERIN NGA OFRUESI JUAJ.

1. Licenca:

Softueri dhe dokumentacioni kryesor (duke pérfshiré paketimin e mundshém té produktit) (kétu "dokumentacioni
kryesor"), gé shogéron kété marréveshje licencimi (sé bashku kétu "softueri") éshté proné e Symantec ose e
licencuesve té saj, dhe mbrohet nga ligji pér té drejtat e autorit. Ndonése Symantec apo licencuesit e saj vijojné
té ruajné pronésiné mbi softuerin, pas pranimit t& késaj marréveshjeje licencimi do té gézoni disa té drejta té
caktuara pér té pérdorur softuerin gjaté periudhés sé licencés (si¢ pércaktohet mé poshté). Té gjitha té drejtat qé
nuk ju pércaktohen shprehimisht i mbeten Symantec dhe/ose licencuesve té saj. "Periudha e licencés" fillon (a)
né datén e instalimit apo té pérdorimit t& paré té softuerit nga ana juaj né kompjuter, mjedis virtual, pajisje celulare
apo kompjuterike portative, (kétu "pajisje”), ose (b) né datén qé e pranuat kété marréveshje licencimi, ose (c)
nése e keni bleré softuerin nga dygani né internet i Norton, data e kryerjes sé blerjes suaj, ose (d) nése e keni
marré softuerin si pjesé oferte pér disa produkte, né datén e kryerjes sé blerjes suaj pér njé oferté té tillé me
shumé produkte, ose (d) nése i keni marré té drejtat pér pérdorimin e softuerit si¢ pérshkruhet né kété
marréveshje licencimi nga ofruesi i autorizuar i Symantec (kétu "ofruesi"), né datén e pércaktuar nga ky ofrues.
Periudha e licencimit zgjat pér periudhén e pércaktuar né dokumentacionin kryesor ose né dokumentacionin
pérkatés té transaksionit nga distributori, rishitési apo ofruesi i autorizuar nga i cili keni marré softuerin. Softueri
mund té caktivizohet automatikisht dhe té& béhet jofunksional né fund té periudhés sé licencimit dhe ju nuk do té
keni mé té drejtén té merrni pérditésime funksionesh apo pérmbajtjesh pér softuerin nése nuk rinovoni mé paré
periudhén e licencimit. Abonimet pér rinovime té periudhés sé licencimit (i) do t& ofrohen né pérputhje me
rregulloren e mbéshtetjes teknike té Symantec té publikuar né
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ose (ii) do
té ofrohen nga ofruesi juaj né pérputhje me rregulloret pérkatése té ofruesit, nése softuerin e keni marré nga
ofruesi juaj.

Kjo marréveshje licencimi rregullon ¢do garkullim, rishikim, pérditésim apo pérmirésim té softuerit g&¢ mund t'ju
ofrojé Symantec. Pérve¢ asaj gé mund té modifikohet nga dokumentacioni kryesor, té drejtat dhe detyrimet tuaja
té parashikuara né kété marréveshje licencimi né lidhje me pérdorimin e kétij softueri jané si mé poshté.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Gjaté periudhés sé licencimit, mund:

A. té pérdorni njé kopje té softuerit né njé pajisje té vetme. Nése pércaktohet numér mé i madh kopjesh dhe/ose
pajisjesh né dokumentacionin kryesor apo né dokumentacionin pérkatés té transaksionit nga distributori, rishitési
apo ofruesi i autorizuar nga i cili keni marré softuerin, mund ta pérdorni softuerin né pérputhje me kéto specifikime;
B. té béni njé kopje té softuerit pér nevoja rezervimi apo arkivimi, ose té kopjoni softuerin né njési disku té pajisjes
suaj dhe ta mbani origjinalin pér nevoja rezervimi apo arkivimi;

C. té pérdorni softuerin né njé rrjet, nése keni kopje té licencuar té softuerit pér secilén pajisje gé mund té hapé
softuerin népérmijet rrjetit né fjalé;

D. té transferoni né formé pérfundimtare té gjitha té drejtat tuaja ndaj softuerit, t& I&éshuara sipas késaj
marréveshjeje licencimi pér njé person apo subjekt tjetér, me kusht gé t& mos mbani asnjé kopje té softuerit dhe
pala sé cilés i éshté transferuar bie dakord pér té gjitha kushtet e késaj marréveshjeje licencimi. Pé&r té evituar
dyshimet, nése softueri gé transferohet éshté pjesé ofertash me disa produkte, duhet t'ia transferoni té gjitha té
drejtat pér té gjitha ofertat e produkteve té pérfshira né kété softuer. Transferimi i pjesshém i té drejtave tuaja
sipas késaj marréveshjeje licencimi nuk lejohet, dhe pérpjekije té tilla jané té pavlefshme. Pér shembull, nése
dokumentacioni kryesor apo dokumentacioni pérkatés i transaksionit nga distributori, rishitési apo ofruesi i
autorizuar ju jep té drejtén té pérdorni disa kopje té softuerit ose té drejtén pér té instaluar softuerin né disa
pajisje, i vlefshém do té ishte vetém njé transferim i té gjitha té drejtave té pérdorimit pér té gjitha kéto kopje dhe
instalime né pajisje pér softuerin né fjalé. Pé&r té evituar dyshimet, transferimi i mésipérm i té drejtave nuk vlen
nése softuerin e keni marré nga ofruesi juaj i shérbimit; dhe

E. té pérdorni softuerin né pérputhje me pérdorime té métejshme gé mund té pércaktohen mé poshté.

Softueri &shté i licencuar pér pérdorimin tuaj personal dhe jo pér ndonjé géllim tregtar. Blerja e softuerit pér géllim
tregtar nuk éshté e autorizuar.

Nuk ju lejohet, as nuk mund té lejoni té tjeré gé:

A. té nénlicenconi, té jepni me gira apo hua ndonjé pjeseé té softuerit;

B. té shprogramoni, dekompiloni, zbértheni, modifikoni, pérktheni, béni pérpjekje pér té zbuluar kodin burimor té
softuerit ose té krijoni puné derivate nga softueri;

C. té jepni, ofroni apo vini né dispozicion softuerin si pjesé administrimi ambientesh, ndarjeje té kohés, ofruesi
shérbimi apo rregullimi zyre shérbimi; ose

D. té pérdorni softuerin né ményra qé nuk lejohen sipas késaj Marréveshjeje licencimi.

Softueri mund té pérmbajé vecori dhe funksione té paléve té treta ose mund té hapé pérmbajtje né fage interneti
té paléve té treta. Vecori, funksione apo pérmbaijtje té tilla mund t'u nénshtrohen kushteve té shérbimit dhe
rregulloreve té privatésisé sé paléve té treta né fjalé.

2. Softueri dhe pérditésimet automatike té pérmbaijtjes:

A. Jo té gjitha versionet, rishikimet, pérditésimet, pérmirésimet ose vecorité do té jené té disponueshme né té
gjitha platformat. Ju keni té drejtén t&€ merrni funksione dhe versione té reja té softuerit, ashtu si Symantec, sipas
gjykimin e vetém té saj, i vé né dispozicion kéto funksione dhe versione gjaté periudhés suaj té licencimit.
Symantec kérkon gjithnjé té& pérmirésojé pérdorimin dhe performancén e produkteve dhe té shérbimeve té veta.
Pér té pérmirésuar softuerin dhe pér t'ju dhéné versionin mé aktual té softuerit, ju bini dakord gé softuerit t'i lejohet
té shkarkojé dhe té instalojé pérditésime dhe versione té reja té softuerit, ashtu si¢ kéto vihen né dispozicion nga
Symantec sipas gjykimit t& vetém té késaj. Ju pranoni t& merrni dhe i lejoni Symantec té dorézojé pérditésime
dhe versione té tilla té reja te pajisja juaj. Pér mé tej, Symantec i lejohet t& modifikojé kushtet gé vlejné pér
pérdorimin e softuerit nga ana juaj pér t'i pasqyruar kéto pérditésime dhe versione dhe ju bini dakord me kéto
kushte té pérditésuara. Pérvecse nése keni réné dakord ndryshe me kéto ndryshime, kur vijoni me pérdorimin e
softuerit pas hyrjes né fugi t& modifikimeve, ju bini njéherésh dakord t'u nénshtroheni kushteve té rishikuara.

B. Softueré té caktuar pérdorin pérmbajtje qé heré pas here pérditésohen, duke pérfshiré kétu, por pa u kufizuar
vetém né sa mé poshté: softuerét antivirus dhe antikrim pérdorin pérkufizime té pérditésuara té programeve
spiune; softuerét antireklamé pérdorin filtra té pérditésuara antireklamé; softuerét pér filtrimin e pérmbajtjeve dhe
antimashtrim pérdorin lista té pérditésuara adresash URL; disa softueré muri mbrojtés pérdorin filtra té
pérditésuara muri mbrojtés; produktet e kontrollit t& dobésive pérdorin té dhéna té pérditésuara pér dobésité dhe
softuerét e autentikimit né faqge interneti pérdorin lista té pérditésuara té fageve té autentikuara té internetit; kéto
pérditésime pérmenden té gjitha bashké kétu si "pérditésime té pérmbajtjes”. Keni té drejtén té merrni pérditésime
té pérmbaijtjes pér softuerin dhe shérbimet gjaté periudhés suaj té licencimit.



3. Instalimi i produktit; Domosdoshméria e aktivizimit;
Llogaria né Norton:

A. Gjaté procesit té instalimit, softueri mund té cinstalojé apo c¢aktivizojé produkte té tjera sigurie, apo funksione
té tjera té kétyre produkteve, nése kéto produkte apo funksione shkaktojné konflikt me softuerin, ose pér géllime
té pérmirésimit té funksioneve té pérgjithshme té softuerit.

B. Mund té keté masa teknologjike né kété softuer gé jané krijuar pér té parandaluar pérdorimin e palicencuar
ose té paligjshém té softuerit. Ju bini dakord gé Symantec mund t'i pérdoré kété masa pér t'u mbrojtur nga
pirateria ndaj softuerit. Ky softuer mund té keté teknologji detyruese qé kufizon mundésiné pér instalimin dhe
cinstalimin e softuerit né njé pajisje deri né njé numér té caktuar herésh pér njé numér té caktuar pajisjesh. Kjo
marréveshje licencimi dhe softueri qé pérmban teknologjiné detyruese mund té kené nevojé pér aktivizim sic¢
pércaktohet mé tej né dokumentacionin kryesor. Né rast té tillé, softueri do té funksionojé pér njé periudhé té
caktuar pérpara se té aktivizohet prej jush. Gjaté aktivizimit, mund t'ju kérkohet té jepni kodin tuaj té posacém té
aktivizimit gé shoqgéron konfigurimin e softuerit né formé kodi alfanumerik népérmijet internetit pér té verifikuar
autenticitetin e softuerit. Nése nuk e kryeni aktivizimin brenda kohés sé caktuar né dokumentacionin kryesor,
apo si¢ ju kérkohet nga softueri, softueri do té pushojé sé funksionuari derisa té kryhet aktivizimi; kohé né té cilén
funksionimi i softuerit do té rikthehet. Né rast se nuk keni mundési té aktivizoni softuerin népérmjet internetit ose
ndonjé forme tjetér té pércaktuar gjaté procesit té aktivizimit, mund té kontaktoni ose (i) mbéshtetjen e Symantec
pér klientét, me informacionin gé ju jepet nga Symantec gjaté aktivizimit, ose si¢ pércaktohet né seksionin 7 mé
poshté, ose (ii) ofruesin tuaj, ose subjektin e pércaktuar né dokumentacionin gé ju éshté léshuar nga ofruesi juaj,
nése e keni marré softuerin nga ofruesi juaj.

C. Llogaria né Norton. Mund té nevojitet njé llogari aktuale né Symantec Norton (kétu "llogaria né Norton") pér té
hapur dhe pérdorur softuerin. Né rast té tillé, nése nuk keni llogari né Norton, duhet té kryeni procesin pérkatés
té regjistrimit pér té krijuar njé llogari né Norton pér té pérdorur softuerin. Llogaria né Norton mund té mos nevojitet
nése i keni pérfituar té drejtat e pérdorimit té softuerit nga njé ofrues gé kérkon té keni llogari tjetér pérdoruesi
(kétu "llogari ofruesi”) pér té hapur dhe pérdorur softuerin. Shihni dokumentacionin pérkatés té transaksionit me
ofruesin tuaj pér té pércaktuar nése nevojitet llogari né Norton apo llogari ofruesi pér té€ hapur dhe pérdorur
softuerin. Ju mbani pérgjegjésiné e ploté pér mirémbajtjen dhe konfidencialitetin e fjalékalimit tuaj té llogarisé né
Norton ose té llogarisé té ofruesit. Pérvecg késaj, nése i transferoni té gjitha té drejtat tuaja né softuer sipas késaj
marréveshjeje, duhet té higni doré po ashtu nga hyrja ose menaxhimi juaj i ¢elésit té licencés pér softuerin e
transferuar nga llogaria juaj né Norton. Kontaktoni me shérbimin e klientit t&¢ Symantec ose vizitoni fagen e
mbéshtetjes teknike t& Symantec té pércaktuar mé poshté.

4. Detyrimi ndaj klientéve tregtaré:

Nése jeni konsumator, dispozitat e méposhtme té kétij seksioni 4 nuk vlejné pér ju, pérvec¢se deri né masén gé
sipas ligjeve né fuqgi né juridiksionin tuaj vlejné dispozita té caktuara pér formén tuaj té€ pérdorimit t& softuerit
pavarésisht faktit nése ky pérdorim éshté pér géllime aktiviteti tregtar, zanati apo profesioni. N&é vend té kétij lexoni
seksionin 5.

Nése jeni klient tregtar (d.m.th. po e pérdorni softuerin né kuadér té njé aktiviteti tregtar, zanati apo profesioni (kétu
"klient tregtar")), pér ju vlejné dispozitat e méposhtme té kétij seksioni 4 (pavarésisht nése e keni pranuar apo jo
softuerin).

A. NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR NGA LEGJISLACIONI NE FUQI, NE ASNJE RAST SYMANTEC
APO LICENCUESIT E SAJ NUK KANE DETYRIME NDAJ JUSH (NE RAST NEGLIZHENCE, KONTRATE
APO ARSYEJE TJETER) PER HUMBJE FITIMESH, TE ARDHURASH, KONTRATASH TREGTARE,
KURSIMESH TE PARASHIKUARA APO HUMBJE DHE DEMTIM TE TE DHENAVE QE MUND TE
BUROJNE NGA PERDORIMI APO PAMUNDESIA PER TE PERDORUR SOFTUERIN OSE PER
GCFAREDO DEMESH TE POSACME, SHKAKESORE, TERTHORE APO TE NGJASHME, EDHE NESE
SYMANTEC ESHTE NJOFTUAR PER MUNDESINE E DEMEVE TE TILLA.

B. NE MAKSIMUMIN E PARASHIKUAR NGA LEGJISLACIONI NE FUQI, DETYRIMI | SYMANTEC APO |
LICENCUESVE TE SAJ NUK TEJKALON CMIMIN E BLERJES QE KENI PAGUAR PER PERIUDHEN
PERKATESE TE SHERBIMIT.

C. Symantec mban pérgjegjési ndaj jush pa kufizime nése (a) ju vdisni apo Iéndoheni pér shkak té neglizhencés
nga ana e Symantec ose (b) pésoni humbje apo démtim né rast se Symantec vepron né formé mashtruese.
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5. Pérgjegjésia ndaj konsumatoréve:

Nése jeni konsumator, ky seksion 5 vlen pér ju. Lexojeni me kujdes. Seksioni 4 nuk vlen pér ju nése jeni klient
tregtar. Symantec mban pérgjegjési ndaj jush pa kufizime nése (a) ju vdisni apo |éndoheni pér shkak té
neglizhencés nga ana e Symantec ose (b) pé&soni humbje apo démtim né rast se Symantec vepron né formé
mashtruese.

A. Sipas dispozitave t&€ méparshme té kétij seksioni 5, Symantec nuk mban pérgjegjési pagese ndaj jush pér
cfarédo humbje gé nuk éshté pasojé logjikisht e parashikueshme e njé shkeljeje té késaj marréveshjeje licencimi
nga ana e Symantec. Si konsumator, pérdorimi i softuerit nga ana juaj do té jeté jotregtar. Symantec késisoj nuk
mban pérgjegjési ndaj jush pér ¢farédo humbije té fitimeve, té ardhurave, kursimeve té parashikuara, kontratave
apo kohés gé buron nga pérdorimi apo pamundésia e pérdorimit té softuerit né rast té njé defekti kryesor.

B. Né ¢do kohé do té keni detyrimin t& ndérmerrni hapa té arsyeshém pér té minimizuar humbijet.

6. Rregullorja e
eksportimit:

Ju pranoni se softueri, bashké me shérbimet dhe té dhénat pérkatése teknike (té gjitha sé bashku kétu "teknologji
e kontrolluar®) mund t'u nénshtrohen ligjeve pér import-eksportin t&¢ SHBA-sé, vecanérisht rregulloreve pér
administrimin e eksportit t&¢ SHBA-sé (EAR), dhe ligjeve té cilido shteti ku importohet apo rieksportohet teknologjia
e kontrolluar. Ju bini dakord té pajtoheni me té gjitha ligjet pérkatése dhe té& mos eksportoni ndonjé teknologji té
kontrolluar né shkelje té legjislacionit t&¢ SHBA-sé, as té ndonjé shteti, subjekti apo personi té ndaluar pér té cilat
kérkohet licencé eksporti apo miratim geveritar né formeé tjetér. Té gjitha produktet e Symantec ndalohen té
eksportohen apo té rieksportohen né Kubé&, Kore té Veriut, Iran, Siri dhe Sudan, apo drejt shteteve pér té cilat ka
sanksione pérkatése tregtare, duke pérfshiré Afganistanin dhe Irakun. PERDORIMI APO MUNDESIMI |
PRODUKTEVE TE SYMANTEC NE LIDHJE ME AKTIVITETE TE NDRYSHME, DUKE PERFSHIRE, PA U
KUFIZUAR VETEM NE TO, DIZAJNIMIN, ZHVILLIMIN, PRODHIMIN, TRAJNIMIN APO TESTIMIN E
MATERIALEVE KIMIKE, BIOLOGJIKE APO BERTHAMORE, APO TE RAKETAVE, AVIONEVE PA PILOT
APO MJETEVE PER LESHIME HAPESINORE QE MUND TE DREJTOJNE ARME TE SHKATERRIMIT NE
MASE, NDALOHET NE PERPUTHJE ME LEGJISLACIONIN E SHBA-SE.

7. Té
pérgjithshme

A. Ligji rregullator.

Kjo marréveshje licencimi rregullohet nga ligjet e Anglisé dhe té Uellsit. Asgjé né kété marréveshje licencimi nuk
pakéson té drejtat gé mund té gézoni sipas legjislacionit ekzistues pér mbrojtjien e konsumatorit apo ligje té tjera
né fugi né juridiksionin tuaj gé nuk térhigen me kontraté.

B. Marréveshja e ploté.

Kjo marréveshje licencimi pérbén té gjithé marréveshjen midis jush dhe Symantec né lidhje me softuerin dhe
shérbimet dhe: (i) tejkalon té gjitha komunikimet, propozimet dhe deklaratat e méparshme apo aktuale verbale
apo me shkrim, né lidhje me c¢éshtjen né fjalé; dhe (ii) mbizotéron ndaj ¢do kushti konfliktual apo shtesé pér
¢mime, porosi, pranime apo komunikime té ngjashme midis paléve. Pavarésisht nga sa mé sipér, asgjé né kété
marréveshje licencimi nuk pakéson té drejtat g&¢ mund té gézoni sipas legjislacionit ekzistues pér mbrojtjen e
konsumatorit apo ligje té tjera né fugi né juridiksionin tuaj gé nuk térhigen me kontraté. Symantec mund ta
pérfundojé kété marréveshje licencimi nése shkelni ndonjé kusht té késaj marréveshjeje licencimi (pértej
shkeljeve té papérfillshme apo gé nuk kané pasoja) dhe, nése ndodh njé pérfundim i tillé, ju duhet t& ndérpritni
pérdorimin dhe duhet té shkatérroni té gjitha kopjet e softuerit dhe dokumentacionin kryesor. Deklaratat e
pérgjegjésisé pér garancité dhe démet e kufizimet pér pérgjegjésiné vazhdojné té mbeten né fuqi edhe pas
pérfundimit.



Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété marréveshje licencimi, ose nése déshironi té kontaktoni me Symantec
pér cfarédo arsye, shkruani te Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ose vizitoni fagen
e mbéshtetjes teknike t&é Symantec né www.symantec.com.

KUSHTE TE METEJSHME. Pérdorimi i softuerit nga ana juaj u nénshtrohet kushteve té méposhtme pérveg atyre
té pércaktuara mé lart.

8. Privatésia; Mbrojtja e té
dhénave:

Nése softueri ka gené i instaluar paraprakisht né pajisjen tuaj, kushtet e méposhtme né shkronja té
trashésuara do té jené té viefshme pér ju:

Gjaté konfigurimit fillestar té pajisjes suaj dhe pas fillimit t& pérdorimit t& produktit tuaj t& Norton,
Symantec (shikoni detajet e kontaktit mé poshté) dhe produkti juaj i Norton do té mbledhé nga ju té
dhénat e méposhtme:

¢ Informacionet e abonentit té dhéna nga ju;

e Té dhéna té harduerit, sistemit, aplikacionit dhe lidhjes sé rrjetit t¢ mbledhura nga pajisja juaj,
duke pérfshiré informacionet e statusit pér instalimin dhe funksionimin e softuerit t& Norton;

e Tédhénané lidhje me pérdorimin e pajisjes dhe té internetit;

e Cdo informacion dhe parametér té kontrollit prindéror qé mund té konfiguroni nése funksione té
tilla ofrohen né produktin tuaj té Norton.

Mbledhja e kétyre kategorive té té dhénave éshté e nevojshme dhe e domosdoshme (a) pér té pérgatitur
konkluzionet e njé kontrate mes jush dhe Symantec, dhe (b) pér funksionimin e duhur té softuerit té
Norton té instaluar paraprakisht né pajisjen tuaj. Té dhénat tuaja do té transferohen tek entet e Symantec
dhe furnizuesit e Symantec té pérfshiré né lIéshimin e celésit té licencés sé pérdoruesit fundor dhe
dorézimin e softuerit. Né varési té kérkesave té zhatueshme dhe, sipas rastit, kérkesave pér korrigjim ose
fshirje té dorézuara nga ju, té dhénat e mbledhura do té mbahen nga Symantec pér sa kohé gé té jeté e
nevojshme pér plotésimin dhe realizimin e marrédhénies kontraktuale né fjalé. Ju mund té kontaktoni né
¢cdo kohé me Symantec pér té kérkuar hyrjen, korrigjimin ose fshirjen e té dhénave tuaja personale, dhe
nése dhe kur éshté e zbatueshme, té& merrni kufizimin pér pérpunimin si objekt i pérpunimit té métejshém,
ose té merrni mundésiné e lévizjes. Si¢ pércaktohet né kété seksion “Privatésia; Mbrojtja e té dhénave”
té késaj marréveshjeje, Symantec siguron me ané té mjeteve kontraktuale té autorizuara ligjérisht dhe té
marraligjérisht dhe angazhimeve detyruese korporative se té dhénat tuaja kané mbrojtje té pérshtatshme
sa heré gé transferohen né shtete ose territore me ligje pér mbrojtjen e té dhénave me njé nivel mé té ulét
mbrojtjeje se sa né shtetin ose territorin ku ndodheni ju. Né rast se jeni i pakénaqur me menaxhimin e té
dhénave tuaja personale nga Symantec, mund té paraqisni njé ankesé prané Symantec ose, né shtetet
anétare té Bashkimit Evropian, prané autoritetit mbikéqyrés kompetent. Do té gjeni mé shumé detaje pér
kéto té drejta dhe praktikat e Symantec pér mbrojtjen e té dhénave né Portalin toné té privatésisé
(https://lwww.symantec.com/privacy) ku mund té hyni né ¢cdo kohé nga ¢do pajisje e lidhur né internet.

Pér géllimet e kétij seksioni, referencat ndaj Symantec duhet té kuptohen si mé poshté:

e Pér pérdoruesit né Ameriké, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain
View, CA 94043 U.S.A., telefoni: +1 650 527 8000, emaili: privacyteam@symantec.com;

e Pér pérdoruesit né rajonin Evropé-Lindje e Mesme-Afriké, duke pérfshiré shtetet anétare né
BE/ZEE: Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland,
telefoni: +353 1 803 5400, emaili: privacyteam@symantec.com (Oficeri pér mbrojtjen e té dhénave
né BE: Heward Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Pér pérdoruesit né rajonin e Azi-Pagésor-Japoni, Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
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Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefoni: Singapore-038986, emaili:
APJ Privacy@symantec.com.

Kushtet e méposhtme do té jené té viefshme pér té gjithé pérdoruesit:

Né varési té parametrave dhe preferencave tuaja té konfigurimit dhe né varési té ngjarjeve té sigurisé dhe
rrezigeve té zbuluara, softueri dhe serverét tané mund té mbledhin nga pajisja ku ekzekutohet informacione té
caktuara, duke pérfshiré ndoshta té dhéna personale si:

Si pjesé e Norton Community Watch, informacionet e pajisjes dhe té produktit, pérdorimi i internetit pér
sa kohé gé ka lidhje me softuerét keqdashés dhe fage ndoshta mashtruese, si dhe proceset dhe
aplikacionet né ekzekutim né kohén kur éshté ndeshur njé rrezik sigurie. Kjo mbledhje e t& dhénave nuk
éshté e projektuar dhe as nuk ka si synim té mbledhé té dhénat tuaja personale. Symantec nuk do té
pérpunojé asnjé nga kéto té dhéna né njé ményré ose pér njé géllim qé kérkon té identifikojé ose qé
pérfshin identifikimin tuaj té géllimshém, duke vlerésuar karakteristika personale né lidhje me ju,
profilizimin tuaj ose ¢do pércaktim té njé natyre personale né lidhje me ju. Symantec do t& marré masa té
arsyeshme teknike dhe organizative pér anonimizimin ose zbulimin e ¢do té& dhéne tuaj personale gé
mund té mblidhet aksidentalisht pér géllimet e Norton Community Watch. Kéto té dhéna jané té
nevojshme pér té identifikuar né ményré efikase rreziget e sigurisé né ose pér pajisjen tuaj dhe,
népérmjet grumbullimit té t& dhé&nave té komunitetit t&€ Norton, pér té ofruar informacione thelbésore pér
lehtésimin e kércénimeve té tilla té sigurisé dhe pér pérmirésimin e sigurisé sé pérdoruesit dhe
funksionalitetit té produktit, si dhe pér monitorimin e efikasitetit té detyrave specifike t&€ Norton dhe
parametrave né pajisjen tuaj. Ju e kuptoni dhe e pranoni se nése e gaktivizoni mbledhjen e té dhénave
pér géllimin e Norton Community Watch duke ndryshuar parametrat e parazgjedhur té pajisjes suaj, ju
mund té zvogéloni aftésiné e Symantec pér té identifikuar dhe pér té lehtésuar me efikasitet rreziget e
sigurisé dhe kjo mund té keté ndikim né mbrojtjen tuaj dhe té pajisjes suaj nga rrezige té tilla

Informacione té telemetrisé pér rrezige t&€ mundshme té sigurisé si dhe adresat URL dhe adresa e
protokollit té internetit (IP) té fageve té vizituara gé softueri i konsideron si me mundési mashtrimi.
Ndérkohé gé ato adresa IP nuk pérbéjné té dhéna personale né vetvete, URL té caktuara mund té
pérmbajné té dhéna personale gé njé fage ndoshta mashtruese po pérpiget t&€ marré pa lejen tuaj. Kéto
informacione té telemetrisé mblidhen nga Symantec me géllim ofrimin e funksioneve té softuerit, duke
pérfshiré mbrojtjen tuaj nga njé mbledhje e tillé e paautorizuar e t& dhénave tuaja personale si dhe pér té
vlerésuar dhe pér té pérmirésuar aftésiné e produkteve t& Symantec pér té diktuar sjelljet keqdashése,
faget ndoshta mashtruese dhe rrezige té tjera sigurie né internet.

Nése jané aktivizuar vecorité Norton Safe Web ose Norton Safe Search, URL-té dhe adresat e protokollit
té internetit (IP) pér faget e vizituara si dhe fjalét kyce té kérkimit dhe rezultatet e kérkimit. Kéto
informacione té telemetrisé mblidhen nga Symantec me géllim ofrimin e mbrojtjes q& mund té prisni né
meényré té arsyeshme nga ato funksione si dhe vlerésimin dhe késhillimin tuaj né lidhje me kércénime
dhe rrezige té mundshme né lidhje me njé fage té caktuar pérpara se ta shikoni.

Skedaré té ekzekutueshém dhe skedaré gé kané pérmbajtje té ekzekutueshme (p.sh. dokumente gé
pérfshijné makro) gé identifikohen si programe té€ mundshme kegdashése, duke pérfshiré informacionin
pér veprimet e kryera nga kéta skedaré né castin e instalimit. Kéta skedaré i dorézohen Symantec me
ané té funksionit té dorézimit té softuerit. Ky funksion dorézimi mund té caktivizohet pas instalimit duke
ndjekur udhézimet né dokumentacionin kryesor pér produktet pérkatése. Skedarét e grumbulluar mund
té pérmbajné té dhéna personale, né vecanti informacione né lidhje me ju gé jané pérftuar nga programi
kegdashés pa lejen tuaj. Skedarét e kétij lloji mblidhen nga Symantec vetém me géllim pérmirésimin e
aftésisé sé produkteve té Symantec pér té zbuluar llojet e sjelljeve kegdashése té kryera nga softueré té
tillé keqdashés dhe pér t'ju ofruar juve dhe pérdoruesve té tjeré njé mbrojtje superiore ndaj kércénimeve
té ngjashme né té ardhmen.

Emri qé i éshté dhéné pajisjes gjaté konfigurimit fillestar té pajisjes né fjalé. Nése grumbullohet, emri
pérdoret nga Symantec si emér llogarie pér pajisjen me té cilin mund té zgjidhni marrjen e shérbimeve té
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métejshme dhe/ose me té cilin mund té pérdorni funksione té caktuara té softuerit. Ju mund ta ndryshoni
kété emér llogarie né ¢cdo kohé pas instalimit té softuerit dhe rekomandohet gé ta béni dicka té tillé.

Informacioni i ecurisé né lidhje me instalimin dhe pérdorimin e softuerit. Ky informacion i tregon
Symantec nése instalimi i softuerit u krye me sukses, si dhe nése softueri ka hasur ndonjé gabim.
Informacioni i ecurisé mund té pérmbajé té dhéna personale vetém nése kéto informacione pérmbahen
né emrin e skedarit apo té dosjes sé hasur nga softueri gjaté castit té instalimit apo gjaté ndonjé gabimi.
Informacioni i ecurisé grumbullohet nga Symantec pér géllime vlerésimi dhe pérmirésimi té performancés
sé produktit nga Symantec si dhe té pérgindjes sé suksesit té instalimit.

Informacioni i pérmbajtur né mesazhet e emailit gé& dérgoni népérmijet softuerit drejt Symantec pér t'i
raportuar si té padéshiruara ose si té shénuara gabimisht si té padéshiruara. Té dhénat meta dhe
pérmbaijtjet e mesazheve té tilla t& emailit mund té pérmbajné té dhéna personale si adresén e emailit té
marrésit, dhe do té dérgohen te Symantec vetém me lejen tuaj dhe nuk do té dérgohen asnjéheré
automatikisht. Nése ia dérgoni kéto mesazhe Symantec, Symantec do t'i pérdoré vetém pér géllime
pérmirésimi té rendimentit diktues té teknologjisé antireklamé té Symantec. Symantec nuk do t'i
kombinojé apo pérkojé kéta skedaré me té dhéna té tjera personale.

Informacionet e telemetrisé té pérfshira né njé raport gé mund ta zgjidhni pér dérgim népérmijet softuerit
drejt Symantec kur softueri has njé problem. Raporti pérmban informacione né lidhje me ecuriné e
softuerit dhe té pajisjes né castin kur softueri hasi problemin. Informacioni i ecurisé rreth pajisjes mund té
pérfshijé gjuhén e sistemit, kodin e shtetit dhe versionin e sistemit operativ té pajisjes suaj, si dhe
proceset e hapura, ecuriné e tyre dhe té dhénat e performancés, dhe té dhénat nga skedarét ose dosjet
gé ishin hapur né castin gé softueri hasi problemin. Informacioni mund té pérmbajé té dhéna personale
nése kéto pérfshihen, apo nése jané pjesé e emrit té skedaréve ose dosjeve té hapura né c¢astin gé
softueri hasi problemin. Ky informacion do t'i dérgohet Symantec vetém me lejen tuaj, dhe nuk do té
dérgohet asnjéheré automatikisht. Informacioni grumbullohet nga Symantec pér géllim korrigjimi té
problemit té hasur dhe pér pérmirésimin e performancés sé produktit t¢ Symantec. Informacioni nuk do té
kombinohet apo pérkohet me asnjé té dhéné personale.

Adresa e protokollit té internetit (IP) dhe informacioni pérkatés gjeografik dhe/ose adresa e kontrollit té
hyrjes sé medias (MAC) dhe ID-ja e makinés pér pajisjen ku ekzekutohet softueri. K&to informacione
mblidhen dhe pérpunohen vetém me géllim gé té béhet e mundur gé softueri té funksionojé si duhet dhe
né pérputhje me kérkesat e vlefshme lokale, si dhe pér géllime té ligjshme té administrimit té licencave té
Symantec.

Né njé pajisje celulare: informacione né lidhje me vendndodhjen e pajisjes suaj nése aktivizohet
funksionaliteti kundér vjedhjes. Imazhet e regjistruar nga kamera e pajisjes nése ajo éshté e
disponueshme dhe e aktivizuar. ldentifikuesi unik universal (UUID) i krijuar si njé identifikues i pajisjes
suaj pér té aktivizuar funksionimin e softuerit dhe té shérbimeve, si dhe pér géllime té administrimit té
licencave.

Né njé pajisje celulare: identiteti ndérkombétar i pajisjes celulare (IMEI) pérpunohet pér té krijuar njé kod
hash gé siguron anonimitetin. Kodi hash pérdoret pér té analizuar dhe pér té pérmbledhur té dhénat e
pajisjes pér géllime statistikore. Kodi IMEI nuk mblidhet apo ruhet nga Symantec. Softueri monitoron po
ashtu ndryshimet né identitetin ndérkombétar té abonentit celular (IMSI), pér té arritur té vazhdojé ofrimin
e shérbimit edhe kur pérdoruesit ndérrojné kartén SIM. Kodi IMSI nuk mblidhet apo ruhet nga Symantec.
Informacionet e mésipérme pérdoren pér géllimin e identifikimit té pajisjes sé telekomunikacionit té
pérshtatshme pér té marré pérditésime té pérmbajtjes pér softuerin dhe shérbimet. K&to informacione
nuk do té lidhen me asnjé informacion tjetér té identifikueshém personalisht, si p.sh. informacionet e
llogarisé suaj. Pas ndérprerjes sé shérbimit, t& dhénat ruhen né formé statistikore ekskluzivisht pér
kérkime té brendshme. Symantec mund t'i ndajé kéto té dhéna me kontraktoré té paléve té treta dhe/ose
pérpunues té té dhénave té paléve té treta si¢ nevojitet pér géllimin e menaxhimit té llogarisé.

Né njé pajisje celulare: adresa e kontrollit té hyrjes sé medias me WiFi (MAC) té pajisjes ku éshté
instaluar softueri pér t& mundésuar funksionimin e softuerit si dhe pér géllimin e administrimit té licencés.
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¢ Informacione té tjera té pérgjithshme statistikore pér funksionimin e softuerit. Informacione té tilla té
pérgjithshme dhe statistikore nuk ju identifikojné dhe as nuk pérdoren nga Symantec pér t'ju identifikuar
ju dhe do té pérpunohen né formé té pérmbledhur pér géllime té analizave té produktit dhe té
pérmirésimit té funksioneve té produktit.

Né varési té parametrave dhe preferencave té konfigurimit tuaj sipas rastit, informacionet e pérshkruara mé
sipér mblidhen né masén e nevojshme dhe né raport té drejté me géllimet e dorézimit, mirémbajtjes, monitorimit
dhe pérmirésimit té vazhdueshém té funksionalitetit té softuerit g&¢ mbulohet nga kjo marréveshje.

Informacioni mund t'i transferohet grupit Symantec né SHBA ose shteteve té tjera gé mund té kené ligje me
nivel mé té ulét mbrojtjeje pér té dhénat sesa né rajonin ku ndodheni (duke pérfshiré Bashkimin Evropian) dhe
mund té hapen nga punonjésit ose kontraktuesit e Symantec pér pérdorim ekskluzivisht né pérputhje me
géllimet e pérshkruara mé lart. Pér té njéjtat géllime informacioni mund té ndahet me partneré dhe shités gé
pérpunojné informacione pér llogari t&¢ Symantec. Symantec ka ndérmarré hapat e nevojshém ligjoré, tekniké
dhe organizativé pér té siguruar qé informacionet e mbledhura, nése transferohen né nivel ndérkombétar
dhe/ose drejt paléve té treta, do té kené njé nivel t& pérshtatshém mbrojtjeje gjaté té gjithé kohés.

Sipas ligjeve né fugi, Symantec ruan té drejtén t& bashképunojé me ¢do proces ligjor dhe ¢do kérkesé geverie
ose té organeve té zbatimit té ligjit gé lidhet me pérdorimin e softuerit nga ana juaj. Kjo do té thoté se Symantec
mund té paragesé dokumente dhe informacione té kérkuara nga njé autoritet i ligishém sipas njé procesi ligjor té
pérshtatshém. Pér té nxitur ndérgjegjésimin, diktimin dhe parandalimin e rrezigeve té sigurisé né internet,
Symantec mund té ndajé informacione té caktuara me organizata kérkimore dhe shités té tjeré té softueréve té
sigurisé. Symantec gjithashtu mund té pérdoré statistika té prejardhura nga informacioni, pér gjurmimin dhe
publikimin e raporteve pér prirjet e rrezigeve té sigurisé.

Duke pérdorur kété softuer, ju pranoni se Symantec mund té mbledhég, té transmetojé, té ruajé, té zbulojé dhe té
analizojé informacionet e pérmendura né kété marréveshje pér kéto géllime té pérshkruara né Deklaratén globale
té privatésisé sé Symantec dhe né produktin dhe shérbimin e Norton qgé ofrohen né
https://www.symantec.com/privacy.

9. Kérkesat e Apple. Nése softueri shkarkohet nga Apple iTunes App Store (“App Store”), ju pranoni dhe
konfirmoni kushtet shtesé si mé poshté: (a) Kjo marréveshje licencimi éshté vetém midis jush dhe Symantec
dhe jo me Apple, Inc. (“Apple”) dhe Apple nuk ka asnjé detyrim pér aplikacionin dhe pérmbajtjen e tij; (b) pérdorimi
i softuerit nga ana juaj éshté i kufizuar me pérdorimin e njé produkti t¢ markés Apple ku ekzekutohet sistemi
operativ iOS gé zotéroni ose kontrolloni dhe si¢ lejohet nga rregullat e pérdorimit té pércaktuara né kushtet e
shérbimit t& App Store; (c) Apple nuk ka asnjé detyrim pér té furnizuar pér asnjé shérbim mirémbajtje ose
mbéshtetje né lidhje me softuerin; (d) né rast té ndonjé déshtimi té softuerit, pér té respektuar ndonjé garanci té
zbatueshme gé nuk éshté refuzuar, (i) ju mund té njoftoni Apple, dhe Apple do té rimbursojé ¢mimin e blerjes qé
keni paguar népérmjet App Store pér softuerin dhe (ii) né masén maksimale té lejuar nga ligji né fugi, Apple nuk
do té keté asnjé detyrim pér garanciné né lidhje me softuerin; (e) Apple nuk éshté pérgjegjés pér asnjé pretendim,
humbje, detyrim, démtim, kosto ose shpenzim né lidhje me softuerin ose pronésiné dhe/ose pérdorimin e
softuerit, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me (i) detyrimin pér produktin ose pretendimet pér garancing; (ii)
cfarédo pretendimi se softueri nuk arrin té respektojé ndonjé kérkesé té vliefshme ligjore ose rregullatore dhe (iii)
pretendime pér mbrojtjen e konsumatorit ose pretendime té ngjashme; (f) Apple nuk éshté pérgjegjés pér hetimin,
mbrojtjen, zgjidhjen ose anulimin e ¢farédo pretendimi té paléve té treta se softueri ose pronésia dhe pérdorimi i
softuerit shkel té drejta té pronésisé intelektuale té njé pale té tillé té treté; (g) ju deklaroni dhe garantoni se (i) ju
nuk ndodheni né njé shtet gé éshté objekt i embargos sé geverisé sé Shteteve té Bashkuara ose gé éshté
pércaktuar nga geveria e Shteteve té Bashkuara si njé shtet “qé mbéshtet terroristét” dhe (ii) nuk jeni listuar né
asnjé listé té geverisé sé Shteteve té Bashkuara pér palét e ndaluara ose té kufizuara; (h) ju jeni pérgjegjés pér
respektimin e ¢farédo kushti té zbatueshém té marréveshjes té paléve té treta kur pérdorni aplikacionin; dhe (i)
Apple dhe degét e tij jané pérfitues si palé té treta té késaj marréveshjeje licence; si njé pérfitues si palé e treté,

8


https://www.symantec.com/privacy

Apple do té keté té drejtén ta zbatojé me detyrim kété marréveshje licencimi ndaj jush.

SHTOJCE PER
SHERBIMET NE
MARREVESHJEN E
LICENCIMIT TE NORTON

KUSHTET E
PERGJITHSHME PER
SHERBIMET SHTESE

1. REZERVIMI NE LINJE; MBESHTETJA
TEKNIKE; RINOVIMI AUTOMATIK;
GARANCIA PER KTHIMIN E PARAVE

E RENDESISHME: LEXONI ME KUJDES KUSHTET E KESAJ MARREVESHJEJE SHERBIMESH
("MARREVESHJA E SHERBIMEVE") PERPARA SE TE PERDORNI SHERBIMET (SIC PERCAKTOHEN ME
POSHTE). SYMANTEC CORPORATION DHE/OSE FILIALET E SAJ ("SYMANTEC") ESHTE E GATSHME T'JU
OFROJE SHERBIMET NE CILESINE TUAJ SI INDIVID, KOMPANI OSE SUBJEKT JURIDIK QE DO TE
SHFRYTEZONI SHERBIMET (PERMENDUR ME POSHTE S| "JU", "JUAJ", "TUAJ") ME KUSHTIN E VETEM
QE TE PRANONI TE GJITHA KUSHTET E KESAJ MARREVESHJEJE SHERBIMESH. KJO KONTRATE
ESHTE E LIGISHME DHE ZBATUESHME MIDIS JUSH DHE SYMANTEC. ME HAPJEN E KESAJ PAKETE,
GRISJEN E IZOLIMIT, KLIKIMIN TE BUTONI "PRANOJ" OSE "PO", APO FORMAVE TE TJERA TE
PERCAKTUARA TE PRANIMIT ME MJETE ELEKTRONIKE, APO PERNDRYSHE PERDORIMIT TE
SHERBIMEVE, JU BINI DAKORD ME KUSHTET E KESAJ MARREVESHJEJE SHERBIMESH. NESE NUK BINI
DAKORD ME KETO KUSHTE, SHTYPNI BUTONIN “ANULO” OSE “JO”, OSE “MBYLL DRITAREN" APO
FORMA TE TJERA PERKATESE ME TE CILAT TREGOHET REFUZIMI, MOS | PERDORNI ME TEJ
SHERBIMET DHE KONTAKTONI (i) ME SHITESIN OSE ME SHERBIMIN E SYMANTEC PER KLIENTET,
SIPAS TE DHENAVE TE KONTAKTIT TE SEKSIONIT 12 TE KESAJ MARREVESHJEJE SHERBIMESH, PER
INFORMACION MBI RIMBURSIMIN E SHUMES QE KENI PAGUAR PER SHERBIMET AKTUALE (TE
PERCAKTUARA ME POSHTE) (DUKE ZBRITUR TRANSPORTIN, MENAXHIMIN DHE CDO TAKSE TE
VLEFSHME PERVEGSE NE SHTETE DHE VENDE TE CAKTUARA KU TRANSPORTI, MENAXHIMI DHE
TAKSAT JANE TE RIMBURSUESHME) NE CDO KOHE GJATE PERIUDHES PREJ GJASHTEDHJETE (60)
DITESH PAS DATES SE BLERJES SE ABONIMIT VJETOR OSE BRENDA TRIDHJETE (30) DITEVE PAS
DATES SE BLERJES SE ABONIMIT MUJOR, OSE (i) ME OFRUESIN (SIC PERCAKTOHET ME POSHTE)
PER INFORMACION SE SI TE MERRNI RIMBURSIM NESE | KENI MARRE SHERBIMET NGA OFRUESI JUAJ.

Sipas késaj marréveshjeje shérbimesh, Symantec pranon t'ju ofrojé shérbimet e méposhtme (“Shérbimet”) si¢
pérshkruhen né ményré mé té ploté né kété marréveshje shérbimesh:

1. Kufizimet e shérbimit. Shérbimet mund t'i blini vetém pér pérdorimin tuaj personal dhe jo pér ndonjé géllim
tregtar. Cdo blerje pér géllimin e rishitjes tregtare nuk éshté e autorizuar. Nuk ju lejohet, as nuk mund té lejoni té
tjeré gé:

A. té nénlicenconi, té jepni me gira apo hua ndonjé pjesé té shérbimeve;

B. té shprogramoni, dekompiloni, zbértheni, modifikoni, pérktheni, béni pérpjekje pér té zbuluar kodin burimor té
shérbimeve ose té krijoni puné derivate nga shérbimet;

C. té jepni, ofroni apo vini né dispozicion shérbimet si pjesé administrimi ambientesh, ndarjeje té kohés, ofruesi
shérbimi apo rregullimi zyre shérbimi; ose

D. té pérdorni shérbimet né ményra gé nuk lejohen sipas késaj marréveshjeje shérbimesh ose ligjit.

Shérbimet mund té pérmbajné vecori dhe funksione té paléve té treta ose mund té hapé pérmbajtje né fage
interneti té paléve té treta. Vecori, funksione apo pérmbaijtje té tilla mund t'u nénshtrohen kushteve té shérbimit
dhe rregulloreve té privatésisé sé paléve té treta né fjalé.
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2. Periudha e shérbimeve.

"Periudha e shérbimit” fillon né datén mé té hershme (a) té datés sé instalimit ose pérdorimit té paré té softuerit
nga ana juaj né njé kompjuter, mjedis virtual, pajisje celulare ose pajisje kompjuterike portative, (kétu “pajisje”),
ose (b) né datén gé keni pranuar kété marréveshje shérbimesh, ose (c) nése keni bleré softuerin ose shérbimin
tuaj nga dygani né internet i Norton, data kur keni kryer blerjen, ose (d) nése e keni marré shérbimin si pjesé
oferte pér disa produkte, né datén e blerjes sé njé oferte té tillé pér shumé produkte, ose (d) nése i keni marré té
drejtat pér pérdorimin e shérbimit si¢ pérshkruhet né kété marréveshje shérbimesh nga njé ofrues i autorizuar i
Symantec (kétu “ofruesi’), né datén e pércaktuar nga ky ofrues. Periudha e shérbimit zgjat pér periudhén e
pércaktuar né dokumentacionin kryesor ose né dokumentacionin pérkatés té transaksionit nga distributori,
rishitési ose ofruesi i autorizuar nga i cili keni marré shérbimin. Shérbimi mund té ¢aktivizohet automatikisht dhe
té béhet jofunksional né fund té periudhés sé shérbimit, dhe ju nuk do té keni mé té drejtén t& merrni shérbimin
nése nuk rinovoni periudhén e shérbimit. Abonimet pér rinovime té periudhés sé shérbimit (i) do té ofrohen né
pérputhje me rregulloren e mbéshteties  teknike té Symantec  té publikuar né
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ose (ii) do
té ofrohen nga ofruesi juaj né pérputhje me rregulloret pérkatése té ofruesit, nése shérbimin e keni marré nga
ofruesi juaj.

3. Pérditésimet automatike té& pérmbajtjes:

A. Ju keni té drejtén t& merrni funksione dhe versione té reja té shérbimeve, ashtu si Symantec, sipas gjykimit té
vetém té saj, i vé né dispozicion kéto funksione dhe versione gjaté periudhés suaj té shérbimit. Symantec kérkon
gjithnjé té pérmirésojé pérdorimin dhe performancén e produkteve dhe té shérbimeve té veta. Pér té pérmirésuar
shérbimet dhe pér t'ju dhéné versionin mé aktual té shérbimeve, ju bini dakord gé shérbimet mund t&€ modifikohen
nga Symantec sipas gjykimit té vetém té ké&saj. Ju pranoni té merrni dhe i lejoni Symantec té dorézojé pérditésime
dhe versione té tilla té reja te ju. Pér mé tej, Symantec i lejohet té modifikojé kushtet gé vlejné pér pérdorimin e
shérbimeve nga ana juaj pér t'i pasqyruar kéto pérditésime dhe versione dhe ju bini dakord me kéto kushte té
pérditésuara. Pérvegse nése keni réné dakord ndryshe me kéto ndryshime, kur vijoni me pérdorimin e
shérbimeve pas hyrjes né fugi t& modifikimeve, ju bini njgherésh dakord t'u nénshtroheni kushteve té rishikuara.

4. Aktivizimi i kérkuar; Llogaria né Norton:

A. Mund té keté masa teknologjike né shérbime gé jané krijuar pér té parandaluar pérdorimin e palicencuar ose
té paligjshém té shérbimeve. Ju bini dakord gé Symantec mund t'i pérdoré kété masa pér t'u mbrojtur nga pirateria
ndaj shérbimeve. Kjo marréveshje shérbimesh dhe shérbimet gé pérmbajné teknologjiné detyruese mund té
kené nevojé pér aktivizim si¢ pércaktohet mé tej né dokumentacion. N& rast té tillé, shérbimet do té funksionojné
pér njé periudhé té caktuar pérpara aktivizimit t& shérbimeve prej jush. Nése nuk e kryeni aktivizimin brenda
kohés sé& caktuar né dokumentacion, apo si¢ ju kérkohet nga shérbimet, shérbimet mund té ndalojné sé
funksionuari derisa té pérfundojé aktivizimi; kohé né té cilén funksionimii shérbimeve do té rikthehet. Né& rast se
nuk keni mundési t'i aktivizoni shérbimet népérmijet internetit ose ndonjé forme tjetér té pércaktuar gjaté procesit
té aktivizimit, mund té kontaktoni ose (i) mbéshtetjen e Symantec pér klientét, me informacionin gé ju jepet nga
Symantec, ose si¢ pércaktohet né seksionin 12 mé poshté, ose (ii) ofruesin tuaj, ose subjektin e pércaktuar né
dokumentacionin gé ju éshté léshuar nga ofruesi juaj, nése e keni marré softuerin nga ofruesi jua;.

B. Llogaria né Norton. Mund té nevaijitet njé llogari aktuale né Symantec Norton (kétu "llogaria né Norton") pér
té hapur dhe pérdorur shérbimet. Né rast té tillé, nése nuk keni llogari né Norton, duhet té kryeni procesin
pérkatés té regjistrimit pér té krijuar njé llogari né Norton pér té pérdorur shérbimet. Llogaria né Norton mund té
mos nevojitet nése i keni pérfituar té drejtat e pérdorimit t& shérbimeve nga njé ofrues gé kérkon té keni llogari
tjetér pérdoruesi (kétu "llogari ofruesi") pér té hapur dhe pérdorur shérbimet. Shikoni dokumentacionin pérkatés
té transaksionit me ofruesin tuaj pér té pércaktuar nése nevojitet llogari né Norton apo llogari ofruesi pér té hapur
dhe pérdorur shérbimet. Ju mbani pérgjegjésiné e ploté pér mirémbajtjen dhe konfidencialitetin e fjalékalimit tuaj
té llogarisé né Norton ose té llogarisé té ofruesit. Pérvec késaj, nése i transferoni té gjitha té drejtat tuaja pér
shérbimet sipas ké&saj marréveshjeje, duhet té higni doré po ashtu nga hyrja ose menaxhimi juaj i celésit té
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licencés pér shérbimet e transferuara nga llogaria juaj né Norton. Kontaktoni me shérbimin e klientit t&¢ Symantec
ose vizitoni fagen e mbéshtetjes teknike t& Symantec té pércaktuar mé poshté.

5. Funksionet e kérkimit té filtruar dhe té rezervimit né internet:

Kérkimi i filtruar. Shérbimet mund t& pérmbajné njé funksion kérkimi té filtruar gé ju bén té mundur té kérkoni né
formé té sigurt né internet. Kjo mund té ofrohet, pa u kufizuar vetém né té, népérmjet njé shiriti veglash kérkimi
ose njé shtese shfletuesi nga Symantec.

Rezervimi né internet.

Softueri mund té pérmbajé njé funksion rezervimi né internet, i cili ofron mundésiné e ruajtjes dhe té gjetjes sé té
dhénave tuaja né sistemin e Symantec népérmijet internetit gjaté periudhés sé& shérbimit (kétu "funksioni i
rezervimit né internet"), sipas nivelit t& hapésirés sé rezervimit qé ju ofrohet nga softueri dhe/ose gé blini si shtesé.
Nése zgjidhni té pérdorni funksionin e rezervimit né internet, duhet té kryeni procesin e aktivizimit brenda softuerit
pér kété funksion.

a. Vénia né dispozicion. Funksioni i rezervimit né internet ofrohet "si¢ éshté" dhe "si¢ vihet né dispozicion"
dhe Symantec nuk mban pérgjegjési t'ju paguajé pér ndonjé humbje apo démtim gé mund té shkaktohet nga
ndonjé ndérprerje pune e funksionit té rezervimit né internet pér shkak mirémbajtjeje té planifikuar, mirémbajtjeje
pér arsye kritike apo forcash pértej kontrollit t&€ arsyeshém té Symantec.

b. Sjellja dhe pérgjegjésia e pérdoruesit; pajtimi me ligjet né fuqgi. Pérdorimi i funksionit t& rezervimit né
internet (duke pérfshiré transmetimin e ndonjé té dhéne gé zgjedh té ruash népérmjet funksionit té rezervimit né
internet (kétu "té dhénat")) u nénshtrohet té gjitha ligjeve dhe rregulloreve pérkatése vendore, shtetérore,
kombétare dhe ndérkombétare, duke pérfshiré, pa u kufizuar vetém né to, ligjet e SHBA-sé pér eksportimin. Ju
bini dakord té pajtoheni me kéto ligje dhe rregullore pérkatése dhe me pércaktimet e dokumentacionit kryesor
ose té dokumentacionit pérkatés té transaksionit nga distributori, rishitési apo ofruesi i autorizuar nga i cili keni
marré shérbimet dhe t& mos (i) e pérdorni funksionin e rezervimit né internet pér géllime té paligjshme, (ii)
transmetoni apo ruani materiale gé mund té shkelin té drejtat e pronésisé intelektuale apo té drejta té tjera té
paléve té treta apo gé jané té paligjshme, démtuese, pérgojuese, shpifése apo shkelése té privatésisé sé tjetrit;
(i) transmetoni apo ruani t& dhéna qgé i pérkasin njé pale tjetér pa marré mé paré pranimet e kérkuara me ligj
nga zotéruesi i t& dhénave pér transmetimin e t& dhénave drejt Symantec pér ruajtie brenda SHBA-sé; (iv)
transmetoni materiale qé pérmbajné viruse softuerike ose kod, skedaré apo programe té tjera t&€ démshme
kompjuterike, si p.sh. trojané&, karrema apo bomba kohore; (v) ndérhyni apo ndérpritni punén e serveréve apo té
rrjieteve té lidhura me funksionin e rezervimit né internet; ose (vi) pérpigeni té fitoni hyrje t& paautorizuar né
funksionin e rezervimit né internet, apo né sistemet apo rrjetet kompjuterike té lidhura me funksionin e rezervimit
né internet.

Detyrimet tuaja né kété seksion né lidhje me pérdorimin e funksionit t& rezervimit né internet vlejné pér té gjitha
pérdorimet e funksionit té rezervimit né internet né lidhje me llogariné tuaj né Norton. Ju jeni pérgjegjési i vetém
pér pérdorimin e funksionit té& rezervimit né internet, dhe pér té€ dhénat e transmetuara apo té ruajtura népérmjet
funksionit té& rezervimit né internet, né lidhje me llogariné tuaj né Norton.

Deri né maksimumin e lejuar nga legjislacioni né fuqi, ju bini dakord t'i paguani Symantec, kompanive té saj
mémeé, filialeve, degéve, funksionaréve, drejtuesve, punonjésve dhe agjentéve té saj shumén e ¢do pretendimi,
kérkese, kostoje, démi, humbjeje, detyrimi dhe shpenzimi, duke pérfshiré tarifat e arsyeshme té avokatéve, té
kryera nga cilado palé e treté qé& buron pér shkak té pérdorimit apo né lidhje me pérdorimin e funksionit té
rezervimit né internet népérmijet llogarisé tuaj né Norton deri né masén gé kéto pretendime, kérkesa, kosto, déme,
humbje, detyrime dhe shpenzime burojné si rezultat i shkeljes sé k&saj marréveshjeje licencimi nga ana juaj apo
i neglizhencés apo abuzimit té géllimshém nga ana juaj. Kjo shumé mund té pérfshijé, pa u kufizuar vetém né té,
pérgjegjésiné pér pagesat e kétyre pretendimeve, kérkesave, kostove, démeve, humbjeve, detyrimeve dhe
shpenzimeve qé burojné si shkak apo né lidhje me té dhénat e transmetuara apo té ruajtura népérmjet funksionit
té rezervimit né internet né lidhje me llogariné tuaj né Norton.
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C. Pérfundimi; Pezullimi. E drejta juaj pér té pérdorur funksionin e rezervimit né internet do té pérfundojé me
skadimin e periudhés sé shérbimit. Symantec mund té pezullojé apo pérfundojé menjéheré pérdorimin e
funksionit té rezervimit né internet gjaté periudhés sé shérbimit pér shkak mospajtimi nga ana juaj, ose pér shkak
opinioni té arsyeshém té Symantec se keni shkelur kushtet (pértej shkeljeve té papérfillshme apo gé nuk kané
pasoja) apo c¢farédo kegpérdorimi té funksionit té rezervimit né internet. Né& vijim té skadimit ose té pérfundimit
té periudhés sé shérbimit:

Symantec mund té fshijé pérgjithmoné té dhénat e ruajtura né hapésirén e rezervimit né internet gé vien me
softuerin dhe shérbimet tuaja;

Symantec nuk ka detyrim t'i mirémbajé kéto té dhéna, t'i pércjellé kéto té dhéna te ju apo te ndonjé palé e treté,
apo t'i transferojé kéto t& dhéna né ndonjé shérbim apo llogari tjetér rezervimi; dhe

Ju nuk do té keni mundési t'i ruani té dhénat né hapésira té tjera rezervimi gé mund t'i keni bleré vegcmas pérvecse
kur rinovohet periudha e shérbimit dhe derisa té rinovohet ajo.

d. Té tjera. Symantec nuk ka asnjé detyrim té monitorojé pérdorimin e funksionit té rezervimit né internet
dhe/ose té dhénat e transmetuara apo té ruajtura népérmjet funksionit té rezervimit né internet. Deri né
maksimumin e lejuar nga legjislacioni né fugi dhe pa marré parasysh dispozitat e seksionit 10 mé poshté,
Symantec ruan té drejtén gé né ¢cdo kohé té monitorojé, shqyrtojé, konfiskojé dhe/ose zbulojé cilatdo t& dhéna
apo informacione té tjera sipas nevojés pér t'u pajtuar me ligjet né fuqi, rregulloret, proceset gjygésore apo
kérkesat geveritare apo pér té hetuar pérdorimin apo shkelje té& dyshuara té késaj marréveshjeje licencimi.

6. Mbéshtetja teknike:

Funksione té caktuara teknike gé mund té ofrohen nga brenda softuerit, t& cilat mund té& pérfshijné bisedén e
drejtpérdrejté me agjentin e mbéshtetjes teknike dhe/ose asistenca nga agjenti i mbéshtetjes teknike népérmjet
hyrjes né kompjuter nga distanca (mbéshtetja e tillé teknike gé ofrohet nga brenda softuerit pérmendet né kété
marréveshje shérbimesh si "mbéshtetje teknike"). Nése ofrohen funksione té tilla dhe zgjidhni té pérfitoni kété
mbéshtetje teknike vlejné kushtet e méposhtme. Cdo mbéshtetje e tillé teknike ofrohet sipas gjykimit té vetém té
Symantec pa ndonjé garanci té asnjé lloji ve¢ atyre té parashikuara nga legjislacioni pér konsumatorin né
juridiksionin tuaj, té cilat nuk mund té pérjashtohen apo kufizohen né ndonjé ményré. Eshté pérgjegjésia juaj e
vetme té kryeni njé rezervim té té gjitha té dhénave, softueréve dhe programeve tuaja ekzistuese pérpara se té
merrni mbéshtetje teknike. Gjaté kryerjes sé mbéshtetjes teknike, Symantec mund té pércaktojé se problemi
teknik éshté pértej mbulimit t¢ mbéshtetjes teknike. Symantec ruan té drejtén té refuzojé, pezullojé apo
pérfundojé ciléendo mbéshtetje teknike sipas gjykimit té saj té vetém.

7. Shérbimi i rinovimit automatik té Norton:

Blerja e abonimit né Norton pérfshin shérbimin e rinovimit automatik. Né fund té periudhés sé shérbimit, shérbimi
do té rinovohet automatikisht dhe ményra juaj e pagesés do té faturohet automatikisht sipas ¢mimit ekzistues té
rinovimit (plus tatimet pérkatése), pa gené nevoja pér veprime té tjera nga ana juaj. Né ¢do kohé pas blerjes,
mund té ndryshoni cilésimet e abonimit, duke pérfshiré anulimin e rinovimit automatik, te "manage.norton.com".
Tarifimet e shérbimit té rinovimit automatik vjetor kualifikohen pér rimbursim brenda gjashtédhjeté (60) ditéve nga
data e blerjes sé rinovimit. Shihni Rregulloren e kthimit t& Norton pér mé shumé informacion né lidhje me marrjen
e rimbursimeve pér produktet e Norton.

8. Shérbimi i rrjetit privat virtual (“VPN”)

Shérbimet mund té pérfshijné njé vecori té rrietit VPN (“Shérbimi VPN”). Shérbimi VPN kontrollohet nga interneti
dhe mund té pérfshijé softuerin e klientit té instaluar né pajisjen tuaj gé ndérvepron me serverét e Symantec (ose
serveré gé u pérkasin kontraktuesve palé té treta t& Symantec) gé ju lejojné té krijoni njé lidhje private virtuale.
Té gjitha ose disa pjesé té shérbimit té ofruar né kété kuadér mund té ofrohen nga njé ofrues palé e treté, duke
pérfshiré, por pa u kufizuar me infrastrukturén e rrjetit. Softueri i klientit né pajisjen tuaj lidhet me njé infrastrukturé
té rrjetit té serverit gé kryhet né internet dhe funksionon si njé shérbim i menaxhuar nga Symantec dhe ofrues té
tjeré shérbimi. Pé&rdorimi i softuerit té klientit rregullohet nga marréveshja e licencimit.

A. Pérdorimi i pranueshém.
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() Ju do té jeni pérgjegjés pér mirémbajtien dhe mbrojtien e konfidencialitetit té té gjitha informacioneve té
llogarisé sé Norton

gé ju jepet dhe do té jeni plotésisht pérgjegjés pér té gjitha aktivitetet gé ndodhin né

llogari té tilla té Norton, (pérvecse pér aktivitetet e kryera nga Symantec ose té autorizuara shprehimisht nga
Symantec).

(i) Vetém ju do té jeni pérgjegjés pér sjelljen tuaj né lidhje me shérbimin. Ju pranoni né ményré specifike

se do té respektoni dhe do té bashképunoni me Symantec pér té zbatuar dhe/ose pér té parandaluar

shkelje t&¢ mundshme té Ligjit t& mijévjecarit pér té drejtat dixhitale dhe ¢do legjislacioni tjetér t& ngjashém objekt
i té cilat jeni

ju, si p.sh. né Bashkimin Evropian, zbatimet né nivel kombétar té Direktivés 2001/29/EC

té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té datés 22 maj 2001 pér harmonizimin

e aspekteve té caktuara té té drejtave té autorit dhe té té drejtave pérkatése né shogériné e informacionit. Né
Mbretériné e Bashkuar, kéto

pérfshihen né Ligjin pér té drejtén e autorit, dizajnet dhe patentat té vitit 1988.

Ju pranoni mé tej se nuk do ta pérdorni shérbimin:

a. né shkelje té ndonjé ligji ose rregulloreje né fuqi apo té promovoni shkeljen e ¢farédo ligji ose rregulloreje
né fuqi;

b. pérté ngarkuar, pér té postuar ose pér té transmetuar né njé ményré tjetér cdo pérmbajtje gé éshté e
pahijshme, e turpshme ose pornografike, ose gé éshté e kundérshtueshme né njé ményré tjetér;

C. né njé ményré mashtruese ose ¢orientuese;

d. pér té ngarkuar, postuar ose transmetuar né njé ményré tjetér pérmbaijtje pér té cilat nuk keni té drejtén
ose gé mund té shkelin né njé ményré tjetér té drejtat e pronésisé intelektuale té cfarédo pale;

e. né njé ményré gé dhunon ose shkel privatésing, pronésiné intelektuale, konfidencialitetin ose té drejtat
kontraktuale ose té tjera;

f.  né njé ményré qé shkel ose dhunon ¢do pérdorim té pranueshém ose politiké ose kusht tjetér gé mund
té zbatohet pér pérdorimin tuaj té ¢farédo sistemi kompjuterik, rrjeti ose fageje interneti;

g. pér té diskredituar, abuzuar, ngacmuar, pérndjekur, kércénuar ose shkelur té drejtat e ligjshme té té
tieréve ose pér té kryer veprime gé shkaktojné ndérhyrje né té drejtat e privatésisé sé té tjeréve;

h. pér té ngarkuar, postuar ose transmetuar né njé ményré tjetér pérmbaijtje gé pérmbajné viruse ose kode
ose skedaré té tjeré kompjuteriké té démshém si p.sh. kuaj trojané, krimba, bomba me sahat ose té
ngjashme;

i. pérté ngarkuar, postuar ose pér té transmetuar né njé ményré tjetér ¢do reklamim té pakérkuar ose té

paautorizuar, “emaile té padéshiruara,” “t€ bezdisshme”, “letra zinxhir”, “skema piramidale” ose ¢farédo
forme tjetér kérkese;

j-  pér t'u pérpjekur té fitoni hyrje té paautorizuar te shérbimi, llogarité e pérdoruesve té tjeré té& shérbimit
ose sistemet dhe rrjetet kompjuterike té lidhura me shérbimin; ose té ndérhyni né njé ményré tjetér ose
té ndérpritni shérbimin ose serverét ose rrjetet e lidhura me shérbimin;

k. pér té fshiré té drejtat e autorit ose té drejta té tjera té pronésisé pér softuerin ose shérbimin;

I.  pérta pérdorur shérbimin ose softuerin pér pérdorim tregtar, duke kuptuar se softueri dhe shérbimi éshté

vetém pér pérdorim personal dhe jo tregtar;
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m. pér té hequr, shmangur, caktivizuar, démtuar ose ndérhyré né njé ményré tjetér né vecorité e softuerit
ose té shérbimit té lidhura me siguring, vecorité gé parandalojné ose kufizojné pérdorimin ose kopjimin
e softuerit ose vecorité gé vendosin kufizime mbi pérdorimin e shérbimit;

n. pér té shprogramuar, dekompiluar, zbérthyer ose pér t'u pérpjekur né njé ményré tjetér pér té zbuluar
kodin burimor té shérbimit ose té softuerit ose té ndonjé pjese té tyre, pérvecse dhe vetém né masén gé
njé aktivitet i tillé éshté i lejuar shprehimisht nga ligji né fuqgi pavarésisht nga ky kufizim;

0. pér té modifikuar, pérshtatur, pérkthyer ose krijuar puné rrjedhimore bazuar né softuerin ose shérbimin
ose ¢do pjesé té tyre, pérvecse dhe vetém né masén gé kufizimi i mésipérm éshté i ndaluar shprehimisht
nga ligji né fuqi; ose

Ju e kuptoni se pavarésisht nga pérpjekjet e Symantec dhe kushtet e pérfshira né kété marréveshje shérbimesh,
ju mund té ekspozoheni ndaj pérmbajtjeve qé mund t'i konsideroni fyese, té pahijshme ose té kundérshtueshme
gjaté pérdorimit t& shérbimit VPN dhe, pérkatésisht, éshté pérgjegjésia juaj pér rrezikun pér ekspozimin ndaj
pérmbajtjeve té tilla.

(ii). Ndryshimet né shérbimin VPN; Ndryshimet né kushtet e shérbimit VPN. Ju keni té drejtén té merrni funksione
té reja té shérbimit VPN kur Symantec, sipas gjykimit té vetém té saj, i vé né dispozicion kéto funksione gjaté
periudhés suaj té shérbimit. Symantec kérkon gjithnjé té pérmirésojé pérdorimin dhe performancén e shérbimeve
té veta. Pér té optimizuar shérbimin VPN, Symantec, sipas gjykimit té vetém té saj, mund: (i) té shtojé, té
modifikojé ose té hegé funksione té shérbimeve VPN, ose (ii) té& kufizojé pérkohé&sisht pérdorimin e shérbimeve
VPN ose té kufizojé disponueshmériné e tyre pér té kryer aktivitetet e mirémbajtjes, né ¢cdo kohé me ose pa
njoftim paraprak pér ju. Symantec mund té pérditésojé po ashtu kushtet e késaj marréveshjeje shérbimesh dhe
rekomandon gé té kontrolloni kushtet e késaj marréveshjeje shérbimesh né ményré té rregullt pér té paré nése
ato jané pérditésuar. Vazhdimi i pérdorimit nga ana juaj té shérbimit VPN do té konsiderohet si pranim nga ana
jugj i kushteve té pérditésuara té késaj marréveshjeje shérbimesh.

(iv). Pérfundimi dhe pezullimi. E drejta juaj pér té pérdorur shérbimin VPN do té pérfundojé me skadimin e
periudhés sé shérbimit. Pérvec késaj, Symantec”, sipas gjykimit té vetém té saj, mund té pérfundojé ose té
pezullojé menjéheré pérdorimin tuaj té shérbimit VPN né ¢do kohé me ose pa njoftim né rast se shkelni ose nése
Symantec beson né ményré té arsyeshme se keni shkelur kushtet e késaj marréveshjeje shérbimesh ose nése
pérdorimin nga ana juaj i shérbimit VPN mund té béjé qé Symantec té keté detyrimin ligjor ose t& ndérpresé
pérdorimin e shérbimit VPN nga té tjeré (né njé rast té tillé nuk do té béhet asnjé rimbursim).

9. Garancia e rimbursimit:

Nése jeni i licencuari fillestar i softuerit dhe i shérbimeve dhe nuk jeni plotésisht i kénaqur me té pér ¢cfarédo arsye,
mos e pérdorni mé softuerin dhe shérbimet dhe kontaktoni me (i) rishitésin e autorizuar gé jua ka shitur softuerin
dhe shérbimet, ose (ii) rishitésin e autorizuar gé ju ka shitur pajisjen gé pérmban té parainstaluara softuerin dhe
shérbimet, nése e keni marré softuerin dhe shérbimet si paketé me pajisjen, ose (iii) shérbimin e Symantec pér
klientét, me té dhénat e kontaktit t& pércaktuara né seksionin 12 té ké&saj marréveshjeje shérbimesh, pér
informacion se si t& merrni njé rimbursim té shumés gé keni paguar pér periudhén aktuale té shérbimit (duke
zbritur transportin, administrimin dhe c¢do taksé té vlefshme, pérvecse né shtete dhe vende té caktuara ku
transporti, administrimi dhe taksat jané té rimbursueshme) né ¢do kohé gjaté periudhés prej gjashtédhjeté (60)
ditésh pas datés sé blerjes sé njé abonimi vjetor, brenda gjashtédhjeté (60) ditésh nga data e blerjes sé rinovimit
automatik té njé abonimi vjetor, ose brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e blerjes sé& njé abonimi mujor
(“rimbursimi”).

Pér té evituar dyshimet, rimbursimi nuk vlen nése softuerin dhe shérbimet i keni marré nga ofruesi juaj. Pér mé
tej, rimbursimi nuk vlen pér riblerje té té njéjtit produkt t& Norton gé keni bleré dhe pér té cilin jeni rimbursuar mé
paré.

10. Privatésia; Mbrojtja e té
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dhénave

(a) Kur pérdorni shérbimet, do té zbatohet politika e privatésisé sé Symantec qé éshté e disponueshme pér
rishikim népérmijet lidhjes “Politika e privatésisé”.

(b) Rregulloret pér mbledhjen e té dhénave dhe mbrojtjen e té dhénave té shérbimit VPN. Né& lidhje me pérdorimin
tuaj té shérbimit VPN, Symantec mund té mbledhé nga ju dhe té ruajé, té zbulojé, té transferojé dhe té pérpunojé
né njé meényré tjetér té& dhéna té caktuara. Kéto t&é dhéna mund té pérfshijné, por nuk jané té kufizuara me té
dhénat personale pér ju, pajisjet tuaja ose sistemet ose pérdorimin tuaj té shérbimeve, si p.sh. informacionet e
abonentit dhe té dhénat e pajisjes celulare, pérdorimin pérmbledhés té internetit dhe té dhéna té pérkohshme té
pérdorimit. Mbledhja e kétyre t&é dhénave éshté e nevojshme (a) pér té aktivizuar, optimizuar dhe ofruar
shérbimet ose mirémbajtjien/mbéshtetjen pér ju (dhe Symantec mund té pérfshijé palé té treta qé té béjné té
njéjtén gjé po ashtu); (b) pér té kuptuar pérdorimin e produktit dhe pér té pérmirésuar eksperiencat e pérdoruesve
me produktet dhe shérbimet né pérgjithési; dhe (c) pér té ofruar veprimet e faturimit, té rrjetit dhe mbéshtetjen.
Duke i instaluar dhe/ose pérdorur shérbimet, ju pranoni gé té lejoni gé Symantec té mbledhé té dhénat personale
si¢ pérshkruhet né kété seksion.

(c) Kur kérkoni shérbimet e mbéshtetjes teknike, informacionet e méposhtme do té€ mblidhen dhe do té dérgohen
nga pajisja juaj te Symantec népérmjet lidhjes sé internetit:

¢ Informacionet e dhéna nga ju pér pérfagésuesin e shérbimit t&¢ Symantec népérmijet telefonit ose té
futura nga
ju né ndérfagen e internetit t& Symantec kur kérkoni shérbimet; dhe

e Tipi dhe versioni i sistemit operativ dhe shfletuesit té internetit té pérdorur nga pajisja juaj.

Gjaté sesionit té shérbimeve, nése instalohet njé vegél softueri pér mbéshtetjen, mund t& mblidhen informacionet
e méposhtme nga vegla e softuerit pér mbéshtetjen dhe té dérgohen te Symantec népérmijet lidhjes sé sigurt:

e Numrii skedaréve té skanuar, kércénimet e gjetura dhe kércénimet e rregulluara nga vegla e softuerit
pér mbéshtetjen;

e Tipiikércénimeve té gjetura;

e Numri dhe tipi i kércénimeve té mbetura gé nuk jané rregulluar nga vegla e softuerit pér mbéshtetjen;
e Né&se njé mur mbrojtés éshté aktiv;

o Nése softueri antivirus éshté i instaluar, né ekzekutim dhe i pérditésuar;

¢ Informacionet e shfletuesit duke pérfshiré parametrat e sigurisé dhe té skedaréve té pérkohshém;

¢ Informacionet e sistemit né lidhje me sistemin operativ, memorien dhe hapésirén e diskut, konfigurimin
e pérfagésuesit dhe listimet e direktorive pér veglén e softuerit pér mbéshtetjen;

e Statusi i sigurisé (i miré/i pranueshém/i dobét) pér pajisjen si¢ pércaktohet nga vegla e softuerit pér
mbéshtetjen;
e Programet e instaluara dhe informacionet pér proceset aktive; dhe

e Informacionet pér skedarét e evidencave té aplikacioneve dhe té dhénat e regjistrit.

(d) Pér mé tej, cdo e dhéné qé zgjidhni té transmetoni apo ruani népérmjet funksionit t& rezervimit né internet
(nése ka) do té transferohet dhe ruhet né serveré gé ndodhen né shtete me ligje me nivel mé té ulét mbrojtjeje
pér té dhénat se sa shteti ku ndodheni (duke pérfshiré pa kufizime SHBA-né€). Kéta serveré drejtohen nga njé
pérpunues si palé e treté té cilit Symantec i ka kérkuar me kontraté pérkatése ligjore té mbrojé t& dhénat tuaja.
Nése keni ndonjé pyetje se si administrohen té dhénat tuaja, kontaktoni me shérbimin e Symantec pér klientét
me té dhénat e kontaktit né seksionin [12] “Té pérgjithshme”.

Té gjitha informacionet e mbledhura si¢ pércaktohet mé sipér jané té nevojshme pér géllimin e ofrimit té
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shérbimeve, duke pérfshiré analizimin, diagnostikimin, zgjidhjen e problemit qé keni hasur dhe optimizimin e
funksionalitetit té& produkteve dhe shérbimeve té Symantec. Informacioni mund t'i transferohet grupit Symantec
né SHBA ose shteteve té tjera gé mund té kené ligje me nivel mé té ulét mbrojtjeje pér té dhénat sesa né rajonin
ku ndodheni (duke pérfshiré Bashkimin Evropian), por Symantec ka ndérmarré hapa gé informacionet e
mbledhura, nése transferohen, do té kené njé nivel té pérshtatshém mbrojtjeje.

Symantec mund t'i zbulojé informacionet e mbledhura nése kjo gjé kérkohet nga njé zyrtar i zbatimit té ligjit sic
kérkohet ose lejohet nga ligji dhe né pérgjigje té njé thirrjeje gjygésore ose njé procesi tjetér ligjor. Pér té nxitur
ndérgjegjésimin, diktimin dhe parandalimin e rrezigeve té sigurisé né internet, Symantec mund té ndajé
informacione té caktuara me organizata kérkimore dhe shités té tjeré té softueréve té sigurisé. Symantec
gjithashtu mund té pérdoré statistika té prejardhura nga informacioni, pér gjurmimin dhe publikimin e raporteve
pér prirjet e rrezigeve té sigurisé.

Detajet e plota té politikés sé privatésisé sé Symantec mund t'i gjeni kétu:
https://www.symantec.com/privacy

11. Informacione té tjera té
réndésishme

11.1. Mohimi i pérgjeqgjésisé pér garanciné.

Pér klientét tregtaré

NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR NGA LEGJISLACIONI NE FUQI, (i) GARANCIA E MESIPERME ESHTE
EKSKLUZIVE DHE ZEVENDESON TE GJITHA GARANCITE E TJERA, QOFSHIN ATO TE PERCAKTUARA
SHPREHIMISHT APO TE NENKUPTUARA, DUKE PERFSHIRE GARANCITE E NENKUPTUARA PER
CILESINE DHE PERSHTATSHMERINE E KENAQSHME PER NJE QELLIM TE CAKTUAR DHE (i) SYMANTEC
NUK JEP ASNJE GARANCI NE LIDHJE ME MOSSHKELJE TE TE DREJTAVE TE PRONESISE
INTELEKTUALE.

LEGJISLACIONE TE CAKTUARA MUND TE NENKUPTOJNE GARANCI APO TE IMPONOJNE DETYRIME MBI
SYMANTEC, TE CILAT (i) NUK MUND TE PERJASHTOHEN, KUFIZOHEN APO MODIFIKOHEN, OSE (i) NUK
MUND TE PERJASHTOHEN, KUFIZOHEN APO MODIFIKOHEN PERVECSE DERI NE NJE MASE TE
CAKTUAR. KJO MARREVESHJE DUHET LEXUAR SIPAS KETYRE DISPOZITAVE LIGJORE. NESE VLEIJNE
KETO DISPOZITA LIGJORE, PA MARRE PARASYSH DISPOZITA TE TJERA NE KETE MARREVESHJE DHE
DERI NE MASEN QE SYMANTEC KA TE DREJTE TE KRYEJE DICKA TE TILLE, SYMANTEC KUFIZON
PERGJEGJESINE E SAJ NE LIDHJE ME C}FAREDO PRETENDIMI SIPAS KETYRE DISPOZITAVE NE (PER
SA U PERKET SHERBIMEVE, SIPAS MUNDESISE SE SYMANTEC): ZEVENDESIMIN E SHERBIMEVE OSE
OFRIMIN E SHERBIMEVE TE BARASVLERSHME; RIPARIMIN E SHERBIMEVE; PAGESEN E KOSTOS SE
ZEVENDESIMIT TE SHERBIMEVE OSE TE BLERJES SE SHERBIMEVE TE BARASVLERSHME; OSE
PAGESEN E KOSTOS PER RIPARIMIN E SHERBIMEVE NE LIDHJE ME CILINDO SHERBIM, SIPAS
MUNDESISE SE SYMANTEC, RIOFRIMIN E SHERBIMEVE OSE PAGESEN E KOSTOS PER OFRIMIN E
SHERBIMEVE. SHKRUAJINI () SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND
OR (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004,
AUSTRALIA OSE VIZITONI FAQEN E MBESHTETJES TEKNIKE PER SHTETIN APO RAJONIN TUAJ, QE
MUND TA GJENI TE https://www.symantec.com/globalsites/ PER INFORMACION RRETH ZEVENDESIMIT TE
SHERBIMEVE APO PER TE MARRE NJE RIMBURSIM TE SHUMES QE KENI PAGUAR PER PERIUDHEN
AKTUALE TE SHERBIMIT NE CcDO KOHE GJATE PERIUDHES PREJ GJASHTEDHJETE (60) DITESH PAS
DATES SE BLERJES SE NJE ABONIMI VJETOR, OSE BRENDA TRIDHJETE (30) DITEVE PAS DATES SE
BLERJES SE NJE ABONIMI MUJOR.

Pér klientét konsumatoré

Pérvec garancisé Q& ju jep Symantec sipas seksionit 7 té {104}SHTOJCES SE SHERBIMEVE PER
MARREVESHJEN E LICENCIMIT TE NORTON - KUSHTET PER{105} {106}SHERBIMET SHTESE{107}

{108}{109}dhe té drejtave gé gézoni si konsumator, Symantec nuk ju ofron garanci t&€ métejshme né lidhje me
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softuerin dhe shérbimet.

Shkruajini (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ose vizitoni fagen e mbéshtetjes
teknike pér shtetin apo rajonin tuaj, gé¢ mund ta gjeni te https://www.symantec.com/globalsites/ pér informacion
rreth z&vendésimit t& mjeteve me defekt apo pér té marré njé rimbursim té shumés gé keni paguar pér periudhén
aktuale té shérbimit né ¢do kohé gjaté periudhés prej gjashtédhjeté (60) ditésh pas datés sé blerjes sé njé abonimi
vjetor, ose brenda tridhjeté (30) ditéve pas datés sé blerjes sé njé abonimi mujor.

11.2. Kufizimi i detyrimit.
11.2.1 Detyrimi ndaj klientéve tregtaré:

Nése jeni konsumator, dispozitat e méposhtme té kétij seksioni 1 nuk vlejné pér ju, pérve¢se deri né masén gé
sipas ligjeve né fuqi né juridiksionin tuaj vlejné dispozita té caktuara pér formén tuaj t& pérdorimit té& shérbimeve
pavarésisht faktit nése ky pérdorim éshté pér géllime aktiviteti tregtar, zanati apo profesioni. Né vend té kétij lexoni
seksionin 9.2.2.

Nése jeni klient tregtar (d.m.th. po i pérdorni shérbimet né kuadér té njé aktiviteti tregtar, zanati apo profesioni (kétu
"klient tregtar")), pér ju vlejné dispozitat e méposhtme té kétij seksioni 9.2.1 (pavarésisht nése i keni pranuar apo
jo shérbimet).

A. NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR NGA LEGJISLACIONI NE FUQI, NE ASNJE RAST
SYMANTEC APO LICENCUESIT E SAJ NUK KANE DETYRIME NDAJ JUSH (NE RAST NEGLIZHENCE,
KONTRATE APO ARSYEJE TJETER) PER HUMBJE FITIMESH, TE ARDHURASH, KONTRATASH
TREGTARE, KURSIMESH TE PARASHIKUARA APO HUMBJE DHE DEMTIM TE TE DHENAVE QE
MUND TE BUROJNE NGA PERDORIMI APO PAMUNDESIA PER TE PERDORUR SHERBIMET (DUKE
PERFSHIRE, PA U KUFIZUAR VETEM NE TE, PERDORIMIN E FUNKSIONIT TE REZERVIMIT NE
INTERNET DHE MBESHTETJEN TEKNIKE) OSE PER CFAREDO DEMESH TE POSACME,
SHKAKESORE, TERTHORE APO TE NGJASHME, EDHE NESE SYMANTEC ESHTE NJOFTUAR PER
MUNDESINE E DEMEVE TE TILLA.

B. NE MAKSIMUMIN E PARASHIKUAR NGA LEGJISLACIONI NE FUQI, DETYRIMI | SYMANTEC APO |

LICENCUESVE TE SAJ NUK TEJKALON CMIMIN E BLERJES QE KENI PAGUAR PER PERIUDHEN

PERKATESE TE SHERBIMIT.

C. Symantec mban pérgjegjési ndaj jush pa kufizime nése (a) ju vdisni apo Iéndoheni pér shkak té neglizhencés
nga ana e Symantec ose (b) pésoni humbje apo démtim né rast se Symantec vepron né formé mashtruese.

11.2.2 Detyrimi ndaj konsumatoréve:

Nése jeni konsumator, ky seksion 9.2.2 vlen pér ju. Lexojeni me kujdes. Seksioni 9.2.2 nuk vlen pér ju nése jeni
klient tregtar. Symantec mban pérgjegjési ndaj jush pa kufizime nése (a) ju vdisni apo léndoheni pér shkak té
neglizhencés nga ana e Symantec ose (b) pésoni humbje apo démtim né rast se Symantec vepron né formé
mashtruese.

A. Sipas dispozitave t& méparshme té kétij seksioni 9.2.2, Symantec nuk mban pérgjegjési pagese ndaj jush
pér cfarédo humbje gé nuk éshté pasojé logjikisht e parashikueshme e njé shkeljeje té késaj marréveshjeje
licencimi nga ana e Symantec. Si konsumator, pérdorimi i shérbimeve nga ana juaj do té jeté jotregtar.
Symantec késisoj nuk mban pérgjegjési ndaj jush pér ¢cfarédo humbje té fitimeve, té ardhurave, kursimeve
té parashikuara, kontratave apo kohés gé buron nga pérdorimi apo pamundésia e pérdorimit té softuerit.
né rast té njé defekti kryesor.

B. Jurekomandojné sé tepérmi gé t'i rezervoni shpesh té dhénat tuaja.
C. Né& c¢do kohé do té keni detyrimin t& ndérmerrni hapa té arsyeshém pér t& minimizuar humbjet.
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11.3. Té drejtat e pronésisé. Symantec ruan pronésiné pér té gjitha té drejtat e pronésisé pér shérbimet, dhe pér
té gjithé emrat tregtaré, markat tregtare dhe markat e shérbimit té lidhura ose té shfaqura me shérbimet. Ju nuk
do té higni, démtoni ose fshihni asnjé nga njoftimet e té drejtave té autorit ose markave tregtare t&€ Symantec
dhe/ose legjendat ose njoftime té tjera té pronésisé, té pérfshira aty, ose té lidhura me shérbimet. Nuk mund
té shprogramoni, dekompiloni ose té zbértheni né formén e lexueshme nga njeriu asnjé shérbim.

11.4. Forca madhore. Né masén maksimale té lejuar nga ligji né fugi, Symantec nuk do té jeté pérgjegjése pér
asnjé déshtim né veprime pér shkak té rrethanave té paparashikuara ose pér shkage jashté kontrollit t&
arsyeshém té Symantec, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me veprat e Zotit, lufta (e deklaruar apo jo), revolta,
embargo, veprime té autoriteteve civile ose ushtarake, sulm terrorist ose kércénim pér sulm terrorist, zjarr,
pérmbytje, aksidente, greva, ndérprerje pune, déshtime té infrastrukturés dhe rrjeteve publike ose private té
telekomunikacioneve ose ndérprerje té transportit, shérbimeve, karburantit, energjisé, punés ose materialeve.
Né rast té njé vonese té tillé, Symantec mund té justifikohet pér njé performancé té tillé pér sa kohé gé vonohet
ose pengohet nga njé shkak i tillé.

11.5. Rregullorja e eksportimit. Ju pranoni se softueri, bashké me shérbimet dhe té dhénat pérkatése teknike (té
gjitha sé bashku kétu “teknologji e kontrolluar”) mund t'u nénshtrohen ligjeve pér import-eksportin t&¢ SHBA-sé,
vecanérisht rregulloreve pér administrimin e eksportit t& SHBA-sé (EAR), dhe ligjeve té cilido shteti ku importohet
apo rieksportohet teknologjia e kontrolluar. Ju bini dakord té pajtoheni me té gjitha ligjet pérkatése dhe té mos
eksportoni ndonjé teknologji té kontrolluar né shkelje té legjislacionit t¢ SHBA-s&, as té ndonjé shteti, subjekti
apo personi té ndaluar pér té cilat kérkohet licencé eksporti apo miratim geveritar né formé tjetér. Té gjitha
abonimet e Norton ndalohen té eksportohen apo té rieksportohen né Kubé, Kore té Veriut, Iran, Siri dhe Sudan
dhe drejt cdo shteti gé éshté objekt i sanksioneve pérkatése tregtare. Ju pranoni kétu se nuk do té eksportoni
apo shitni asnjé teknologji t& kontrolluar pér pérdorim né lidhje me armé kimike, biologjike ose nukleare, ose
raketa, drone ose mjete té léshimit hapésinor té afta pér dérgimin e arméve té tilla.

12. Té
pérgjithshme

A. Ligji rregullator. Kushtet do té rregullohen nga ligjet e Anglisé dhe té Uellsit. Asgjé né kéto kushte nuk i pakéson
té drejtat g& mund té gézoni sipas legjislacionit ekzistues pér mbrojtjen e konsumatorit apo ligje té tjera né fuqi
né juridiksionin tuaj gé nuk térhigen me kontraté.

B. Marréveshja e ploté. Kushtet pérbéjné té gjithé marréveshjen midis jush dhe Symantec né lidhje me shérbimet
dhe: (i) tejkalojné té gjitha komunikimet, propozimet dhe deklaratat e méparshme apo aktuale verbale apo me
shkrim, né lidhje me c¢éshtjen né fjalé; dhe (ii) mbizotérojné ndaj ¢do kushti konfliktual apo shtesé pér ¢cmime,
porosi, pranime apo komunikime té ngjashme midis paléve. Kushtet do t& ndérpriten menjéheré né rast té
shkeljes sé kushteve nga ana juaj, duke pérfshiré por jo kufizuar né: shkeljen e pérgjegjésive tuaja bazé, duke
pérfshiré detyrimet pér pagesén dhe mostransferimin, sipas Seksionit 1 ose 4 kétu, dhe/ose shkeljen e té drejtave
té pronésisé sé Symantec, ose ligjeve né fugi pér importimin dhe eksportimin sipas Seksioneve 11.3 ose 11.5
kétu, si dhe do té ndérpritni menjéheré pérdorimin e shérbimeve. Mohimet e pérgjegjésisé pér garancité dhe
démtimet si dhe kufizimet pér detyrimin té pércaktuara te kushtet vazhdojné té mbeten né fugi edhe pas
pérfundimit. Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kushtet ose nése déshironi té kontaktoni me Symantec pér
cfarédo arsye, shkruani te Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ose vizitoni fagen e
mbéshtetjes pér shtetin ose rajonin tuaj gé¢ mund té ndodhet né https://www.symantec.com/globalsites/.
Symantec nuk do té paragesé njé kopje té kushteve.

CPS/SUBS_SO0S 22.15/ IE

2. PREMTIMI | NORTON PER
MBROJTJEN NGA VIRUSET

NESE KENI ZGJEDHUR OSE KENI NISUR NJE SHERBIM TE QUAJTUR "PREMTIMI | NORTON PER
MBROJTJEN NGA VIRUSET" ("SHERBIMET") NEPERMJET FAQES SE SYMANTEC ("FAQJA"), ZBATOHEN
KUSHTET E PERGJITHSHME SI ME POSHTE ("KUSHTET"). KETO KUSHTE PERBEJNE NJE KONTRATE
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LIGJORE DHE TE DETYRUESHME MES SYMANTEC CORPORATION DHE FILIALEVE TE SAJ
("SYMANTEC") DHE JUSH PER PERDORIMIN E SHERBIMEVE. SHERBIMET JU JAPIN HYRJE 24 ORE NE
7 DITE TE JAVES TEK EKSPERTET PRAKTIKE TE NORTONLIVE NGA SYMANTEC. "JU" OSE "JUAJ" |
REFEROHET INDIVIDIT QE PO PERDOR SHERBIMET. POLITIKA DHE MATERIALET E PERMENDURA NE
MENYRE SPECIFIKE TE KUSHTET JANE TE PERFSHIRA TE KUSHTET SI REFERENCE. PARA SE TE
KLIKONI TE BUTONI "UNE PRANOJ" OSE "PRANOJ" OSE TE TREGONI NE NJE MENYRE TJETER
PRANIMIN PER VAZHDIMIN E PERDORIMIT TE SHERBIMEVE, LEXONI ME KUJDES KUSHTET ME
POSHTE.

NESE NUK | PRANONI KUSHTET, ATEHERE SYMANTEC NUK ESHTE E GATSHME T'JU OFROJE
SHERBIMET. NE NJE RAST TE TILLE JU DUHET QE: (A) TE KLIKONI TEK "ANULO" OSE NJE BUTON
TJETER | NGJASHEM, OSE TE TREGONI REFUZIMIN NE NJE MENYRE TJETER; DHE (B) TE MOS |
PERDORNI SHERBIMET DHE TE KONTAKTONI ME SHERBIMIN E KLIENTIT TE SYMANTEC, DUKE
PERDORUR DETAJET E KONTAKTIT NE MARREVESHJEN PERKATESE TE LICENCES.

NJOETIM | RENDESISHEM - PERIVDHA E KUFIZUAR E DEMSHPERBLIMIT DHE
JEDREJTAT PER RIMBURSIMIN:

e NESE | KENI BLERE SHERBIMET NEPERMJET NJE BLERJEJE NE INTERNET NEPERMJET
NORTON.COM, ATEHERE E DREJTA PER TE PERDORUR SHERBIMET DO TE FILLOJE NE
DATEN KUR KENI BLERE ABONIMIN TUAJ TE NORTON QE PERFSHIN SHERBIMIN DHE DO TE
ZGJASE PER PERIUDHEN E KOHES TE PERCAKTUAR NE DOKUMENTACIONIN E ABONIMIT TE
BLERE TE NORTON.

e NESE | KENI MARRE SHERBIMET NEPERMJET REGJISTRIMIT TUAJ NE SHERBIMIN E
RINOVIMIT AUTOMATIK TE NORTON, ATEHERE E DREJTA E PERDORIMIT TE SHERBIMEVE DO
TE FILLOJE NE DATEN E REGJISTRIMIT TUAJ DHE DO TE ZGJASE PER KOHEZGJATJEN E
ABONIMIT AKTUAL TE NORTON NE ATE KOHE OSE DERI SA TA ANULONI REGJISTRIMIN TUAJ
NE SHERBIMIN E RINOVIMIT AUTOMATIK TE NORTON, CILA TE NDODHE ME PARE.

SHENIM: DISA SHTETE DHE JURIDIKSIONE NUK LEJOJNE KUFIZIMIN E TE DREJTAVE TE RIMBURSIMIT
SIC PERSHKRUHET NE KETE DISPOZITE, KESHTU QE KJO DISPOZITE MUND TE MOS JETE E
VLEFSHME PER JU. PERVEC KESAJ, KJO DISPOZITE NUK KA NDIKIM NE ASNJE TE DREJTE TJETER
TE VLEFSHME PER RIMBURSIMIN. DUKE KLIKUAR TE "PRANOJ" OSE BUTONI "PRANOJ" OSE ME
PERDORIMIN E SHERBIMEVE NGA ANA JUAJ, JU VLERESOHENI SE KENI PRANUAR DHE KENI DHENE
PELQIMIN PER KETO KUSHTE DETYRUESE.

Premtimi i Norton pér mbrojtjen

nga viruset

Premtimi pér mbrojtjen nga viruset pérfshin njé shérbim pér hegjen e viruseve té ofruar nga njé ekspert i Norton
dhe vjen me abonimet e méposhtme kualifikuese t& Norton. Norton Security (Standard, Deluxe ose Premium),
Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 dhe Norton 360 Multi-Device. Né
njé rast pak t& mundshém kur nuk mund ta heqim virusin nga pajisja juaj, mund té gézoni té drejtén pér njé
rimbursim té& abonimit t& Norton ose té paketés sé Norton (sipas rastit). Pér té pasur té drejtén pér njé rimbursim,
zbatohen kushtet e méposhtme:

(a) Pérvecgse nése jeni njé abonent i Norton Small Business, ju duhet té blini, té rinovoni ose té& pérmirésoni
abonimin tuaj té lejuar té Norton drejtpérdrejt nga Norton.com ose té abonoheni te shérbimi i rinovimit
automatik t&é Norton me abonimin tuaj té lejuar té& Norton;

(b) Rimbursimi juaj do té jeté njé rimbursim i ploté bazuar né ¢mimin aktual té& paguar pér periudhén e
abonimit aktual t& Norton. Nése keni bleré njé paketé t& Norton (t& pércaktuar si abonime té& Norton
dhe/ose shérbime té Norton), rimbursimi juaj do té bazohet né ¢mimin aktual té paguar pér periudhén e
paketés tuaj aktuale t& Norton. Ose nése blerja e paketés pérmban njé abonim t&é Norton me njé
abonim/produkt jo té Norton, rimbursimi juaj do té kufizohet né ¢mimin e shitjes té sugjeruar nga
prodhuesi (MSRP) pér abonimin tuaj té& Norton pér periudhén aktuale, pa e kaluar ¢mimin total té paguar
pér até paketé. Rimbursimi do té jeté neto né lidhje me zbritjet ose rimbursimet e marra dhe duke zbritur
transportin, administrimin dhe taksat e zbatueshme, pérvecse né shtete dhe vende té caktuara ku
transporti, administrimi dhe taksat jané té rimbursueshme.

(c) Nése e keni bleré abonimin tuaj t& Norton nga njé rishités, kérkohet déshmia e blerjes;
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(d) Symantec nuk éshté pérgjegjése dhe rimbursimi NUK zbatohet pér humbjet ose démtimet e shkaktuara
si rezultat i viruseve; dhe

(e) Ligji ose rregulloret né fugi né shtetin ku do té kryhet shérbimi i hegjes sé virusit mund té kufizojné ose té
ndryshojné disponueshmériné ose fushén e premtimit pér mbrojtjen nga viruset.

1. Shérbimet

1.1. Pérmbledhja pér shérbimin

(1) Hyrja. Symantec do té ofrojé shérbimet si¢ pércaktohet te kushtet dhe vetém mbi bazén gé pérdorimi
i shérbimeve nga ana juaj do té jeté jotregtar. Pérfagésuesi i shérbimit t& Symantec do té pérpiget t'ju ofrojé
shérbimet népérmijet telefonit, népérmjet njé sesioni bisede té drejtpérdrejté né pajisjen tuaj ose me email. Pér
té optimizuar shérbimet dhe vetém né masén e lejuar nga ligji né fugi, Symantec, sipas gjykimit té saj té vetém,
mund té modifikojé vecorité ose pérshkrimet e shérbimeve heré pas here; sidoqofté kjo nuk do té keté ndikim
negativ né cilésiné e ndonjé shérbimi specifik qé¢ Symantec ka pranuar shprehimisht gé t'ju ofrojé.

(2) Vegla e softuerit pér mbéshtetien dhe hyrja né largési. Gjaté njé sesioni shérbimi, Symantec mund (i)
t'ju kérkojé té instaloni softueré té caktuar t&€ mbéshtetjes né pajisjen tuaj duke shkarkuar softuerin e mbéshtetjes
nga fagja dhe/ose (ii) t'ju kérkojé lejen tuaj pér té pérdorur veglén e ndihmés né largési népérmjet pérfagésuesit
té shérbimit té Symantec pér té béré té mundur gé Symantec té hyjé dhe té marré kontrollin e pajisjes suaj né
largési; dhe/ose (iii) té pérdoré softueré té caktuar t& mbéshtetjes té paléve té treta né pajisjen tuaj qé do té higen
pas pérfundimit t& sesionit t& shérbimeve. Softueri i mbéshtetjes (duke pérfshiré ¢do softuer t& mbéshtetjes té
paléve té treta) dhe vegla e ndihmés né largési jané né pronési té Symantec ose licencues dhe furnizues pérkatés
té paléve té treta dhe mund té pérmenden né ményré té pérmbledhur si "vegla e softuerit pér mbéshtetjen" te
kushtet. Vegla e softuerit pér mbéshtetjen do té pérdoret pér té analizuar, diagnostikuar, zgjidhur probleme mé
té véshtira dhe/ose pér té ofruar funksione té optimizimit té sistemit. Mund ta pérdorni veglén e softuerit pér
mbéshtetjen vetém si pjesé ose pér pérdorim me shérbimin dhe pér asnjé géllim tjetér. Duke zgjedhur té merrni
mbéshtetje, ju pranoni gé té lejoni Symantec té pérdoré ¢do vegél softueri t& mbéshtetjes si¢ vlerésohet e
nevojshme pér riparimin e pajisjes suaj, duke pérfshiré hyrjen né largési. Ju e kuptoni se nése pérdoret hyrja né
largési né pajisjen tuaj, nuk do té keté asnjé softuer t& mbetur nga sesioni i shérbimeve; sidoqofté, mund té keté
njé raport té krijuar nga xml ose flash. Ju e kuptoni po ashtu se nése zgjidhni té instaloni veglén e softuerit pér
mbéshtetjen né pajisjen tuaj, duke shkarkuar veglén e softuerit pér mbéshtetjen, ju pranoni té pérdorni veglén e
softuerit pér mbéshtetjen né pérputhje me marréveshjen e pérdorimit té veglés sé softuerit pér mbéshtetjen té
Symantec gé ndodhet né
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf("Marréveshja e
pérdorimit t& veglés sé softuerit pér mbéshtetjen"). N&é njé rast té tillé, ju do té ndérpritni pérdorimin e veglés sé
softuerit pér mbéshtetjen dhe do ta higni até nga pajisja juaj né fund té sesionit t& shérbimeve.

Symantec mund té monitorojé dhe té regjistrojé, por nuk ka asnjé detyrim pér ta béré kété, sesionet e
shérbimeve, pérfshiré telefonatat dhe sesionet né internet pér géllimin e pérmirésimit té shérbimit té klientit,
trajnime té brendshme dhe kérkimet té& brendshme té tregut. Ju i jepni kétu lejen Symantec gé t& monitorojé
dhe té regjistrojé shérbimet dhe té pérdoré ose té zbulojé ¢do

informacion si¢ éshté e nevojshme ose e pérshtatshme pér té respektuar ¢do ligj, rregullore ose kérkesé tjetér
geveritare; pér

t'ju ofruar shérbimet juve ose pérdoruesve té tjeré dhe pér té pérmirésuar llojet e shérbimeve gé Symantec
mund t'ju ofrojé juve né té ardhmen. Ju i jepni po ashtu Symantec lejen gé té kombinojé informacionet tuaja me
informacionet e té tjeréve né njé ményré qé nuk ju identifikon personalisht ju ose njé individ pér pérmirésimin e
shérbimeve, pér trajnime, pér marketing dhe géllime promocionale, si dhe pér géllime té tjera tregtare.

(3) Pérshkrimi i shérbimeve, kérkesat minimale. Disa pajisje mund té mos arrijné té marrin
shérbimet edhe nése testimi fillestar ka treguar se lidhja juaj éshté kualifikuar ose nése mjedisi i pajisjes
suaj ka gené i pérshtatshém. Pér té marré shérbimet kérkohet njé lidhje interneti me shpejtési té larté.
Symantec do t'ju ofrojé shérbimin né rast se ju i plotésoni kérkesat minimale té sistemit si mé poshté:

Windows XP 32 bité (Paketa e shérbimit 3 ose e mévonshme) Professional, Home Edition ose Media Center
2005

e 500 MHz CPU
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512 MB RAM

500 MB hapésiré e disponueshme né njésiné e hard diskut

Super VGA (800 x 600) ose rezolucion mé i larté (pérshtatési i videos)
Duhet té hyni si administrator

Windows Vista 32 bité ose 64 bité (té gjitha paketat e shérbimit) Home Basic, Home Premium, Business ose
Ultimate

e 1GHzCPU
Kérkohet 512 MB RAM (rekomandohet 1 GB)
500 MB (32 bité) ose 850 MB (64 bité) hapésiré e disponueshme né njésiné e hard diskut

Super VGA (800 x 600) ose rezolucion mé i larté (pérshtatési i videos)
Duhet té hyni si administrator

Windows 7 32 bité ose 64 bité (té gjitha paketat e shérbimit) Home Basic, Home Premium, Business ose
Ultimate

1 GHz CPU

Kérkohet 512 MB RAM (rekomandohet 1 GB)

500 MB (32 bité) ose 850 MB (64 hité) hapésiré e disponueshme né njésiné e hard diskut
Super VGA (800 x 600) ose rezolucion mé i larté (pérshtatési i videos)

Duhet té hyni si administrator

Windows 8 32 bité (té gjitha paketat e shérbimit) Home Basic, Home Premium, Business ose Ultimate

1 GHz CPU

Kérkohet 512 MB RAM (rekomandohet 1 GB)

500 MB (32 bité€) ose 850 MB (64 bité) hapésiré e disponueshme né njésiné e hard diskut
Super VGA (800 x 600) ose rezolucion mé i larté (pérshtatési i videos)

Duhet té hyni si administrator

Windows 10 (té gjitha paketat e shérbimit) Home ose Pro

1 GHz CPU ose mé i shpejté

1 GB (32 bité) ose 2 GB (64 bité)

16 GB (32 bité) ose 20 GB (64 bité) hapésiré e disponueshme né njésiné e hard diskut
Pajisje me grafiké Microsoft DirectX 9 me drejtuesin WDDM 1.0

Ekrani né pérputhje me rezolucionin 800x600

Duhet té hyni si administrator

Kérkesat pér Mac®

¢ Mac OS X 10.5,10.7, 10.8 dhe 10.9
e Té paktén 256 MB RAM
¢ Kilienti duhet té keté hyrje té nivelit té administratorit né Mac
e Mac duhet té arrijé té lidhet me internetin
Android™

e Sistemi operativ versioni 2.3 ose i mévonshém (duhet té keté té instaluar aplikacionin Google™ Play)
i0S®
e Sistemi operativ versioni 6 ose i mévonshém

1.2. Pérpjekje e arsyeshme né aspektin tregtar.

(i) Ndérkohé gé Symantec do té béjé ¢cdo pérpjekje té& arsyeshme né aspektin tregtar pér kryerjen e
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shérbimeve, ju dhe Symantec e kuptoni dhe e pranoni se jo té gjitha viruset mund té higen népérmjet
shérbimeve dhe Symantec nuk garanton se do t'i hegé té gjitha viruset nga pajisja ose pajisjet tuaja.

(i) gjaté kryerjes sé shérbimeve, Symantec mund té pércaktojé se problemi éshté pértej fushés sé
mbulimit té shérbimeve. Symantec mund té pérdoré pérpjekje t& arsyeshme né aspektin tregtar pér t'ju drejtuar
te njé burim alternativ i pérshtatshém; por sidoqofté Symantec nuk do t'ju transferojé drejtpérdrejt te njé burim
alternativ. Né masén e lejuar nga ligji né fugi, Symantec ruan té drejtén té refuzojé, té pezullojé ose té ndérpresé
¢do shérbim sipas gjykimit té saj té vetém.

2. Pérgjegjésité tuaja

2.1. Pérgjeqjésité bazé&. Ju pranoni se jeni njé mbajtés i ligjshém i licencés sé softuerit né pajisjen tuaj dhe
rreziku pér pérdorimin e internetit nga ana juaj éshté vetém pérgjegjésia juaj. Duke zgjedhur gé té merrni
shérbimet, ju konfirmoni se (a) keni mundési té ploté hyrjeje né harduerin dhe softuerin tuaj gé jané bazé e
problemit, dhe (b) keni pérfunduar njé rezervim né media té veganta pér ¢do softuer ose té dhéné né harduer gé
mund té preket nga shérbimet. Té gjitha informacionet gé i jepni Symantec duhet té jené té sakta dhe té plota,
duke pérfshiré emrin dhe adresén tuaj, dhe nése ka, cdo numér karte krediti ose tarifimi, datat e skadimit ose
cdo informacion tjetér pagese gé i keni dhéné Symantec. Ju deklaroni mé tej se autorizoni Symantec té faturojé
kartén e kreditit ose té debitit (sipas rastit) qé i jepni Symantec pér ¢do tarifé pér té cilén jepni pélgimin tuaj.

2.2. Pérjashtimi nga detyrimi. Né masén e lejuar nga ligji né fugi, Symantec nuk do té keté asnjé detyrim pér
humbjen ose rikuperimin e té dhénave, programeve, ose humbjen e pérdorimit té sistemeve ose rrjeteve gé lindin
nga shérbimet ose c¢do veprim ose hegje, duke pérfshiré neglizhencén, nga ana e Symantec dhe/ose
pérfagésuesve té saj. Nése Symantec punon me ju pér ¢cdo problem me fjalékalime ose probleme té tjera té
lidhura me kontrollin e hyrjes, Symantec rekomandon shumé gé t'i rivendosni menjéheré kéto fjalékalime pas
pérfundimit t& shérbimeve.

2.3. Nuk ka transferime. Shérbimet nuk mund té transferohen. Nuk mund t'i pérdorni shérbimet né lidhje me njé
zyré shérbimi ose ¢do organizim tjetér pér shpérndarjen ose ndarjen e shérbimit, né emér té ¢cdo pale té treté
ose né lidhje me ¢do harduer ose softuer qé nuk éshté né pronésiné tuaj personale.

3. Privatésia; Mbrojtja e té
dhénave

Kur vizitoni fagen, do té zbatohet politika e privatésisé s& Symantec gé éshté e disponueshme pér rishikim
népérmijet lidhjes "Politika e privatésisé" qé
shfaget né fage.
Kur kérkoni shérbimet, informacionet e méposhtme do t& mblidhen dhe do té dérgohen nga pajisja juaj te
Symantec népérmjet lidhjes sé
internetit:

¢ Informacionet e dhéna nga ju pér pérfagésuesin e shérbimit té Symantec népérmjet telefonit ose té

futura nga
ju né ndérfagen e internetit t& Symantec kur kérkoni shérbimet; dhe

e Tipi dhe versioni i sistemit operativ dhe shfletuesit té internetit té pérdorur nga pajisja jua;.

Gjaté sesionit té shérbimeve, nése instalohet njé vegél softueri pér mbéshtetjen, mund té& mblidhen informacionet
e méposhtme nga vegla e softuerit pér mbéshtetjen dhe té dérgohen te Symantec népérmjet lidhjes sé sigurt:

e Numrii skedaréve té skanuar, kércénimet e gjetura dhe kércénimet e rregulluara nga vegla e softuerit
pér mbéshtetjen;

e Tipii kércénimeve té gjetura;
e Numri dhe tipi i kércénimeve té mbetura gé nuk jané rregulluar nga vegla e softuerit pér mbéshtetjen;
e Né&se njé mur mbrojtés éshté aktiv;
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e Nése softueri antivirus éshté i instaluar, né ekzekutim dhe i pérditésuar;
¢ Informacionet e shfletuesit duke pérfshiré parametrat e sigurisé dhe té skedaréve té pérkohshém;

e Informacionet e sistemit né lidhje me sistemin operativ, memorien dhe hapésirén e diskut, konfigurimin
e pérfagésuesit dhe listimet e direktorive pér veglén e softuerit pér mbéshtetjen;

e Statusi i sigurisé (i miré/i pranueshém/i dobét) pér pajisjen si¢c pércaktohet nga vegla e softuerit pér
mbéshtetjen;

e Programet e instaluara dhe informacionet pér proceset aktive; dhe

e Informacionet pér skedarét e evidencave té aplikacioneve dhe té dhénat e regjistrit.

Té gjitha informacionet e mbledhura si¢c pércaktohet mé sipér jané té nevojshme pér géllimin e ofrimit té
shérbimeve, duke pérfshiré analizimin, diagnostikimin, zgjidhjen e problemit qé keni hasur dhe optimizimin e
funksionalitetit té produkteve dhe shérbimeve té Symantec. Informacioni mund t'i transferohet grupit Symantec
né SHBA ose shteteve té tjera gé mund té kené ligje me nivel mé té ulét mbrojtjeje pér té& dhénat sesa né rajonin
ku ndodheni (duke pérfshiré Bashkimin Evropian), por Symantec ka ndérmarré hapa qé informacionet e
mbledhura, nése transferohen, do té kené njé nivel té pérshtatshém mbrojtjeje.

Symantec mund t'i zbulojé informacionet e mbledhura nése kjo gjé kérkohet nga njé zyrtar i zbatimit té ligjit si¢
kérkohet ose lejohet nga ligji dhe né pérgjigje té njé thirrjeje gjygésore ose njé procesi tjetér ligjor. Pér té nxitur
ndérgjegjésimin, diktimin dhe parandalimin e rrezigeve té sigurisé né internet, Symantec mund té ndajé
informacione té caktuara me organizata kérkimore dhe shités té tjeré té softueréve té sigurisé. Symantec
gjithashtu mund té pérdoré statistika té prejardhura nga informacioni, pér gjurmimin dhe publikimin e raporteve
pér prirjet e rrezigeve té sigurisé.

Detajet e plota té politikés sé privatésisé sé Symantec mund t'i gjeni kétu:
https://www.symantec.com/privacy

4. Informacione té tjera té
réndésishme

4.1. Mohimi i pérgjegjésisé pér garanciné. NE MASEN E LEJUAR NGA LIGJI NE FUQI DHE PERVEC
GARANCISE NE SEKSIONIN 1.2 ME SIPER, SYMANTEC REFUZON SHPREHIMISHT TE GJITHA
DEKLARIMET E TJERA, KUSHTET DHE GARANCITE E CDO LLOJI, TE SHPREHURA OSE TE
NENKUPTUARA, DUKE PERFSHIRE PA KUFIZIM CDO GARANCI PER TREGTUESHMERINE,
PERSHTATSHMERINE PER NJE QELLIM TE CAKTUAR OSE MOSSHKELJEN E TE DREJTAVE TE
PRONESISE INTELEKTUALE. NE MASEN E LEJUAR NGA LIGJI NE FUQI, PERVEC KESAJ SYMANTEC NUK
JEP ASNJE GARANCI SE: (I) SHERBIMET DHE/OSE FAQJA DO TE PLOTESOJNE KERKESAT TUAJA:; ()
SHERBIMET DHE/OSE FAQJA NUK DO TE KENE NDERPRERJE, DO TE JENE TE SIGURTA OSE PA
GABIME; (Ill) REZULTATET QE MUND TE MERREN NGA PERDORIMI | SHERBIMEVE DHE/OSE FAQJA DO
TE JENE TE SAKTA OSE TE BESUESHME; (IV) CILESIA E CDO SHERBIMI, ABONIMI, PRODUKTI OSE
INFORMACIONI TE BLERE OSE TE MARRE NGA JU NEPERMJET SHERBIMEVE DHE/OSE FAQES DO TE
PLOTESOJNE PRITSHMERITE TUAJA; (V) CDO GABIM NE SHERBIME DHE/OSE FAQE DO TE
KORRIGJOHET; (VI) TE GJITHA VIRUSET DO TE HIQEN NEPERMJET SHERBIMEVE; OSE (VII) NE LIDHJE
ME PAGESEN E RIMBURSIMIT, KOHA E NJE PAGESE TE TILLE DO TE PERMBUSHE PRITSHMERITE
TUAJA. CDO VEGEL SOFTUERI PER MBESHTETJEN, MATERIAL DHE/OSE E DHENE E SHKARKUAR OSE
E MARRE NE NJE MENYRE TJETER NEPERMJET PERDORIMIT TE SHERBIMEVE BEHET ME PELQIMIN
DHE RREZIKUN TUAJ. VEGLA E SOFTUERIT PER MBESHTETJEN OFROHET "SIC ESHTE", DUKE
PERJASHTUAR CDO GARANCI DHE OFROHET NE PERPUTHJE ME MARREVESHJEN E PERDORIMIT
PER VEGLEN E SOFTUERIT PER MBESHTETJEN. SYMANTEC NUK JEP GARANCI PER PRODUKTE TE
PALEVE TE TRETA.

4.2. Kufizimi i detyrimit. DISA SHTETE DHE JURIDIKSIONE, DUKE PERFSHIRE SHTETET ANETARE TE
ZONES EKONOMIKE EVROPIANE, NUK LEJOJNE KUFIZIMIN OSE PERJASHTIMIN E DETYRIMIT PER
DEME AKSIDENTALE OSE RRJEDHIMORE, KESHTU QE KUFIZIMI OSE PERJASHTIMI | MEPOSHTEM
MUND TE MOS JETE | VLEFSHEM PER JU.
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NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR NGA LEGJISLACIONI NE FUQI DHE PAVARESISHT NESE CDO
DEMSHPERBLIM | PERCAKTUAR KETU NUK ARRIN TE REALIZOJE QELLIMIN E TIJ BAZE, NE ASNJE
RAST SYMANTEC NUK DO TE JETE PERGJEGJES NDAJ JUSH PER (A) CDO HUMBJE FITIMESH OSE TE
DHENASH QE LIND NGA OFRIMI | SHERBIMEVE, (B) CDO HUMBJE PERDORIMI OSE MUNGESE
DISPONUESHMERIE PER PAJISJET KOMPJUTERIKE, MESAZHE TE DESHTUARA OSE GABIME
TRANSMETIMI QE LINDIN NGA PERDORIMI OSE PAAFTESIA PER TE PERDORUR SHERBIMET, OSE (C)
CDO HUMBJE OSE DEM | VECANTE, RRJEDHIMOR, INDIREKT OSE | NGJASHEM, EDHE NESE
SYMANTEC ESHTE KESHILLUAR PER MUNDESINE E NJE HUMBJEJE OSE DEMI TE TILLE. NE ASNJE
RAST DETYRIMI | SYMANTEC NUK DO TE KALOJE MAKSIMUMIN E CMIMIT QE KENI PAGUAR PER
SHERBIMET OSE PESEDHJETE DOLLARE (50,00 $) OSE SHUMEN E BARASVLERSHME NE VALUTEN
PERKATESE.

4.3. Té drejtat e pronésisé. Symantec ruan pronésiné pér té gjitha té drejtat e pronésisé pér shérbimet, fagen,
veglén e softuerit pér mbéshtetjen dhe pér té gjithé emrat tregtaré, markat tregtare dhe markat e shérbimit té
lidhura ose té shfagura me shérbimet. Ju nuk do té higni, démtoni ose fshihni asnjé nga njoftimet e té drejtave té
autorit ose markave tregtare t&€ Symantec dhe/ose legjendat ose njoftime té tjera té& pronésisé, té pérfshira aty,
ose té lidhura me shérbimet. Nuk mund té shprogramoni, dekompiloni ose té zbértheni né formén e lexueshme
nga njeriu asnjé vegél softueri t& mbhéshtetjes né lidhje me shérbimet.

4.4. Forca madhore. Né masén maksimale té lejuar nga ligji né fugi, Symantec nuk do té jeté pérgjegjése pér
asnjé déshtim né veprime pér shkak té rrethanave té€ paparashikuara ose pér shkage jashté kontrollit té
arsyeshém té Symantec, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me veprat e Zotit, lufta (e deklaruar apo jo), revolta,
embargo, veprime té autoriteteve civile ose ushtarake, sulm terrorist ose kércénim pér sulm terrorist, zjarr,
pérmbytje, aksidente, greva, ndérprerje pune, déshtime té infrastrukturés dhe rrjeteve publike ose private té
telekomunikacioneve ose ndérprerje té transportit, shérbimeve, karburantit, energjisé, punés ose materialeve.
Né rast té njé vonese té tillé, Symantec mund té justifikohet pér njé performancé té tillé pér sa kohé gé vonohet
ose pengohet nga njé shkak i tillé.

4.5. Rrequllorja e eksportimit. Ju pranoni se shérbimet, vegla e softuerit pér mbéshtetjen dhe shérbimet dhe té
dhénat pérkatése teknike (t& gjitha sé bashku kétu "teknologji e kontrolluar*) mund t'u nénshtrohen ligjeve pér
import-eksportin té SHBA-s&, vecanérisht rregulloreve pér administrimin e eksportit t¢ SHBA-sé (EAR), dhe
ligjeve té cilido shteti ku importohet apo rieksportohet teknologjia e kontrolluar. Ju bini dakord té pajtoheni me té
gjitha ligjet pérkatése dhe té mos eksportoni ndonjé teknologji té kontrolluar né shkelje té legjislacionit t¢ SHBA-
sé, as té ndonjé shteti, subjekti apo personi té ndaluar pér té cilat kérkohet licencé eksporti apo miratim geveritar
né formé tjetér. Té gjitha abonimet e Norton ndalohen té eksportohen apo té rieksportohen né Kubé, Kore té
Veriut, Iran, Siri dhe Sudan dhe drejt ¢do shteti gé éshté objekt i sanksioneve pérkatése tregtare. Ju pranoni kétu
se nuk do té eksportoni apo shitni asnjé teknologji té kontrolluar pér pérdorim né lidhje me armé kimike, biologjike
ose nukleare, ose raketa, drone ose mjete té Iéshimit hapésinor té afta pér dérgimin e arméve té tilla.

5. Té
pérgjithsh
me

A. Ligji rregullator. Kushtet do té rregullohen nga ligjet e Anglisé dhe té Uellsit. Asgjé né kéto kushte nuk i pakéson
té drejtat g& mund té gézoni sipas legjislacionit ekzistues pér mbrojtjen e konsumatorit apo ligje té tjera né fuqi
né juridiksionin tuaj gé nuk térhigen me kontraté.

B. Marréveshja e ploté. Kushtet pérbéjné té gjithé marréveshjen midis jush dhe Symantec né lidhje me shérbimet
dhe: (i) tejkalojné té gjitha komunikimet, propozimet dhe deklaratat e méparshme apo aktuale verbale apo me
shkrim, né lidhje me c¢éshtjen né fjalé; dhe (ii) mbizotérojné ndaj ¢do kushti konfliktual apo shtesé pér ¢cmime,
porosi, pranime apo komunikime té ngjashme midis paléve. Kushtet do t& ndérpriten menjéheré né rast té
shkeljes sé kushteve nga ana juaj, duke pérfshiré por jo kufizuar né: shkeljen e pérgjegjésive tuaja bazé, duke
pérfshiré detyrimet pér pagesén dhe mostransferimin, sipas Seksionit 2,1 ose 2,3 kétu, dhe/ose shkeljen e té
drejtave té pronésisé sé Symantec, ose ligjeve né fugi pér importimin dhe eksportimin sipas Seksioneve 4.3 ose
4.5 kétu, si dhe do té ndérpritni menjéheré pérdorimin e shérbimeve. Mohimet e pérgjegjésisé pér garancité dhe
démtimet si dhe kufizimet pér detyrimin té pércaktuara te kushtet vazhdojné té mbeten né fuqi edhe pas
pérfundimit. Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kéto kushte ose nése déshironi té kontaktoni me Symantec
pér cfarédo arsye, shkruani te (i) Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland. vizitoni fagen
e mbéshtetjes pér shtetin ose rajonin tuaj, gé mund té ndodhet né https://www.symantec.com/globalsites/.
Symantec nuk do té paragesé njé kopje té kushteve.
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