LICENCNA POGODBA ZA
UPORABO PROGRAMSKE
OPREME NORTON

POMEMBNO: PRED UPORABO PROGRAMSKE OPREME (KOT JE OPREDELJENA V NADALJEVANJU)
NATANCNO PREBERITE TO LICENCNO POGODBO (V NADALJEVANJU: »LICENCNA POGODBA«) TER
DOLOCILA IN POGOJE, KI JIH VSEBUJE. DRUZBA SYMANTEC CORPORATION IN/ALI NJENE POVEZANE
DRUZBE, KI SO POOBLASCENE PRIDOBITELJICE LICENCE (V NADALJEVANJU: »SYMANTEC«), SO VAM
PRIPRAVLJENE IZDATI LICENCO PROGRAMSKE OPREME KOT FIZICNI OSEBI, PODJETJU ALI PRAVNI
OSEBI, KI BO UPORABLJALA PROGRAMSKO OPREMO (V NADALJEVANJU: »Vl« ALl »VAS«), VENDAR LE
POD POGOJEM, DA SE STRINJATE Z VSEMI POGOJI TEGA LICENCNEGA SPORAZUMA. TA DOKUMENT
JE PRAVNO ZAVEZUJOCA POGODBA, SKLENJENA MED VAMI IN DRUZBO SYMANTEC. S TEM KO
ODPRETE EMBALAZO, ODSTRANITE PECAT, KLIKNETE »STRINJAM SE«, »DA« ALI KAKO DRUGACE
IZRAZITE SVOJE STRINJANJE V ELEKTRONSKI OBLIKI, NAMESTITE PROGRAMSKO OPREMO V
NAPRAVO ALI KAKO DRUGACE UPORABLJATE PROGRAMSKO OPREMO, PRISTAJATE NA DOLOCILA IN
POGOJE, NAVEDENE V TEJ LICENCNI POGODBI. CE SE NE STRINJATE S TEMI DOLOCILI IN POGOJI,
KLIKNITE »PREKLICl«, »NE«, »ZAPRI OKNO« ALl JIH KAKO DRUGACE ZAVRNITE, PREKINITE Z
UPORABO PROGRAMSKE OPREME IN STOPITE V STIK S SVOJIM (i) PRODAJALCEM ALI SYMANTECOVO
SLUZBO ZA PODPORO STRANKAM NA PODLAGI PODATKOV ZA STIK I1Z SEDME (7.) TOCKE TE
LICENCNE POGODBE ZA PRIDOBITEV INFORMACIJ O MOZNOSTI VRACILA PLACANEGA ZNESKA ZA
TRENUTNO OBDOBJE TRAJANJA LICENCE (OPREDELJENO V NADALJEVANJU) (ZMANJSANO ZA
STROSKE POSILJANJA, OBDELAVE IN PLACILA VELJAVNIH DAVSCIN, RAZEN V DRZAVAH, KJER
POVRNEJO STROSKE POSILJANJA, OBDELAVE IN PLACILA DAVSCIN) KADAR KOLI V SESTDESETIH (60)
DNEH OD DNE NAKUPA LETNE NAROCNINE ALI TRIDESETIH (30) DNEH OD DNE NAKUPA MESECNE
NAROCNINE ALI PA S (i) PONUDNIKOM STORITEV (OPREDELJEN V NADALJEVANJU) ZA INFORMACIJE
O MOZNOSTI VRACILA, CE STE PROGRAMSKO OPREMO PRIDOBILI OD PONUDNIKA STORITEV.

1. Licenca:

Programska oprema in dokumentacija (vklju¢no z embalazo) (v nadaljevanju: »dokumentacija«), ki je prilozena
tej licen¢ni pogodbi (skupno: »programska opremac), je last druzbe Symantec in njenih izdajateljev licence ter je
za$&itena z zakonom o avtorskih pravicah. Ceprav so druzba Symantec ali njeni izdajatelji licence po vasi sklenitvi
te licenéne pogodbe Se vedno lastniki programske opreme, boste imeli dolo€ene pravice do uporabe programske
opreme v obdobju trajanja licence (kot je opredeljeno spodaj). Vse pravice, ki vam niso izrecno dodeljene, si
pridrzuje druzba Symantec in/ali njeni izdajatelji licence. »Obdobje trajanja licence« se za¢ne (a) z dnem prvotne
namestitve ali uporabe programske opreme na racunalniku, virtualnem okolju ali prenosni napravi (v
nadaljevanju: »naprava«), (b) dnem sklenitve te licenéne pogodbe ali (c) dnem nakupa, ¢e ste to programsko
opremo kupili v spletni trgovini Norton, oziroma (d) dnem nakupa zdruzene ponudbe izdelkov, v sklopu katere
ste prejeli programsko opremo, ali (e) dnem, ki ga dolo€i ponudnik storitev, e ste pridobili pravico do uporabe
programske opreme in storitev prek pooblas¢enega ponudnika storitev Symantec (v nadaljevanju: »ponudnik
storitve«), kot je opisano v tej licenéni pogodbi. Obdobje trajanja licence velja tako dolgo, kot je navedeno v
dokumentaciji ali ustrezni transakcijski dokumentaciji, ki ste jo prejeli od pooblad€enega distributerja, prodajalca
ali ponudnika storitve, pri katerem ste kupili programsko opremo. Po preteku obdobja trajanja licence se bo
programska oprema morda samodejno deaktivirala in prenehala delovati. Ce obdobja trajanja licence ne
obnovite, ne boste upravi€eni do posodobitev vsebine ali funkcij programske opreme. Naro€ila za obnovitev
obdobja trajanja licence (i) bodo na voljo v skladu s podporno politiko druzbe Symantec, objavljeno na splethnem
mestu https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ali
pa (ii) vam jih bo priskrbel ponudnik storitev v skladu s svojo politiko, ¢e ste programsko opremo pridobili od
njega.

Licencna pogodba ureja vse izdaje, revizije, posodobitve ali izboljSave programske opreme, ki vam jih lahko
ponudi druzba Symantec. Ce v dokumentaciji ni navedeno drugace, so vase pravice in obveznosti iz te licencne
pogodbe glede uporabe zadevne programske opreme take, kot sledi.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

V obdobiju trajanja licence lahko:

A. uporabljate en primerek programske opreme v eni sami napravi; Ce je v dokumentaciji ali ustrezni transakcijski
dokumentaciji, ki ste jo prejeli od pooblas¢enega distributerja, prodajalca ali ponudnika storitve, pri katerem ste
kupili programsko opremo, navedeno vecje Stevilo primerkov in/ali naprav, lahko programsko opremo uporabljate
v skladu s tovrstnimi navedbami.

B. kopirate programsko opremo za namen izdelave varnostne kopije ali arhiviranja oziroma jo kopirate na trdi
disk svoje naprave, izvirno razli€ico pa obdrzite za namen izdelave varnostne kopije ali arhiviranja;

C. uporabljate programsko opremo v omrezju, pod pogojem, da imate za vsako napravo, ki ima dostop do tega
omrezja, licenéno kopijo programske opreme;

D. trajno prenesete vse pravice, ki ste jih pridobili s to licenéno pogodbo, na drugo osebo ali subjekt, pod pogojem,
da zase ne zadrzite nobene kopije in da se oseba, na katero Zelite prenesti pravice, strinja z vsemi dolocili te
licenéne pogodbe. V izogib dvomu velja, da Ce je prenesena programska oprema del zdruZzene ponudbe
izdelkov, morate prenesti vse svoje pravice za vse ponudbe izdelkov, vklju€ene v to programsko opremo. Delni
prenos vasih pravic na podlagi te licence ni dovoljen in vsi taksni poskusi bodo neveljavni in niéni. Ce vam
dokumentacija ali ustrezna transakcijska dokumentacija pooblaséenega distributerja, prodajalca ali ponudnika
storitev daje pravico do uporabe ve¢ kopij programske opreme ali namestitve programske opreme na veé
napravah, je veljaven le prenos vseh pravic do uporabe vseh teh kopij in namestitev na napravah programske
opreme. V izogib dvomu velja, da zgoraj navedene pravice za prenos ne veljajo, ¢e ste pridobili programsko
opremo od ponudnika storitev in

E. programsko opremo uporabljajte v skladu z dodatnimi navodili, ki so opredeljena v nadaljevanju besedila.

Programska oprema ima izdano licenco za vasSo zasebno uporabo in ne za komercialne namene. Nimate
pooblastila za uporabo programske opreme v komercialne namene.

Prepovedano je, da vi ali katera koli druga oseba:

A. podlicencira, najame ali daje v najem kateri koli del programske

opreme;

B. izvede obratni inzeniring, raz€leni, razstavi, spremeni, pretvori, skuSa odkriti izvorno kodo programske opreme
ali iz programske opreme izpeljati druge izdelke;

C. zagotovi, nudi ali da na voljo programsko opremo kot del dogovora za upravljanje objekta, ¢asovni zakup,
ponudnika storitev ali pisarnisSko ureditev storitve; ali

D. uporablja programsko opremo na nacin, ki ni v skladu s to licenéno pogodbo.

Programska oprema lahko vklju€uje funkcije in funkcionalnosti tretjih oseb ali omogoc¢i dostop do vsebin na spletni
strani tretjih oseb. TakSne funkcije, funkcionalnosti in vsebine so lahko predmet pogojev uporabe in pravilnikov
0 zasebnosti tretjih oseb.

2. Programska oprema in samodejne posodobitve vsebine:

A. Vse izdaje, revizije, nadgradnje, izboljSave ali funkcije ne bodo na voljo na vseh platformah. Pripada vam
pravica do prejemanja posodobitev in novejsih razliCic programske opreme, saj je druzba Symantec tista, ki po
lastni presoji omogoc¢a dostop do taksnih posodobitev in razli€ic v obdobju trajanja licence. Druzba Symantec si
nenehno prizadeva izboljSati uporabnost in ucinkovitost svojih izdelkov in storitev. Da bi lahko izboljSali
programsko opremo in vam omogodili uporabo najnovejse razliice programske opreme, soglasate, da se s
programsko opremo lahko prenesejo in nalozijo posodobitve in nove razliice programske opreme, do katerih
druzba Symantec omogo¢a dostop po lastni presoji. SoglaSate, da boste prejemali in druzbi Symantec
dovoljujete, da vasi napravi poSilja tovrstne posodobitve in nove razli€ice. Poleg tega lahko druzba Symantec
spremeni pogoje uporabe programske opreme tako, da odraZajo tovrstne posodobitve in razli€ice, vi pa sogladate
s spremenjenimi pogoji uporabe. Ce se s temi spremembami niste eksplicitno strinjali na kak$en drug nagin, se
z revidiranimi pogoiji strinjate Ze z nadaljnjo uporabo programske opreme po uveljavitvi sprememb.

B. Dolo¢ena programska oprema uporablja vsebino, ki se obasno posodobi, kar med drugim vklju€uje:
programsko opremo za zas¢ito pred virusi in kriminalnimi programi, ki uporablja posodobljene definicije virusov;
protivohunsko programsko opremo, ki uporablja posodobljene definicije vohunske programske opreme;
programsko opremo proti nezeleni posti, ki uporablja posodobljena pravila za nezeleno posto; filtriranje vsebine
in programsko opremo proti laznemu predstavljanju, ki uporablja posodobljene sezname naslovov URL; dolo¢eno
programsko opremo s pozarnim zidom, ki uporablja posodobljena pravila za pozarni zid; izdelke za ocenjevanje
ranljivosti, ki uporabljajo posodobljene podatke o ranljivosti, in programsko opremo za preverjanje pristnosti
spletnih mest, ki uporablja posodobljene sezname pristnih spletnih mest; te posodobitve so skupno poimenovane
»posodobitve vsebine«. V obdobju trajanja licence imate pravico do prejemanja posodobitev vsebin programske
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opreme.

3. Namestitev izdelka, zahtevana aktivacija, raun Norton:

A. Med namestitvijo lahko programska oprema odstrani ali onemogoc¢i druge varnostne izdelke ali funkcije
tovrstnih izdelkov, Ce ti izdelki ali njihove funkcije niso zdruZljivi s programsko opremo ali ¢e bi to na splosno
izboljSalo delovanje programske opreme.

B. Programska oprema lahko vsebuje tehni¢ne ukrepe, ki prepre€ujejo nepooblaséeno ali nezakonito uporabo
programske opreme. Strinjate se, da lahko druzba Symantec uporabi tovrstne ukrepe za protipiratsko zascito
programske opreme. Programska oprema lahko vsebuje tehnologijo nadzora, ki omejuje moznost namestitve
in odstranitve programske opreme v napravo na dolo¢eno Stevilo poskusov in dolo¢eno Stevilo naprav. Ta
licenéna pogodba in programska oprema, ki vsebuje tehnologijo nadzora, lahko zahtevata aktiviranje, kot je
podrobneje opredeljeno v dokumentaciji. Ce je temu tako, bo programska oprema, preden jo boste aktivirali,
delovala samo dolo¢en ¢as. Med postopkom aktivacije boste morda morali prek interneta posredovati posebno
kodo za aktiviranje v obliki alfanumeriéne kode z namenom preverjanja pristnosti programske opreme pri
konfiguraciji programske opreme in naprave. Ce aktivacije ne izvedete v roku, navedenem v dokumentaciji, ali
v roku, ki ga zahteva programska oprema, bo programska oprema onemogocena, dokler aktivacije ne dokon&ate.
Po dokoné&ani aktivaciji bo delovanje programske opreme ponovno omogo&eno. Ce programske opreme ne
morete aktivirati prek interneta ali s katero od metod, opisanih med postopkom aktiviranja, se lahko obrnete bodisi
na (i) Symantecovo podporo strankam z informacijami, ki jih zagotovi Symantec med aktiviranjem, ali
informacijami, navedenimi v sedmi (7.) tocki spodaj, bodisi na (ii) ponudnika storitev ali subjekt, dolo¢en v
dokumentaciji, ki vam jo izda ponudnik storitev, Ce ste programsko opremo pridobili od ponudnika storitev.

C. Racun Norton. Za dostopanje do programske opreme boste morda potrebovali veljaven ra¢un, odprt pri
Symantec Norton (»radun Norton«). Ce raduna nimate, se morate za uporabo programske opreme registrirati in
ga ustvariti. Racun Norton morda ne bo potreben, ¢e ste pridobili pravico do uporabe programske opreme od
ponudnika storitev, ki zahteva, da imate drug uporabniSki radun (»racun ponudnika storitve«) za dostop in
uporabo programske opreme. Glejte ustrezno transakcijsko dokumentacijo ponudnika storitev, da ugotovite, ali
za dostop in uporabo programske opreme potrebujete racun Norton ali raun ponudnika storitve. Pri tem ne
pozabite, da ste za varovanje gesla, s katerim boste dostopali do svojega racuna Norton ali rauna ponudnika
storitev, odgovorni sami. Poleg tega se morate v primeru prenosa vseh svojih pravic glede programske opreme
na drugo osebo v skladu s tem sporazumom odpovedati tudi dostopu do licenénega klju¢a za programsko
opremo, ki ste jo prenesli s svojega raCuna Norton, ali njegovem upravljanju. Obrnite se na sluzbo za podporo
strankam Symantec ali obiS&ite spodnjo spletno stran za podporo strankam druzbe Symantec.

4. Odgovornost do poslovnih strank:

Ce ste potro$nik, naslednja dologila pod togko 4 za vas ne veljajo, razen &e v skladu z zakonodajo v obmod&ju
pristojnosti, pod katero spadate, veljajo dolo¢ena dolocCila za potrosnike, ki se nanasajo na uporabo programske
opreme, ne glede na to, ali gre za uporabo v poslovne, komercialne ali poklicne namene. Namesto te tocke
preberite to¢ko 5 v nadaljevanju.

Ce ste poslovna stranka (kar pomeni, da programsko opremo uporabljate pri vodenju podjetja oz. opravljanju
dejavnosti ali poklica (v nadaljevanju: »poslovna stranka)), za vas veljajo dolocCila v to¢ki 4 (ne glede na to, ali
sprejmete programsko opremo ali ne).

A. V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO DRUZBA SYMANTEC IN NJENI IZDAJATELJI LICENCE V
NOBENEM PRIMERU NE ODGOVARJAJO (IZ MALOMARNOSTI, POGODBENO ALI KAKO DRUGACE)
ZA VASO 1ZGUBO DOBICKA, DOHODKA, POSLOVNIH POGODB, NACRTOVANIH PRIHRANKOV ALI
IZGUBLJENIH ALI UNICENIH PODATKOV, Kl IZHAJAJO 1IZ UPORABE ALI NEZMOZNOSTI UPORABE
PROGRAMSKE OPREME ALl ZA KAKRSNO KOLI POSEBNO, POSLEDICNO, NEPOSREDNO ALI
PODOBNO SKODO, CETUDI JE BILA DRUZBA OPOZORJENA NA TO, DA OBSTAJA MOZNOST
TOVRSTNE SKODE.

B. V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO ODGOVORNOST DRUZBE SYMANTEC OZIROMA NJENIH
IZDAJATELJEV LICENCE NE PRESEGA KUPNINE, KI STE JO PLACALI ZA VELJAVNO OBDOBJE TRAJANJA
STORITVE.

C. Druzba Symantec brezpogojno odgovarja, ¢e (a) zaradi njene malomarnosti umrete ali se poSkodujete oziroma



(b) €e zaradi prevare z njene strani utrpite izgubo ali Skodo.

5. Odgovornost do potroSnikov:

Ce ste potro$nik, za vas velja to¢ka 5. Natanéno jo preberite. Ce ste poslovna stranka, za vas to¢ka 4 ne velja.
Druzba Symantec brezpogojno odgovarja, e (a) zaradi njene malomarnosti umrete ali se poSkodujete oziroma (b)
Ce zaradi prevare z njene strani utrpite izgubo ali Skodo.

A. V skladu s predhodnimi dologili tocke 5 vam druzba Symantec ni dolzna povrniti stroSkov za kakr$no koli $kodo,
ki ni razumno predvidljiva posledica krSitve te licenéne pogodbe s strani druzbe Symantec. Kot potros$nik boste
programsko opremo uporabljali v nekomercialne namene. Druzba Symantec tako ne odgovarja za kakrsno koli
izgubo dobi¢ka, dohodka, na¢rtovanih prihrankov, pogodb ali ¢asa, ki izhaja iz uporabe ali nezmoznosti uporabe
programske opreme z vaSe strani zaradi hujSe okvare.

B. Vedno si morate prizadevati za to, da v ¢im vecji meri omejite morebitno izgubo.

6. Izvozni predpisi:

Zavedate se, da za programsko opremo ter z njo povezane tehni¢ne podatke in storitve (skupno: »nadzorovana
tehnologija«) lahko velja uvozna in izvozna zakonodaja Zdruzenih drzav, Se posebej Predpisi izvozne
administracije ZDA (EAR) in zakonodaja v drzavah, v katere se nadzorovano tehnologijo uvaza ali nato ponovno
izvaza. Prav tako soglaSate, da boste spoStovali vse zadevne zakone in ne boste izvazali nadzorovane
tehnologije v nasprotju z zakonodajo ZDA, kot tudi da je ne boste izvazali nobeni drzavi, subjektu ali osebi, ki
mora za to pridobiti izvozno potrdilo ali drugo vladno odobritev. Za vse izdelke druzbe Symantec velja, da jih je
prepovedano izvazati ali ponovno izvazati na Kubo, v Severno Korejo, Iran, Sirijo in Sudan ter v druge drzave,
za katere veljajo sankcije zaradi prepovedanega trgovanja, vkljuéno z Afganistanom in Irakom. UPORABA AL
PRILAGAJANJE IZDELKA DRUZBE SYMANTEC V POVEZAVI S KAKRSNO KOLI DEJAVNOSTJO, MED
KATERE SPADAJO SNOVANJE, RAZVOJ, IZDELAVA, USPOSABLJANJE ALI TESTIRANJE KEMICNEGA,
BIOLOSKEGA ALI JEDRSKA MATERIALA ALI RAKET, BREZPILOTNIH LETAL ALI NOSILNIH RAKET, KI
Bl LAHKO PRENASALI OROZJE ZA MNOZICNO UNICENJE, JE PREPOVEDANO V SKLADU Z
ZAKONODAJO ZDA.

7. Splo$no:
A. Veljavno pravo

To licenéno pogodbo ureja zakonodaja Anglije in Walesa. Nobena navedba v tej licenéni pogodbi ne izpodbija
pravic, ki vam pripadajo v skladu z obstoje€o zakonodajo o varstvu potroSnikov ali drugimi veljavnimi zakoni v
okviru pristojnosti, pod katero spadate, in jih ni mogoce odpovedati s pogodbo.

B. Celotna pogodba.

Ta licenéna pogodba predstavlja celotno pogodbo med vami in druzbo Symantec v zvezi s programsko opremo
in: (i) nadome&¢&a vso prejSnjo ali trenutno veljavno komunikacijo, predloge in predstavitve v zvezi z zadevo
pogodbe; in (ii) prevlada nad kakrsnimi koli nasprotujo€imi si ali dodatnimi pogoji kakrdne koli ponudbe, narodila,
priznanja ali druge podobne komunikacije med strankama. Ne glede na predhodne navedbe, nobena navedba v
tej licenéni pogodbi ne izpodbija nobenih pravic, ki vam pripadajo v skladu z obstojec¢o zakonodajo o varstvu
potroSnikov ali drugimi veljavnimi zakoni v okviru pristojnosti, pod katero spadate, in jih ni mogoce odpovedati s
pogodbo. Ce prekrsite katero koli dologilo te licenéne pogodbe (z iziemo neznatnih krsitev ali krsitev brez
posledic), lahko Druzba Symantec to licenéno pogodbo prekine. Ce se to zgodi, morate prenehati uporabljati
programsko opremo in uniciti vse kopije programske opreme in dokumentacije. Izjave glede jamstev in odSkodnin
ter izjave o zanikanju odgovornosti veljajo tudi po prekinitvi te pogodbe.

Ce imate kakrsna koli vpradanja v zvezi s to licenéno pogodbo ali se Zelite iz kakrénega koli razloga obrniti na
druzbo Symantec, piSite na: Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ali obiS&ite spletno
stran s podporo za posamezne drZave, ki jo najdete na naslovu www.symantec.com.
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DODATNA DOLOCILA IN POGOJI. Pri uporabi programske opreme morate poleg vseh zgoraj navedenih dolog&il
in pogojev upostevati tudi tiste, navedene v nadaljevaniju.

8. Zasebnost; varovanje
podatkov:

Ce je bila programska oprema predhodno name$éena na vaso napravo, za vas veljajo spodnji pogoji v
odebeljenem tisku:

Ob zadetku namescéanja vase naprave in za¢etku delovanja izdelka Norton bosta druzba Symantec (glejte
spodnje podatke o stiku) in vas izdelek Norton zacela zbirati spodaj navedene podatke o vas:

informacije o naro€niku, ki ste jih navedli;

e informacije o strojni opremi, sistemu, aplikaciji in podatke o omrezni povezavi, ki jih druzba
prenese z vase naprave, vkljuéno z informacijo o stanju namestitve programske opreme Norton
in njenem delovanju;

e podatke v zvezi z napravo in uporabo spleta;

¢ morebitne informacije o starSevskem nadzoru in nastavitve, ki jih lahko konfigurirate, ce je ta
funkcija na voljo v vasem izdelku Norton.

Zbiranje podatkov iz teh kategorij je nujno in obvezno (a) za pripravo konéne oblike pogodbe med vami
in druzbo Symantec ter (b) za ustrezno delovanje programske opreme Norton, ki je predhodno
names$cena na vaso napravo. Vasi podatki bodo posredovani pravhim osebam Symantec in dobaviteljem
za Symantec, ki so pristojni za izdajo licen¢nih kljuc¢ev konénim uporabnikom ter za dobavo programske
opreme. Druzba Symantec bo hranila zbrane podatke tako dolgo, kot je potrebno za sklenitev in izvrSitev
zadevnega pogodbenega razmerja. Pri hranjenju podatkov mora upostevati veljavne zahteve in na vaso
proSnjo odpraviti napake ali podatke izbrisati. Druzbo Symantec lahko kadarkoli zaprosite za dostop,
odpravljanje napak ali brisanje vasih osebnih podatkov in omejevanje obdelave podatkov, kjer je to
smiselno, ter nasprotujete nadaljnji obdelavi podatkov ali prenosljivosti podatkov. Kot je navedeno v
poglavju »Zasebnost — Varstvo podatkov« te pogodbe, je druzba Symantec dolzna upostevati nacine, ki
jih predpisuje zakonodaja, dolo¢a sklenjena pogodba in zahtevajo zavezujode naloge podjetja, za
ustrezno zaséito vasih podatkov, kadar se prenasajo v drzave ali na ozemlja, ki nimajo enako strogih
zakonov za varstvo podatkov kot drzava ali ozemlje vasega sedeza/bivali$éa. Ce ne boste zadovoljni z
ravnanjem druzbe Symantec z vasimi osebnimi podatki, lahko vlozite pritozbo pri druzbi ali pristojnemu
nadzornemu organu, ¢e bivate/imate sedez v drzavi €lanici Evropske unije. Ve€¢ podrobnosti o teh
pravicah in praksi druzbe Symantec pri varovanju podatkov si lahko preberete na nasem portalu pod
rubriko Zasebnost (https://www.symantec.com/privacy), do katerega imate dostop s katere koli naprave
z dostopom do spleta.

Za namene tega poglavja so sklici na druzbo Symantec opredeljeni s spodnjimi dologili:

e Za uporabnike v Juzni in Severni Ameriki, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011
Mountain View, CA 94043 USA, telefon: +1 650 527 8000, e-posta: privacyteam@symantec.com;

e Za uporabnike na obmo¢ju Evrope, Bliznjega Vzhoda, vkljuéno z drzavami élanicami EU/EGP:
Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, telefon: +353
1 803 5400, e-posta: privacyteam@symantec.com (uradna oseba za varstvo podatkov v EU:
Heward Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Za uporabnike na obmodju Azije, Pacifika, Japonske, Symantec Singapore PTE Limited, 6
Temasek Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapore-038986, e-posta:
APJ Privacy@symantec.com.
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Spodnji pogoji veljajo za vse uporabnike:

Glede na va$e konfigurirane nastavitve in Zelje, dogodke v zvezi z varnostjo ter zaznana tveganja lahko
programska oprema in nasi strezniki zbirajo dolo¢ene informacije z naprave, na kateri se program izvaja. Te
informacije so lahko tudi osebni podatki, na primer:

Kot del programa Norton Community Watch, informacije o napravi in izdelku, uporaba spleta, saj je
povezana z zlonamernimi programi in morebitnimi sleparskimi spletis¢€i, procesi in aplikacije, ki so dejavni
v €asu, ko program zazna varnostno groznjo. Zbiranje podatkov se ne izvaja z namenom zbiranja vasih
osebnih podatkov, niti ni bilo zasnovano za ta namen. Druzba Symantec ne bo obdelovala teh podatkov
na nacin ali z namenom, da bi vas identificirala, ocenjevala vase osebne lastnosti, ustvarila profil o vas ali
ugotavljala kar koli, kar vas osebno zadeva. Druzba Symantec bo izvedla vse razumne tehni¢ne in
organizacijske ukrepe, da bo anonimizirala ali ravnala z vaSimi osebnimi podatki, ki jih je morda
naklju¢no zbrala za namene programa Norton Community Watch. Ti podatki so nujni, da lahko program
ucinkovito prepozna varnostne groznje, ki so ali bi lahko ogrozili vaso napravo, in da lahko z
zdruzevanjem podatkov znotraj skupnosti Norton nudi pomembne informacije za odpravo takih
varnostnih grozenj in izboljSanje varnosti uporabnika ter delovanja izdelka, pa tudi za spremljanje
ucinkovitosti nastavitev na vasi napravi in nalog programa Norton. Zavedate in strinjate se, da e
onemogocite zbiranje podatkov za namene programa Norton Community Watch, tako da spremenite
privzete nastavitve vase naprave, lahko s tem zmanjSate sposobnost druzbe Symantec, da ucinkovito
prepozna in zmanj$a varnostne groznje, kar lahko vpliva na vaso varnost in na varnost vase naprave.

Telemetrijske podatke o morebitnih varnostnih tveganijih ter naslove URL in IP obiskanih spletnih strani,
za katere programska oprema meni, da bi lahko bile Skodljive. Ti IP-naslovi sami po sebi niso osebni
podatki, vendar lahko nekateri URL-naslovi vsebujejo osebne podatke, ki jih skuSajo sleparska spletis¢a
pridobiti brez vasega dovoljenja. Druzba Symantec zbira te telemetrijske podatke za zagotavljanje
funkcionalnosti programske opreme, kar vklju€uje za$¢ito proti nepooblas€enemu zbiranju vasih osebnih
podatkov ter tudi za ocenjevanje in izboljSevanje sposobnosti svojih izdelkov za zaznavanje
zlonamernega vedenja, potencialno Skodljivih spletnih strani ter drugih varnostnih tveganj v spletu.

Ce imate omogogeno funkcijo Norton Safe Web ali Norton Safe Search, URL-naslovi in IP-naslovi ali
spletid€a, ki jih obidCete, kljuCne besede za iskanje in rezultati iskanja. Druzba Symantec zbira te
telemetrijske podatke zato, da vas za&¢€iti, kakor bi razumno pri¢akovali od teh funkcij, ter da oceni in vam
svetuje glede potencialnih grozenj in tveganj v zvezi z dolo¢eno spletno stranjo, Se preden jo obiscCete.

Izvrsljive datoteke in datoteke, ki vsebujejo izvrsljivo vsebino (npr. dokumenti, ki vsebujejo makre), ki jih
programska oprema prepozna kot potencialno zlonamerne, vklju¢no s podatki o dejanijih, ki so jih te
datoteke izvrSile med samo namestitvijo. Te datoteke so druzbi Symantec posredovane prek funkcije
posredovanja, ki jo vsebuje programska oprema. Funkcijo posredovanja lahko onemogocite po
namestitvi programske opreme, navodila, kako to storite, pa najdete v spremni dokumentaciji
posameznega izdelka. Zbrane datoteke lahko vsebujejo osebne podatke, Se posebej podatke o vas, ki so
bili pridobljeni brez vadega dovoljenja. Druzba Symantec zbira take vrste datotek izkljuéno z namenom,
da bi pri svojih izdelkih izboljSala sposobnost zaznavanja zlonamernega obna$anja, ki ga izvaja
zlonamerna programska oprema, in da bi vam ter drugim uporabnikom v prihodnje nudila prvovrstno
zaScito proti podobnim groznjam.

Ime naprave, ki ste ji ga dodelili pri zaCetni namestitvi. Ime naprave, ¢e bo shranjeno, bo druzba
Symantec uporabila kot ime raduna za napravo, ki ga lahko dolocite za prejemanje dodatnih storitev in/ali
pod katerim lahko uporabljate dolo¢ene funkcije programske opreme. Ime lahko kadar koli po namestitvi
programske opreme spremenite in celo priporocljivo je, da to storite.

Podatki o stanju, ki se nana3ajo na nhamestitev in delovanje programske opreme. 1z teh podatkov druzba
Symantec razbere, ali je bila programska oprema uspedno names&ena in ali je med namestitvijo morda
priSlo do napake. Podatki o stanju lahko vsebujejo osebne podatke, vendar samo &e so takSni podatki
vklju€eni v ime datoteke ali mape, na katero programska oprema naleti v ¢asu namestitve ali napake.
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Druzba Symantec zbira podatke o stanju za namen ocenjevanja in izboljSanja ucinkovitosti svojih
izdelkov ter tudi za to, da poveca Stevilo uspeSnih namestitev.

e Podatki v elektronskih sporocilih, ki jih posljete druzbi Symantec prek programske opreme, kadar Zelite
opozoriti, da gre za nezeleno posto ali da je bilo dolo€eno sporocilo napacno zaznano kot nezelena
posta. Metapodatki in vsebina takih elektronskih sporocil verjetno vsebuje osebne podatke, kot je e-
postni naslov prejemnika, in bodo poslani druzbi Symantec le z vasim dovoljenjem, nikoli samodejno. Ce
boste druzbi Symantec poslali takSno sporodilo, ga bo uporabila zgolj z namenom, da izboljSa
sposobnost zaznavanja nezelene elektronske poste svojih izdelkov. Druzba Symantec teh datotek ne bo
povezovala ali jih usklajevala z drugimi osebnimi podatki.

e Telemetrijski podatki v poro€ilu, ki ga posljete druzbi Symantec prek programske opreme, kadar ta naleti
na tezavo. Porocilo vsebuje podatke o stanju programske opreme in naprave, na kateri je bila
namesS&ena programska oprema v ¢asu, ko je priSlo do tezave. Podatki o stanju vase naprave lahko
vkljuCujejo podatke o jeziku sistema, drzavi, v kateri ste, in operacijskem sistemu, ki je namescCen v vasi
napravi, kot tudi o procesih, ki se izvajajo, njihovem stanju in delovanju ter podatke iz datotek in map, ki
so bile odprte v €asu, ko je pridlo do napake. Podatki lahko vsebujejo osebne podatke, vendar samo e
so taksni podatki vsebovani v datotekah ali mapah, ki so bile odprte v €asu, ko je priSlo do napake oz. ¢e
so del imen teh datotek ali map. Taksni podatki so druzbi Symantec posredovani samo z vasim
dovoljenjem, torej se nikoli ne posredujejo samodejno. Druzba Symantec zbira te podatke zato, da
odpravi nastale napake in izboljSa uc€inkovitost svojih izdelkov. Druzba Symantec teh podatkov ne bo
povezovala ali jih usklajevala z drugimi osebnimi podatki.

¢ Naslov internetnega protokola (IP) in sorodni geografski podatki in/ali naslov MAC (Media Access
Control) ter identifikacijska koda naprave, na kateri se programska oprema izvaja. Te informacije se
zbirajo in obdelujejo izkljuéno zato, da druzba Symantec omogoci pravilno delovanje programske opreme
in uposteva veljavne krajevne zahteve ter svoje upravne naloge v zvezi z licenciranjem.

e Na mobilni napravi: Podatki, povezani z lokacijo vase naprave, ¢e je omogocena funkcija proti kraiji.
Slike, ki jih napravi kamera na vas$i napravi, ¢e je na voljo in omogo¢ena. UUID (Universally Unique
Identifier — univerzalno edinstven identifikator) se generira kot identifikator vase naprave in omogoca
delovanje vase programske opreme in storitev, uporablja pa se tudi za upravljanje licence.

e Na mobilni napravi: Serijska Stevilka mobilne naprave (International Mobile Equipment Identity (IMEI)) za
ustvarjanje zgoS&evalne funkcije za zagotavljanje anonimnosti. Ta se uporablja za analizo in zdruZzevanje
podatkov o opremi za statistiéne namene. Stevilk IMEI druzba Symantec ne zbira ali shranjuje.
Programska oprema prav tako nadzira spremembe vase oznake v mobilnem telefonskem omreZju
(International Mobile Subscriber Identity (IMSI)) za omogo€anje nadaljnje uporabe storitve, tudi ¢e
uporabnik zamenja SIM-kartico. Stevilk IMSI druzba Symantec ne zbira ali shranjuje. Zgornje informacije
se uporabljajo za identifikacijo telekomunikacijskih naprav, upravi¢enih do posodobitev vsebine
programske opreme in storitev. Te informacije ne bodo povezane s kakS$nimi drugimi podatki za osebno
identifikacijo, kot so na primer podatki o vasem racunu. Po prekinitvi storitve so ti podatki shranjeni v
statistiCni obliki izklju€no za notranje raziskave. Symantec lahko te podatke po potrebi posreduje
pogodbenikom tretjih strank in/ali obdelovalcem podatkov za namen upravljanja racuna.

e Na mobilni napravi: naslov Wi-Fi Media Access Control (MAC) naprave, v kateri je programska oprema
namescena, za omogoc¢anje delovanja programske opreme in za hamen upravljanja licence.

e druge splo3ne, statisti€ne informacije o delovanju programske opreme. Take splosne, statisti¢ne
informacije niti ne izdajo identitete niti jih druzba Symantec ne uporablja za vaSe prepoznavanje.
Obdelujejo se v zbrani obliki za analizo izdelka in izboljSevanje delovanja izdelka.

Zbranih je toliko zgoraj opisanih informacij, kot je potrebno in zmerno za poSiljanje, vzdrZzevanje, spremljanje in
stalno izboljSevanje delovanja programske opreme, ki je navedena v tej pogodbi. Zbiranje informacij je odvisno
od vasih konfiguriranih nastavitev in Zelja, kjer je to smiselno.



Podatke je mogoc&e posredovati skupini Symantec v ZdruZenih drzavah ali drugih drzavah, kjer v primerjavi z
drzavo, v kateri ste (vkljuéno z Evropsko unijo), morda veljajo manj strogi zakoni glede varovanja podatkov, do
njih pa lahko dostopajo zaposleni pri druzbi Symantec ali pogodbeni delavci, vendar lahko te podatke
uporabljajo izklju€no za zgoraj opisane namene. |z istih razlogov so lahko podatki posredovani tudi partnerjem in
prodajalcem, ki vimenu druzbe Symantec obdelujejo podatke. Druzba Symantec je izvedla potrebne pravne,
tehni¢ne in organizacijske ukrepe za zagotavljanje stalne ustrezne zascite pri prenasanju zbranih podatkov v
drugo drzavo in/ali tretji osebi.

V skladu z veljavno zakonodajo si druzba Symantec pridrzuje pravico do sodelovanja v kakrSnem koli pravnem
procesu ali preiskavi prisilnih organov ali vliade, ki bi se nana$ala na vaSo uporabo programske opreme. To
pomeni, da lahko pristojni organ v skladu s pravnimi postopki zaprosi druzbo Symantec, da jim posreduje
zahtevane dokumente in informacije. Z namenom spodbujanja ozave$cenosti, zaznavanja in preprecevanja
varnostnih tveganj, povezanih z uporabo spleta, lahko druzba Symantec dolo¢ene podatke posreduje tudi
raziskovalnim ustanovam ali prodajalcem varnostne programske opreme. Druzba Symantec lahko za namene
sledenja in objave trendov na podro¢ju varnostnih tveganj uporabi tudi statisti€ne podatke, pridobljene iz zbranih
podatkov.

Z uporabo te programske opreme se strinjate s tem, da lahko druzba Symantec zbira, prenasa, hrani, razkriva
in analizira informacije, navedene v tej pogodbi, za namene, ki so opisani v Splo3ni izjavi o zasebnosti druzbe
Symantec ter v razdelku lzdelki in storitve Norton, ki sta na voljo na povezavi https://www.symantec.com/privacy.

9. Zahteve sistema Apple. Ce programsko opremo prenesete s spletne trgovine Apple iTunes App Store (v
nadaljevanju: »Trgovina App Store«), razumete in sprejemate spodnje dodatne pogoje: (a) ta licen¢ni sporazum
velja samo za vas in druzbo Symantec in ne za Apple, Inc. (v nadaljevanju: »Apple«), kar pomeni, da druzba
Apple ni odgovorna za aplikacijo in njeno vsebino; (b) programsko opremo smete uporabljati samo na izdelkih
proizvajalca Apple z operacijskim sistemom iOS, ki so va$a last ali jih upravljate v skladu s Pogoji uporabe,
navedenimi v Pogojih uporabe Trgovine App Store; (c) druzba Apple ni dolzna izvajati vzdrzevalnih del in popravil
vaSe programske opreme; (d) v primeru okvare programske opreme velja morebitno veljavno jamstvo, ki $e ni
bilo razveljavljeno, (i) o okvari lahko obvestite druzbo Apple in vrnila vam bo znesek, ki ste ga nakazali Trgovini
App Store za programsko opremo, in (ii) v skladu z veljavno zakonodajo druzba Apple nima drugih jamstvenih
obveznosti v povezavi s programsko opremo; (e) druzba Apple ne odgovarja za zahtevke, izgubo, obveznosti,
8kodo, stroSke ali izdatke v zvezi s programsko opremo ali vaso lastnino ter/ali uporabo programske opreme, kar
med drugim vklju€uje (i) odgovornost za izdelke ali jamstvene zahtevke; (ii) pritoZbe, da programska oprema ne
izpolnjuje veljavnih zakonskih ali regulativnih predpisov in (iii) zahtevke v povezavi z varstvom potrodnikov ali
podobne zahtevke; (f) druzba Apple ne odgovarja za preiskave, obrambo, poravnavo ali zavrnitev zahtevkov
tretje osebe, ki trdi, da programska oprema ali vasa lastnina in uporaba programske opreme krsi njeno pravico
intelektualne lastnine; (g) izjavljate in jamdite, da (i) ne bivate v drzavi, za katero je vlada ZDA razglasila embargo
ali jo je oznacila za »podpornico terorizmag, in da (ii) niste uvrS€eni na seznamu prepovedanih subjektov ali
subjektov z omejenimi pravicami, ki ga je dologila vlada ZDA; (h) upoStevati morate morebitne dodatne pogoje
tretje osebe, kadar uporabljate aplikacijo; in (i) druzba Apple in njene podruznice so upravicene tretje osebe tega
licenénega sporazuma; druzba Apple ima kot upravi€ena tretja oseba pravico uveljavljati ta licenéni sporazum v
vasSo Skodo.

DODATEK O STORITVAH
K LICENCNEM
SPORAZUMU ZA IZDELEK
NORTON

POGOJI IN DOLOCILA
UPORABE ZA
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https://www.symantec.com/privacy

DODATNE STORITVE

1. SPLETNA VARNOSTNA KOPIJA;
TEHNICNA PODPORA; SAMODEJNO
OBNAVLJANJE; ZAGOTOVLJENO
VRACILO DENARJA

POMEMBNO: PRED UPORABO STORITEV (KOT SO OPREDELJENE V NADALJEVANJU) NATANCNO
PREBERITE DOLOCILA IN POGOJE TE POGODBE O STORITVAH (V NADALJEVANJU: »POGODBA O
STORITVAH«). DRUZBA SYMANTEC CORPORATION IN NJENE POVEZANE DRUZBE (V NADALJEVANJU:
»SYMANTEC«) SO VAM PRIPRAVLJENE OPRAVLJATI STORITVE KOT FIZICNI OSEBI, PODJETJU ALI
PRAVNI OSEBI, KI BO UPORABLJALA STORITVE (V NADALJEVANJU: »VI« ALl »VAS«), VENDAR LE POD
POGOJEM, DA SE STRINJATE Z VSEMI POGOJI TE POGODBE O STORITVAH. TA DOKUMENT JE
PRAVNO ZAVEZUJOCA POGODBA, SKLENJENA MED VAMI IN DRUZBO SYMANTEC. S TEM KO ODPRETE
EMBALAZO, ODSTRANITE PECAT, KLIKNETE »STRINJAM SE«, »DA« ALI KAKO DRUGACE IZRAZITE
SVOJE STRINJANJE V ELEKTRONSKI OBLIKI TER KAKO DRUGACE UPORABLJATE STORITVE,
PRISTAJATE NA DOLOCILA IN POGOJE, NAVEDENE V TEJ POGODBI O STORITVAH. CE SE NE
STRINJATE S TEMI DOLOCILI IN POGOJI, KLIKNITE »PREKLICI«, »NE«, »ZAPRI OKNO« ALI JIH KAKO
DRUGACE ZAVRNITE, PREKINITE Z UPORABO STORITEV IN STOPITE V STIK S SVOJIM (i)
PRODAJALCEM ALl SYMANTECOVO SLUZBO ZA PODPORO STRANKAM NA PODLAGI PODATKOV ZA
STIK 1Z DVANAJSTE (12.) TOCKE TE POGODBE O STORITVAH ZA PRIDOBITEV INFORMACIJ O
MOZNOSTI VRACILA PLACANEGA ZNESKA ZA MOREBITNO TRENUTNO UPORABO STORITEV
(OPREDELJENE V NADALJEVANJU) (ZMANJSANO ZA STROSKE POSILJANJA, OBDELAVE IN PLACILA
VELJAVNIH DAVSCIN, RAZEN V DRZAVAH, KJER POVRNEJO STROSKE POSILJANJA, OBDELAVE IN
PLACILA DAVSCIN) KADAR KOLI V SESTDESETIH (60) DNEH OD DNE NAKUPA LETNE NAROCNINE AL
TRIDESETIH (30) DNEH OD DNE NAKUPA MESECNE NAROCNINE ALI PA S (ii) PONUDNIKOM STORITEV
(OPREDELJEN V NADALJEVANJU) ZA INFORMACIJE O MOZNOSTI VRACILA, CE STE STORITVE
PRIDOBILI OD PONUDNIKA STORITEV.

Druzba Symantec v okviru te pogodbe o storitvah soglasa, da vam bo nudila naslednje storitve (v nadaljevanju:
»storitve«), ki so podrobneje opisane v tej pogodbi o storitvah:

1. Omejitve storitev. Storitve smete kupiti samo za zasebno uporabo in ne za komercialne namene. Kak3en koli
nakup z namenom preprodaje je nepooblad€en. Prepovedano je, da vi ali katera koli druga oseba:

A. podlicencira, najame ali daje v najem kateri koli del storitev;

B. izvede obratni inZeniring, raz€leni, razstavi, spremeni, pretvori, skusa odkriti izvorno kodo storitev ali iz storitev
izpeljati druge izdelke;

C. zagotovi, nudi ali da na voljo storitve kot del dogovora za upravljanje objekta, Easovni zakup, ponudnika storitev
ali pisarnisko ureditev storitve; ali

D. uporablja storitve na nacin, ki ni v skladu s to pogodbo o storitvah.

Storitve lahko vklju€ujejo funkcije in funkcionalnosti tretjih oseb ali omogocijo dostop do vsebin na spletni strani
tretjih oseb. TakSne funkcije, funkcionalnosti in vsebine so lahko predmet pogojev uporabe in pravilnikov o
zasebnosti tretjih oseb.

2. Obdobje trajanja storitev.

»Obdobje trajanja storitve« se za&ne ni€ prej kot (a) z dnem prvotne namestitve ali uporabe programske opreme
na racunalniku, virtualnem okolju ali prenosni napravi (v nadaljevanju: »naprava«), (b) dnem, ko ste sklenili to
pogodbo o storitvah, (c) dnem nakupa, €e ste to programsko opremo ali storitev kupili v spletni trgovini Norton,
(d) dnem nakupa zdruZene ponudbe izdelkov, Ce ste storitev prejeli v sklopu take ponudbe ali (e) dnem, ki ga
dolo¢i ponudnik storitve, ¢e ste pravico do uporabe storitve pridobili prek pooblaS€enega ponudnika storitev
Symantec (»ponudnik storitve«). Obdobje trajanja storitve velja tako dolgo, kot je navedeno v dokumentaciji ali
ustrezni transakcijski dokumentaciji, ki ste jo prejeli od pooblad€enega distributerja, prodajalca ali ponudnika
storitve, pri katerem ste kupili storitev. Po preteku obdobja trajanja storitve se bo storitev morda samodejno



deaktivirala in prenehala delovati. Ce obdobja trajanja storitve ne obnovite, ne boste upraviéeni do uporabe
storitve. Narocila za obnovitev obdobja trajanja storitve (i) bodo na voljo v skladu s podporno politiko druzbe
Symantec, objavljeno na spletnem mestu
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ali pa (i)
vam jih bo priskrbel ponudnik storitev v skladu s svojo politiko, e ste storitve pridobili od njega.

3. Samodejne posodobitve vsebine:

A. Pripada vam pravica do prejemanja posodobitev in novejsih razli¢ic storitev, saj je druzba Symantec tista, ki
po lastni presoji omogoc¢a dostop do tak$nih posodobitev in razli¢ic v obdobju trajanja storitve. Druzba Symantec
si nenehno prizadeva izboljSati uporabnost in u€inkovitost svojih izdelkov in storitev. Strinjati se morate s tem,
da sme druzba Symantec po lastni presoji spreminjati storitve, da lahko izbolja storitve in vam zagotovi
najsodobnej$o razli€ico storitev. Soglasate, da boste prejemali, in druzbi Symantec dovoljujete, da vam posilja
tovrstne posodobitve in nove razli€ice. Poleg tega lahko druzba Symantec spremeni pogoje uporabe storitev, tako
da odrazajo tovrstne posodobitve in razligice, vi pa soglasate s spremenjenimi pogoji uporabe. Ce se s temi
spremembami niste eksplicitno strinjali na kakSen drug nacin, se z revidiranimi pogoji strinjate Ze z nadaljnjo
uporabo storitev po uveljavitvi sprememb.

4. Zahtevana aktivacija, racun Norton:

B. Storitve lahko vsebujejo tehni€ne ukrepe, ki preprecujejo nepooblas&eno ali nezakonito uporabo storitev. S
sprejetjem te pogodbe se strinjate, da druzba Symantec uporabi tovrstne ukrepe za protipiratsko zascito storitev.
Ta pogodba o storitvah in storitve, ki vsebujejo tehnologijo nadzora, lahko zahtevajo aktivacijo, kot je podrobneje
opredeljeno v dokumentaciji. V tem primeru bodo storitve pred aktivacijo delovale le dologen &as. Ce aktivacije
ne izvedete v roku, navedenem v dokumentaciji, ali v roku, ki ga zahtevajo storitve, bodo storitve onemogocene,
dokler aktivacije ne dokonéate. Po dokoné&ani aktivaciji bodo storitve ponovno omogoéene. Ce storitve ne morete
aktivirati prek spleta ali s katero koli drugo metodo, opisano med postopkom aktiviranja, se lahko obrnete bodisi
na (i) Symantecovo podporo strankam z informacijami, ki jih zagotovi Symantec, ali informacijami, navedenimi v
dvanajsti (12.) tocki spodaj, bodisi na (ii) ponudnika storitev ali subjekt, dolo¢en v dokumentaciji, ki vam jo izda
ponudnik storitev, Ce ste storitve pridobili od ponudnika storitev.

B. Racun Norton. Za dostopanje do storitev boste morda potrebovali veljaven racun, odprt pri Symantec Norton
(»radun Norton«). Ce raduna nimate, se morate za uporabo storitev registrirati in ga ustvariti. Ragun Norton
morda ne bo potreben, e ste pridobili pravico do uporabe storitev od ponudnika storitev, ki zahteva, da imate
drug uporabniski racun (»racun ponudnika storitve«) za dostop in uporabo storitev. Glejte ustrezno transakcijsko
dokumentacijo ponudnika storitev, da ugotovite, ali za dostop in uporabo storitev potrebujete raun Norton ali
racun ponudnika storitve. Pri tem ne pozabite, da ste za varovanje gesla, s katerim boste dostopali do svojega
racuna Norton ali racuna ponudnika storitev, odgovorni sami. Poleg tega se morate v primeru, da prenesete vse
svoje pravice do storitev v skladu s tem sporazumom na drugo osebo, odpovedati tudi dostopu do storitev, ki ste
jih prenesli s svojega racuna programa Norton, ali upravljanju teh storitev. Obrnite se na sluzbo za podporo
strankam Symantec ali obiS&ite spodnjo spletno stran za podporo strankam druzbe Symantec.

5. Funkciji varnega iskanja in spletnega arhiviranja:

Safe Search. Storitve lahko vklju€ujejo funkcijo Safe Search, ki vam omogoc¢a varno brskanje po spletu. Funkcija
je lahko med drugim na voljo v orodni vrstici iskanja Symantec ali razSiritvi brskalnika.

Spletno arhiviranje.

Programska oprema morda vklju€uje funkcijo spletnega arhiviranja podatkov, kar pomeni, da lahko shranite svoje
podatke in nato do njih dostopate prek sistema druzbe Symantec v spletu, in sicer v obdobju trajanja storitve (v
nadaljevanju: »funkcija spletnega arhiviranja podatkov«). Koli¢ina podatkov, ki jih lahko shranite na ta nacin, je
omejena s prostorom, ki vam ga programska oprema nameni za arhiviranje podatkov, in/ali z dodatno zakupljenim
prostorom. Za uporabo spletnega arhiviranja podatkov je potrebno uspeSno aktiviranje programske opreme.
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a. RazpoloZljivost. Funkcija spletnega arhiviranja podatkov je zagotovljena »takdna, kot je« in »kot je na voljo,
druzba Symantec pa ni odgovorna za placilo nadomestila za kakrsno koli izgubo oziroma $kodo, ki bi nastala kot
posledica zaCasne nedostopnosti funkcije spletnega arhiviranja podatkov zaradi nadrtovanih vzdrzevalnih
ukrepov, nujnih vzdrzevalnih ukrepov ali okolis¢in, na katere druzba Symantec nima vpliva.

b.Ravnanije in odgovornost uporabnika; upo$tevanje veljavne zakonodaje. Uporaba funkcije spletnega arhiviranja
podatkov (vkljuéno s prenosom podatkov, za katere se odlocite, da jih boste shranili s funkcijo spletnega
arhiviranja podatkov (v nadaljevanju: podatki)) se ureja v skladu z vso veljavno lokalno, drzavno, nacionalno in
mednarodno zakonodajo in s predpisi, med katere spada tudi zakonodaja Zdruzenih drzav, ki ureja izvoz.
Soglasate, da boste upostevali veljavno zakonodajo in predpise ter dologila, navedena v dokumentaciji ali ustrezni
transakcijski dokumentaciji, ki ste jo prejeli od pooblasdéenega distributerja, prodajalca ali ponudnika storitev, pri
katerem ste storitve kupili, ter tudi, (i) da funkcije spletnega arhiviranja podatkov ne boste uporabljali v
nedovoljene namene; (ii) da ne boste prenasali ali shranjevali gradiva, ki bi lahko krSilo pravice intelektualne
lastnine ali druge pravice tretjih oseb oziroma je nezakonito, nedovoljeno, nesramno, Zaljivo ali kako drugace
predstavlja vdor v zasebnost nekoga drugega; (iii) da ne boste prenasali ali shranjevali podatkov, ki so last druge
osebe, ne da bi pred tem za prenos podatkov druzbi Symantec v namen hrambe v Zdruzenih drzavah od lastnika
podatkov pridobili vsa potrebna dovoljenja v skladu z zakonodajo; (iv) da ne boste prenasali nobenega gradiva,
ki vsebuje programske viruse ali druge Skodljive racunalniSke kode, datoteke ali programe, kot so trojanski konii,
¢rvi ali Casovne bombe; (v) da ne boste matili ali ovirali delovanja streznikov ali omrezij, prek katerih deluje funkcija
spletnega arhiviranja podatkov; (vi) da ne boste poskus$ali na nepooblascen nacin dostopati do funkcije spletnega
arhiviranja podatkov, racunov drugih uporabnikov funkcije spletnega arhiviranja podatkov ali racunalniskih
sistemov ali omrezij, povezanih z omenjeno funkcijo spletnega arhiviranja podatkov.

Vase obveznosti iz te to¢ke v zvezi z uporabo funkcije spletnega arhiviranja podatkov se nanasajo na kakr§no
koli uporabo te funkcije v povezavi z raCunom, ki ste ga registrirali za uporabo programske opreme Norton. Za
tako uporabo funkcije spletnega arhiviranja podatkov kot za prenos in shranjevanje podatkov prek te funkcije na
podlagi registriranega rauna za uporabo programske opreme Norton ste odgovorni sami.

V skladu z zgornjo zakonsko dovoljeno omejitvijo se strinjate, da boste druzbi Symantec, njenim nadrejenim
druzbam, podruznicam, povezanim druzbam, uradnikom, direktorjem, zaposlenim in zastopnikom pla¢ali za
kakrdne koli zahtevke, zahteve, stroSke, Skodo, izgubo, obveznosti in izdatke, vkljuéno z razumno odmerjenimi
odvetniskimi tarifami, ki jih na druzbo Symantec naslovi katera koli tretja oseba v zvezi z uporabo funkcije
spletnega arhiviranja podatkov prek vasega raCuna za uporabo programske opreme Norton, v kolikor so tak3ni
zahtevki, zahteve, stroski, Skoda, izguba, obveznosti in izdatki posledica vase krsitve te licenéne pogodbe oz.
vase malomarnosti ali namerne krSitve. Tak znesek se lahko med drugim nanas$a tudi na odgovornost za poplacilo
tovrstnih zahtevkov, zahtev, stroskov, Skode, izgube, obveznosti in izdatkov, ki izhajajo iz prenosa ali shranjevanja
podatkov prek funkcije spletnega arhiviranja podatkov v povezavi z vadim raunom za uporabo programske
opreme Norton.

c.Prekinitev, zaCasna prekinitev. Va3a pravica do uporabe funkcije spletnega arhiviranja podatkov preneha s
pretekom obdobja trajanja storitve. DruZba Symantec lahko nemudoma zadasno ukine ali prekine uporabo
funkcije spletnega arhiviranja podatkov v obdobju trajanja storitve, e upravi€eno meni ali se izkaze, da ne
upostevate dolocil in pogojev te pogodbe (z iziemo neznatnih krSitev ali krSitev brez posledic) ali drugace
zlorabljate funkcijo spletnega arhiviranja podatkov. Po preteku ali prekinitvi obdobja trajanja storitve:

lahko druzba Symantec trajno izbriSe podatke, ki ste jih shranili v spletno shrambo za arhiviranje podatkov, ki
vam je bila dodeljena ob nakupu programske opreme in storitev;

druzba Symantec teh podatkov ni dolZzna hraniti niti jih ni dolzna posredovati vam ali tretji osebi oziroma jih
prenesti v drugo storitev ali raCun za izdelavo varnostne kopije; in

teh podatkov prav tako ne boste mogli shraniti v drugo spletno shrambo za arhiviranje podatkov, ki ste jo zakupili
lo€eno, €e in dokler ne obnovite obdobja trajanja storitve.

d.Razno. Druzba Symantec ni dolzna nadzorovati uporabe funkcije spletnega arhiviranja podatkov in/ali prenosa
in shranjevanja podatkov prek te funkcije. V skladu z veljavno zakonodajo in ne glede na dolocila desete (10.)
toCke v nadaljevanju si druzba Symantec pridrZuje pravico, da lahko kadar koli nadzira, pregleda, zadrzi in/ali

razkrije kakrsSne koli podatke ali druge informacije, e je to potrebno za izpolnitev katerega koli veljavnega zakona,
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predpisa, vladne zahteve ali e je to potrebno v okviru pravnega postopka, oziroma z namenom, da se preiS¢e
kakrsSna koli uporaba ali domnevna krsitev te licentne pogodbe.

6. Tehni¢na podpora:

Prav tako imate moznost dostopa do dolo¢enih funkcij tehniéne podpore, ki vam pripada ob nakupu storitev,
kamor spada npr. spletni pogovor v zZivo s predstavnikom tehni¢ne sluzbe in/ali pomo¢ predstavnika tehni¢ne
podpore prek oddaljenega dostopa (kakrSna koli oblika takSne tehni€ne pomodi, ki vam pripada ob nakupu
programske opreme in storitev, se v tej pogodbi o storitvah imenuje »tehniéna podpora«.) Ce so tak$ne funkcije
na voljo in izberete dostop do tehni¢ne podpore, veljajo naslednji pogoji. Kakrsno koli obliko takdne podpore vam
druzba Symantec zagotovi po lastni presoji brez kakrSnega koli zagotovila ali jamstva, razen zagotovil, ki veljajo
v skladu z zakonom o varstvu potroSnikov v okviru pristojnosti, pod katero spadate, ki jih ni mogoce izkljuciti ali
kakor koli omejiti. Preden dobite kakr§no koli tehniéno podporo, ste sami odgovorni za izdelavo varnostne kopije
obstojec€ih podatkov, programske opreme in programov. Med zagotavljanjem tehni¢ne podpore lahko druzba
Symantec ugotovi, da so tehni¢ne tezave zunaj okvira tehni¢ne podpore. Druzba Symantec si pridrzuje pravico,
da lahko po lastni presoji zavrne, zacasno ukine ali prekine pravico do uporabe tehni¢ne podpore.

7. Storitev samodejnega podaljSanja Norton:

S sklenitvijo naro¢nine Norton ste prejeli tudi storitev samodejnega podalj$anja. Ob koncu obdobja trajanja
storitve se bo storitev samodejno podaljSala, racun vasega nacina placila pa bomo obremenili za trenutno ceno
podaljSanja (povecano za veljavne davscine) brez vasega posredovanja. Po nakupu lahko nastavitve naro¢nine
kadar koli spremenite, vkljuéno s preklicem storitve samodejnega podaljSanja na spletnem mestu
manage.norton.com. Do povrnitve stroSkov za storitev samodejnega letnega podaljSanja ste upraviceni v
Sestdesetih (60) dneh od dne podaljSanja storitve. Preberite Pravilnik o vracilih Norton, v katerem boste izvedeli
vec informacij o vracilu sredstev za izdelke Norton.

8. Storitev navideznega zasebnega omrezja (»VPN« — Virtual Private Network)

Storitve lahko vklju€ujejo funkcijo VPN (v nadaljevanju: »storitev VPN«). Storitev VPN za nadzor spleta lahko
vklju€uje programsko opremo odjemalca, ki je naloZzena na vaso napravo in komunicira s strezniki Symantec (ali
strezniki, ki pripadajo zunanjemu izvajalcu druzbe Symantec). Storitev omogoc€a, da si ustvarite navidezno
zasebno omrezje. Vse ali del spodaj navedenih storitev sme nuditi tretja oseba, kar med drugim vklju€uje omrezno
infrastrukturo. Programska oprema odjemalca na vas$i napravi se povezZe z omrezno infrastrukturo streZnika, ki jo
Symantec in drugi ponudniki storitev ustvarijo na spletu in izvajajo kot upravljano storitev. Licencni sporazum
velja tudi za vaSo uporabo programske opreme odjemalca.

A. Sprejemljiva uporaba

(i) Odgovorni ste za vzdrZevanje in varstvo zaupnih informacij o vseh racunih
Norton, ki jih posredujete, in v celoti odgovarjate za vse dejavnosti, ki se dogajajo v okviru takih radunov
Norton (izjema so dejavnosti, ki jih opravlja ali izrecno pooblasti druzba Symantec).

(ii) Sami ste odgovorni za svoje ravnanje s storitvijo. Izrecno sogla3ate,

da boste upoStevali in sodelovali z druzbo Symantec pri uveljavljanju in/ali prepre€evanju morebitnih

krSitev zakona Digital Millennium Copyright Act o avtorskih pravicah ali druge podobne zakonodaje, ki velja za
vas,

kot je izvajanje Direktive 2001/29/ES

Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. maja 2001 o usklajevanju dolo€enih vidikov avtorske in

sorodnih pravic v informacijski druzbi, ki ga je dolo€ila vaSa drzava ¢lanica Evropske unije. V Zdruzenem
kraljestvu so te direktive

zajete v zakonu o avtorskih pravicah, modelih in patentih (Copyright, Designs and Patents Act) iz leta 1988.

Nadalje soglaSate, da storitve ne boste uporabljali za:
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krSenje veljavnih zakonov ali predpisov ali z namenom spodbujanja kr8enja veljavnih zakonov ali
predpisov;

nalaganje, poSiljanje ali drugaéno vrsto prenasanja vsebine, ki je opolzka, nespodobna, pornografska ali
drugace nesprejemljiva;

prevaro ali zavajanje;

nalaganje, poSiljanje ali druga¢no vrsto prenasanja vsebine, ki je nimate pravice imeti v lasti ali bi z njenim
prenosom KkrSili pravice intelektualne lastnine neke osebe;

uporabo storitev na nacin, ki krsi ali posega v zasebnost, intelektualno lastnino, zaupnost, pogodbeno
pravico ali drugo vrsto pravice;

uporabo na nacin, ki krsi ali je v navzkrizju s sprejemljivo uporabo ali drugo politiko ali pogojem, ki se
morda nanasa na va3o uporabo katerega koli raunalniSkega sistema, omreZja ali spletisS¢a;

uni¢evanje ugleda, zlorabo, nadlegovanje, zasledovanje, pretenje ali krSenje zakonskih pravic drugih
oseb ali ravnanje na nacin, s katerim krsite pravice do zasebnosti drugih oseb;

nalaganje, poSiljanje ali drugacno vrsto prenaSanja vsebine, ki vsebuje viruse ali druge Skodljive
racunalniske kode ali datoteke, kot so trojanski koniji, érvi, Easovne bombe ali podobno;

nalaganje, poSiljanje ali druga¢no vrsto prenasanja nezelenih ali nepooblas€enih reklam, promocijskih
vsebin, vsiliene poste, nezelene poste, verizne poste, piramidnih shem ali drugih spodbud;

pridobitev nepooblas&enega dostopa do storitve, raCunov ali drugih uporabnikov storitve ali ra¢unalniskih
sistemov ali omrezij, ki so povezani s storitvijo, oziroma za vmeSavanje ali motenje izvajanja storitve,
streznikov ali omrezij, povezanih s storitvijo;

brisanje avtorskih ali drugih lastninskih pravic na programski opremi ali storitvi;

uporabo storitve ali programske opreme za kakrdne koli komercialne namene, €e ste soglasali s tem, da
sta programska oprema in storitev nhamenjena samo za zasebno, hekomercialno uporabo;

. odstranjevanje, preskakovanje, onemogocanje, poSkodovanje ali druga¢no vrsto vmeSavanja v
varnostne funkcije programske opreme ali storitve, funkcije za prepre€evanje ali omejevanje uporabe ali
kopiranje programske opreme ali funkcije, ki omejujejo uporabo storitve;

obratni inZeniring, obratno prevajanje, razstavljanje ali drugagno vrsto poskusanja, da bi odkrili izvorno
kodo storitve ali programske opreme ali del te kode, razen e tako dejavnost do doloéene mere izrecno
dovoljuje nadrejeno veljavno pravo;

spreminjanje, prilagajanje, prevajanje ali ustvarjanje izpeljanih del, ki temeljijo na tej programski opremi
ali storitvi ali kateremu koli delu storitve, razen in samo do mere, ki jo dovoljuje nadrejeno veljavno pravo;
ali

se zavedate, da boste kljub trudu druzbe Symantec in pogojem v tej pogodbi o storitvah morda izpostavljeni
vsebini, ki se vam bo zdela zaljiva, nespodobna ali sporna ob uporabi storitev VPN, in da uporabljate storitev VPN
s tveganjem, da boste kdaj izpostavljeni taki vsebini.

(iii). Spremembe storitve VPN; spremembe pogojev uporabe storitve VPN. Pripada vam pravica do prejemanja
posodobitev in novejsih razli¢ic storitve VPN, saj je druzba Symantec tista, ki po lastni presoji omogoc€a dostop
do tak3nih posodobitev v obdobju trajanja storitve. Druzba Symantec si nenehno prizadeva izbolj$ati uporabnost
in ucinkovitost svojih storitev. Da bi izbolj8ala storitev VPN, sme druzba Symantec: (i) kadarkoli in brez
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predhodnega obvestila dodati, spremeniti ali odstraniti funkcije storitev VPN ali (ii) zacasno omejiti uporabo
storitev VPN ali omejiti dostop do storitev, da lahko izvaja vzdrzevalna dela. Druzba Symantec sme tudi posodobiti
pogoje te pogodbe o storitvah in priporoc¢a, da redno preverjate, ali so bili morda spremenjeni. Z nadaljnjo uporabo
storitev VPN soglasate s posodobljenimi pogoji te pogodbe o storitvah.

(iv). Preklic in razveljavitev. Vasa pravica do uporabe storitve VPN preneha s pretekom obdobja trajanja storitve.
Prav tako sme druzba Symantec na lastno pobudo kadar koli razveljaviti ali preklicati vaso pravico do uporabe
storitve VPN brez predhodnega obvestila, ¢e boste krsili pogoje te pogodbe o storitvah ali druzba Symantec to
upravi¢eno sumi, ¢e s svojo uporabo storitve VPN ustvarjate pravno odgovornost za druzbo Symantec ali ¢e
motite druge osebe pri uporabi storitve VPN (v takem primeru vam druzba ne bo vrnila kupnine).

9. Jamstvo za vracilo denarja:

Ce ste izvirni uporabnik licence za programsko opremo in storitve ter niste v celoti zadovoljni z njimi iz kakr$nega
koli razloga, vas prosimo, da programske opreme in storitev ne uporabljate vec ter stopite v stik s (i) pooblas€enim
prodajalcem, ki vam je programsko opremo in storitve prodal, ali (ii) pooblas¢enim prodajalcem, ki vam je prodal
napravo, ki vklju€uje programsko opremo in storitve, predhodno nalozene v napravo, ¢e ste programsko opremo
in storitve pridobili kot del zdruzene ponudbe z napravo, ali (iii) sluzbo za podporo strankam Symantec s podatki
za stik, navedenimi v dvanajsti (12.) tocki te pogodbe o storitvah, za informacije o tem, kako dobiti vracilo zneska,
ki ste ga placali za trenutno obdobje trajanja storitve (zmanj$Sano za stroske posiljanja in veljavne davke, razen v
dolo¢enih drzavah, v katerih za stroSke poSiljanja, rokovanje in davke velja povracilo) kadar koli v obdobju
Sestdesetih (60) dni od dneva nakupa samodejnega podaljSanja letne naro€nine ali v roku tridesetih (30) dni po
dnevu nakupa mesec€ne narocnine.

V izogib dvomu velja, da povracilo stroSkov ne velja, e ste programsko opremo in storitve pridobili pri svojem
ponudniku storitev. Poleg tega se povracilo stroSkov ne nanasa na ponovni nakup istega izdelka Norton, ki je bil
Ze kupljen in za katerega so bili stroSki povrnjeni.

10. Zasebnost; varovanje
podatkov

(a) Pri uporabi storitev velja Politika zasebnosti druzbe Symantec, ki si jo lahko preberete na povezavi »Politika
zasebnosti«.

(b) Zbiranje podatkov med uporabo storitve VPN; predpisi o varstvu podatkov. DruZba Symantec sme v povezavi
z vaSo uporabo storitve VPN zbirati doloene podatke o vas in jih zdrzZati, razkriti, posredovati ali drugace
obdelovati. Ti podatki lahko med drugim vklju€ujejo osebne podatke o vas, vasih napravah ali sistemih ali vasi
uporabi storitev, kot so informacije o naro¢niku in podatki mobilne naprave, skupna raba pasovne Sirine in zaasni
podatki o uporabi. Zbiranje teh podatkov je nujno za (a) omogoc&anje, izboljSevanje in izvajanje storitev ali
vzdrzevanje/podporo (druzba Symantec sme za to pooblastiti tudi tretje osebe); (b) razumevanje uporabe izdelka
in izboljSevanje izkuSenj uporabnikov z uporabo izdelkov in sploSnih storitev in (c) zaradunavanje, izvajanje
omrezZnih operacij in podpore. Z namestitvijo in/ali uporabo storitev sogladate s tem, da druZzba Symantec zbira
osebne podatke na nacin, ki je opisan v tem razdelku.

(c) Kadar stopite v stik s sluzbo za tehni¢no podporo, bo druzba Symantec z vaSe naprave zbrala in si prek
spletne povezave poslala spodaj navedene informacije:

e informacije, ki jih posredujete vi ali zastopnik sluzbe Symantec. Te informacije so lahko posredovane po telefonu
ali
jih sami vnesete v spletni vmesnik druzbe Symantec, kadar Zelite storitve; in

e vrsta in razliica operacijskega sistema in spletnega brskalnika, ki ga uporablja vasa naprava.

Ce imate name$&eno podporno programsko opremo, lahko ta med va$o uporabo storitev zbira in druzbi
Symantec prek varne povezave posreduje naslednje podatke:

e Stevilo skeniranih datotek, najdene groznje in nevarnosti, ki jih je odpravil podporni program;
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e vrsto zaznane groZnje;

e Stevilo in vrste grozenj, ki jih podporna programska oprema ni odpravila;

e podatek o tem, ali je pozarni zid vklopljen ali ne;

e podatek o tem, ali je protivirusni program namescen, ali deluje in ali je posodobljen;
e informacije o brskalniku, vklju¢no z nastavitvami glede varnosti in zacasnih datotek;

e sistemske informacije v zvezi z operacijskim sistemom, velikost pomnilnika in prostor na disku, konfiguracijo
posredniSkega streznika in sezname imenikov za podporno programsko opremo;

e stanje varnosti (dobro/srednje dobro/slabo) naprave po oceni podporne programske opreme;
e informacije o names¢enih programih in dejavnih procesih ter

e informacije o dnevnikih aplikacij ter podatke o registru.

(d) Poleg tega se vsi podatki, ki jih prenesete ali shranite s funkcijo spletnega arhiviranja podatkov (Ce je na
voljo), prenesejo in shranijo v streznike, ki so v drzavah, kjer morda veljajo manj strogi zakoni o varovanju
podatkov kot v drzavi, v kateri ste (med drugim spadajo sem tudi Zdruzene drzave). Te streznike upravlja
procesor tretje osebe, ki mora varovati vase podatke v skladu z zakonsko zavezujo€o pogodbo, Ki jo je
podpisala z druzbo Symantec. Ce imate kakrsna koli vpradanja v zvezi s tem, kaj se dogaja z vasimi podatki, se
obrnite na sluzbo za pomo¢ strankam druzbe Symantec. Podatki za stik so v to¢ki [12] »SploSno«.

Vse zbrane informacije, ki so navedene zgoraj, so potrebne za izvajanje storitev, ki vkljucujejo analizo,
diagnostiko, reSevanje tezav, s katerimi se sooCate, in izboljSevanje delovanja izdelkov ter storitev druzbe
Symantec. Informacije so lahko posredovane skupini Symantec v Zdruzenih drzavah ali drugih drzavah z
ohlapnejSo zakonodajo o zas¢iti podatkov, kot velja na obmodju, kjer bivate (vkljuujo€ Evropsko unijo), vendar
je Symantec izvedel ustrezne ukrepe za za&¢ito pri posredovanju zbranih podatkov.

Druzba Symantec sme razkriti zbrane informacije, ¢e to od njih zahtevajo organi pregona, e to zahteva ali
dovoljuje zakonodaja, ali na podlagi sodnega poziva ali drugega pravnega postopka. Zaradi spodbujanja
ozaves$Cenosti, zaznavanja in prepreCevanja varnostnih tveganj, povezanih z uporabo spleta, lahko druzba
Symantec dolo¢ene podatke posreduje tudi raziskovalnim ustanovam ali prodajalcem varnostne programske
opreme. Druzba Symantec lahko za namene sledenja in objave trendov na podro¢ju varnostnih tveganj uporabi
tudi statisticne podatke, pridobljene iz zbranih podatkov.

Vse podatke o] politiki zasebnosti druzbe Symantec Si lahko preberete
tukaj:
https://www.symantec.com/privacy

11. Druge pomembne informacije

11.1. Zavrnitev odgovornosti.

Za poslovne stranke

V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO (i) JE ZGORNJE JAMSTVO EDINO, KI VELJA IN NADOMESCA VSA
DRUGA JAMSTVA, EKSPLICITNA ALI IMPLICITNA, VKLJUCNO Z IMPLICITNIM JAMSTVOM USTREZNE
KAKOVOSTI IZDELKA IN PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN, IN (ii) DRUZBA SYMANTEC NE DAJE
NOBENEGA ZAGOTOVILA V ZVEZI Z NEKRSITVIJO PRAVIC INTELEKTUALNE LASTNINE.

DOLOCENA ZAKONODAJA LAHKO VSEBUJE ZAGOTOVILA ALl DRUZBI SYMANTEC NALAGA
OBVEZNOSTI, Kl (i) JIH NI MOGOCE IZKLJUCITI, OMEJITI ALI SPREMENITI ALI (ii) JIH JE MOGOCE
IZKLJUCITI, OMEJITI ALI SPREMENITI SAMO DO DOLOCENE MERE. OB BRANJU TE POGODBE JE TREBA
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UPOSTEVATI TAKSNA ZAKONSKA DOLOCILA. V PRIMERU, DA VELJAJO TAKSNA ZAKONSKA DOLOCILA,
DRUZBA SYMANTEC NE GLEDE NA KAKRSNA KOLI DRUGA DOLOCILA V TEJ POGODBI - -IN CE JE TO
DOLZNA STORITI — OMEJUJE SVOJO ODGOVORNOST V ZVEZI S KAKRSNIM KOLI ZAHTEVKOM, Kl SE
NANASA NA STORITVE PO TEH DOLOCILIH, IN SICER SE LAHKO PO LASTNI PRESOJI ODLOCI, DA
STORITVE ZAMENJA ALl PRISKRBI DRUGE ENAKOVREDNE STORITVE; DA PORAVNA STROSKE
POPRAVILA STORITEV ALI CE GRE ZA STORITVE, SE LAHKO PO LASTNI PRESOJI ODLOCI BODISI ZA
PONOVNO DOBAVO STORITEV BODISI ZA PLACILO STROSKOV, KI SO NASTALI OB DOBAVI STORITEV.
PISITE NA (I) SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND ALI NA (Il)
SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIA ALI
OBISCITE SPLETNO STRAN NA NASLOVU https://www.symantec.com/globalsites/ ZA INFORMACIJE V ZVEZI
Z ZAMENJAVO OKVARJENEGA NOSILCA PODATKOV ALI VRACILOM KUPNINE, KI STE JO PLACALI ZA
TRENUTNO VELJAVNO OBDOBJE TRAJANJA STORITVE, KADAR KOLI V ROKU SESTDESETIH (60) DNI
OD DNE NAKUPA LETNE NAROCNINE ALI TRIDESETIH (30) DNI OD DNE NAKUPA MESECNE NAROCNINE.

Za potrosnike

Poleg jamstva, opisanega v poglavju 7 DODATKA O STORITVAH K LICENCNEM SPORAZUMU ZA IZDELEK
NORTON — POGOJI IN DOLOCILA UPORABE ZA DODATNE STORITVE, in vasih pravic, ki jih imate kot
potro$nik, vam druzba Symantec ne nudi nobenih drugih zagotovil v povezavi s programsko opremo in storitvami.

Pisite na (I) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ali obi&¢ite spletno stran na naslovu
https://www.symantec.com/globalsites/ za informacije v zvezi z zamenjavo okvarjenega nosilca podatkov in
vracilom kupnine, ki ste jo placali za trenutno veljavno obdobje trajanja storitve, kadar koli v roku Sestdesetih (60)
dni od dne nakupa letne narocnine ali tridesetih (30) dni od dne nakupa mesecne naroc¢nine.

11.2. Omejitev odgovornosti.
11.2.1 Odgovornost do poslovnih strank:

Ce ste potro$nik, naslednja dologila pod toko 9.2.1 za vas ne veljajo, razen &e v skladu z zakonodajo v obmogju
pristojnosti, pod katero spadate, veljajo doloCena dolocila za potrosnike, ki se nanaSajo na uporabo storitev, ne
glede na to, ali gre za uporabo v poslovne, komercialne ali poklicne namene. Namesto te to¢ke preberite tocko
9.2.2 v nadaljevaniju.

Ce ste poslovna stranka (tj. storitve uporabljate pri vodenju podjetia oz. opravljanju dejavnosti ali poklica (v
nadaljevanju: »poslovna stranka«)), za vas veljajo dolocila te 9.2.1. toCke (ne glede na to ali sprejmete storitve ali
ne).

A. V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO DRUZBA SYMANTEC IN NJENI IZDAJATELJI
LICENCE V NOBENEM PRIMERU NE ODGOVARJAJO (IZ MALOMARNOSTI, POGODBENO ALI KAKO
DRUGACE) ZA VASO IZGUBO DOBICKA, DOHODKA, POSLOVNIH POGODB, NACRTOVANIH
PRIHRANKOV ALI 1ZGUBLJENIH ALI UNICENIH PODATKOV, Kl I1IZHAJAJO 1Z UPORABE ALI
NEZMOZNOSTI UPORABE STORITEV (KAR MED DRUGIM VKLJUCUJE FUNKCIJO SPLETNEGA
ARHIVIRANJA PODATKOV IN TEHNICNE PODPORE) ALl ZA KAKRSNO KOLI POSEBNO,
POSLEDICNO, NEPOSREDNO ALI PODOBNO SKODO, CETUDI JE BILA DRUZBA OPOZORJENA NA
TO, DA OBSTAJA MOZNOST TOVRSTNE SKODE.

B. V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO ODGOVORNOST DRUZBE SYMANTEC OZIROMA NJENIH

IZDAJATELJEV LICENCE NE PRESEGA KUPNINE, KI STE JO PLACALI ZA VELJAVNO OBDOBJE TRAJANJA

STORITVE.

C. Druzba Symantec brezpogojno odgovarja, ¢e (a) zaradi njene malomarnosti umrete ali se posSkodujete ali (b)
Ce zaradi prevare z njene strani utrpite izgubo ali Skodo.
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11.2.2 Odgovornost do potrodnikov:

Ce ste potrodnik, za vas velja tocka 9.2.2. Natané&no jo preberite. Ce ste poslovna stranka, todka 9.2.2. za vas
ne velja. Druzba Symantec brezpogojno odgovarja, ¢e (a) zaradi njene malomarnosti umrete ali se poSkodujete ali
(b) Ce zaradi prevare z njene strani utrpite izgubo ali Skodo.

A. V skladu s predhodnimi dologili tocke 9.2.2. vam druzba Symantec ni dolzna povrniti stroSkov za kakr§no
koli §kodo, ki ni razumno predvidljiva posledica krsitve te licenéne pogodbe s strani druzbe Symantec. Kot
potrodnik boste storitve uporabljali v nekomercialne namene. Druzba Symantec tako ne odgovarja za
kakrdno koli izgubo dobi¢ka, dohodka, nacértovanih prihrankov, pogodb ali ¢asa, ki izhaja iz uporabe ali
nezmoznosti uporabe programske opreme z vase strani zaradi hujSe okvare.

B. Priporo¢amo, da redno ustvarjate varnostne kopije svojih podatkov.
C. Vedno si morate prizadevati za to, da v ¢im vedji meri omejite morebitno izgubo.

11.3. Lastninske pravice. Druzba Symantec si pridrzuje lastniStvo vseh lastninskih pravic storitev ter vseh
trgovskih imen, blagovnih znamk in oznak storitev, ki so povezane s storitvami ali prikazane skupaj z njimi. Ne
smete odstraniti, popaditi ali prikriti oznake o avtorskih pravicah ali blagovni znamki druzbe Symantec in/ali
legend ali drugih obvestil o lastni§tvu, ki so vezana na storitve ali povezana z njimi. S storitvami ne smete
izvajati obratnega inzZeniringa, obratnega prevajanja ali jih na drugaCen nacin spremeniti v enostavno berljivo
obliko.

11.4. Vi§ja sila. V skladu z veljavno zakonodajo druzba Symantec ne odgovarja za nepravilno delovanje zaradi
nepredvidenih okoli$&in ali vzrokov, na katere druzba Symantec nima vpliva, kar med drugim vklju€uje naravne
katastrofe, vojne (razglasene ali ne), nemire, embarge, ukrepe civilnih in vojaskih organov, teroristicne napade
ali tveganja za teroristi¢ni napad, pozare, poplave, nesreCe, stavke, zaasne odklope, nedelovanje javnih ali
zasebnih telekomunikacijskih omrezij in infrastrukture ali slabe moznosti za prevoz, pomanjkanje objektov,
goriva, elektricne energije, delovne sile ali materiala. V primeru takega zamika delovanja sme druzba Symantec
prekiniti storitve, dokler vzrok ni odpravljen ali preprecen.

11.5. lzvozni predpisi. Zavedate se, da za storitve ter z njimi povezane tehni¢ne podatke in storitve (skupno:
»nadzorovana tehnologija«) lahko velja uvozna in izvozna zakonodaja Zdruzenih drzav, Se posebej Predpisi
izvozne administracije ZDA (EAR) in zakonodaja v drzavah, v katere se nadzorovano tehnologijo uvaza ali nato
ponovno izvaZa. Prav tako sogla8ate, da boste spoStovali vse zadevne zakone in ne boste izvaZali nadzorovane
tehnologije v nasprotju z zakonodajo ZDA, kot tudi da je ne boste izvaZali nobeni drzavi, subjektu ali osebi, ki
mora za to pridobiti izvozno potrdilo ali drugo vladno odobritev. Za vsa naro€ila Norton velja, da jih je
prepovedano izvazati ali ponovno izvazati v Kubo, Severno Korejo, Iran, Sirijo in Sudan ter v druge drzave, za
katere veljajo sankcije zaradi prepovedanega trgovanja. S potrditvijo soglaSate, da ne boste izvaZzali ali prodajali
nadzorovane tehnologije za uporabo v povezavi s kemi¢nim, bioloSkim ali jedrskim orozjem ali projektili, droni ali
vesoljskimi plovili, ki lahko prena$ajo taka orozja.

12. Splosno

A. Veljavno pravo Pogoje ureja zakonodaja Anglije in Walesa. Nobena navedba v teh pogojih ne izpodbija
pravic, ki vam pripadajo v skladu z obstoje€o zakonodajo o varstvu potrosnikov ali drugimi veljavnimi zakoni v
okviru pristojnosti, pod katero spadate, in jih ni mogoc¢e odpovedati s pogodbo.

B. Celotna pogodba. Pogoji predstavljajo celotno pogodbo med vami in druzbo Symantec v zvezi s storitvami

in: (i) nadomes¢ajo vso prejSnjo ali trenutno veljavno komunikacijo, predloge in predstavitve v zvezi z zadevo
pogodbe; in (ii) prevladajo nad kakrs§nimi koli nasprotujocimi si ali dodatnimi pogoji kakr$ne koli ponudbe, narocila,
priznanja ali druge podobne komunikacije med strankama. Pogoji bodo prenehali veljati, takoj ko jih prekrsite.
Vrste krsitev med drugim vkljucujejo: krsitev osnovnih obveznosti, kot so placilo in neprenosljive obveznosti,
opisane v poglavjih 1 in 4 te pogodbe, in/ali krSitev lastninskih pravic druzbe Symantec ali veljavnih
uvoznih/izvoznih zakonov, navedenih v podpoglavju 11.3 ali 11.5 te pogodbe; v tem primeru morate nemudoma
prenehati z uporabo storitve. Pravna obvestila glede jamstev in odSkodnine ter omejitve odgovornosti, dolo€ena
v teh pogojih, veljajo tudi po prekinitvi pogodbe. Ce imate vprasanja v zvezi s pogoji pogodbe ali se Zelite iz
kakrdnega koli razloga obrniti na druzbo Symantec, piSite na Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin
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15, Ireland, ali obisCite spletno stran s podporo za posamezne drzave, ki jo najdete na naslovu
https://www.symantec.com/globalsites/. Druzba Symantec ne bo shranila izvoda teh pogojev.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTONOVA ZAVEZA O ZASCITI
PRED VIRUSI

CE STE IZBRALI ALI ZAGNALI STORITEV Z NASLOVOM »NORTONOVA ZAVEZA O ZASCITI PRED VIRUSI«
(»STORITEV/-VE«) NA SPLETISCU DRUZBE SYMANTEC (»SPLETISCE«), VELJAJO SPODNJI POGOJI
POSLOVANJA (»POGOJI«). Tl POGOJI PREDSTAVLJAJO ZAKONITO IN IZVRSLJIVO POGODBO ZA
UPORABO STORITEV MED DRUZBO SYMANTEC CORPORATION, NJENIMI POVEZANIMI DRUZBAMI
(»SYMANTEC«) IN VAMIL. STORITVE VAM OMOGOCAJO 24-URNI DOSTOP DO IZKUSENIH
STROKOVNJAKOV NORTONLIVE DRUZBE SYMANTEC. ZAIMEK »Vl« ALI »VAS« SE NANASA NA FIZICNO
OSEBO, KI UPORABLJA STORITVE. POLITIKA IN MATERIALI, KI SO IZRECNO NAVEDENI V POGOJIH,
SO VKLJUCENI V POGOJE PREK SKLICEVANJA. PROSIMO, DA POZORNO PREBERETE SPODNJE
POGOJE, PREDEN KLIKNETE »SOGLASAM«, »STRINJAM SE« ALl KAKO DRUGACE IZRAZITE
STRINJANJE Z NADALJNJO UPORABO STORITVE.

CE SE NE STRINJATE S POGOJI, VAM DRUZBA SYMANTEC NE BO ZAGOTOVILA STORITEV. V TAKEM
PRIMERU: (A) KLIKNITE GUMB »PREKLICI«, KAK DRUG PODOBEN GUMB ALI DRUGACE IZRAZITE
ZAVRNITEV IN (B) NE UPORABLJAJTE STORITEV TER STOPITE V STIK S SLUZBO ZA PODPORO
STRANKAM SYMANTEC. KONTAKTNI PODATKI SO NAVEDENI V USTREZNI LICENCNI POGODBI.

POMEMBNO OBVESTILO — OMEJENO OBDOBJE ODKUPA IN PRAVICE DO
POVRACILA: -

e CE STE PRIDOBILI STORITVE PREK SPLETNEGA NAKUPA NA SPLETISCU NORTON.COM, SE
VASA PRAVICA DO UPORABE STORITEV ZACNE Z DNEM NAKUPA NAROCNINE NA NORTON,
KI VKLJUCUJE STORITEV IN TRAJA TAKO DOLGO, KOT JE DOLOCENO V DOKUMENTACHJI
KUPLJENE NAROCNINE NA NORTON.

e CE STE PRIDOBILI STORITVE PREK VASEGA VSTOPA V NORTONOVO STORITEV
SAMODEJNEGA OBNAVLJANJA NAROCNINE, SE VASA PRAVICA DO UPORABE STORITEV
ZACNE Z DNEM VASE VCLANITVE IN TRAJA DO PRETEKA TAKRAT VELJAVNE NAROCNINE
OZIROMA DO PREKLICA CLANSTVA V STORITEV ZA SAMODEJNO OBNAVLJANJE
NAROCNINE.

OPOMBA: NEKATERE ZVEZNE DRZAVE IN ZAKONODAJE NE DOVOLJUJEJO OMEJITVE PRAVIC DO
POVRACILA, Kl JE OPISANA V TEJ KLAVZULI, ZATO TA KLAVZULA MORDA NI VELJAVNA ZA VAS.
POLEG TEGA KLAVZULA NE VPLIVA NA DRUGE VELJAVNE PRAVICE DO POVRACILA. S KLIKOM NA
GUMB »SOGLASAM« ALI »STRINJAM SE« OZIROMA Z UPORABO STORITEV SE PREDPOSTAVLJA, DA
STE SPREJELI POGOJE IN STE JIH DOLZNI UPOSTEVATI.

Nortonova zaveza o zaS¢iti pred

virusi

Zaveza o zasGiti pred virusi vklju€uje storitev odstranjevanja virusov, ki jo omogoca strokovnjak za programsko
opremo Norton, in vkljuuje naslednje naroCnine na izdelke Norton: Norton Security (Standard, Deluxe, ali
Premium), Norton Small Business za majhna podjetja, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 in
Norton 360 Multi-Device za ve¢ naprav. Ce se slugajno zgodi, da ne moremo odstraniti virusa z vase naprave,
imate pravico do povracila naro€nine na Norton ali paketa storitev Norton (izdelek, ki ste ga narocili). Za pravico
do povracila morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji poslovanja:

(a) Kupiti, obnoviti ali nadgraditi morate svojo naro¢nino na program Norton neposredno na spletiS¢u
Norton.com ali se narociti na storitev samodejnega obnavljanja licence za Norton, e ste bili ze prej
naro¢eni na Norton (pogoj ne velja za naro¢nike na Norton Small Business);

(b) Prejeli boste celotno povracilo glede na dejansko ceno, ki ste jo placali za trenutno narocnisko obdobje
za Norton. Ce ste kupili paket storitev Norton (te so opredeljene kot naro€nine na Norton in/ali storitve
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Norton), boste prejeli povracilo glede na dejansko ceno, ki ste jo placali za trenutni paket storitev Norton.
Ce va$ paket vsebuje naro&nino na Norton in naro&nino na izdelek/storitev, ki ni Norton, bo vi$ina vasega
povracila enaka priporoCeni maloprodajni ceni proizvajalca (MSRP) za va$o trenutno naroénino na
Norton, pri ¢emer povracilo ne sme biti viSje od zneska, ki ste jo placali za paket. Povracilo ne vkljucuje
popustov ali povradil, ki ste jih prejeli, in stroSkov postnine, obdelave ter morebitnih veljavnih davkov,
razen v doloCenih zveznih drzavah in drzavah, kjer zakonodaja dolo¢a vracilo postnine, obdelave in
davkov;

(c) Ce ste kupili naro¢nino na Norton od trgovca na drobno (v tem primeru morate predloZiti dokazilo o
nakupu);

(d) Druzba Symantec ne odgovarja in NE DAJE povracil za izgubo ali Skodo, nastalo zaradi virusov;

(e) Veljavna zakonodaja ali predpis(i) drzave, v kateri se izvaja storitev odstranjevanja virusa, lahko omejijo
ali spremenijo dostopnost ali obseg storitev Nortonove zaveze o zas¢€iti pred virusi.

1. Storitve

1.1. Pregled storitev

(1) Uvod. Druzba Symantec izvaja storitve na nacin, ki je dolo¢en v teh pogojih, in pod pogojem, da
uporabljate storitve za nekomercialne namene. Zastopnik sluzbe Symantec vam bo skusal nuditi storitve po
telefonu, prek klepeta v Zivo na vasi napravi ali po elektronski posti. Druzba Symantec sme po lastni presoji, v
kolikor to dovoljuje veljavna zakonodaja, ob&asno spremeniti funkcije ali opise storitev, da bi izboljSala storitve;
pri tem ne sme negativno vplivati na kakovost katere koli storitve, ki jo je Symantec Ze izrecno odobril za vaso
uporabo.

(2) Podporna programska oprema in oddaljeni dostop. Druzba Symantec vas sme med uporabo storitev
(i) prositi, da nalozite dolo¢ene podporne programe na svojo napravo, tako da prenesete podporno programsko
opremo s spleti§€a, in/ali (ii) vas prosi za dovoljenje, da prek zastopnika sluzbe Symantec uporabi oddaljeno
programsko opremo, ki bo druzbi omogocila oddaljen dostop in upravljanje vase naprave; in/ali (iii) druzba sme
na vasi napravi uporabiti podporno programsko opremo tretje osebe, ki se bo po prenehanju uporabe storitve
izbrisala z vaSe naprave. Podporna programska oprema (to vklju€uje podporno programsko opremo tretje osebe)
in orodje za oddaljeno podporo sta last druZzbe Symantec ali veljavnega zunanjega izdajatelja licenc in zunanjega
dobavitelja, ki je lahko v teh pogojih opredeljen kot »podporna programska oprema«. Podporna programska
oprema se uporablja za analizo, diagnostiko, reSevanje zahtevnejsih teZav in/ali nudenje funkcij za izboljSevanje
sistema. Podporno programsko opremo smete uporabljati samo kot del storitve ali za uporabo s storitvijo in za
noben drug namen. S privolitvijo v prejem podpore dovoljujete druzbi Symantec, da uporabi katero koli podporno
programsko opremo, ki je potrebna za popravilo vase naprave, kar vkljuuje oddaljeni dostop. Obvesc¢eni ste o
tem, da v primeru oddaljenega dostopa do vase naprave po uporabi storitev na vasi napravi ne bo ostala nobena
programska oprema; v napravi se bo morda shranilo porocilo v obliki xml ali flash. Prav tako se zavedate, da s
privolitvijo v namestitev podporne programske opreme na svojo napravo in s prenosom podporne programske
opreme soglasate z uporabo podporne programske opreme v skladu s Sporazumom o uporabi podporne
programske opreme druzbe Symantec, Ki Si ga lahko preberete na povezavi
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf(»Sporazum o]
uporabi podporne programske opreme«). V takem primeru morate prenehati z uporabo podporne programske
opreme in jo po koncu seje storitev odstraniti z vase naprave.

Druzba Symantec sme (vendar ni dolzna) spremljati in beleziti uporabo storitev, kar vklju€uje telefonske klice in
spletne seje, z namenom izboljSanja podpore strankam, usposabljanja osebja in izvajanja interne raziskave
trga. S potrditvijo dajete druzbi Symantec dovoljenje, da spremlja in snema storitve ter uporablja ali razkrije
informacije, kadar je to potrebno ali primerno, zavoljo upostevanja zakonodaje, predpisa ali druge zahteve
vladnega organa; da

za vas ali druge uporabnike izvaja storitve in izbolj8a vrsto storitev, ki vam jih lahko druzba Symantec ponudi v
prihodnje. Druzbi Symantec tudi dovoljujete, da zdruZuje vaSe informacije z informacijami drugih uporabnikov
na nacin, ki ne omogoca vase identifikacije ali identifikacije drugih oseb, s Cimer Zeli izboljSati storitve in
uporabiti podatke za usposabljanje, trzenje in promocijo ter druge poslovne namene.

(3) Opis storitev, minimalne zahteve. Nekatere naprave morda ne bodo mogle sprejeti storitev,

Cetudi je zaletni preizkus pokazal, da je vaSa povezava ustrezna ali da je okolje vasSe naprave primerno. Za
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sprejemanije storitev morate imeti Sirokopasovno spletno povezavo. Druzba Symantec vam lahko omogodi
storitev, €e vas sistem izpolnjuje naslednje minimalne zahteve:

Windows XP 32-Bit (Service Pack 3 ali novejsi) Professional, Home Edition ali Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM

500 MB nezasedenega prostora na trdem disku

Super VGA (800 x 600) ali vecja locljivost (video adapter)
Prijavljeni morate biti kot skrbnik

Windows Vista 32-bit ali 64-bit (vsi Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ali Ultimate

1 GHz CPU
Vsaj 512 MB RAM-a (priporo¢eno je 1 GB)
500 MB (32-bit) ali 850 MB (64-bit) nezasedenega prostora na trdem disku

Super VGA (800 x 600) ali vecja locljivost (video adapter)
Prijavljeni morate biti kot skrbnik

Windows 7 32-bit ali 64-bit (vsi Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ali Ultimate

1 GHz CPU

Vsaj 512 MB RAM-a (priporoceno je 1 GB)

500 MB (32-bit) ali 850 MB (64-bit) nezasedenega prostora na trdem disku
Super VGA (800 x 600) ali vecja locljivost (video adapter)

Prijavljeni morate biti kot skrbnik

Windows 8 (vsi Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ali Ultimate

1 GHz CPU

Vsaj 512 MB RAM-a (priporo¢eno je 1 GB)

500 MB (32-bit) ali 850 MB (64-bit) nezasedenega prostora na trdem disku
Super VGA (800 x 600) ali vecja locljivost (video adapter)

Prijavljeni morate biti kot skrbnik

Windows 10 (vsi Service Packs) Home ali Pro

1 GHz CPU ali hitrejSsi

1 GB (32-hit) ali 2 GB (64-bit)

16 GB (32-bit) ali 20 GB (64-bit) nezasedenega prostora na trdem disku
Grafi¢na naprava Microsoft DirectX 9 z gonilnikom WDDM 1.0

Zdruzljivi zaslon z locljivostjo 800 x 60

Prijavljeni morate biti kot skrbnik

Zahteve za Mac®

e Mac OS X 10.5,10.7,10.8in 10.9

¢ Najmanj 256 MB RAM-a

e Stranka mora imeti skrbniski dostop do sistema Mac

e Sistem Mac mora biti povezljiv s spletom
Android™

e Razlicica operacijskega sistema 2.3 ali novejSa (nameS€ena mora biti aplikacija Google™ Play)
iOS®
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e RazliCica operacijskega sistema 6 ali novejSa

1.2. Komercialno upravi¢eni ukrepi.

(i) Druzba Symantec bo izvedla vse komercialno upravi¢ene ukrepe, da bi izvedla storitve, vendar se
tako vi kot druzba Symantec zavedate in soglasate z dejstvom, da storitve ne morejo odstraniti vseh virusov in
da druzba Symantec ne jam¢i, da bo oprema odstranila vse viruse z vasih naprav.

(i) Med zagotavljanjem storitev lahko druzba Symantec ugotovi, da so tehniéne tezave zunaj okvira
storitev. Druzba Symantec lahko izvr§i komercialno upravi¢ene ukrepe, da vas napoti k drugemu ustreznemu
viru za pomo¢, vendar vas druzba Symantec ne bo neposredno usmerila k drugemu viru. Druzba Symantec si
do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, pridrzuje pravico, da po lastni presoji zavrne, prekli¢e ali prekine
katero koli storitev.

2. Vase obveznosti

2.1. Osnovne ohveznosti. Strinjate se s tem, da ste zakoniti imetnik licence programske opreme na vasi napravi
in da uporabljate splet izkljuéno na lastno odgovornost. S privolitvijo v prejem storitev potrjujete, da (a) imate
neomejen dostop do svoje strojne in programske opreme, ki sta glavni vir tezave, in (b) da ste na lo€en medij
shranili varnostno kopijo programske opreme ali podatkov, ki jih imate na strojni opremi in na katere bi lahko
vplivale storitve. Vse informacije, ki jih posredujete druzbi Symantec, morajo biti toéne in popolne, kar vkljuéuje
vaSe ime in naslov in — kadar je potrebno — Stevilko kreditne ali placilne kartice, roke veljavnosti ali druge
informacije za placilo, ki jih posredujete druzbi Symantec. Nadalje potrjujete, da pooblas€ate druzbo Symantec,
da bremeni vaso kreditno ali debetno kartico (tisto, ki jo uporabljate), ki ste jo posredovali druzbi Symantec, za
vse stroski, ki jih odobrite.

2.2. Oprostitev odgovornosti. Druzba Symantec do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, ne odgovarja za
izgubo ali obnovitev podatkov in programov, za onemogoc¢eno uporabo sistemov ali omrezij, ki bi se pojavila med
uporabo storitev, ali za kakr$no koli opustitev, vkljuéno z malomarnostjo, s strani druzbe Symantec in/ali njenih
predstavnikov. Ce druzba Symantec odpravlja tezavo z vasim geslom ali drugo tezavo, povezano z dostopom,
druzba mocno priporo¢a, da ponastavite tista gesla takoj po koncu storitev.

2.3. Neprenosljivost. Storitve niso prenosljive. Storitev ne smete uporabljati v povezavi s storitveno pisarno ali na
podlagi drugega sporazuma o distribuciji ali deljenju v imenu tretje osebe ali na strojni ali programski opremi, ki
ni vasa last.

3. Zasebnost; varovanje
podatkov

Pri obisku tega spletiS¢a velja Politika zasebnosti druzbe Symantec, ki si jo lahko preberete na povezavi »Politika
zasebnosti«
na spletni strani.

Kadar zaprosite za storitve, bo druzba Symantec z vaSe naprave zbrala in

si prek spletne povezave poslala
spodaj navedene informacije:

e informacije, ki jih posredujete vi ali zastopnik sluzbe Symantec. Te informacije so lahko posredovane po telefonu

ali
jih sami vnesete v spletni vmesnik druzbe Symantec, kadar Zelite storitve; in

e vrstain razliCica operacijskega sistema in spletnega brskalnika, ki ga uporablja vasa naprava.

Ce imate name$&eno podporno programsko opremo, lahko ta med va$o uporabo storitev zbira in druzbi
Symantec prek varne povezave posreduje naslednje podatke:

e Stevilo skeniranih datotek, najdene groznje in nevarnosti, ki jih je odpravil podporni program;

e vrsto zaznane groznje;
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e Stevilo in vrste groZenj, ki jih podporna programska oprema ni odpravila;

e podatek o tem, ali je pozarni zid vklopljen ali ne;

e podatek o tem, ali je protivirusni program namescen, ali deluje in ali je posodobljen;
e informacije o brskalniku vklju¢no z nastavitvami glede varnosti in zaCasnih datotek;

e sistemske informacije v zvezi z operacijskim sistemom, velikost pomnilnika in prostor na disku, konfiguracijo
posredniskega streznika in sezname imenikov za podporno programsko opremo;

e stanje varnosti (dobro/srednje dobro /slabo) naprave po oceni podporne programske opreme;
e informacije o namescenih programih in dejavnih procesih ter

e informacije o dnevnikih aplikacij ter podatke o registru.

Vse zbrane informacije, ki so navedene zgoraj, so potrebne za izvajanje storitev, ki vkljuCujejo analizo,
diagnostiko, reSevanje tezav, s katerimi se sooCate, in izboljSevanje delovanja izdelkov ter storitev druzbe
Symantec. Informacije so lahko posredovane skupini Symantec v Zdruzenih drzavah ali drugih drzavah z
ohlapnejSo zakonodajo o zas¢iti podatkov, kot velja na obmodju, kjer bivate (vkljuujo€ Evropsko unijo), vendar
je Symantec izvedel ustrezne ukrepe za zas$gito pri posredovanju zbranih podatkov.

Druzba Symantec sme razkriti zbrane informacije, ¢e to od njih zahtevajo organi pregona, ¢e to zahteva ali
dovoljuje zakonodaja, ali na podlagi sodnega poziva ali drugega pravnega postopka. Zaradi spodbujanja
ozaves$Cenosti, zaznavanja in prepreCevanja varnostnih tveganj, povezanih z uporabo spleta, lahko druzba
Symantec dolo¢ene podatke posreduje tudi raziskovalnim ustanovam ali prodajalcem varnostne programske
opreme. Druzba Symantec lahko za namene sledenja in objave trendov na podrocju varnostnih tveganj uporabi
tudi statisticne podatke, pridobljene iz zbranih podatkov.

Vse podatke o] politiki zasebnosti druzbe Symantec Si lahko preberete
tukaj:

https://www.symantec.com/privacy

4, Druge pomembne

informacije

4.1. Zavrnitev odgovornosti. DRUZBA SYMANTEC DO MERE, KI JO DOVOLJUJE VELJAVNA ZAKONODAJA,
IN Z IZJEMO JAMSTVA V ZGORAJ NAVEDENI TOCKI 1.2 IZRECNO IZJAVLJA, DA SO NEVELJAVNE VSE
DRUGE NAVEDBE, POGOJI IN KATERA KOLI JAMSTVA, KI SO NAVEDENA NEPOSREDNO ALI
POSREDNO, KAR VKLJUCUJE KAKRSNO KOLI JAMSTVO TRZNE KAKOVOSTI, USTREZNOSTI ZA
DOLOCEN NAMEN ALI NEKRSITVE PRAVIC INTELEKTUALNE LASTNINE. DRUZBA SYMANTEC DO MERE,
KI JO DOVOLJUJE VELJAVNA ZAKONODAJA, PRAV TAKO NE JAMCI, DA: (I) BODO STORITVE IN/ALI
SPLETISCE IZPOLNILI VASE ZAHTEVE; (Il) BODO STORITVE IN/ALI SPLETISCE DELOVALO BREZ
PREKINITEV, PRAVOCASNO, VARNO ALI BREZ NAPAK; (Ill) BODO REZULTATI, Kl JIH LAHKO DRUZBA
PRIDOBI Z VASO UPORABO STORITEV IN/ALI SPLETISCA, TOCNE ALI ZANESLJIVE; (IV) BO KAKOVOST
STORITEV, NAROCNIN, IZDELKOV ALl INFORMACIJ, KI JIH BOSTE KUPILI ALl PRIDOBILI PREK
STORITVE IN/ALI SPLETISCA , IZPOLNILI VASA PRICAKOVANJA; (V) BODO MOREBITNE NAPAKE V
STORITVAH IN/ALI NA SPLETISCU ODPRAVLJENE; (V1) BODO STORITVE ODSTRANILE VSE VIRUSE ALI
(Vi) DA BODO V PRIMERU POVRACILA ROKI ZA NAKAZILO POVRACILA IZPOLNILI VASA
PRICAKOVANJA. PODPORNO PROGRAMSKO OPREMO, GRADIVO IN/ALI PODATKE, KI JIH PRENESETE
ALl DRUGACE PRIDOBITE Z UPORABO STORITEV UPORABLJATE NA LASTNO ODGOVORNOST.
PODPORNA PROGRAMSKA OPREMA SE UPORABLJA PO NACELU »VIDENO-KUPLJENO« IN ZANJO NE
VELJA NOBENO JAMSTVO. ZA OPREMO VELJA SPORAZUM O UPORABI PODPORNE PROGRAMSKE
OPREME. DRUZBA SYMANTEC NE JAMCI ZA IZDELKE TRETJE OSEBE.

4.2. Omejitev_odgovornosti. NEKATERE ZVEZNE DRZAVE IN OBMOCJA PRISTOJNOSTI, VKLJUCNO Z
DRZAVAMI CLANICAMI EVROPSKEGA GOSPODARSKEGA PROSTORA, NE DOVOLJUJEJO OMEJITVE
ALl OPROSTITVE ODGOVORNOSTI ZA POSREDNO ALl POSLEDICNO SKODO, ZATO SPODAJ
NAVEDENA OMEJITEV ALI OPROSTITEV MORDA NE VELJA ZA VAS.
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DRUZBA SYMANTEC DO NAJVECJE MERE, KI JO DOVOLJUJE VELJAVNA ZAKONODAJA, IN NE GLEDE
NA TO, ALI KATERI OD TUKAJ NAVEDENIH NACINOV RESEVANJA TEZAVE NE IZPOLNI SVOJE OSNOVNE
NALOGE, NIKAKOR NI ODGOVORNA ZA (A) VASO IZGUBO DOBICKA ALI IZGUBLJENE PODATKE, KI SO
POSLEDICA UPORABE STORITEV, (B) ONEMOGOCITEV ALl OMEJITEV DOSTOPA DO PRENOSNIH
NAPRAV, NEPOSLANA SPOROCILA ALl NAPAKE MED PRENOSOM, KI SO SE ZGODILE ZARADI
UPORABE ALl NEZMOZNOSTI UPORABE STORITEV DRUZBE, ALl (C) IZREDNO POSLEDICNO,
POSREDNO ALI PODOBNO IZGUBO ALI SKODO, CETUDI JE BILA DRUZBA SYMANTEC OBVESCENA, DA
OBSTAJA TVEGANJE ZA TAKO IZGUBO ALl SKODO. DRUZBA SYMANTEC V NOBENEM PRIMERU NI
ODGOVORNA ZA PLACILO ODSKODNINE, KI PRESEGA ZNESEK, KI STE GA PLACALI ZA STORITVE,
OZIROMA PETDESET DOLARJEYV (50 USD) ALI ENAKOVREDEN ZNESEK V VELJAVNI VALUTI.

4.3. Lastninske pravice. Druzba Symantec si pridrzuje lastniStvo vseh lastninskih pravic storitev, spleti§¢a in
podporne programske opreme ter vseh trgovskih imen, blagovnih znamk in oznak storitev, ki so povezane s
storitvami ali prikazane skupaj z njimi. Ne smete odstraniti, popadciti ali prikriti oznake o avtorskih pravicah ali
blagovni znamki druzbe Symantec in/ali legend ali drugih obvestil o lastniStvu, ki so vezana na storitve ali
povezana z njimi. S storitvami ne smete izvajati obratnega inZeniringa, obratnega prevajanja ali na drugacen
nacin spremeniti podporno programsko opremo v enostavno berljivo obliko.

4.4. Vi§ja sila. V skladu z veljavno zakonodajo druzba Symantec ne odgovarja za nepravilno delovanje zaradi
nepredvidenih okoli$¢in ali vzrokov, na katere druzba Symantec nima vpliva, kar med drugim vklju€uje naravne
katastrofe, vojne (razglaSene ali ne), nemire, embarge, ukrepe civilnih in vojaskih organov, teroristicne napade
ali tveganja za teroristiCni napad, pozare, poplave, nesrecCe, stavke, zaCasne odklope, nedelovanje javnih ali
zasebnih telekomunikacijskih omrezij in infrastrukture ali slabe moznosti za prevoz, pomanjkanje objektov,
goriva, elektri€ne energije, delovne sile ali materiala. V primeru takega zamika delovanja sme druzba Symantec
prekiniti storitve, dokler vzrok ni odpravljen ali preprecen.

4.5. lzvozni predpisi. Soglasate, da za storitve, podporno programsko opremo ter z njo povezane tehni¢ne
podatke in storitve (skupno: »nadzorovana tehnologija«) lahko velja uvozna in izvozna zakonodaja Zdruzenih
drzav, Se posebej Predpisi izvozne administracije ZDA (EAR) in zakonodaja v drzavah, v katere se nadzorovano
tehnologijo uvaza ali nato ponovno izvaza. Prav tako soglaSate, da boste spostovali vse zadevne zakone in ne
boste izvaZali nadzorovane tehnologije v nasprotju z zakonodajo ZDA, kot tudi da je ne boste izvaZali nobeni
drzavi, subjektu ali osebi, ki mora za to pridobiti izvozno potrdilo ali drugo vladno odobritev. Za vsa narocila
Norton velja, da jih je prepovedano izvazati ali ponovno izvazati v Kubo, Severno Korejo, Iran, Sirijo in Sudan ter
v druge drzave, za katere veljajo sankcije zaradi prepovedanega trgovanja. Strinjate se, da ne boste izvazali ali
prodajali nadzorovane tehnologije za uporabo v povezavi s kemi¢nim, bioloskim ali jedrskim orozjem ali projektili,
droni ali vesoljskimi plovili, ki lahko prena$ajo taka orozja.

5. Splosno

A. Veljavno pravo Pogoje ureja zakonodaja Anglije in Walesa. Nobena navedba v teh pogojih ne izpodbija
pravic, ki vam pripadajo v skladu z obstoje€o zakonodajo o varstvu potroSnikov ali drugimi veljavnimi zakoni v
okviru pristojnosti, pod katero spadate, in jih ni mogoce odpovedati s pogodbo.

B. Celotna pogodba. Pogoji predstavljajo celotno pogodbo med vami in druZzbo Symantec v zvezi s storitvami
in: (i) nadomes¢ajo vso prejSnjo ali trenutno veljavno komunikacijo, predloge in predstavitve v zvezi z zadevo
pogodbe; in (ii) prevladajo nad kakrSnimi koli nasprotujoimi si ali dodatnimi pogoji kakrSne koli ponudbe, naro€ila,
priznanja ali druge podobne komunikacije med strankama. Pogoji bodo prenehali veljati takoj, ko jih prekrsite.
Vrste krSitev med drugim vklju€ujejo: krSitev osnovnih obveznosti, kot so pladilo in neprenosljive obveznosti,
opisane v podpoglavjih 2.1. in 2.3. te pogodbe, in/ali krSitev lastninskih pravic druzbe Symantec ali veljavnih
uvoznih/izvoznih zakonov, navedenih v podpoglavju 4.3 ali 4.5 te pogodbe. V tem primeru morate nemudoma
prenehati z uporabo storitve. Pravna obvestila glede jamstev in od$kodnine ter omejitve odgovornosti, dolo¢ena
v teh pogojih, veljajo tudi po prekinitvi pogodbe. Ce imate kakrsna koli vprasanja v zvezi s pogoiji ali se Zelite iz
kakrsnega koli razloga obrniti na druzbo Symantec, piSite na (i) Symantec Customer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Ireland. obiScite spletno stran s podporo za posamezne drzave, ki jo najdete na naslovu
https://www.symantec.com/globalsites/. Druzba Symantec ne bo shranila izvoda teh pogojev.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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