NORTON LICENCES LIGUMS

SVARIGI! PIRMS UZSAKAT PROGRAMMATURAS (KAS DEFINETA TALAK TEKSTA) LIETOSANU, LUDZU,
UZMANIGI IZLASIET SI LICENCES LIGUMA (,LICENCES LIGUMS”) NOTEIKUMUS. SYMANTEC
CORPORATION UN/VAI TAS SAISTITIE UZNEMUMI, KURI IR PILNVAROTI LICENCIATI (,SYMANTEC”), IR
GATAVI JUMS IZSNIEGT PROGRAMMATURAS LICENCI KA FIZISKAI PERSONAI, UZNEMUMAM VAI
JURIDISKAI PERSONAI (TURPMAK SAUKTAI ,JUS"), KAS IZMANTOS PROGRAMMATURU TIKAI AR
NOSACIJUMU, KA JUS PIEKRITAT VISIEM ST LICENCES LIGUMA NOTEIKUMIEM. SIS IR LIKUMIGS UN
TIESISKI NODROSINAMS LIGUMS STARP JUMS UN SYMANTEC. ATVEROT SO IEPAKOJUMU, SALAUZOT
ZIMOGU, NOKLIKSKINOT UZ POGAS ,| AGREE” (ES PIEKRITU) VAI ,YES” (JA) VAI CITADI NORADOT
PIEKRISANU ELEKTRONISKA FORMA, VAI IELADEJOT PROGRAMMATURU VAI KA CITADI IZMANTOJOT
PROGRAMMATURU, JUS PIEKRITAT SI LICENCES LIGUMA NOTEIKUMIEM. JA NEPIEKRITAT SIEM
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM, NOKLIKSKINIET UZ POGAS ,ATCELT”, ,NE” VAI ,AIZVERT LOGU” VAI
KA CITADI NORADIET UZ ATTEIKUMU, TURPMAK NEIZMANTOJIET PROGRAMMATURU UN SAZINIETIES:
(i) AR SAVU PIEGADATAJU VAl SYMANTEC KLIENTU APKALPOSANAS DIENESTU, IZMANTOJOT SI
LICENCES LIGUMA 7. SADALA SNIEGTO KONTAKTINFORMACIJU, LAI IEGUTU INFORMACIJU PAR TO,
KA SANEMT KOMPENSACIJU PAR SUMMU, KO ESAT SAMAKSAJIS PAR PASREIZEJO PAKALPOJUMA
PERIODU (DEFINETS TALAK) (MAZAK PASUTIJUMU, PARKRAUSANAS, PIEMEROJAMU NODOKLU,
IZNEMOT NOTEIKTUS STATUS UN VALSTIS, KUROS PIEGADES, PARKRAUSANAS UN NODOKLU
IZMAKSAS IR ATLIDZINAMAS), JEBKURA BRIDI SESDESMIT (60) DIENU PERIODA PEC GADA
ABONEMENTA IEGADES DATUMA VAI TRISDESMIT (30) DIENU LAIKA PEC MENESA ABONEMENTA
IEGADES DATUMA; VAI (i) AR SAVU PAKALPOJUMU SNIEDZEJU (KA DEFINETS TALAK), LAI IEGUTU
INFORMACIJU PAR TO, KA SANEMT KOMPENSACIJU, JA PROGRAMMATURU ESAT SANEMIS NO SAVA
SNIEDZEJA.

1. Licence:

Programmatdra un dokumentacija, (tostarp produkta iepakojums) (,Dokumentacija”), kas pievienota Sim
Licences ligumam (kopa ,Programmatdra”), ir Symantec vai ta licences devéju Ipasums, ko aizsarga autortiesibu
likums. Kaut art Programmatras Tpasnieks joprojam ir Symantec vai ta licences devéji, péc tam, kad Jis bdsiet
piekritis Sim Licences ligumam, Jums bis noteiktas tiesibas izmantot Programmatiru ApkalpoS$anas Licences
perioda laika (ka definéts talak). Visas tiesibas, kas Jums nav tiesi pieskirtas, patur Symantec un/vai ta licences
devéji. ,Licences periods” sakas: (a) datuma, kad Jus sakotnéji instaléjat vai izmantojat Programmattru datora,
virtualaja vidé, mobilaja vai mobilaja skaitloSanas iericé (,lerice”); vai (b) datuma, kad JUs esat piekritis Sim
Licences ligumam; vai (c) datuma, kad iegadajaties jiosu Programmatiru no Norton internetveikala, vai (d) tad,
ja 8o Programmatiru un Pakalpojumus esat sanémis ka vairaku produktu piedavajuma dalu, datuma, kad jus to
iegadajaties, vai (e) tad, ja Programmattras un Pakalpojumu izmantoSanas tiesibas esat ieguvis no Symantec
pilnvarota pakalpojumu sniedz&ja (,Pakalpojumu sniedzéjs”) atbilstoSi Saja Licences liguma sniegtajam
aprakstam Sada Pakalpojumu sniedz&ja noteiktajd datuma. Licences periods ilgst Dokumentacija vai no
pilnvarota izplatitaja vai talakpardevéja, no kura jus esat iegadajies Programmatiru, sanemtaja attieciga
darTfjuma dokumentacija noradrtto laika periodu. Licences perioda beigas Programmatira, iespé&jams, automatiski
partrauks darboties un klis nelietojama, un Jums nebus tiesibu sanemt Programmatiras lidzeklu vai satura
atjaunindjumus, ja vien netiks atjaunots Licences periods. Abonementi Licences perioda atjaunoSanai: (i) bds
pieejami saskana ar vietné publicéto Symantec atbalsta politiku,
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us, vai (ii) tos
nodrosinas Jisu Pakalpojumu sniedzéjs, saskana ar $adu Pakalpojumu sniedzéja politiku, ja Programmattru un
Pakalpojumus iegadajaties no sava Pakalpojumu sniedzéja.

Sis Licences ligums regulé visus Programmatiras laidienus, versijas, atjaunindjumus vai uzlabojumus, ko
Symantec Jums varétu piedavat. Turpmak noraditas Jasu tiesibas un pienakumi attieciba uz Sis
Programmatdras izmanto$anu Licences llguma ietvaros, iznemot iespéjamas Dokumentacijas modifikacijas.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Licences perioda Jums ir tiesibas:

A. Lietot vienu Programmatiras kopiju viena lericé. Ja Dokumentacija vai no pilnvarota izplatitaja vai
pakalpojumu sniedz€ja, no kura esat iegadajies Programmatiru, sanemtaja attieciga darijjuma dokumentacija ir
noradtts lielaks kopiju un/vai leriéu skaits, Jums ir tiesibas lietot Programmatdru saskana ar So specifikaciju.

B. Izveidot vienu programmatiras dubléjumkopiju rezervei vai arhivéSanas nolikam vai iekopét Programmataru
savas lerices cietaja diska un saglabat originalu ka rezerves vai arhiva kopiju.

C. Lietot Programmatdru tikla, ja Jums ir licencéta Programmatiras kopija katrai lericei, kas var piek|at
Programmatarai, izmantojot So tiklu.

D. Neatgriezeniski nodot visas Jums saskana ar So Licences ligumu pieskirtas tiesibas uz Programmatdru, citai
personai vai organizacijai ar nosacijumu, ka Jis nesaglabajat Programmatiras kopijas un tas sanéméjs piekrit
81 Licences liguma noteikumiem. Ja nododama Programmatdra ir dala no vairaku produktu piedavajuma, tad,
lai novérstu Saubas, Jums ir janodod visas savas tiesibas uz visiem produktu piedavajumiem, kas ieklauti
attiecigaja Programmatira. Jusu tiesibu nodosana 8T Licences liguma ietvaros nav atlauta, un jebkuri Sadi
méginajumi tiks anuléti. Pieméram, ja Dokumentacija vai piemérojama darjjuma dokumentacija no pilnvarota
izplatitaja, talakpardevéeja vai Pakalpojumu sniedzéja Jums pieSkira tiesibas izmantot vairakas Programmatiras
kopijas vai tiesibas instalét Programmattru vairakas iericés, tad spéka bas tikai tadu tiesibu pieskirSana, kuri [auj
izmantot Programmatdra visa kopijas un instalaciju lericés. Lai izvairitos no Saubam, ieprieck§ minétas
nodoSanas tiesibas nav spék3, ja Programmatiru iegadajaties no sava Pakalpojumu sniedz€ja.

E. Lietot Programmatdru atbilstoSi atlautajiem papildu lietoSanas veidiem, kas varétu bt noradtti turpmak.

Programmatdra ir licencéta Jisu personigajai lietoSanai, un to nav atlauts izmantot komercialiem mérkiem.
Programmatiras iegadasanas komercialiem mérkiem nav atlauta.

Jums nav tiestbu, un Jas nedrikstat |aut citam

personam:

A. lzsniegt apakslicenci, iznomat vai izirét nevienu Programmatdras

dalu.

B. Veikt Programmatiras inzeniertehnisko analizi, dekompilét, izjaukt, maintt, tulkot, méginat noskaidrot
Programmatdras pirmkodu vai veidot atvasinatus izstradajumus, izmantojot Programmatdru.

C. NodroSinat, piedavat vai dartt pieejamu Programmatiru kad daju no iestades parvaldibas, laika sadales,
pakalpojumu sniedzéja vai apkalpoSanas biroja vieno$anas.

D. Lietot Programmatiru jebkada cita veida, kas nav atlauts $aja Licences liguma.

Programmatdra var ietvert treSas puses Iidzek|us un funkcijas vai piek|tt saturam tre$as puses timek|a vietné.
Uz Sadiem Ilidzekliem, funkcijam vai saturu var attiekties attiecigie tre3as puses pakalpojuma noteikumi un
privatuma politika.

2. Programmatiras un automatiskie satura atjauninajumi:

A. Ne visi laidieni, versijas, atjauninajumi, uzlabojumi vai lidzek|i bds pieejami visas platformas. Jums ir tiesibas
sanemt jaunus Programmatiras Iidzeklus un versijas, kad Symantec péc saviem ieskatiem Jdsu Licences
perioda izdod 8adus Iidzeklus un versijas. Symantec pastavigi cenSas uzlabot savu produktu un pakalpojumu
lietojamibu un veiktspé&ju. Lai optimizétu Programmatidru un nodro$inatu Jums jaunadko Programmatdras versiju,
Jus piekritat tam, ka var tikt lejupieladéti un instaléti Programmatiras atjauninajumi un versijas, tiklildz Symantec
tos publicé. Jus piekritat sanemt un atlaujat Symantec piegadat Jusu lericé Sadus atjaunindjumus un jaunas
versijas. Tapat Symantec ir tiesibas veikt grozijumus noteikumos un nosacijumos, kas reglamenté
Programmatdras lietoSanu, lai tie atbilstu $adiem atjaunindjumiem un versijam, un JUs piekritat Sadiem
atjauninatiem noteikumiem. Ja piekritdt S$adam izmainam, tad, turpinot lietot Programmattru péc tam, kad
grozijumi stajusies spéka, Jus piekritat parskatitajiem noteikumiem.

B. Noteikta Programmatiira izmanto regulari atjauninamu saturu, tostarp, bet ne tikai, $ada: antivirusu un
kriminalprogrammatira izmanto atjauninatas virusu definicijas; pretspiegoSanas programmatira izmanto
atjauninatas spiegprogrammatdras definicijas; pretsurogatpasta programmatira izmanto atjauninatus
surogatpasta filtréSanas noteikumus; satura filtréSanas un pretpikS8keréSanas programmatira izmanto
atjauninatus URL sarakstus; daZas ugunsmira programmas izmanto atjauninatus ugunsmdara noteikumus;
ievainojamibas novértéSanas produkti izmanto atjauninatus ievainojamibas datus un timekla vietnes
autentificeéSanas programmatira izmanto atjauninatus autentificéto timekla vietnu sarakstus; Sie atjaunindjumi
kopa tiek saukti par ,Satura atjauninajumiem”. Licences perioda laika Jums ir tiesibas sanemt Programmaturas
Satura atjauninajumus.



3. Produkta instaléSana; nepiecieSama aktivizacija; Norton
konts:

A. InstaléSanas laikd Programmatdra var atinstalét vai atspéjot citus droSibas produktus vai $adu produktu
hdzek|us, ja Sie produkti vai lidzek|i nav savietojami ar Programmatdru, vai tapéc, lai uzlabotu Programmatiras
funkcionéSanu kopuma.

B. Saja Programmatira, iesp&ams, ir ieklauti tehniski lidzekli, lai novérstu nelicenzétu vai nelikumigu
Programmatdras lietoSanu. JUs piekritat, ka Symantec var izmantot $is procediras, lai aizsargatos pret
Programmpiratismu. Saja Programmatara, iespéjams, ir ieklauta uzraudzibas tehnologija, kas ierobeZo iespé&ju
instalét un atinstalét Programmatiru tikai kadu noteiktu reizu skaitu un tikai kada noteikta skaita leri¢u. Sis
Licences ligums un Programmatira, kas ietver uzraudzibas tehnologiju, iesp&jams, ir jaaktivizé, ka izklastits talak
Saja Dokumentacija. Ja tas ta ir, tad Programmatira darbosies tikai noteiktu laiku, [1dz JUs to aktivizésiet.
Aktivizédanas laika, lai parbauditu Programmatiras autentiskumu, Jums ar interneta starpniecibu var tikt
pieprasits Jasu unikalais aktivizacijas kods, kas ietilpst Programmatiras paketé, un lerices konfiguracija
burtciparu koda forma. Ja pabeidzat aktivizéS8anu Dokumentacija noteiktaja ierobezotaja laika posma vai
saskana ar Programmattras uzvedni, Programmatdra partrauc darbibu, I1dz aktivizEéSana tiek pabeigta. Péc tam
Programmatdras darbiba tiek atjaunota. Ja Jums neizdodas aktivizE&t Programmatidru interneta vai ar kadu citu
aktivizacijas procesa laika noraditu metodi, varat sazinaties ar: (i) Symantec klientu atbalsta dienestu, izmantojot
informaciju, ko Symantec ir sniedzis aktivizacijas laikd vai kas ir izklastita turpmak 7. sadala; vai (ii) savu
Pakalpojumu sniedzéju vai organizaciju, kas noradita dokumentacija, kuru Jums ir izsniedzis Pakalpojumu
sniedzéjs, ja Programmatiru un Pakalpojumus esat sanémis no sava Pakalpojumu sniedzéja.

C. Norton konts. Lai pieklGtu Programmatdrai un to izmantotu, var bit nepiecieSamas funkcionals Symantec
Norton konts (,Norton konts”). Ja Jums nav Norton konta, Jums jaregistréjas noteiktaja kartiba, lai izveidotu
Norton kontu un varétu izmantot Programmatdru. Norton konts, iesp&jams, nebls nepiecieSams, ja
Programmatdras izmantoSanas tiesibas esat iegadajies no Pakalpojumu sniedzéja, kur§s prasa, lai
Programmatidras un Pakalpojumu piekluves un izmantoSanas nolikos Jums batu cits lietotdja konts (,SP
pakalpojumu sniedz€ja konts”). Lai noteiktu, vai Programmatiras piekluves un izmanto$anas nolikos Jums ir
nepiecieSams Norton konts vai SP lietotaja konts, lidzu, skatiet Jisu Pakalpojumu sniedzéja attiecigo darijuma
dokumentaciju. Jas esat pilntba atbildigs par savas Norton konta vai pakalpojumu sniedzéja konta paroles
glabasanas konfidencialitati. Turklat, ja Jis nododat visas savas tiesibas Programmatira, kas ir atlautas Saja
Liguma, Jums ari ir jaatsakas no pieejas un parvaldibas Jisu nododamas Programmatuaras licences atslégai,
kuru Jis ieguvat no Jasu Norton konta. L0dzu, sazinieties ar Symantec klientu apkalpoSanas dienestu vai
apmeklgjiet Symantec atbalsta lapu, kura ir noradita zemak.

4. Saistibas pret biznesa klientiem:

Ja esat Patérétajs, Sie 4. sadalas nosacijumi uz Jums neattiecas, iznemot, ciktal noteikti patérétaju aizsardzibas
nosacijumi saskand ar Jusu jurisdikcija spékd eso3o likumdoSanu attiecas uz Jusu veikto Programmaturas
lietoSanu, neskatoties uz to, ka $ada lietoSana notiek biznesa, amata vai profesionaliem mérkiem. Ludzu, izlasiet
5. sadalu.

Ja esat biznesa klients (t. i., izmantojat Programmattru biznesa, amata vai profesionalas darbibas gaita (,Biznesa
klients”)), uz Jums attiecas 8adi 8is 4. sadalas nosacijumi (neatkarigi no ta, vai Jus piekritat vai nepiekritat
Programmatiras lietoSanas noteikumiem).

A. SYMANTEC VAI TA LICENCES DEVEJI MAKSIMALA APJOMA UN ATBILSTOSI SPEKA ESOSAJAI
LIKUMDOSANAI NEKADA GADIJUMA NEBUS ATBILDIGI JUSU PRIEKSA (PIENAKUMU
NEPILDISANAS, LIGUMSAISTIBU VAI CITA VEIDA) PAR ZAUDETAJIEM IENAKUMIEM, PELNU,
UZNEMEJDARBIBAS LIGUMIEM, PAREDZETAJIEM IETAUPIJUMIEM VAI ZAUDETIEM VAI BOJATIEM
DATIEM, KAS RADUSIES PROGRAMMATURAS IZMANTOSANAS VAI IZMANTOSANAS NESPEJAS
DEL, VAI JEBKADIEM TISIEM, IZRIETOSIEM, NETIESIEM VAI LIDZIGIEM BOJAJUMIEM PAT TAD, JA
SYMANTEC IR BRIDINAJIS PAR SADU BOJAJUMU IESPEJAMIBU.

B. SYMANTEC VAI TA LICENCES DEVEJI MAKSIMALA APJOMA UN ATBILSTOSI SPEKA ESOSAJAI
LIKUMDOSANAI NEPARSNIEGS PIRKUMA CENU, KO ESAT SAMAKSAJIS PAR ATTIECIGO PAKALPOJUMA
PERIODU.



C. Symantec atbildiba attieciba pret jums bils neierobezota (a) jlsu naves vai savainojumu gadijuma, ja tas bds
noticis Symantec nolaidibas dé|, vai (b) jisu zaud&jumu vai Tpasuma bojajumu gadijuma, ja tas bis noticis
Symantec krapniecisku darbibu dé|.

5. Atbildiba patérétaju prieksa.

Ja esat Patéréetajs, 81 5. sadala attiecas uz Jums. Ludzam to ripigi izlasit. 4. sadala neattiecas uz Jums, ja esat
biznesa klients. Symantec atbildiba attieciba pret jums bis neierobezota (a) jisu naves vai savainojumu gadijuma,
ja tas bis noticis Symantec nolaidibas dé|, vai (b) jisu zaud&jumu vai Tpasuma bojajumu gadijum3, ja tas bis
noticis Symantec krapniecisku darbibu dél.

Saskana ar 81s 5. sadalas iepriekSminétajiem noteikumiem Symantec neuznemsies atbildibu par tadu Jdsu
zaudéjumu seg$anu, kas nav pamatoti paredzamas sekas, Symantec parkapjot So Licences llgumu. Ka Patérétajs
jis Programmatiru izmantosiet nekomerciali. Tapéc Symantec neuznemsies atbildibu attieciba pret jums par
ienakumu, pelnas, paredzéto ietaupijumu, llgumu vai citiem zaudéjumiem, kas radusies d€| jisu nespéjas izmantot
Programmataru.

B. Jis vienmér esat atbildigs par sapratigu pasakumu veikSanu, lai péc iespéjas mazinatu zaud&jumus.

6. Eksporta regula:

JUs apzinaties, ka Programmatdra un saistitie tehniskie dati un pakalpojumi (kopa ,Kontrolétas tehnologijas”) var
tikt paklauti ASV importa un eksporta likumiem, 1pasi ASV Eksporta administracijas regulam (EAR), ka ar1
jebkuras valsts likumiem, kur tiek importétas vai atkartoti eksportétas Kontrolétas tehnologijas. Jis piekritat
ievérot visus attiecinamos likumus un neeksportét Kontrolétas tehnologijas pretruna ar ASV likumiem vai uz
jebkuru aizliegtu valsti, organizaciju vai personai, kurai nepiecieSama eksporta licence vai cita valdibas atlauja.
Visus Symantec produktus ir aizliegts eksportét vai atkartoti eksportét uz Kubu, Ziemelkoreju, Iranu, Siriju un
Sudanu, ka arT jebkuru valsti, kas paklauta attiecigajam tirdzniecibas sankcijam, ieklaujot Afganistanu un Iraku.
SASKANA AR ASV LIKUMU AIZLIEGTS IZMANTOT VAI VEICINAT SYMANTEC PRODUKTUS SAISTIBA
AR DARBIBAM, KAS IETVER, BET NEIZSLEDZ, KIMISKO, BIOLOGISKO VIELU VAl KODOLMATERIALU,
REAKTIVO SAVINU, VADAMO SAVINU VAI KOSMOSA NESEJRAKESU, KAS VAR PALAIST MASVEIDA
POSTOSUS IEROCUS, KONSTRUESANU, IZSTRADI, RAZOSANU, APMACIBU VAI TESTESANU.

7. Visparejs:
A. Piemérojamais likums.

Uz $o Licences ligumu attiecas Anglijas un Velsas likumi. Sis Licences ligums neatce] jasu tiesibas atbilstosi spéka
esoSajai patérétaju aizsardzibas likumdoSanai vai citiem spéka esoSajiem likumiem jlsu jurisdikcija, ko nevar
anulét ligums.

B. Viss ligums.

Sis Licences ligums ir pilnigs ligums starp Jums un Symantec saistiba ar Programmatiru un: (i) aizstaj visu
iepriek8&jo vai pasreizéjo mutisko vai rakstisko komunikaciju, priekSlikumus un reprezentaciju saistiba ar 3o
jautdjumu un (ii) dominé par jebkuru atsauci, pasutijumu, apliecinajumu vai l[dzZigu komunikaciju starp pusém.
Neskatoties uz iepriek§ minéto, Sis Licences ligums nemazina jisu tiesibas atbilstoSi spéka esosajai patérétaju
aizsardzibas likumdoSanai vai citiem spéka esosSajiem likumiem jasu jurisdikcija, ko nevar anulét ligums.
Symantec partrauks So Licences ligumu, ja jis parkapsiet kadu no ta noteikumiem (neskaitot stku vai nebtisku
parkapumu) — péc saistibu partraukSanas jums japartrauc produkta izmantoSana un jaiznicina visas
Programmatidras un Dokumentacijas kopijas. Garantiju un bojajumu atrunas un atbildibas ierobezojumi bis
spéka art péc saistibu partraukSanas.

Ja Jums ir jautajumi par So Licences ligumu vai kada iemesla dé| vélaties sazinaties ar Symantec, IGdzu, rakstiet
Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vai apmeklgjiet savas valsts vai regiona atbalsta
lapu, kuru var atrast vietné www.symantec.com.
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PAPILDU NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI. Uz Programmatiras izmanto$anu papildus iepriek§ minétajiem
punktiem attiecas art talak uzskaititie noteikumi un nosacijumi.

8. Privatums, datu
aizsardziba:

Ja Programmatiira jau ir bijusi instaleta Juasu iericé, uz Jums attiecas talak treknraksta noraditie
noteikumi:

Juasu ierices pirmreizéjas uzstadiSanas laika, un bridi, kad Jasu Norton produkts sak darboties, Symantec
(skatiet turpmako kontaktinformaciju) un Jisu Norton produkts apkopos $adus no Jums iegitus datus:

e Abonenta informaciju, ko Jis sniedzat;

e Aparatiras, sistéemas, aplikaciju un tikla savienojumu datus, kuri tiks apkopoti no Jusu ierices,
to skaita Norton programmatiiras instalacijas un darbibas statusa informaciju;

e Datus, kas attiecinami uz ierices un interneta lietoSanu;

e Jebkadu vecaku kontroles informaciju un uzstadijumus, kurus Jis konfiguréjat, ja Sadas
funkcijas ir pieejamas Jisu Norton produktam.

So datu kategoriju apkoposana ir nepiecieSsama, (a) lai sagatavotu noslédzamo ligumu starp Jums un
Symantec vai (b) lai nodroSinatu nevainojamu Jusu iericé iepriekSinstaléetas Norton Programmatiras
darbibu. Jusu dati tiks nosutiti Symantec struktiarvientbam un Symantec piegadatajiem, kuri ir iesaistiti
licen€u atslégu izsniegSana gala patérétajam un Programmatiiras piegadé. Saskana ar attiecigajam
prasibam un, attiecigaja gadijuma, ja Jus pieprasat datu labo$anu vai dzéSanu, Symantec uzglabas Jiisu
datus tik ilgi, cik tas bis nepiecieSams ligumisku attiecibu noslégsanai un uzturésanai. Jis jebkura laika
varat sazinaties ar Symantec, lai pieprasitu pieeju, labotu vai dzéstu Jasu personigos datus, ka ari
attiecigajos gadijumos iegut apkoposSanas aizlieguma tiesibas, iebilst pret to turpmako apkopi vai
nodroSinat to parvietojamibu. Ka noradits S Liguma sadala “Privatums, datu aizsardziba”, Symantec
atbilstosi likuma obligati noteiktajam prasibam, ligumos likumigi noteiktajam saistibam un saistosajam
korporativajam apnemsanam garanteé, ka laika, kad Jiasu dati tiek parsatiti uz valstim vai teritorijam ar
mazak stingriem datu aizsardzibas likumiem neka Jisu atrasanas vieta, tiem tiek nodrosinata atbilsto$a
aizsardziba. Ja Jus neapmierina veids ka Symantec apkopo Jiisu personigus datus, Jas varat iesniegt
sudzibu pret Symantec vai Eiropas Savienibas dalibvalsts atbildigo uzraudzibas iestadi. Vairak
informacijas par $im tiesibam un Symantec datu aizsardzibas pasakumiem varat uzzinat misu Privatuma
Portala (https://www.symantec.com/privacy), kuram jebkura laika varat piek|at no katras internetam
pieslégtas ierices.

Sis nodalas noliikos, Symantec atsauces saprot ka:
o Lietotajiem Dienvidamerika un Ziemelamerika, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box

7011  Mountain View, CA 94043 U.S.A., talrunis: +1 650 527 8000, e-pasts:
privacyteam@symantec.com;

e Lietotajiem Eiropas, Tuvo Austrumu, Afrikas regionos, tostarp ES/EEZ dalibvalstu lietotajiem:
Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, talrunis: +353
1 803 5400, e-pasts: privacyteam@symantec.com (ES Datu Aizsardzibas Inspektors: Heward
Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Lietotajiem Azijas, Klusa okeana, Japanas regionos, Symantec Singapore PTE Limited, 6
Temasek Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, talrunis: Singapore-038986, e-pasts:
APJ_Privacy@symantec.com.
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Uz visiem lietotajiem attiecas talak dotie noteikumi:

Paklaujoties Jasu konfiguracijas iestatljumiem un preferencém, ka arT atkariba no dro$ibas notikumiem un
atklatajiem riskiem, Programmatira un masu serveri no ierices, kura ta darbojas, var ievakt noteikta veida
informaciju, kura, iespéjams, var bat ietverti personas dati, pieméram:

Nortot Community Watch ietvaros ta var bat Jasu ierices un produkta informacija, interneta lietojums
saistiba ar |Jaundabigo programmatiru vietném un iesp&jami krapnieciskam vietném, ka arT procesi un
lietotnes, kas darbojas droéibas riska konstatésanas bridr. ST datu ievak$ana nav izstradata un
paredzéta, lai ievaktu Jlsu personas datus. Symantec apnemas neapstradat nekadus no Siem datiem
veidos vai mérkiem, kas varétu Jis identificét vai kuru ietvaros Jas tiktu apzinati identificéts, kas izvértétu
ar Jums saistitus personiskus raksturlielumus, veiktu Jasu profiléSanu vai izdarTtu ar Jums saistitus
personiskus slédzienus. Symantec apnemas veikt sameérigus tehniskos un organizatoriskos pasakumus,
lai anonimizétu vai atbrivotos no Jusu personas datiem, kas var bat ievakti nejausi Norton Community
Watch darbibas ietvaros. Sie dati ir nepiecie$ami, lai efektivi identificétu Jasu iericé eso$os vai uz Jisu
ierici attiecinamos droSibas riskus un lai apkopota veida Norton kopienas ietvaros sniegtu batisku
informaciju par $adu droSibas apdraudéjumu mazinasanu un uzlabotu lietotaju droSibu un produktu
funkcionalitati, ka arT lai uzraudzitu specifisku Norton darbibu un iestatljumu efektivitati Jasu iericé. Jas
apzinaties un atzistat, ka, atspéjojot datu ievak§anu Norton Community Watch vajadzibam, mainot savas
ierices nokluséjuma iestatljumus, Jas varat mazinat Symantec iespéjas efektivi identificét un mazinat
dro8ibas riskus un ka var tikt ietekmétas JUsu un Jasu ierices aizsardzibas sp€jas attiectba uz Siem
riskiem.

Telemetrisko informaciju par potencialiem droSibas riskiem un tadu apmekléto timek|a vietnu URL un
Interneta protokola (IP) adreses, ko Programmatira uzskata par potenciali krapnieciskam. Kaut art Sis IP
adreses pasas no sevis nevar uzskatit par personigajiem datiem, dazi URL var saturét Jisu personigos
datus, kurus krapnieciska adrese potenciali var iegat bez Jasu atlaujas. So telemetrisko informaciju
Symantec ievac, lai apkopotu Programmatiras un Pakalpojumu funkcijas, to skaita lai pasargatu Jas no
Jisu datu neatlautas apkopoSanas, ka art novértétu un uzlabotu Symantec produktu spéju noteikt
launpratigu ricibu, potenciali krapnieciskas timekla vietnes un citus interneta droSibas riskus.

Ja Norton Safe Web vai Norton DroSas MekléSanas funkcijas ir iespéjotas, tad tiek apkopotas URL un
Interneta Protokola (IP) adreses vai apmeklétas timekla vietnes, k& arT mekléSanas atslégas vardi un
mekléSanas rezultati. Symantec So telemetrisko informaciju ievac, lai sniegtu Jums aizsardzibu, kuru Jis
varat sagaidtt no §im funkcijam, un novértétu un bridinatu Jus par potencialajiem draudiem un riskiem,
kas var bat saistiti ar konkrétu timekla vietni, pirms to skatat.

Izpildami faili un faili, kas satur izpildamu saturu (piem., dokumenti, kas satur makrokomandas), kas
identificéti ka potencialas launpratigas programmas, to skaita informacija par So failu veiktajam darbibam
instaléganas laika. Sie faili tiek nodoti Symantec, izmantojot Programmatiiras iesnieg$anas funkciju.
Sadu iesnieg$anas funkciju péc instaléanas var deaktivizét, ievérojot Dokumentacija ieklautos
noradijumus par attiecigajiem produktiem. levaktie faili var saturét personigus datus, seviski ar Jums
saistitu informaciju, ko launpratiga programmatira sanémusi bez jisu atlaujas. Symantec ievac $§ada
veida failus tikai, lai uzlabotu Symantec produktu spéju noteikt aizdomigas ricibas, ko veic $ada
launpratiga programmatra, sniedzot Jums un citiem lietotajiem papildu aizsardzibu pret lidzigiem
draudiem nakotné.

lerices nosaukums, kas tai pieskirts sakotnéjas iestatiSanas laika. Ja Symantec ievac So nosaukumu, tas
tiks izmantots ka lerices konta nosaukums, ar ko varat izvéléties sanemt papildu pakalpojumus un/vai ar

ko varat izmantot konkrétas Programmatiras funkcijas. Konta nosaukumu varat maintt jebkura bridt péc

Programmaturas instaléSanas, un to dartt ir arT ieteicams.

Statusa informacija saistiba ar Programmatras instalé$anu un darbibu. ST informacija norada Symantec,
vai Programmatdras instalé$ana tika pabeigta sekmigi, ka art to, vai Programmatara tika atrasta kltda.
Statusa informacija var saturét personigus datus tikai tad, ja $ada informacija ir ietverta faila vai mapes
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nosaukuma, ko Programmatira atradusi instaléSanas vai kludas bridi. Statusa informaciju Symantec
ievac, lai novertétu un uzlabotu Symantec produktu veiktspéju un instalésanas virzibas atrumu.

Informacija, ko satur jasu iesniegtas e-pasta véstules, izmantojot Programmatiru, uz Symantec, lai
zinotu par surogatpastu vai nepareizi noteiktu ka surogatpastu. Sadu e-pasta pazinojumu metadati un
saturs var saturét personigu informaciju, pieméram, sanéméja e-pasta adresi, tie tiks nosititi Symantec
tikai ar JGsu atlauju un nekad netiks nosatiti automatiski. Ja jis stat S$adas zinas uz Symantec, tad
Symantec tas izmantos tikai, lai uzlabotu Symantec pretsurogatpasta tehnologijas veikSanas spéjas.
Symantec nesaistis un nesaskanos 3os failus ar citiem personigiem datiem.

Telemetriska informacija zinojuma, ko izmantojot Programmataru, izvélaties sttt uz Symantec, kad
Programmatira atrod problému. Zinojuma ietverta informéacija saistiba ar Programmatras un jiasu
lerices statusu laika, kad Programmatdra atrada problému. Statusa informacija par jdsu lerici var ietvert
sistémas valodu, valsts lokali un lerices operétajsistemas versiju, ka art darbojo$os procesus, to statusu,
veiktspéjas informaciju un datus no failiem vai mapém, kas bija atvérti, kad Programmatira atrada
problému. ST informacija var saturét personas informaciju, ja tada ir ietverta vai ja ta ir dala no atvérto
failu vai mapju nosaukuma bridi, kad Programmatiira atrada problému. ST informacija tiks nosdatita
Symantec tikai ar josu atlauju un nekad netiks satita automatiski. Symantec ievac informaciju, lai labotu
atrasto problému un uzlabotu Symantec produkta veiktspéju. ST informacija netiks saistita vai saskanota
ar citiem personigajiem datiem.

Interneta protokola (IP) adrese un saistita geografiska informacija, un/vai Datu neséja piek|uves kontroles
(MAC) adrese, ka arf tas lerices ID, kura Programmatira tiek darbinata. St informacija tiek apkopota un
apstradata tikai, lai [autu Programmatdrai pienacigi darboties, atbilstosi vietéjiem piemérojamajiem
nosacijumiem, ka art Symantec tiesiskajiem licences administréSanas noldkiem.

Mobilaja iericé: Informacija, kas ir saistita ar Jlsu lerices atrasanas vietu, ja ir iespéjota pretnozagSanas
funkcionalitate. Ar lerices kameras tvertos attélus, ja tas ir pieejams un iespéjots. Visparégji unikalais
identifikators (UUID), kas ir generéts ka Jasu ierices unikalais identifikators, kas iespéjo Programmatiras
un Pakalpojumu darbibu, ka arT tiek izmantots licences administréSanas nolikiem.

Mobilaja iericé: Tiek apstradata starptautiska mobila aprikojuma identitate (IMEI), lai generétu
sajaukumu, kas nodroSina anonimitati. Sajaukumu izmanto aprikojuma datu analizéSanai un
apkopoS$anai statistikas nolikos. Symantec neievac un neuzglaba IMEI. Programmatira art novéro
Starptautiskds mobila abonenta identitates (IMSI) izmainas, lai varétu turpinat pakalpojuma snieg3anu
pat tad, ja lietotaji nomaina SIM karti. Symantec neievac un neuzglaba IMSI. lepriek§ minéta informacija
tiek izmantota tikai tapéc, lai identificétu telekomunikaciju ierici, kurai ir tiesibas sanemt Programmatiras
un Pakalpojumu Satura atjauninajumus. ST informécija netiks saistita ne ar kadu citu personigi
identificeéjamu informaciju, pieméram, Jasu konta informaciju. Péc pakalpojuma partraukSanas dati tiek
saglabati statistiska forma vienigi iek$éjas izpétes nolikos. Symantec var kopigot Sos datus ar tresas
puses darba izpilditajiem un/vai datu apstradatajiem, ja tas ir nepiecieSams kontu parvaldibas noltkos.

Mobilaja iericé: lerices, kur instaléta Programmatira, WiFi Datu neséja piekluves kontroles (MAC)
adrese, lai iespéjotu Programmataras funkcijas, ka ar licences parvaldibas mérkiem.

Cita visparéja, statistiska informacija par Programmatiras darbibu. Sada visparéja, statistiska informacija
neidentificé Jus, ka arTt Symantec to neizmanto Jusu identificeédanai, un ta tiek savakta apkopota form3,
lai analizétu produktu un produkta funkcionalitates uzlabojumu.

Atkariba no Jasu uzstadijumiem un vélmém, péc nepiecieSamibas, iepriekSminéta informacija tiek apkopota lidz
noteiktai pakapei, un ir paredzéta $aja lguma minétas Programmatiras sniegSanai, uzturéSanai, uzraudzibai un
nepartrauktai uzlaboSanai.

Informacija var tikt nosatita Symantec grupai ASV vai citas valstis, kur ir vajaki datu aizsardzibas likumi neka
regiona, kura jus atrodaties (to skaitd Eiropas Savieniba), un tai var piek|at tikai Symantec darbinieki vai darbu
izpildttaji, lai to izmantotu saskana ar iepriek$ aprakstitajiem mérkiem. Tados pat noltkos informacija var tikt
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koplietota ar partneriem un piegadatajiem, kas apstrada informaciju Symantec varda. Symantec ir veicis
nepiecieSamos tiesiskus, tehniskos un organizatoriskus solus, lai nodro$inatu to, ka apkopota informacija, ja ta
tiek nosatita arzemés vai treSajam personam, visu laiku tiek uzglabata ar atbilstoSu aizsardzibas limeni.

Saskana ar spéka esosajiem likumiem Symantec patur tiesibas sadarboties ar jebkura tiesas procesa vai likuma
izpildé vai cita valdibas izmeklé$ana saistiba ar jisu Programmatras lietojumu. Tas nozimé to, ka Symantec,
ieverojot attiecigo likumdosanu, var izsniegt dokumentus un informaciju, ja to pieprasa tiesiska iestade. Lai
veicinatu interneta drosibas risku apzinasanos, noteikSanu un novérsanu, Symantec var kopigot informéaciju ar
pétijumu organizacijam un citiem droSibas programmatiru piegadatajiem. Symantec var izmantot no
informacijas izgato statistiku, lai izsekotu un publicétu zinojumus par droSibas risku tendencém.

Izmantojot Programmatdiru, JUs apzinaties, ka Symantec var krat, parsitit, glabat, izklastit analizét informaciju,
kas ir pieminéta Saja Liguma, nolGkiem, kuri ir noradrti Symantec Globalaja Konfidencialitates Pazinojuma un
Norton Produkta un Pakalpojuma, kas ir pieejams https://www.symantec.com/privacy.

9. Apple prasibas. Ja Programmatdra ir lejupieladéta pakalpojuma Apple iTunes App Store (“App Store”), Jas
atzistat talak dotos papildu noteikumus un piekritat tiem: (a) Sis Licences ligums tiek noslégts tikai starp Jums
un Symantec; tas netiek noslégts ar Apple, Inc. (“Apple”) un Apple neuznemas nekadu atbildibu par Lietotni un
tas saturu; (b) Jasu veikta Programmatiras lietoSana aprobezojas ar tas lietoSanu Apple zZimola produkta, kas
darbojas ar iOS operétajsistému, kas atrodas jisu TpaSuma vai kontrolé, un kas tiek darits saskana ar talak
dotajiem App Store Pakalpojuma lietoSanas noteikumiem; (c) Apple nav pienakuma nodrosinat nekadus ar
Programmatru saistitus tehniskas apkalpes un atbalsta pakalpojumus; (d) lai Programmatdras k|tmes gadijuma
ievérotu jebkadu piemérojamo, Seit neminétu garantijas tiesibu ievérosanu, (i) JUs varat par to informét Apple un
Apple atmaksas Programmatiras iegades maksu, ko blsiet samaksajis ar App Store starpniecibu, un (ii) Apple
nav nekadu citu garantijas saistibu attieciba uz Programmataru; (e) Apple neatbild ne par jkadiem prasijumiem,
zaudéjumiem, saistibam, kaitéjumu, izmaksdm vai izdevumiem, kas saistiti ar JUsu Programmatiras
Tpasumtiesibam/lietojumu, tostarp, bet ne tikai tadiem, kas saistiti ar (i) prasibam attieciba uz produkta atbildibu
vai garantiju; (ii) jebkadu prasibu par to, ka Programmatira neatbilst jebkadai piemérojamai juridiskai vai
regulativai prasibai, ka arr (iii) klientu aizsardzibu vai ITdzigdm prasibam; (f) Apple nav pienakuma izmeklét,
aizstavet, risinat vai izbeigt jebkuru treSo personu prasibas par to, ka Programmatira vai tas atraSanas Jisu
Tpasuma un Programmatiras jebkada veida izmantoSana parkapj Sis treS$as puses intelektuala ipaSuma tiesibas;
(g) Jus apliecinat un garantéjat, ka (i) Jis neatrodaties valstr, kas ir paklauta ASV valdibas noteiktam embargo,
vai valstl, kuru ASV valdiba ir atzinusi par “valsti, kas atbalsta terorismu”, ka arT (ii) jus neesat ietverts neviena
ASV valdibas aizliegto vai ierobeZoto pusu saraksta; (h) Lietotnes izmantoSanas laika jis esat atbildigs par
jebkadu piemérojamo tre$o pusu ligumu vai vieno8anas ievéro3anu; ka arT (i) Apple un ta saistitie uznémumi ir
&1 Licences Iiguma treSo puSu sanémeji; ka treSas puses sanémé&jam Apple ir tiesibas piemérot S0 Licences
llgumu pret Jums.

_ NORTON LICENCES
LIGUMA PAKALPOJUMU
PAPILDINAJUMS

NOTEIKUMI UN
NOSACIJUMI PAR
PAPILDU PAKALPOJUMIEM

1. TIESSAISTES DUBLEJUMS;
TEHNISKAIS ATBALSTS;
AUTOMATISKA ATJAUNINASANA;
NAUDAS ATMAKSAS GARANTIJA


https://www.symantec.com/privacy

SVARIGI: PIRMS UZSAKAT PROGRAMMATURAS (KAS DEFINETA TALAK TEKSTA) LIETOSANU, LUDZU,
UZMANIGI IZLASIET ST PAKALPOJUMU LIGUMA (,PAKALPOJUMU LIGUMS”) NOTEIKUMUS. SYMANTEC
CORPORATION UN TAS SAISTITIE UZNEMUMI IR GATAVA IZSNIEGT JUMS PAKALPOJUMUS KA FIZISKAI
PERSONAI, UZNEMUMAM VAI JURIDISKAI PERSONAI (TURPMAK SAUKTAI ,JUS"), KAS IZMANTOS
PAKALPOJUMUS TIKAI AR NOSACIUUMU, KA JUS PIEKRITAT VISIEM SI PAKALPOJUMU LIGUMA
NOTEIKUMIEM. SIS IR LIKUMIGS UN TIESISKI NODROSINAMS LIGUMS STARP JUMS UN SYMANTEC.
JUS PIEKRITAT ST LICENCES PAKALPOJUMU NOTEIKUMIEM, ATVEROT SO IEPAKOJUMU, SALAUZOT
ZIMOGU, NOKLIKSKINOT UZ POGAS ,| AGREE” (ES PIEKRITU) VAI ,YES” (JA) VAI CITADI NORADOT
PIEKRISANU ELEKTRONISKA FORMA, VAI CITADI IZMANTOJOT PAKALPOJUMUS. JA NEPIEKRITAT SIEM
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM, NOKLIKSKINIET UZ POGAS “ATCELT”, “NE” VAI “AIZVERT LOGU” VAI
KA CITADI NORADIET UZ ATTEIKUMU, TURPMAK NEIZMANTOJIET PAKALPOJUMUS UN SAZINIETIES: (i)
AR SAVU PIEGADATAJU VAI SYMANTEC KLIENTU APKALPOSANAS DIENESTU, IZMANTOJOT SI
PAKALPOJUMU LIGUMA 12. SADALA SNIEGTO KONTAKTINFORMACIJU, LAI IEGUTU INFORMACIJU PAR
TO, KA SANEMT KOMPENSACIJU PAR SUMMU, KO ESAT SAMAKSAJIS PAR PASREIZEJIEM
PAKALPOJUMIEM (DEFINETS TALAK), (NEIETVEROT PIEGADES UN PASUTIJUMA APSTRADES
IZMAKSAS UN JEBKADUS PIEMEROJAMOS NODOKLUS, IZNEMOT ATSEVISKUS ASV STATUS UN
VALSTIS, KUR PIEGADES, PASUTIJUMA APSTRADES IZMAKSAS UN NODOKLI IR ATMAKSAJAMI)
JEBKURA BRIDI SESDESMIT (60) DIENU PERIODA PEC GADA ABONEMENTA IEGADES DATUMA VAI
TRISDESMIT (30) DIENU LAIKA PEC MENESA ABONEMENTA IEGADES DATUMA; VAI (ii) AR SAVU
PAKALPOJUMU SNIEDZEJU (KA DEFINETS TALAK), LAI IEGUTU INFORMACIJU PAR TO, KA SANEMT
KOMPENSACIJU, JA PAKALPOJUMUS ESAT SANEMIS NO SAVA PAKALPOJUMU SNIEDZEJA.

Ar 8o Apkalpes ligumu Symantec piekrit sniegt Jums talak noraditos pakalpojumus ("Pakalpojumi"), kas sikak ir
aprakstiti $aja Apkalpes llguma:

1. Pakalpojumu ierobezojumi. Jis drikstat Pakalpojumus iegadaties tikai savai personigajai lietoSanai un tos
nav atlauts izmantot komercialiem mérkiem. Jebkada iegade komercialai talakpardosanai nav atlauta. Jums nav
tiestbu, un Jas nedrikstat Jaut citam personam:

A. Izsniegt apakslicenci, iznomat vai izirét nevienu Pakalpojumu dalu.

B. Veikt Pakalpojumu inZeniertehnisko analizi, dekompilét, izjaukt, mainit, tulkot, méginat noskaidrot Pakalpojumu
pirmkodu vai veidot atvasinatus izstradajumus, izmantojot Pakalpojumus.

C. Nodro$inat, piedavat vai darit pieejamu Pakalpojumus ka dalu no iestades parvaldibas, laika sadales,
pakalpojumu sniedz€&ja vai apkalpos$anas biroja vienoSanas vai

D. Lietot Pakalpojumus jebkada cita veida, kas nav atlauts 3aja Pakalpojumu llguma vai likuma.

Pakalpojumi var ietvert treSas puses Iidzek|us un funkcijas vai piek|it saturam treSas puses timek|a vietné. Uz
Sadiem Iidzekliem, funkcijam vai saturu var attiekties attiecigie treSas puses pakalpojuma noteikumi un privatuma
politika.

2. Pakalpojumu periods.

“Apkalpo8anas periods” sdkas agrakaja bridi no taldk noraditajiem: (a) datuma, kad JUs sakotnéji instaléjat vai
izmantojat Programmatdru datora, virtualaja vidé, mobilaja vai mobilaja skaitloSanas iericé (“lerice”); vai (b)
datuma, kad Jis esat piekritis Sim Pakalpojumu ligumam; vai (c), ja So Programmatidru vai Pakalpojumu esat
iegadajies Norton tieSsaistes veikala, datuma, kad esat veicis pirkumu, vai (d) tad, ja So Pakalpojumu esat
sanémis ka vairaku produktu piedavajuma daju, datuma, kad esat iegadajies So vairaku produktu piedavajumu,
vai (e) tad, ja Pakalpojuma izmantoSanas tiesibas esat ieguvis no Symantec pilnvarota pakalpojumu sniedzéja
(“Pakalpojumu sniedzéjs”) atbilstoSi Sajad Pakalpojumu liguma sniegtajam aprakstam, $ada Pakalpojumu
sniedzéja noteiktaja datuma. ApkalpoSanas periods ilgst Dokumentacija vai no pilnvarotad izplatitaja,
talakpardevéja vai Pakalpojumu sniedz€ja, no kura jis esat iegadajies Pakalpojumu, sanemtaja attieciga
darfjuma dokumentacijd noradito laika periodu. ApkalpoSanas perioda beigas Pakalpojums, iespé&jams,
automatiski partrauks darboties un klis nelietojams, un Jums nebds tiesibu sanemt Pakalpojumus, ja vien
ApkalpoSanas periods netiks atjaunots. Abonementi ApkalpoSanas perioda atjauno$anai: (i) bUs pieejami
saskana ar vietné

https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us publicéto
9



https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Symantec atbalsta politiku; vai (ii) tos nodrosinas Jasu Pakalpojumu sniedzéjs saskana ar $adu Pakalpojumu
sniedzeja politiku, ja Pakalpojumu iegadajaties no sava Pakalpojumu sniedz€ja.

3. Automatiskie satura atjauninajumi:

A. Jums ir tiestbas sanemt jaunus Pakalpojumu l1dzeklus un versijas bridi, kad Symantec Jasu Apkalpo$anas
perioda publicé $§adus Iidzek|us un versijas. Symantec pastavigi censas uzlabot savu produktu un pakalpojumu
lietojamibu un veiktspéju. Lai optimizétu Pakalpojumus un nodro$inatu Jums jaunako Pakalpojumu versiju, Jas
piekritat, ka Symantec var maintt Pakalpojumus péc saviem ieskatiem. Jus piekritat sanemt un atlaujat Symantec
piegadat Jums $adus atjauninajumus un jaunas versijas. Tapat Symantec ir tiesibas veikt grozijumus noteikumos
un nosacijumos, kas reglamenté Pakalpojumu lietoSanu, lai tie atbilstu S$adiem atjauninajumiem un versijam, un
Jus piekritat $adiem atjauninatiem noteikumiem. Turpinot lietot Pakalpojumu péc tam, kad grozijumi stajuSies
spéka, Jus piekritat parskatitajiem noteikumiem, ja vien neesat apstiprin3jis savu piekrisanu §Tm izmainam cita
veida.

4. NepiecieSama aktivizacija; Norton konts:

A. Sajos Pakalpojumos, iespéjams, ir ieklauti tehniski ldzek|i, lai novérstu nelicenz&tu vai nelikumigu
Pakalpojumu lietoSanu. JUs piekritat, ka Symantec var izmantot 8Ts procediras, lai aizsargatos pret Pakalpojumu
piratismu. Sis Pakalpojumu ligums un Pakalpojumi, kas ietver uzraudzibas tehnologiju, iespéjams, ir jaaktivizé,
ka izklastits talak $aja Dokumentacija. Ja tas ta ir, tad Programmatira darbosies tikai noteiktu laiku, lTdz Jis to
aktivizésiet. Ja pabeidzat aktivizéSanu Dokumentacija noteiktaja ierobezotaja laika posma vai saskana ar
Pakalpojumu uzvedni, Pakalpojumi partrauc darbibu, I1dz aktivizéSana tiek pabeigta. PEéc tam Pakalpojumu
darbiba tiek atjaunota. Ja Jums neizdodas aktivizét Pakalpojumus interneta vai ar kadu citu aktivizacijas procesa
laikd noraditu metodi, varat sazinaties ar: (i) Symantec klientu atbalsta dienestu, izmantojot Symantec sniegto
informaciju vai informaciju, kas ir noradrta talak 12. sadal3; vai (ii) savu Pakalpojumu sniedz€&ju vai organizaciju,
kas noradrita dokumentacija, kuru Jums ir izsniedzis Pakalpojumu sniedzéjs, ja Pakalpojumus esat sanémis no
sava Pakalpojumu sniedzéja.

B. Norton konts. Lai piek|atu Pakalpojumiem un tos izmantotu, var bt nepiecieSams aktivs Symantec Norton
konts (,Norton konts”). Ja Jums nav Norton konta, Jums jaregistréjas noteiktaja kartiba, lai izveidotu Norton kontu
un varétu izmantot Pakalpojumus. Norton konts, iesp&jams, nebus nepiecieSams, ja Pakalpojumu izmanto$anas
tiesibas esat iegadajies no Pakalpojumu sniedz€ja, kur§ prasa, lai Pakalpojumu piekluves un izmanto$anas
nolikos Jums batu cits lietotaja konts (,SP pakalpojumu sniedzéja konts”). Lai noteiktu, vai Pakalpojumu
piekluves un izmantoSanas noltkos Jums ir nepiecieSams Norton konts vai SP lietotaja konts, l0dzu, skatiet Jasu
Pakalpojumu sniedzé&ja attiecigo darjjuma dokumentaciju. Jas esat pilntba atbildigs par savas Norton konta vai
pakalpojumu sniedzéja konta paroles glabasSanas konfidencialitati. Turklat Jis nododat visas savas tiesibas
Pakalpojumos, kas ir atlautas Saja Liguma, Jums arT ir jaatsakas no pieejas un parvaldibas Jisu nododamajiem
Pakalpojumiem, kurus Jas ieguvat no Jasu Norton konta. Lidzu, sazinieties ar Symantec klientu apkalpoSanas
dienestu vai apmeklgjiet Symantec atbalsta lapu, kura ir noradita zemak.

5. DrosSa mekléSana un tieSsaistes dubléSanas Ilidzekli:

DroSa mekléSana. Pakalpojumi var ietvert lldzekli DroSa mekléSana, kas Jums nodroSina droSas mekléSanas
iespéju interneta. Ta var tikt piedavata Symantec mekléSanas rikjosla vai parlikprogrammas paplaSinajuma (bet
ne tikai).

TieSsaistes dubléSana.

Programmatdrai var bat tieSsaistes dubléSanas ldzeklis, kas ApkalpoSanas perioda (,TieSsaistes dubléSanas
ldzeklis”) nodroSina iespéju uzglabat un izgdt JOsu datus Symantec sistema atkariba no tieSsaistes
dubléjumkopiju glabatuves lieluma, ko nodroSina programmatiras iegade vai papildu iegade ar interneta
starpniecibu. Ja izlemjat izmantot TieSsaistes dubléSanas Iidzekli, Jums Programmatira javeic ST lidzek|a
aktivizéSana.
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a. Pieejamiba. TieSsaistes dubléSanas [tdzeklis tiek nodrosinats tads, ,kads tas ir” un ,kads ir pieejams”, un
uznémumam Symantec nav pienakuma segt Jusu zaud&jumus vai Jums nodarito kaitéjumu, kas radies laika, kad
TieSsaistes dubléSanas Ilidzeklis nav darbojies pamatotas planotas apkopes, ar kritiskam problemam saistitas
apkopes vai tadu spéku dé|, ko Symantec nevar kontrolét.

b. Lietotaja riciba un atbildiba; spéka esosas likumdoSanas ievéroSana. Tiedsaistes dublédanas ldzek|a
izmantoSanu (tostarp visu veidu datu parsdtiSanu, ko vélaties uzglabat, izmantojot TieSsaistes dubléSanas
dzekli, (,Dati”)) reglamenté visi spéka esosie vietéjie, valsts un starptautiskie normativie akti, ieskaitot, bet ne
tikai, Amerikas Savienoto Valstu eksporta likumdoSanu. Jas apnematies ievérot $adus spéka esoSus normativos
aktus, noteikumus un specifikaciju, kas izklasttta Dokumentacija vai no pilnvarota izplatitaja, talakpardevéja vai
Pakalpojumu sniedzé&ja, no kura esat iegadajies Pakalpojumus, sanemtaja atbilsto$aja darfjuma dokumentacija;
un (i) neizmantot TieSsaistes dubléSanas Iidzekli pretlikumigiem mérkiem; (ii) neparsatit un neuzglabat
materialus, kas var aizskart intelektuala pasuma tiesibas vai citas treSo pusu tiesibas vai kas ir pretlikumigi,
kaitnieciski, neslavu ce|osi, apmelojoSi vai parkapj citas personas privatumui; (i) neparsatit un neuzglabat datus,
kas pieder citai pusei, nesanemot ieprieks visas likumdoSana noteiktas atlaujas no datu Tpasnieka, lai parsatitu
datus uznémumam Symantec uzglabaSanai Amerikas Savienotajas Valstis; (iv) neparsatit nekadus materialus,
kas satur programmatdras virusus vai citu kaitigu datora kodu, failus vai programmas, pieméram, Trojas zirgus,
datortarpus vai laika bumbas; (v) netraucét vai nepartraukt serveru vai tiklu darbibu, kas saistiti ar TieSsaistes
dublésanas ITdzekli; vai (vi) neméginat iegat neatlautu piekluvi Tie§saistes dubléSanas Itdzeklim, citu TieSsaistes
dubléSanas Iidzekla lietotaju kontiem vai datorsistémam vai tikliem, kas saistiti ar TieSsaistes dubléSanas Iidzekli.

Jasu pienakumi, kas minéti $aja sadala un attiecas uz TieSsaistes dubléSanas lldzek|a izmantoSanu, ir spéka
attieciba uz jebkadu TieSsaistes dubléSanas lidzekla izmantoSanu saistibad ar Jisu Norton kontu. Jis esat
vienpuséji atbildigs par Tie$saistes dubléSanas l1dzek|a izmantoSanu un Datiem, kas tiek parraidtti vai uzglabati,
izmantojot TieSsaistes dubléSanas I1dzekli saistiba ar JlGsu Norton kontu.

Jls apnematies segt Symantec, td pamatuznémumiem, filidlém, saistitajiem uznémumiem, amatpersonam,
direktoriem, darbiniekiem un agentiem jebkadu pretenziju, prasibu, izmaksu, kaitéjuma, zaudéjumu, saistibu un
izdevumu summas [[dz maksimalajai spéka esoSaja likumdosana noteiktajai summai, ieskaitot sapratigu
advokata atlidzibu, ko pieprasijusi kada tre$a persona un kas raduSies TieSsaistes dubléSanas Iidzek|a
izmanto8anas rezultatd vai saistiba ar to, izmantojot Jisu Norton kontu, ciktal Sadas pretenzijas, prasibas,
izmaksas, kaitéjums, zaudé&jumi, saistibas un izdevumi raduSies Jusu pielauta T Licences llguma parkapuma vai
Jisu nolaidibas vai Jiisu launpratigas ricibas rezultita. Sadas summas var ietvert, bet neaprobezojas ar atbildibu
par pretenziju, prasibu, izmaksu, kaité€juma, zaud&jumu, saistibu un izdevumu samaksu, kas radusies, izmantojot
TieSsaistes dubléSanas Iidzekli, parsatitu vai uzglabatu Datu dé| vai saistiba ar tiem, izmantojot Jisu Norton
kontu.

C. Partrauk8ana; atlikSana. Jusu tiesibas izmantot Tie$saistes dublédanas Iidzekli beigsies ApkalpoSanas
perioda beigas. Symantec var nekavéjoties apturét vai partraukt TieSsaistes dubléSanas ldzek|a izmantoSanu
Apkalposanas perioda laik3, ja JUs neesat pildijis vai ja uznémumam Symantec ir pamats uzskatit, ka Jis neesat
izpildijis Sos noteikumus un nosacijumus (iznemot nenozimigu vai nebutisku parkapumu) vai jebkadu citu
TieSsaistes dublédanas lidzekla neatlautu izmanto8anu. Péc ApkalpoSanas perioda beigam vai ta partraukSanas
gadijuma:

Symantec ir tiesibas neatgriezeniski dzést jebkadus Datus, kas glabajas kopa ar Jisu Programmatiru un
Pakalpojumiem nodroSinataja tieSsaistes dubléjumkopiju viet;

Uznémumam Symantec nav pienakuma saglabat Sadus Datus, parsatit $adus Datus Jums vai treSajai pusei vai
migrét $adus Datus uz citu dubléSanas pakalpojumu vai kontu;

Datus atseviSki iegadata papildu dubléjumkopiju glabatuvé Jas nevarésiet uzglabat nevarésiet uzglabat Iidz
Apkalpo8anas perioda atjaunosanai.

d. Dazadi. Uznémumam Symantec nav piendkuma uzraudzit TieSsaistes dublédanas Ilidzekla izmantoSanu
un/vai Datus, kas tiek parsutiti vai uzglabati, izmantojot TieSsaistes dubléSanas 1dzekli. Ciktal to pielauj speka
eso$a likumdoSana, neraugoties uz 10. sadalas nosacijumiem, Symantec patur tiesibas jebkura laika uzraudzit,
parskatit, saglabat un/vai atklat jebkadus Datus vai citu informaciju péc nepiecieSamibas, lai izpilditu spéka
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eso8as likumdoSanas, reguléjumu, tiesas procesu vai valsts iestazu prasibas vai izmeklétu izmantoSanu vai
iesp&jamu 8T Licences liguma parkapumu.

6. Tehniskais atbalsts:

Programmataras ietvaros var tikt piedavatas noteiktas tehniska atbalsta funkcijas, kas var ietvert térzéSanu
tieSsaisté ar tehniska atbalsta agentu un/vai palidzibas sanems$anu no tehniska atbalsta agenta, izmantojot
attalinatu piek|uvi datoram ($adas tehniska atbalsta iespéjas, kas tiek piedavatas Programmatiras ietvaros, $aja
Pakalpojumu llguma turpmak tiek sauktas par ,Tehnisko atbalstu”). Ja $adi lidzekli tiek piedavati un Jus izvélaties
piek|dt $adam Tehniskajam atbalstam, tiek pieméroti turpmak noraditie noteikumi. Sads Tehniskais atbalsts tiek
sniegts tikai péc Symantec ieskatiem, bez jebkdadam garantijam, iznemot garantijas, kas ir spéka saskana ar
patérétaju tiesibu aizsardzibas likumdoSanu Jiasu jurisdikcija, kas nekada veidad nedrikst tikt izslégtas vai
ierobezotas. JUs esat vienpusigi atbildigs par visu savu datu, programmatiras un programmu dubléjumkopiju
izgatavoSanu pirms jebkada Tehniska atbalsta sanems$anas. Tehniska atbalsta sniegSanas gaita Symantec var
izlemt, ka tehniska probléma neietilpst Tehniska atbalsta kompetencé. Symantec patur tiesibas atteikt, apturét
vai partraukt Tehnisko atbalstu péc saviem ieskatiem.

7. Norton automatiskas atjaunoSanas pakalpojums

Jisu Norton abonementa iegadé ietilpst Automatiskas atjaunoSanas pakalpojums. Jisu Pakalpojuma perioda
beigas pakalpojums tiks atjaunots automatiski un no Jisu maksajuma veida automatiski tiks iekaséta ta briza
atjaunoSanas summa (ka art atbilstoSie nodokli) bez jebkadas papildu ricibas no Jisu puses. Jis varat mainit
sava abonementa iestatijumus jebkura bridi péc pirkuma veikSanas, tostarp atcelt automatisko atjaunoSanu
vietné€ manage.norton.com. Par ikgadé€jiem Automatiskas atjauno$anas pakalpojuma maksajumiem ir iespéjams
sanemt kompensaciju seSdesmit (60) dienu laikd péc atjaunoSanas pirkuma datuma. Ladzu, iepazistieties ar
Norton AtgrieSanas politiku un uzziniet, kd sanemt kompensaciju par Norton produktiem.

8. Virtuala privata tikla (“VPN”) pakalpojums

Pakalpojumos var bt ietverts VPN Iidzeklis (“VPN pakalpojums”). VPN pakalpojums ir interneta kontroléts
pakalpojums, kura ietvaros Jusu iericé var tikt instaléta klienta programmatira, kas mijiedarbojas ar Symantec
serveriem (vai serveriem, kas pieder Symantec treSo pusu ligumpartneriem) un sniedz Jums iespé&ju izveidot
virtualu privatu savienojumu. Viss Seit ietvertais Pakalpojums kopuma vai ta dalas, tostarp, bet ne tikai tikla
infrastruktdra var tikt nodroSinatas ar tre$as puses pakalpojumu sniedzéja starpniecibu. Jlsu iericé eso$a klienta
Programmatdra izveido savienojumu ar interneta izvietotu servera tikla infrastruktdru, ko k& parvaldita veida
pakalpojumu parvalda Symantec un citi pakalpojumu sniedzéji. Laika, kad Jus lietojat klienta programmatiru, uz
Jums attiecas Licences ligums.

A. Pielaujama izmantoSana.

(i) Jus esat atbildigs par visas Jusu iesniegtas Norton konta informacijas konfidencialitates nodroSinadSanu un
aizsargasanu,

un Jas esat pilniba atbildigs par visam darbibam, kas tiek veiktas $ados

Norton kontos (iznemot jebkada veida darbibas, ko veic Symantec vai kuru veikS8anu Symantec ir neparprotami
pilnvarojis).

(ii) JUs esat pilniba atbildigs par savu ricibu saistiba ar Pakalpojumu. Jas Tpasi

piekritat ievérot Symantec prasibas un sadarboties ar Symantec, lai istenotu darbibas un/vai novérstu iesp&jamus
Digitala laikmeta autortiesibu likuma (Digital Millennium Copyright Act) vai lldzigu likumu, kuriem esat paklauts,
parkapumus,

pieméram, 2001. gada 22. maija Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2001/29/EK prasibas

par dazu autortiesibu un blakustiesibu aspektu saskanosanu

informacijas sabiedriba. Apvienotaja Karalisté Sie noteikumi ir

ietverti 1988. gada Autortiesibu, dizainparaugu un patentu likuma (Copyright, Designs and Patents Act 1988).
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Jus turklat piekritat, ka neizmantosiet Pakalpojumu:

a.

lai parkaptu jebkadus piemérojamos likumus vai noteikumus vai lai sekmétu jebkadu piemérojamo likumu
vai noteikumu parkapsanu;

lai augSupieladétu, publicétu vai jebkada cita veida parsititu jebkada veida piedauzigu, nepiedienigu,
pornografisku vai cita veida nepienemamu saturu;

krapnieciska vai maldinosa veid3;

lai augSupieladéetu, publicétu vai jebkada cita veida parsutitu saturu, uz kuru Jums nav tiesibas vai kas
jebkada cita veida varétu parkapt kadas citas puses intelektuala 1pasuma tiesibas;

veidos, kas parkapj vai aizskar jebkadas privatuma, intelektuala 1paSuma, konfidencialitates, [fgumiski
noteiktas vai citas tiesibas;

veidos, kas parkapj vai ir pretruna ar jebkadiem pielaujamas izmantoSanas noteikumiem vai cita veida
politiku vai noteikumiem un nosacijumiem, kas var attiekties uz Jums, kad lietojot kadu datorsistemu, tiklu
vai timek|a vietni;

lai celtu neslavu, apvainotu, izmantotu, izsekotu, apdraudétu vai parkaptu citu likumigas tiesibas vai
veiktu darbibas, kas aizsartu citu privatuma tiesibas;

lai augSupieladéetu, publicétu vai jebkada cita veida parsatitu saturu, kas satur virusus vai citu kaitniecisku
datorkodu vai failus, pieméram, Trojas zirgus, datortarpus, bumbas ar laika degli vai lidzigu saturu;

lai augSupieladétu, publicétu vai jebkada cita veida parsititu jebkadu nevelamu vai neautorizétu reklamu,

veicinaSanas materialus, "surogatpastu”, "méstules"”, "kédes véstules", "piramidas shémas" vai cita veida
nevélamu informaciju;

lai méginatu ieglt neautorizétu piekluvi Pakalpojumam, citu Pakalpojuma lietotaju kontiem vai ar
Pakalpojumu savienotam datorsistéemam vai tikliem vai jebkada cita veida iejaukties Pakalpojuma vai ar
Pakalpojumu savienotu serveru vai tiklu darbiba vai partraukt tos;

lai dzéstu Programmataras vai Pakalpojuma autortiesibas vai citas ipaSumtiesibas;

lai izmantotu Pakalpojumu vai Programmatiaru jebkadiem komercialiem mérkiem; Programmatira un
Pakalpojums ir paredzéts tikai personigai, nekomercialai lietoSanai;

lai nonemtu, apietu, atspéjotu, bojatu vai jebkada cita veida iejauktos Programmatiras vai Pakalpojuma
ar droS1bu saistitajas funkcijas, funkcijas, kas nepielauj vai ierobeZzo Programmatiras lietoSanu vai tas
kopé&anu, vai fukcijas, kas ierobeZo Pakalpojuma lietoSanu;

lai veiktu Pakalpojuma vai Programmatiras inZeniertehnisko analizi, dekompilétu vai izjauktu to ar mérki
atklat Pakalpojuma, Programmatdras vai jebkadu to dalu pirmkodu, iznemot, ja So ricibu neparprotami
pielauj piemérojamie likumi un tikai tajos noteiktaja apméra, neatkarigi no ST ierobezojuma;

lai veiktu Pakalpojuma vai Programmataras inZzeniertehnisko analizi, dekompilétu vai izjauktu to ar mérki
atklat Pakalpojuma, Programmatidras vai jebkadu to daju pirmkodu, iznemot, ja un ciktal So ricibu
neparprotami pielauj piemérojamie likumi, neatkarigi no §1 ierobezojuma.

Jus apzinaties, ka neatkarigi no Symantec centieniem un 3aja Pakalpojumu liguma ietvertajiem noteikumiem,
Jus, lietojot VPN pakalpojumu, varat tikt paklauts saturam, kas jasuprat ir aizskaro$s, nepiedienigs vai
nepienemams, un lidz ar to Jas lietojat VPN pakalpojumu uz pasu atbildibu, ka varat tikt paklauts $adam saturam.
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(iii). VPN pakalpojuma izmainas; VPN pakalpojuma noteikumu izmainas Jums ir tiesibas sanemt jaunas VPN
pakalpojuma funkcijas, kad Symantec péc saviem ieskatiem Jusu ApkalpoSanas perioda $adas funkcijas padara
pieejamas. Symantec pastavigi censas uzlabot savu pakalpojumu lietojamibu un veiktspéju. Lai optimizétu VPN
pakalpojumu, Symentec var péc saviem ieskatiem: (i) papildinat, modificét vai nonemt VPN pakalpojuma funkcijas
vai (i) jebkura bridi Tslaicigi ierobeZot VPN pakalpojuma lietoSanu vai ierobezZot ta pieejamibu, lai veiktu tehniskas
apkalpes darbibas, gan Jis pirms tam par to informéjot, gan art bez iepriek$€jas informéSanas. Symantec var art
atjauninat 81 Apkalpes Iiguma noteikumus un iesaka Jums regulari parskatit 81 Apkalpes [lguma noteikumus, lai
uzzinatu par jauninajumiem. Ja Jus turpinat lietot VPN pakalpojumu, tiek uzskatits, ka JUs piekritat 3T Apkalpes
[lguma atjauninatajiem noteikumiem.

(iv). Partrauk$ana un apturéSana. Jasu tiesibas izmantot VPN pakalpojumu beidzas Apkalpo$anas perioda
beigas. Turklat Symantec var péc saviem ieskatiem nekavéjoties apturét vai partraukt Jasu tiestbas izmantot VPN
pakalpojumu jebkura bridi, jas par to informéjot vai bez Jusu informéSanas, ja Jis parkapjat vai Symantec ir
pamatots iemesls uzskatit, ka jus esat parkapis, $1 Apkalpes liguma noteikumus, vai ja Jus izmantojat VPN
pakalpojumus veidos, kas var Symantec padarit atbildigu likuma priek$a, vai ja JUs traucéjat VPN pakalpojuma
lietoSanu citiem (8aja gadijuma maksa netiks atmaksata).

9. Naudas atmaksas garantija:

Ja Jis esat Programmatiras un Pakalpojumu licenciats un kada iemesla dé€| Jas tie neapmierina, 1Gdzu, turpmak
neizmantojiet $adu Programmatiiru un Pakalpojumus un sazinieties: (i) ar pilnvaroto talakpardevéju, kur§ Jums
ir pardevis Programmatdru un Pakalpojumus; vai (ii) pilnvaroto talakpardevéju, kurs Jums ir pardevis ierici, kas
ietver Programmattru un Pakalpojumus ka iepriek$ ieladétus iericé, ja Programmatiru un Pakalpojumus
iegadajaties ka ierices kompleksa piedavajuma dalu; vai (iii) ar Symantec klientu apkalpo$Sanas dienestu,
izmantojot kontaktinformaciju, kas noradrta §T Pakalpojumu liguma 12. sadala, lai iegitu informaciju par to, ka
sanemt tds summas kompensaciju, kuru esat samaksajis par pasreiz€jo ApkalpoSanas periodu (neietverot
piegades un pasitijuma apstrades izmaksas un jebkadus piemérojamos nodoklus, iznemot atseviskus ASV
Status un valstis, kur piegades un pasitijuma apstrades izmaksas un nodokli ir atmaksajami) jebkura laika
seSdesmit (60) dienu perioda péc gada abonementa iegades datuma, seSdesmit (60) dienu laikd péc gada
abonementa atjaunoSanas pirkuma datuma vai trisdesmit (30) dienu laikd péc méneSa abonementa iegades
datuma (“Kompensacija”).

Lai novéerstu Saubas, Kompensacija nav spéka, ja Programmatiru un Pakalpojumus iegadajaties no masu
Pakalpojumu sniedzéja. Turklat, Kompensacija neattiecas uz ieprieks iegadata un kompenséta Norton produkta
atkartotu iegadi.

10. Privatums, datu
aizsardziba

(a) Izmantojot Pakalpojumus, spéka ir Symantec Privatuma politika, kas ir pieejama apskatei, sekojot saitei
"Privatuma politika".

(b) VPN pakalpojuma datu ievak8ana; datu aizsardzibas noteikumi Ja Jds izmantojat VPN pakalpojumu,
Symantec var no Jums ievakt noteikta veida datus un uzglabat tos, izpaust talak, parsatit un apstradat tos citos
veidos. Sie dati var bit personas dati, kas ietver informaciju par Jums, Jisu iericém vai sisttémam vai to, ka Jis
izmantojas Pakalpojumus, pieméram, abonenta informacija un dati par mobilo ierici, joslas platuma izmantojums
apkopota veida un Tslaicigie lietojuma dati. Sos datus ir nepiecie$ams ievakt, lai (a) Jums iespé&jotu, optimizétu
un nodrosinatu Pakalpojumus vai apkalpi/atbalstu (turklat Symantec var Sajas darbibas iesaistit art treSas puses);
(b) izprastu produkta lietojumu un visparéji pilnveidotu lietotaja pieredzi, lietojot produktus un pakalpojumus; (c)
nodrodinatu norékinu pakalpojumus, tikla darbibu un atbalstu. Instaléjot un/vai lietojot Pakalpojumus, Jus
sniedzat Symantec savu piekri§anu ievakt personas datus $aja sadala noradttajos veidos.

(c) Kad Jis pieprasat Tehniska atbalsta pakalpojumus, no Jasu ierices tiek ievakta un ar interneta piesléguma
starpniecibu uz Symantec nosiitita $ada informacija:

¢ Informacija, kuru Jas sniedzat Symantec pakalpojumu parstavim telefoniski, vai kuru Jas ievadat
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Jusu Symantec tieSsaistes saskarné, pieprasot Pakalpojumus; un

e operétajsistemas un interneta parlika tips un versija, ko izmanto Jusu ierice.

Ja Jasu Pakalpojumu sesijas laika tiek instaléts Atbalsta Programmatiras Riks, tad Sis riks apkopos un nosatis
Symantec, izmantojot droSu savienojumu, $&du informaciju:

e Skenétu failu, atrasto draudu un salaboto draudu skaits, ko konstaté Atbalsta Programmatdras Riks;
e Atrasto apdraudéjumu tips;

e AtlikuSo draudu skaits un tips, ko Atbalsta Programmatiras Riks nav salabojis;

e Vaiir iespé€jots Ugunsmodiris;

e Vaiir ieinstaléta antivirusa programmatira, vai ta darbojas un ir atjauninata;

e Parlika informacija, tostarp dro$ibas un pagaidu failu iestatijumi;

e Sistémas informacija, kas ir saistita ar operétajsistému, atminu un atminu diska, proxy iestatijumiem un
Atbalsta Programmatiras Rika direktoriju saraksti;

e lerices droSibas statuss (labs, pietiekams, slikts), ko konstaté DroSibas Programmatiras Riks;
¢ Informacija par instalétajam programmam un aktivajiem procesiem; un

e Aplikacijas zurnalfaila informacija un registra dati.

(d) Turklat jebkuri Dati, ko jas izvélaties nodot vai saglabat, izmantojot TieSsaistes dubléSanas funkciju (ja ta ir
pieejama), tiks parsatiti un saglabati serveros tajas valstis, kuras, iespéjams, ir vajaki datu aizsardzibas likumi
neka valstl, kura Jas atrodaties (taja skaita, bet ne tikai, ASV). Sos serverus uztur tre$as puses procesors, ko
Symantec pieprasijis atbilstosi tiesiski nepiecieSamajam ligumam, lai aizsargatu Jisu Datus. Ja Jums ir
jautajumi par to, ka tiek izmantoti jasu Dati, IGdzu, sazinieties ar Symantec klientu apkalpo$anas dienestu,
izmantojot sadala 12. "Visparéji" atrodamo kontaktinformaciju.

Visa iepriekSminéta informacija tiek apkopota, lai sniegtu Pakalpojumus, tostarp analizéSanu, diagnosticéSanu,
problému risinaSanu, ar kuram Jas esat saskaru$ies, un Symantec produktu un pakalpojumu funkcionalitates
optimizé3anai. Informacija var tikt nosutita Symantec grupai ASV vai citas valstis, kur ir vajaki datu aizsardzibas
likumi neka regiona, kura jlis atrodaties (to skaitd Eiropas Savieniba), bet Symantec ir veicis pasakumus, lai
apkopota informacija, ja ta tiek parsutita, sanem adekvatu aizsardzibas limeni.

Symantec var izklastit apkopotu informaciju, ja to pieprasa tiesibsargajosSo iestaZzu amatpersonam, ja tas ir
nepiecieSams vai atlauts ar likumu, atbildot uz tiesas paveésti vai citu tiesas procesu. Lai veicinatu interneta
droSibas risku apzinaSanos, noteikS8anu un novérSanu, Symantec var kopigot informaciju ar pétjjumu
organizacijam un citiem droSibas programmaturu piegadatajiem. Symantec var izmantot no informacijas izgato
statistiku, lai izsekotu un publicétu zinojumus par droSibas risku tendencém.

Pilnu informaciju par Symantec privatuma politiku Jus varat atrast
Seit:
https://www.symantec.com/privacy

11. Cita svariga Informacija

11.1. Garantijas atruna.

Biznesa klientiem

MAKSIMALA APJOMA SASKANA AR SPEKA ESOSO LIKUMDOSANU (i) IEPRIEKS SNIEGTA GARANTIJA IR

VIENIGA UN AIZVIETO VISAS CITAS TIESAS UN NETIESAS GARANTIJAS, TOSTARP NETIESAS

GARANTIJAS PAR APMIERINOSU KVALITATI UN PIEMEROTIBU KONKRETAM MERKIM, UN (iii) SYMANTEC
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NESNIEDZ GARANTIJAS SAISTIBA AR INTELEKTUALA TPASUMA TIESIBU NEPARKAPSANU.

NOTEIKTI LIKUMI VAR IETVERT GARANTIJAS VAI UZSPIEST SAISTIBAS, KURAS SYMANTEC (i) NEVAR
IZSLEGT, IEROBEZOT VAI GROZIT, VAI KURAS (i) NEVAR IZSLEGT, IEROBEZOT VAl GROZIT LIDZ
IEROBEZOTAI PAKAPEI.  LIGUMS JALASA ATBILSTOSI SIEM LIKUMIGAJIEM NOTEIKUMIEM. JA IR
ATTIECINAMI SIE LIKUMIGIE NOTEIKUMI, NERAUGOTIES UZ CITIEM NOTEIKUMIEM SAJA LIGUMA UN
LIDZ PAKAPEI, KUR SYMANTEC IR TIESIBAS TA RIKOTIES, SYMANTEC IEROBEZO SO ATBILDIBU
ATTIECIBA UZ JEBKURU PRASIBU PAR PROGRAMMATURU SASKANA AR SIEM NOTEIKUMIEM, LIDZ
(PEC SYMANTEC IESKATIEM) TIEK VEIKTA PAKALPOJUMU NOMAINA VAI EKVIVALENTAS
PROGRAMMATURAS IZSNIEGSANA, PROGRAMMATURAS LABOSANA, PROGRAMMATURAS NOMAINA
VAl EKVIVALENTAS PROGRAMMATURAS IEGUSANAS MAKSAS SEGSANA, PROGRAMMATURAS
LABOJUMU VAI JEBKADAS APKOPES MAKSAS SEGSANA, (PEC SYMANTEC IESKATIEM) PAKALPOJUMU
ATKARTOTA SNIEGSANA VAl PAKALPOJUMU SNIEGSANAS MAKSAS SEGSANA. LUDZU, RAKSTIET UZ
() SYMANTEC KLIENTU ATBALSTA CENTRU: SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689,
DUBLIN 15, IRELAND VAI (Il) SYMANTEC KLIENTU APKALPOSANAS DIENESTU: SYMANTEC CUSTOMER
SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST, NORTH SYDNEY, NSW 3004, AUSTRALIA VAI APMEKLEJIET SAVAS VALSTS
VAl REGIONA ATBALSTA LAPU, KO VAR ATRAST VIETNE https://www.symantec.com/globalsites/, LAl
UZZINATU, KA JEBKURA BRIDI SESDESMIT (60) DIENU LAIKA PEC GADA ABONEMENTA IEGADES VAl
TRISDESMIT (30) DIENU LAIKA PEC MENESA ABONEMENTA IEGADES NOMAINIT BOJATU DATU NESEJU
VAI SANEMT ATLIDZIBU PAR SUMMU, KO SAMAKSAJAT PAR PASREIZEJO PAKALPOJUMA PERIODU.

Pateretajiem

Papildus garantijai, ko Symantec Jums sniedz atbilstosi NORTON LICENCES LIGUMA PAKALPOJUMU
PAPILDINAJUMA — NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI PAR PAPILDU PAKALPOJUMIEM 7. sadalai, un Jasu ka
Patérétaja tiestbam, Symantec nesniedz citas garantijas saistiba ar Programmatdru un Pakalpojumiem

Lddzu, rakstiet uz (i) Symantec Patérétaju Atbalsta Centru: PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vai apmeklgjiet Jasu
valsts vai regiona Atbalsta lapu, kuru JUs varat atrast Seit: https://www.symantec.com/globalsites/, lai uzzinatu, ka
jebkura bridi seSdesmit (60) dienu laika péc gada abonementa iegades vai trisdesmit (30) dienu laika péc ménesa
abonementa iegades nomaintt bijatu datu neséju, vai sanemt atlidzibu par summu, ko samaksajat par pasreizéjo

pakalpojuma periodu..

11.2. Atbildibas ierobezosana.
11.2.1. Saistibas pret Biznesa klientiem:

Ja esat Paterétajs, Sie 9.2.1. sadalas nosacijumi uz Jums neattiecas, iznemot ciktal saskana ar Jusu jurisdikcija
spéka esodo likumdoSanu zinami patérétaju aizsardzibas nosacijumi attiecas uz Jusu veikto Pakalpojumu
lietoSanu, neskatoties uz to, ka $ada lietoSana notiek biznesa, amata vai profesionaliem meérkiem. Ldzu, izlasiet
9.2.2. sadalu.

Ja esat biznesa klients (t. i., izmantojat Pakalpojumus biznesa, amata vai profesionalas darbibas gaita (,Biznesa
klients”)), uz Jums attiecas 3adi 8is 9.2.1. sadalas nosacijumi (neatkarigi no ta, vai Jus piekritat vai nepiekritat
Pakalpojumu lietoSanas noteikumiem).

A. . MAKSIMALA APJOMA SASKANA AR SPEKA ESOSO LIKUMDOSANU SYMANTEC VAI TA
LICENCES DEVEJI NEKADA GADIJUMA NEBUS ATBILDIGI JUSU PRIEKSA (PIENAKUMU
NEPILDISANAS, LIGUMSAISTIBU VAI CITA VEIDA) PAR ZAUDETIEM IENAKUMIEM, PELNU,
UZNEMEJDARBIBAS LIGUMIEM, PAREDZETAJIEM IETAUPIJUMIEM VAI ZAUDETIEM VAI BOJATIEM
DATIEM, KAS RADUSIES PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS VAI NESPEJAS IZMANTOT DEL
(TOSTARP, BET NE TIKAI, TIESSAISTES DUBLESANAS PAKALPOJUMU UN TEHNISKO ATBALSTU),
VAl JEBKADIEM SPECIALIEM, IZRIETOSIEM, NETIESIEM VAI LIDZIGIEM KAITEJUMIEM, PAT JA
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SYMANTEC IR BRIDINATS PAR SADU KAITEJUMU IESPEJAMIBU.
B. SYMANTEC VAI TA LICENCES DEVEJI MAKSIMALA APJOMA UN ATBILSTOSI SPEKA ESOSAJAI
LIKUMDOSANAI NEPARSNIEGS PIRKUMA CENU, KO ESAT SAMAKSAJIS PAR ATTIECIGO PAKALPOJUMA
PERIODU.

C. Symantec atbildiba attieciba pret jums bls neierobezota (a) jisu naves vai savainojumu gadijuma, ja tas bis
noticis Symantec nolaidibas dé|, vai (b) jisu zaudéjumu vai TpaSuma bojajumu gadijuma, ja tas bls noticis
Symantec krapniecisku darbibu dé|.

11.2.2. Atbildiba Patérétaju priek3a:

Ja esat Patéretajs, 81 9.2.2. sadala attiecas uz Jums. Lidzam to rOpigi izlasit. 9.2.2. sadala neattiecas uz Jums,
ja esat biznesa klients. Symantec atbildiba attieciba pret jums bis neierobezota (a) jisu naves vai savainojumu
gadijuma3, ja tas bis noticis Symantec nolaidibas dé|, vai (b) jisu zaud&jumu vai TpaSuma bojajumu gadijuma3, ja
tas bas noticis Symantec krapniecisku darbibu del.

A. Saskana ar §1s 9.2.2. sadalas iepriekSminétajiem noteikumiem Symantec neuznemsies atbildibu par tadu
Jlisu zaudéjumu segSanu, kas nav pamatoti paredzamas sekas, ja Symantec parkapjot So Licences
fgumu. Ka Patérétajs Jis Pakalpojumus izmantosiet nekomerciali. Tapéc Symantec neuznemsies
atbildibu jasu priek$a par iendkumu, pelnas, paredzéto ietaupijumu, llgumu vai citiem zaudéjumiem, kas
radusSies dé| jisu nespéjas izmantot Programmatdiru.

B. Datu dubléSanu iesakam veikt biezi.
C. Jus vienmér esat atbildigs par sapratigu pasdkumu veikSanu, lai péc iespéjas mazinatu savus zaud&jumus.

11.3. IpaSumtiesibas. Symantec patur visas TpaSumtiesibas uz Pakalpojumu, ka arf uz tirdzniecibas
nosaukumiem, pre€u zimém un pakalpojuma zZimém, kas ir saistitas ar Pakalpojumiem vai tiek tajos attélotas.
Jus nedrikstat nonemt, bojat vai aizklat jebkadus Symantec autortiesibu vai preCu zimju informaciju un/vai
apzimé&jumus vai TpaSumtiesibu pazinojumus, kuri ir iestradati vai attiecas uz Pakalpojumiem. Jums nekadiem
Pakalpojumiem nav atlauts veikt to inZeniertehnisko analizi, dekompileédanu vai jebkada cita veida padarit tos
cilvékiem salasamus.

11.4. Neparvaramas varas apstakli. Lidz maksimali pielaujamai pakapei, saskana ar piemérojamo likumu,
Symantec nenes atbildibu par jebkadu nespéju sniegt pakalpojumu, dé| notikumiem, kas ir arpus Symantec
kontroles, tostarp, bet ne tikai, stihiskas katastrofas, kar$ (ja tads tiek vai netiek pasludinats), nemieri, embargo,
civilo vai militaro iestdZu ricibas, teroristu uzbrukumi vai teroristu uzbrukumu draudi, ugunsgréks, pladi,
negadijumi, streiki, lokauts, publisko telekomunikaciju tiklu un infrastruktiras bojajumi, vai transportéSanas,
iestazu, degvielas, energijas, darba spéka vai materialu trikums. Jebkada $ada kavéjuma gadijuma Symantec
var neveikt $adu ricibu I1dz laikam, kamér kavéjums tiks noveérsts.

11.5. Eksporta requla. Jus apzinaties, ka Pakalpojumi un saistitie tehniskie dati un pakalpojumi (kopa
“Kontrolétds tehnologijas”) var tikt paklauti ASV importa un eksporta likumiem, Tpasi ASV Eksporta
administracijas regulam (EAR), ka arT jebkuras valsts likumiem, kur tiek importétas vai atkartoti eksportétas
Kontrolétas tehnologijas. JUs piekritat ievérot visus attiecinamos likumus un neeksportét Kontrolétas tehnologijas
pretruna ar ASV likumiem vai uz jebkuru aizliegtu valsti, organizaciju vai personai, kurai nepiecieSama eksporta
licence vai cita valdibas atlauja. Visus Norton abonementus ir aizliegts eksportét vai atkartoti eksportét uz Kubu,
Ziemelkoreju, Iranu, STriju un Sudanu, ka arT jebkuru valsti, kas paklauta attiecigajam tirdzniecibas sankcijam.
JUs piekritat, ka neeksportésiet un nepardosiet Kontrolétas Tehnologijas izmanto$anai saistiba ar kimisko,
biologisko vai kodolieroc¢u, rakesu, dronu vai kosmisko neséjrakesu transportiidzekliem, kuri var piegadat $adus
ierocus.

12. Visparéjs

A. Piemérojamais likums. Uz $o Licences ligumu attiecas Anglijas un Velsas likumi. Sajos noteikumos nekas
nemazina Jasu tiesibas saskana ar esoSo patérétaju aizsardzibas likumdoSanu vai citiem spéka eso3ajiem
likumiem jasu jurisdikcija, ko nevar anulét llgums.
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B. Viss ligums. Sie noteikumi ir pilnigs ligums starp Jums un Symantec attieciba uz Pakalpojumiem

un: (i) aizstaj visu iepriek$éjo vai pasreiz&éjo mutisko vai rakstisko komunikaciju, priekslikumus un reprezentaciju
saistiba ar $o jautdjumu un (ii) dominé par jebkuru atsauci, pasitijumu, apliecindjumu vai lldzZigu komunikaciju
starp pusém. Sie Noteikumi zaudé spéku bridi, kad Jis parkapjat Noteikumus, tostarp, bet ne tikai parkapjat
savas Pamata piendkumus, tostarp pienakumus veikt maksajumus un nenodot produktu treSajam pusém, kas
noteikti 8T Liguma 1. vai 4. sadala, un/vai parkapjat Symantec TpaSumtiesibas vai attiecinamos importa un
eksporta likumus, kas noteikti 3T Liguma sadalas 11.3 vai 11.5, un $aja gadijuma JUs apnematies nekavéjoties
partraukt Pakalpojumu lietoSanu. Noteikumos noteikto garantiju un atbildibas zaud&jumu atrunas un atbildibas
ierobezojumi bls spéka art péc saistibu partraukSanas. Ja Jums ir jautdjumi par Siem Noteikumiem vai kada
iemesla dé| vélaties sazinaties ar Symantec, lidzu, rakstiet: Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin
15, lIreland vai apmeklgjiet savas valsts vai regiona atbalsta lapu, kuru var atrast vietné
https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec nesiita Noteikumu kopijas.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTON VIRUSU AIZSARDZIBAS
SOLIJUMS

JA JUS IZVELEJATIES VAI UZSAKAT PAKALPOJUMU AR NOSAUKUMU ,NORTON VIRUSU AIZSARDZIBAS
SOLIJUMS” ("PAKALPOJUMS(-1)", IZMANTOJOT SYMANTEC TIMEKLA VIETNI ("TIMEKLA VIETNE”), TIEK
PIEMEROTI SADI NOTEIKUMI ("NOTEIKUMI”) SIE NOTEIKUMI IR JURIDISKS UN PIEMEROJAMS LIGUMS
STARP SYMANTEC KORPORACIJU UN TAS FILIALEM ("SYMANTEC”) UN JUMS, KAS ATTIECAS UZ
PAKALPOJUMU IZMANTOSANU. PAKALPOJUMI SNIEDZ JUMS 24/7 PIEEJU SYMANTEC HANDS-ON
NORTONLIVE EKSPERTIEM. ,JUS” VAI ,JUSU” ATTIECAS UZ PERSONU, KAS LIETO PAKALPOJUMUS.
NOTEIKUMOS SPECIFISKI MINETA POLITIKA UN MATERIALI NOTEIKUMOS IR IESTRADATI ATSAUCES
VEIDA. PIRMS KLIKSKINAT ,ES PIEKRITU” VAI ,PIEKRIST” POGU, VAI JEBKADA CITA VEIDA NORADIT
VELMI IZMANTOT PAKALPOJUMUS, LUDZU, RUPIGI IZLASIET TURPMAKOS NOTEIKUMUS.

JA JUS NEPIEKRITAT NOTEIKUMIEM, TAD SYMANTEC NEVAR PIEDAVAT JUMS PAKALPOJUMUS. SADA
GADIJUMA RIKOJIETIES SADI: (A) NOSPIEDIET ,ATCELT” VAI KADU LIDZIGU POGU, VAI KADA CITA
VEIDA PARADIET ATTEIKSANOS UN (B) NEIZMANTOJIET PAKALPOJUMUS UN SAZINIETIES AR
SYMANTEC KLIENTU ATBALSTA CENTRU, IZMANTOJOT KONTAKTINFORMACIJU, KURA ATRODAS
SAISTITAJA LICENCES LIGUMA.

SVARIGS PAZINOJUMS — IEROBEZOTS ATMAKSAS PERIODS UN TIESIBAS
UZ ATMAKSU:

e JA PAKALPOJUMUS IEGADAJATIES TIESSAISTE NORTON.COM TIMEKLA VIETNE, TAD
TIESIBAS IZMANTOT PAKALPOJUMUS SAKSIES DATUMA, KURA JUS IEGADAJATIES JUSU
NORTON ABONEMENTU, KURA IR IEKLAUTS PAKALPOJUMS, UN TAS ILGS TO LAIKA POSMU,
KAS IR NORADITS IEGADATA NORTON ABONEMENTA DOKUMENTACIJA.

e JA PAKALPOJUMUS IEGADAJATIES, IZMANTOJOT NORTON AUTOMATISKAS
ATJAUNINASANAS PAKALPOJUMU, TAD TIESIBAS SAKT IZMANTOT PAKALPOJUMUS
SAKSIES TAJA DATUMA, KURA JUS PIERAKSTIJATIES AUTOMATISKO ATJAUNINASANAS
PAKALPOJUMU SANEMSANAI, VAI LIDZ LAIKAM, KAD JUS ATCELAT AUTOMATISKU
ATJAUNINASANAS PAKALPOJUMU, ATKARIBA NO TA, KURA DARBIBA NOTIEK PIRMA.

PIEZIME. DAZI STATI UN TO LIKUMDOSANA NELAUJ NAUDAS ATMAKSAS IEROBEZOSANU, KURA
TIEK IZKLASTITA SAJA NODALA, TAPEC ST NODALA UZ JUMS VAR NEATTIEKTIES. TURKLAT $I
NODALA NEIETEKME JEBKADAS CITAS PIEMEROJAMAS NAUDAS ATMAKSAS TIESIBAS. NOSPIEZOT
POGU ,L,ES PIENEMU NOTEIKUMUS” VAI ,ES PIEKRITU”, VAR ARl IZMANTOJOT MUSU
PAKALPOJUMUS, JUS APLIECINAT TO, KA ESAT PIEKRITUSI NOTEIKUMU SAISTIBAM.

Norton  virusu  aizsardzibas

solifjums

Virusu aizsardzibas solijums ieklauj virusu dzéSanas pakalpojumu, ko sniedz Norton eksperts, un tas nak
komplekta ar Sadiem Norton abonementiem: Norton Security (Standarta, Deluxe vai Premium), Norton Small
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Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 un Norton 360 Multi-Device. Gadijuma, ja més
nevarésim izdzést virusu no Jasu ierices, Jus varat pieprasit Norton abonementa vai Norton pakalpojumu
komplekta atmaksu (attiecigaja gadijuma). Lai iegltu naudas atmaksu, tiek pieméroti $adi noteikumi:

(a) Javien Jus neesat Norton Small Business abonents, Jums ir jaiegadajas, jaatjauno vai jaatjaunina Jisu
Norton abonements Norton.com timekla vietné, vai japierakstas Norton Automatiskajam AtjaunindSanas
Pakalpojumam ar Jasu Norton abonementu;

(b) Jasu kompensacija bids pilna izméra kompensacija, balstoties uz Jasu esoSas Norton licences
abonementa cenu. Ja js iegadajaties Norton pakalpojumu komplektu (Norton abonementi un/vai Norton
pakalpojumi), Jisu kompensacija tiks balstita uz cenu, kuru Jis samaksajat par Jisu esoSo Norton
pakalpojumu komplektu. Vai arf, ja Jlsu iegadatais pakalpojumu komplekts satur Norton abonementu
ar citu ar Norton nesaistitu abonementu/produktu, Jasu kompensaciju ierobezos Razotaja leteikta
Mazumtirdzniecibas Cena (MSRP) Jisu eso$ajam Norton abonementam, neparsniedzot pakalpojuma
komplektu kopéjo cenu. Kompensacija netiks ieklautas atlaides vai naudas atmaksas par piegadi,
parkrausanu un jebkadiem piemérojamajiem noteikumiem, iznemot dazus Sautus un valstis, kur
piegades, parkraudanas un nodok|u izmaksas ir atlidzinamas.

(c) Ja Norton abonementu iegadajaties no mazumtirgotaja, ir nepiecieSams maksajuma uzdevums;
(d) Symantec nav atbildigs par, un NEATLIDZINA nekadus zaudé&jumus, kuri ir radusies virusu rezultata; un

(e) Valsts, kura virusu dzéSanas programma stradas, piemérojamais likums un noteikumi var ierobezot vai
grozit Virusu Aizsardzibas Solljuma pakalpojumu pieejamibu.

1. Apkopes pakalpojumi

1.1. Pakalpojuma parskats

(1) levads. Symantec sniegs Pakalpojumus ka ir noradits Noteikumus, pamatojoties tikai uz to, ka Jis
izmantosiet Pakalpojumus nekomercialajos nollkos. Symantec pakalpojumu sniegSanas parstavis méginas
sniegt Jums Pakalpojumus telefoniski, izmantojot tieSsaistes térzéSanas sesiju Jisu iericé vai e-pasta. Lai
optimizétu Pakalpojumus, un tikai ITdz pakapei, kas ir atlauta ar piemérojamo likumu, Symantec var periodiski
péc saviem ieskatiem modificét Pakalpojumu funkcijas vai aprakstus, bet tas nekada veida neietekmés
Pakalpojumu kvalitati, ko Symantec jau ir piekritis Jums sniegt.

(2) Atbalsta programmatdras riks un attalinata pieeja. Pakalpojumu sesijas laika, Symantec var (i) prasrt
Jums ieinstalét noteiktu atbalsta riku Jasu iericg, lejupieladéjot atbalsta programmattru no Timekla vietnes un/vai
(i) prasit Jums atlauju izmantot attalinatu atbalsta riku ar Symantec pakalpojumu sniegSanas parstavi, lai |autu
Symantec attalinati piek|tt un parvaldit Jasu ierici; un/vai (iii) utilizét noteiktu treSo pusu atbalsta programmataru
Jusu iericg, kura tiks dzésta péc Pakalpojumu sesijas beigdm. Atbalsta programmatiras (tai skaita jebkada treSo
pusu atbalsta programmatira) un attalinata atbalsta riks pieder Symantec vai piemérojamajiem treSo pusu
licenCu sniedzéjiem vai piegadatajiem, un Noteikumos tos kopigi apzimé ka ,Atbalsta Programmatiras Riks”
Atbalsta Programmatiiras Riks tiks izmantos lai analizétu, diagnosticétu, atrisinatu sarezgitakas problémas
un/vai lai sniegtu sistémas optimizéSanas funkcijas. Jus varat izmantot Atbalsta Programmaturu tikai ka dalu no
Pakalpojumiem un neka citadak. Sanemot atbalstu, Jus piekritat laut Symantec izmantot jebkadu Atbalsta
Programmaturas Riku, kur$ ir nepiecieSams, lai salabotu Jusu ierici, tostarp attalinato pieeju. Jus saprotat, ka ja
attalinata pieeja netiek izmantota Jasu iericé, no Pakalpojumu sesijas nepaliks nekadas programmataras, tacu
xml vai flash var izveidot atskaiti. JUs saprotat to, ka ja jus atlaujat instalét Atbalsta Programmatiras Riku Jasu
iericeé, lejupieladéejot Atbalsta Programmatiras Riku, Jus piekritat izmantot Atbalsta Programmatiras riku
atbilstosi Symantec Atbalsta Programmatiras Riku IzmantoSanas noteikumiem, kuri atrodas Seit:
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf(,Atbalsta
Programmatiras Riga LietoSanas Ligums”). Saja gadijuma Jds apnematies neizmantot Atbalsta
Programmataras riku un dzést to no Jusu ierices Pakalpojumu sesijas beigas.

Symantec var, bet ne obligati, vérot un ierakstit Pakalpojumu sesijas, tai skaita telefonsarunas un tieSsaistes

sesijas, lai uzlabotu klientu apkalpo$anas kvalitati, iek$&jo apmacibu vai ieks€jo tirgus analizi. Ar $o Jas

atlaujat Symantec novérot un ierakstit Pakalpojumus un izmantot vai izklastit

jebkadu nepiecie$amo informaciju, ja to pieprasa noteikts likums, regula vai cits valstisks pamats; lai

Sniegtu Pakalpojumus Jums vai citiem lietotajiem, un SI)ai paplasinatu Symantec Pakalpojumu klastu, kuru més
1
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varésim sniegt Jums nakotné. Ka art Jis atlaujat Symantec kombinét Jlsu informaciju ar citu lietotaju
informaciju tada veida, kura nelauj identificét JUs vai jebkadu citu personu, lai uzlabotu Pakalpojumus,
apmacibam, marketinga un veicinaSanas mérkiem, un citiem uznéméjdarbibas noltkiem.

(3) Pakalpojumu Apraksts, Minimalas Prasibas. Dazas ierices var nesanemt Pakalpojumus, pat ja
sakotnégjie testi uzradija, ka Jusu savienojums ir pietieckams vai JUsu ierices vide ir piemérota. Lai sanemtu
pakalpojumus, ir nepiecieSams atrs interneta savienojums. Symantec Jums sniegs Pakalpojumus, ja Jlsu
ierice atbilst minimalajam sistémas prasibam:

Windows XP 32-Bit (Servisa Pakotne 3 vai jaunaka) Professional, Home Edition vai Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM

500 MB pieejamas vietas cietaja diska

Super VGA (800 x 600) vai augstakas izSkirtspéjas (video adapters)
Jums japiesakas k& administratoram

Windows Vista 32-bit vai 64-bit (visas Servisa Pakotnes) Home Basic, Home Premium, Business vai Ultimate

e 1GHzCPU

e 512 MB RAM nepiecieSams (1 GB ieteicams)

e 500 MB (32-bit) vai 850 MB (64-bit) pieejamas vietas cietaja diska

e Super VGA (800 x 600) vai augstakas izSkirtsp€jas (video adapters)
e Jums japiesakas ka administratoram

Windows 7 32-bit vai 64-bit (visas Servisa Pakotnes) Home Basic, Home Premium, Business vai Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM nepiecieSams (1 GB ieteicams)

500 MB (32-bit) vai 850 MB (64-bit) pieejamas vietas cietaja diska
Super VGA (800 x 600) vai augstakas izSkirtspéjas (video adapters)
Jums japiesakas k& administratoram

Windows 8 32-bit (visas Servisa Pakotnes) Home Basic, Home Premium, Business vai Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM nepiecieSams (1 GB ieteicams)

500 MB (32-bit) vai 850 MB (64-bit) pieejamas vietas cietaja diska
Super VGA (800 x 600) vai augstakas izSkirtspéjas (video adapters)
Jums japiesakas ka administratoram

Windows 10 (visas Servisa Pakotnes) Home vai Pro

1 GHz CPU vai atraks

1 GB (32-bit) vai 2GB (64-bit) pieejamas vietas cietaja diska

16 GB (32-bit) vai 20 GB (64-bit) pieejamas vietas cietaja diska
Microsoft DirectX 9 grafiska ierice ar WDDM 1.0 draiveri
Displejs, saderigs ar izSkirtspéju 800x600

Jums japiesakas ka administratoram

Mac® Prasibas

e Mac OS X 10.5,10.7,10.8 un 10.9
e Vismaz 256 MB RAM
¢ Klientam jabat administratora limena pieejai Mac
e Mac jabut pieslegtam internetam
Android™
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e OS versija 2.3 vai jaunaka (jabut instalétai lietotnei Google™ Play)
i0OS®
e OS versija 6 vai jaunaka

1.2. Komerciali pamatots pasakums.

(I) Kamér Symantec veiks visus komerciali pamatotus pasakumus lai sniegtu Pakalpojumus, Jis un
Symantec saprotat un piekritat, ka ne visus virusus var izdzést, izmantojot Pakalpojumus, un Symantec
negaranté, ka tas izdzésTs visus virusus no Jusu ierices(-ém).

(ii) Pakalpojumu sniegSanas gaitd Symantec var izlemt, ka tehniskad probléma neietilpst Pakalpojumu
kompetencé. Symantec var izmantot komerciali pamatotus pasakumus, lai piedavatu Jums pienacigu alternativu
resursu; tau Symantec nenovirzis Jas alternativajam resursam tie$a veida. Symantec patur tiesibas atteikt,
apturét vai partraukt Pakalpojumu sniegSanu péc saviem ieskatiem I1dz ar pieméroto likumu atlautajam apjomam.

2. Juasu pienakumi

2.1. Pamata pienakumi. JUs piekritat, ka esat programmatiras tiesiskais Tpasnieks Jisu iericé, un Jis pats
atbildat par to ka Jus lietojat internetu. Izvéloties sanemt Pakalpojumus, Jus apstiprinat, ka (a) Jums ir pilna
pieeja Jlsu aparatdrai un programmatdrai, kuri ir problémas pamats, un (b) ka Jis esat dublgjis datus
atseviSkaja datu neséja vai jebkadus programmatiras datus aparatdra, kurus var ietekmét Pakalpojumi. Visai
informacijai, kuru Jas sniedzat Symantec, ir jabat patiesai un pilnigai, tai skaitd Jisu vardam un adresei, un, ja
nepiecieSams, jebkadiem kreditkarSu numuriem, to terminiem vai citai maksajumu informacijai, ko Js sniedzat
Symantec. Turklat JUs apliecinat to, ka atlaujat Symantec izrakstit rékinus Jasu kredttkartei vai debeta kartei (ja
nepiecieSams), ar kuru Jis apliecindt Symantec visas izmaksas, kuram Jas piekritat.

2.2. Atbrivo$ana no atbildibas. Lidz pakapei, ko atlauj piemérojams likums, Symantec nenes atbildibu par datu
zaudéjumiem vai atjaunosSanu, programmam, vai sistémas(-u) vai tiklu zaud&jumiem, kuri rodas Pakalpojumu
sniegSanas laika, jebkadu izlaiduma darbibu, tai skaitd nolaidibu, ko veic Symantec un/vai ta parstavji. Ja
Symantec sadarbojas ar Jums saistiba ar jebkadu paroles vai piekluves kontroles problémam, Symantec stingri
iesaka Jums atspéjot Sadas paroles nekavéjoties, tiklidz Pakalpojumi bls pabeigti.

2.3. Bez siitiS8anas. Pakalpojumi nav parsatami. Jis nedrikstat izmantot Pakalpojumus saistiba ar Pakalpojumu
biroju vai jebkuru citu izplatiSanas vai apmainas vienoSanos treSo personu varda vai attieciba uz jebkuru
aparatlru vai programmataru, kas jums personigi pieder.

3. Privatums, datu
aizsardziba

Ja JUs apmeklgjat timekla vietni, tiek piemérota Symantec Privatuma Politika, kuru iesp&jams apskatit timekla
vietné ,Privatuma Politika”,
kas paradas timekla vietné.

Kad Jas pieprasat Pakalpojumus, $ada informacija tiks apkopota un nosutita no Jasu ierices
Symantec, izmantojot Interneta
savienojumu;

¢ Informacija, kuru Jis sniedzat Symantec pakalpojumu parstavim telefoniski, vai kuru Jas ievadat
Jisu Symantec tieSsaistes saskarné, pieprasot Pakalpojumus; un

e operétajsistemas un interneta parlika tips un versija, ko izmanto Jusu ierice.

Ja Jisu Pakalpojumu sesijas laika tiek instaléts Atbalsta Programmatiras Riks, tad Sis riks apkopos un nositis
Symantec, izmantojot droSu savienojumu, $adu informaciju:

e Skenétu failu, atrasto draudu un salaboto draudu skaits, ko konstaté Atbalsta Programmattras Riks;
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e Atrasto apdraudéjumu tips;

e AtlikuSo draudu skaits un tips, ko Atbalsta Programmatiras Riks nav salabojis;
e Vaiir iespé€jots Ugunsmdiris;

e Vaiirieinstaléta antivirusa programmatira, vai ta darbojas un ir atjauninata;

e Parlika informacija, tostarp droSibas un pagaidu failu iestatijumi;

e Sistémas informacija, kas ir saistita ar operétajsistému, atminu un atminu diska, proxy iestatijjumiem un
Atbalsta Programmatiras Rika direktoriju saraksti;

e lerices droSibas statuss (labs, pietiekams, slikts), ko konstaté DroSibas Programmatiras Riks;
¢ Informacija par instalétajam programmam un aktivajiem procesiem; un

e Aplikacijas zurnalfaila informacija un registra dati.

Visa iepriekSminéta informacija tiek apkopota, lai sniegtu Pakalpojumus, tostarp analizé$anu, diagnosticé$anu,
problému risinaSanu, ar kuram Jds esat saskarusies, un Symantec produktu un pakalpojumu funkcionalitates
optimizé3anai. Informacija var tikt nositita Symantec grupai ASV vai citas valstis, kur ir vajaki datu aizsardzibas
likumi neka regiona, kura jls atrodaties (to skaitd Eiropas Savieniba), bet Symantec ir veicis pasakumus, lai
apkopota informacija, ja ta tiek parsatita, sanem adekvatu aizsardzibas [Tmeni.

Symantec var izklastit apkopotu informaciju, ja to pieprasa tiesibsargajos$o iestdaZzu amatpersonam, ja tas ir
nepiecieSams vai atlauts ar likumu, atbildot uz tiesas pavésti vai citu tiesas procesu. Lai veicinatu interneta
dro8ibas risku apzinaSanos, noteikS8anu un novérSanu, Symantec var kopigot informéaciju ar pétijumu
organizacijam un citiem droSibas programmatdru piegadatajiem. Symantec var izmantot no informacijas izgato
statistiku, lai izsekotu un publicétu zinojumus par droSibas risku tendencém.

Pilnu informaciju par Symantec privatuma politiku Jis varat atrast
Seit:
https://www.symantec.com/privacy

4. Cita svariga Informacija

4.1. Garantijas atruna. LIDZ PAKAPEI, KO ATLAUJ PIEMEROJAMAIS LIKUMS, UN SAGLABATA GARANTIJA,
KAS IR PIEMINETA SADALA 1.2, SYMANTEC TIESI ATBILD PAR VISU VEIDA APSTIPRINAJUMIEM,
TIESIEM VAI NETIESIEM, KA ART NOSACIJUMIEM UN GARANTIJAM, TOSTARP, BEZ IEROBEZOJUMIEM,
JEBKURAS GARANTIJAS PAR TIRGUS, PIEMEROTIBU KONKRETO MERKU VAI INTELEKTUALA TPASUMA
TIESIBU NEPARKAPSANU. LIDZ PAKAPEI, KO ATLAUJ PIEMEROJAMAIS LIKUMS, SYMANTEC PAPILDU
NEIZSNIEDZ GARANTIJAS, KA: (I) PAKALPOJUMI UN/VAI TIMEKLA VIETNE BUS ATBILSTOSA JUSU
PRASIBAM, (Il) PAKALPOJUMI UN/VAI TIMEKLA VIETNE NETIKS KONSTATETI TRAUCEJUMI, LAIKA
AIZTURES UN KLUDAS; (lll) REZULTATS, KURUS JUS IEGUSTAT NO PAKALPOJUMU UN/VAI TIMEKLA
VIETNE IZMANTOSANAS, BUS PRECIZI UN UZTICAMI; (IV) KA JEBKADU PAKALPOJUMU, ABONEMENTU,
PRODUKTU VAI INFORMACIJU, KURU JUS IEGADAJATIES CAUR PAKALPOJUMIEM UN/VAI TIMEKLA
VIETNI, KVALITATE ATBILDIS JUSU IECEREM,; (V) JEBKADAS KLUDAS PAKALPOJUMOS UN/VAI TIMEKLA
VIETNE TIKS SALABOTI; (VI) VISI VIRUSI TIKS DZESTI, IZMANTOJOT PAKALPOJUMUS; VAI (VII)
ATTIECIBA UZ MAKSAJUMU VAI KOMPENSACIJU, KA SADU MAKSAJUMU PERIODS ATBILDIS JUSU
IECEREM. JEBKADS ATBALSTA PROGRAMMATURAS RIKS, MATERIALI UN VAI DATI, KURUS JUS
LEJUPIELADEJAT VAI IEGUSTAT, IZMANTOJOT PAKALPOJUMUS, JUS LIETOJAT UZ SAVU RISKU.
ATBALSTA PROGRAMMATURAS RIKS IR PIEDAVATS TADS, ,KADS IR”, TAM NETIEK PIEMEROTAS
NEKADAS GARANTIJAS ATBILSTOSI ATBALSTA PROGRAMMATURAS RIKA LIETOSANAS LIGUMAM.
SYMANTEC NEIZSNIEDZ GARANTIJAS TRESO PUSU PRODUKTIEM.

4.2. Atbildibas ierobezo8ana. DAZI STATI UN LIKUMDOSANAS, TOSTARP EIROPAS EKONOMISKAS ZONAS
DALIBVALSTIS, NELAUJ NAUDAS ATMAKSAS |IEROBEZOSANU VAl ATBILDIBAS IEROBEZOSANU
NETISIEM VAI IZRIETOSAJIEM KAITEJUMIEM, TAPEC ZEMAK ESOSIE IZNEMUMI VAR NEATTIEKTIES UZ
JUMS.
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MAKSIMALI PIELAUJAMAJIEM NOTEIKUMIEM, KURIEM ATLAUTS PIEMEROJAMIES TIESIBU AKTS, UN
NEATKARIGI NO TA, VAl KADS NO SEIT IZKLASTITAJIEM ZAUDEJUMIEM NEATBILST TAS
PAMATNOTEIKUMIEM, JEBKURA GADIJUMA SYMANTEC NEUZNEMAS ATBILDIBU PAR JEBKURU
ZAUDETO PELNU VAI ZAUDEJUMIEM, KAS RADUSIES NO PAKALPOJUMU SNIEGSANAS, (B) JEBKADA
PAKALPOJUMU LIETOSANAS VAl NEPIETEIKTO LIETOSANAS VAI CITU SPECIALA, IESPEJAMAS,
NETIESAM VAI TADU ZAUDEJUMU VAI ZAUDEJUMA (-U) IZMANTOSANAS ZAUDEJUMU VAI NESPEJU
NESPEJIBAI; JEB SPEJAS, JA SYMANTEC IR PAZINOTS PAR SADU ZAUDEJUMU VAl BOJAJUMU
IESPEJAMIBU. SYMANTEC ATBILDIBA NEKADA GADIJUMA NEVAR PARSNIEGT CENU, KO JUS ESAT
SAMAKSAJUSI PAR PAKALPOJUMIEM, VAI PIECDESMIT DOLARU (U.S. $50.00) VAI ATTIECIGU NAUDAS
SUMMU PIELIETOJAMAJA VALUTA.

4.3. IpaSumtiesibas. Symantec saglaba visu Pakalpojumu, Timekla vietnes, Atbalsta Programmatiiras Rika
TpaSumtiesibas, ka arT visu tirdzniecibas nosaukumu, pre¢u zimju un pakalpojumu zimju TpaSumtiesibas, kur ir
saisttti vai atveidoti Pakalpojumos. Jis nedrikstat nonemt, bojat vai aizklat jebkadus Symantec autortiesibu vai
pre€u zZimju informaciju un/vai apziméjumus vai Tpasumtiesibu pazinojumus, kuri ir iestradati vai attiecas uz
Pakalpojumiem. Jis nedrikstat veikt inzeniertehnisko analizi, dekompilét, vai jebka citadi samazinat Atbalsta
Programmatidras Rika salasamibu ar Pakalpojumiem.

4.4. Neparvaramas varas apstakli. Lidz maksimali pielaujamai pakapei, saskana ar piemérojamo likumu,
Symantec nenes atbildibu par jebkadu nespéju sniegt pakalpojumu, dé| notikumiem, kas ir arpus Symantec
kontroles, tostarp, bet ne tikai, stihiskas katastrofas, kar$ (ja tads tiek vai netiek pasludinats), nemieri, embargo,
civilo vai militaro iestdzu ricibas, teroristu uzbrukumi vai teroristu uzbrukumu draudi, ugunsgréks, pladi,
negadijumi, streiki, lokauts, publisko telekomunikaciju tiklu un infrastruktiras bojajumi, vai transportéSanas,
iestazu, degvielas, energijas, darba spéka vai materialu triikums. Jebkada $ada kavéjuma gadijuma Symantec
var neveikt $adu ricibu I1dz laikam, kamér kavéjums tiks noveérsts.

4.5. Eksporta regula. JUs apzinaties, ka Pakalpojumi, Atbalsta Programmattras Riks un saistiti tehniskie dati un
pakalpojumi (kopa ,Kontrolétas tehnologijas”) var tikt paklauti ASV importa un eksporta likumiem, Tpasi ASV
Eksporta administracijas regulam (EAR), kd arT jebkuras valsts likumiem, kur tiek importétas vai atkartoti
eksportétas Kontrolétas tehnologijas. Jis piekritat ievérot visus attiecinamos likumus un neeksportét Kontrolétas
tehnologijas pretruna ar ASV likumiem vai uz jebkuru aizliegtu valsti, organizaciju vai personai, kurai
nepiecieSama eksporta licence vai cita valdibas atlauja. Visus Norton abonementus ir aizliegts eksportét vai
atkartoti eksportét uz Kubu, Ziemelkoreju, Iranu, Striju un Sudanu, ka arT jebkuru valsti, kas paklauta attiecigajam
tirdzniecibas sankcijam. Jis piekritat, ka neeksportésiet un nepardosiet Kontrolétas Tehnologijas izmanto$anai
saistiba ar kimisko, biologisko vai kodoliero¢u, rakesu, dronu vai kosmisko neséjrakesu transportlidzekliem, kuri
var piegadat $adus ierocus.

5.

Visparéjs

A. Piemérojamais likums. Uz 3o Licences ligumu attiecas Anglijas un Velsas likumi. Sajos noteikumos nekas
nemazina Jasu tiesibas saskana ar esoSo patérétaju aizsardzibas likumdoSanu vai citiem spéka esosSajiem
likumiem jasu jurisdikcija, ko nevar anulét ligums.

B. Viss ligums. Sie noteikumi ir pilnigs ligums starp Jums un Symantec attieciba uz Pakalpojumiem

un: (i) aizstaj visu iepriek3€jo vai pasreiz&jo mutisko vai rakstisko komunikaciju, priekslikumus un reprezentaciju
saistiba ar $o jautdjumu un (ii) dominé par jebkuru atsauci, pasitijumu, apliecindjumu vai ITdzigu komunikaciju
starp pusém. Noteikumi tiek izbeigti nekavéjoties péc Noteikumu parkapsanas, tostarp, bet ne tikai, ja ir parkaptas
jisu pamatprasibas, tostarp maksajumu un saistibu neizpildiSanas saistibas saskana ar 2,1. vai 2,3. sadaju
un/vai Symantec TpasSumtiesibu parkapumi vai piemérojamie importa un eksporta likumi, saskana ar 4.3 vai 4.5.
sadalu, un jis nekavéjoties partraucat Pakalpojumu izmanto$anu. Noteikumos noteikto garantiju un atbildibas
zaudéjumu atrunas un atbildibas ierobeZojumi bls spéka arT péc saistibu partraukdanas. Ja Jums ir jautajumi
par So Licences ligumu vai kada iemesla dé| vélaties sazinaties ar Symantec, lidzu, rakstiet Symantec Consumer
Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland, vai apmeklgjiet savas valsts vai regiona atbalsta lapu, kuru var atrast
vietné https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec nestta Noteikumu kopijas.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2

23


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

