LEYFISSAMNINGUR NORTON

MIKILVAEGT: VINSAMLEGAST LESTU SKILMALA PESSA LEYFISSAMNINGS (,LEYFISSAMNINGURINN*)
VANDLEGA ADUR EN pU NOTAR HUGBUNABINN (SAMKVZAEMT SKILGREININGU HER AD NEDAN).
SYMANTEC CORPORATION OG/EDA HLUTDEILDARFELOG PESS SEM ERU LEYFISHAFAR MED
MARKADSLEYFI (,SYMANTEC®), MUN VEITA PER LEYFlI FYRIR HUGBUNADINUM SEM PEIM
EINSTAKLINGI, FYRIRTZAKI EDA LOGABILA SEM MUN NYTA SER HUGBUNABINN (SEM VISAD ER TIL
HER FYRIR NEDAN SEM ,bU* EDA ,PINN“) ADEINS MED bVi SKILYRDI AD bU SAMPYKKIR ALLA
SKILMALA PESSA LEYFISSAMNINGS. PETTA ER LAGALEGUR OG FRAMFYLGJANLEGUR SAMNINGUR
A MILLI PIN OG SYMANTEC. MED bVi AD OPNA PESSAR UMBUDIR, RJUFA INNSIGLI, SMELLA A
HNAPPINN ,EG SAMPYKKI* EDA ,JA* EDA A ANNAN HATT GEFA TIL KYNNA SAMPYKKI bITT A
RAFRZENAN HATT, HLADA HUGBUNADINN EDA A ANNAN HATT NOTA HUGBUNABINN, SAMPYKKIR bU
SKILMALA PESSA LEYFISSAMNINGS. EF bU SAMPYKKIR PESSA SKILMALA EKKI SKALTU SMELLA A
HNAPPINN ,HATTA VID* EDA ,NEI* EDA ,LOKA GLUGGA" EDA A ANNAN HATT GEFA TIL KYNNA SYNJUN,
EKKI NOTA HUGBUNABINN FREKAR OG HAFA SAMBAND VID (i) SOLUADILA EDA NOTENDAPJONUSTU
SYMANTEC, OG NOTA TIL PESS SAMSKIPTAUPPLYSINGAR | KAFLA 7 | PESSUM LEYFISSAMNINGI, TIL
AD FA UPPLYSINGAR UM HVERNIG pU FARD ENDURGREIDDA bA UPPH/AD SEM pU GREIDDIR FYRIR
NUGILDANDI LEYFISTIMABIL (SKILGREINT HER AD NEDAN) HVENAR SEM ER INNAN SEXTIU (60) DAGA
FRA KAUPUM A ARSASKRIFT EDA INNAN PRJATIU (30) DAGA FRA KAUPUM A MANADARASKRIFT, EDA
(i) PJIONUSTUVEITANDA PINN (SKILGREINDUR HER AP NEDAN) (MINNI FLUTNINGAR, AFGREIDSLA OG
ALLIR VIDEIGANDI SKATTAR FYRIR UTAN AKVEDIN FYLKI OG LOND PAR SEM FLUTNINGUR,
AFGREIDSLA OG SKATTAR ERU ENDURGREIDANLEGIR) TIL AD FA UPPLYSINGAR UM HVERNIG pU
FARD ENDURGREIDSLU HAFIR bU FENGID ADGANG AP HUGBUNADINUM OG PJONUSTUNNI FRA
PJONUSTUVEITANDA PINUM.

1. Leyfi:

Hugbunadurinn og fylgigdgn (p. @ m. voruumbuair) (,fylgigognin“) sem fylgja pessum leyfissamningi (saman nefnt
»hugbunadur®) eru eign Symantec eda leyfisveitenda og varin af hofundarréttarlégum. Jafnvel pétt Symantec eda
leyfisveitendur haldi afram ad eiga hugbunadinn munt pd, ad veittu sampykki pinu a pessum leyfissamningi, fa
tiltekin réttindi til ad nota hugblnadinn a leyfistimanum (eins og hann er skilgreindur hér ad nedan). Oll réttindi
sem ekki eru veitt pér gagngert eru afram i hdndum Symantec og/eda leyfisveitenda. ,Leyfistimi“ skal hefjast (a)
a peim degi sem pu setur fyrst upp eda notar fyrst hugbuinadinn i télvu, syndarumhverfi, farsima eda farteeki
(,teeki“), eda (b) & peim degi sem pu sampykktir pennan leyfissamning, eda (c) hafir pu keypt hugbuinadinn fra
netverslun Norton, & peim degi sem pu gerdir kaupin, eda (d) hafir pa fengid pennan hugbinad sem hluta af
pakkatilbodi, & peim degi sem kaupum pinum & sliku pakkatilbodi er lokid, eda (e) hafir pa fengid rétt til afnota &
hugbunadinum eins og lyst er i pessum leyfissamningi fra sampykktum veitanda Symantec (,veitanda®), & peim
degi sem slikur pjénustuveitandi dkvedur. Leyfistiminn skal vara pad timabil sem tilgreint er i fylgiskjolum eda
videigandi vidskiptaskjolum fra sampykktum dreifingaradila, endurséluadila eda veitanda sem pu fékkst
hugbunadinn fra. Hugbanadurinn kann ad heetta virkni sjalfkrafa og verda énothaefur i lok leyfistimans og b munt
ekki hafa rétt a ad fa nokkrar uppfeerslur & eiginleikum eda efni hugbinadarins nema leyfistiminn verdi
endurnyjadur. Askrift fyrir endurnyjun & leyfistima verdur (i) tiltaek i samraemi vid pjonustureglur Symantec sem
birtar eru & https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us
eda (ii) veitt af veitanda pinum i samraemi vid reglur sliks veitanda hafir pu fengid adgang ad hugbunadinum fra
veitandanum.

Leyfissamningurinn naer yfir allar utgafur, endurskodanir, uppfeerslur eda endurbaetur & hugbdnadinum sem
Symantec kann ad gera pér tilteekar. Ad 6dru leyti en pvi sem breyta ma i fylgiskjdlunum eru réttindi pin og
skyldur samkvaemt pessum leyfissamningi hvad vardar notkun & pessum hugbulnadi eftirfarandi.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

A leyfistimanum métt pu:

A. nota eitt eintak af hugbanadinum i einu teeki. Ef meiri fjoldi eintaka og/eda teekja kemur fram i fylgigbgnum eda
videigandi vidskiptaskjolum fra sampykktum dreifingaradila, endurséluadila eda veitanda sem veitti pér adgang
aod hugbunadinum matt pa nota hugbanadinn i samraemi vid slika lysingu;

B. taka eitt 6ryggisafrit af hugblinadinum eda afrit til geymslu eda afrita hugbunadinn & hardan disk teekisins pins
og halda eftir upprunalegu eintaki til 6ryggis eda geymsiu;

C. nota hugbunadinn a netkerfi, ad pvi gefnu ad pu sért med leyfi fyrir hugblinadinum fyrir hvert teeki sem hefur
adgang ad hugbunadinum gegnum pad netkerfi;

D. flytja fyrir fullt og allt &l réttindi til hugbdnadarins, veitt samkveemt pessum leyfissamningi, til annars
einstaklings eda adila, ad pvi gefnu ad pa haldir ekki eftir neinum afritum a hugbtnadinum og ad sa sem réttindin
eru flutt til sampykki alla skilmala pessa leyfissamnings. Til ad koma i veg fyrir vafaatridi parft pu ad yfirfeera 6ll
réttindi pin & 6llum vérum sem hluti eru af pakkatilbodi, sé hugbinadurinn sem er fluttur hluti af sliku. Flutningur
hluta réttinda pinna samkvaemt pessum leyfissamningi er ekki heimill og tilraunir til sliks skulu teljast ogildar. Ef
til deemis fylgiskjolin eda videigandi vidskiptaskjol frA sampykktum dreifingaradila, endurséluadila eda veitanda
veita pér rétt til ad nota moérg eintdk af hugbdnadinum eda rétt til ad setja hugblinadinn upp & mérgum teekjum
skal eing6ngui flutningur & éllum réttindum til ad nota 6ll slik einték og teekjauppsetningar a hugbuinadinum teljast
gildur. Til ad taka af allan vafa eiga framangreind réttindi til flutnings ekki vid hafir pa fengid hugbunadinn fra
pjonustuveitanda pinum; og

E. nota hugbunadinn i samraemi vid sérhverja adra heimila notkun sem kann ad koma fram hér 4 eftir.

Pa hefur leyfi til ad nota hugbunadinn til einkanota og ekki i vidskiptalegum tilgangi. Kaup & hugbdnadinum i
vidskiptalegum tilgangi eru ekki heimil.

PU métt ekki, né matt pa heimila einhverjum 6drum

einstaklingi ad:

A. veita undirleyfi, seta a leigu eda fjarleigu neinn hluta

hugbunadarins;

B. vendismida, bakpyda, sundurhluta, breyta, pyda, gera nokkra tilraun til ad komast ad upprunakdda
hugbunadarins eda bua til afleidd verk & grundvelli hugbunadarins;

C. veita, bjoda, eda gera hugbunadinn adgengileg sem hluta kerfisstjornunar, skiptileigu, pjénustuveitu eda
pjénustusamnings; eda

D. nota hugbinadinn a nokkurn hatt sem ekki er heimill samkvaemt pessum leyfissamningi.

Hugbunadurinn kann ad fela i sér eiginleika og virkni pridja adila eda kunna ad nalgast efni & vefsvaedum pridja
adila. Slikir eiginleikar, virkni eda efni kann ad vera hao pjonustuskilmalum og personuverndarstefnu sliks pridja
adila.

2. Hugbunadur og sjalfvirkar uppfaerslur a efni:

A. Ekki verdur bodid upp & allar atgafur, endurskodanir, uppfeerslur, endurbaetur eda eiginleika & 6llum
verkvongum. bu skalt hafa rétt til ad fa nyja eiginleika og utgafur af hugbinadinum eftir pvi sem Symantec, ad
eigin akvoéroun, gerir slika eiginleika og Utgafur adgengileg a leyfistimanum. Symantec reynir sifellt ad beeta
notkun og afkdst vara sinna og pjonustu. Til ad gera hugbinadinn sem bestan og til ad Gtvega pér nyjustu Gtgafu
hugbunadarins sampykkir pa ad hugbinadurinn megi hlada nidur og setja upp nyjar uppfeerslur og Gtgafur af
hugbunadinum eftir pvi sem Symantec gerir peer adgengilegar, ad eigin akvordun. bl sampykkir ad taka & moti
og leyfir Symantec ad afhenda slikar uppfeerslur og atgafur fyrir taekid pitt. Ad auki er Symantec heimilt ad breyta
peim skilmalum sem gilda um notkun pina & hugbunadinum til ad endurspegla slikar uppfaerslur og ttgafur og pu
sampykkir slika uppfeerda skilméla. Hafir pu ekki & annan hatt sampykkt slikar breytingar sampykkir pt ad pa ert
bundin(n) endurskodudum skilmalum med pvi ad halda afram notkun pinni & hugbuinadinum eftir ad breytingarnar
ganga i gildi.

B. Tiltekinn hugbunadur notar efni sem er uppfeert af og til, par & medal, en an takmorkunar, eftirfarandi: veiru-
og pjofavarnarhugblinadur notar uppfeerdar veiruskilgreiningar; njosnavarnarhugbdnadur notar uppfeerdar
skilgreiningar yfir njésnaforrit; ruslpéstsvarnarhugbinadur notar uppfeerdar skilgreiningar yfir ruslpost; efnissiur
og vefveidavarnarhugbunadur nota uppfaerda vefslodalista; sumir eldveggir nota uppfeerdar reglur um eldvegg;
veikleikamatsbunadur notar uppfaerd gogn um veikleika og vefsvaedisaudkennishugbunadur notar uppfaerda lista
yfir audkennd vefsveedi; pessar uppfeerslur eru sameiginlega nefndar ,efnisuppfeerslur®. bu hefur rétt a ad fa
efnisuppfeerslur fyrir hugbtnadinn & leyfistimanum.



3. Uppsetning & voérunni; askilin virkjun; Norton-reikningur:

A. | uppsetningarferlinu kann hugbunadurinn ad fjarleegja eda gera Ovirkar adrar 6ryggislausnir eda eiginleika
slikra lausna, séu slikar lausnir eda eiginleikar 6samheefir hugbinadinum eda i peim tilgangi ad baeta heildarvirkni
hugbunadarins.

B. Taeknilegar radstafanir kunna ad vera i pessum hugbunadi, sem eru hannadar til ad koma i veg fyrir 6leyfilega
eda o6loglega notkun a hugbunadinum. PG sampykkir ad Symantec megi nyta pessar radstafanir til ad verja
Symantec fyrir 6loglegri nytingu a hugbunadinum. Pessi hugbldnadur kann ad innihalda fullnustuteekni sem
takmarkar moguleika a ad setja upp og fjarleegja hugbunadinn i teeki vid tiltekinn fiélda skipta fyrir tiltekinn fjélda
teekja. Pessi leyfissamningur og hugbinadur sem inniheldur fullnustutaekni kann ad krefjast virkjunar eins og
frekar er tilgreint i fylgiskjolunum. Sé svo verdur hugbunadurinn adeins virkur i takmarkadan tima adur en pu
virkjar hugbunadinn. A medan pu virkjar kann pess ad vera krafist ad pu gefir upp i gegnum internetid einkvaeman
virkjunarkéda i formi bok- og télustafa, sem fylgir hugblnadinum og teekisstillingu, til ad stadfesta ad
hugbunadurinn sé 6svikinn. Ljakir pa ekki virkjunarferli innan pess tima sem tekinn er fram i fylgiskjélunum eda
eins og hugbunadurinn birtir kvadningu um mun hugbunadurinn haetta ad virka par til lokid er vid virkjun og pa
mun virkni hugbunadarins hefjast & ny. Ef pu getur ekki virkjad hugbunadinn gegnum internetid eda med 6drum
heetti sem tilgreindur er i virkjunarferlinu getur pa haft samband vid annadhvort (i) vidskiptavinapjénustu
Symantec med peim samskiptaupplysingum sem Symantec veitir i virkjunarferlinu, eda eins og fram kemur i kafla
7 hér 4 eftir, eda (ii) veitanda pinn eda pann adila sem fram kemur i fylgiskjolunum sem pjénustuveitandinn hefur
afhent pér, hafir pu fengid adgang ad hugbunadinum fra veitanda pinum.

C. Norton-reikningur. Gildur Symantec Norton-reikningur (,Norton-reikningur®) kann ad vera naudsynlegur til ad
geta néalgast og notad hugbdnadinn. | sliku tilfelli, eigir pa ekki Norton-reikning, parftu ad ljuka videigandi
skraningu til ad buda til Norton-reikning til ad geta notad hugbinadinn. Vera kann ad Norton-reiknings sé ekki
krafist hafir pu fengido rétt til notkunar & hugbunadinum fra veitanda sem krefst pess ad pu notir annan
notandareikning (,veitandareikningur®) til ad fa adgang ad og nota hugbunadinn. Lestu videigandi vidskiptaskjol
med veitanda pinum til ad sja hvort Norton-reiknings eda veitandareiknings sé krafist til ad fa adgang ad og nota
hugbunadinn. Pad er algjorlega a pina abyrgo ad halda adgangsordi fyrir Norton-reikninginn eda veitandareikning
leyndu. Ad auki, ef pa flytur 6ll réttindi pin fyrir hugbdnadinn samkvaemt pessum samningi, verdur pu einnig ad
gefa eftir adgang pinn ad, eda stjérnun a, leyfislyklinum ad flutta hugbdnadinum af Norton-reikningnum. Haféu
samband vid notendapjonustu Symantec eda fardu a pjénustusidu Symantec sem er hér ad nedan.

4. Skadabotaskylda vidskiptavina i atvinnurekstri:

Ef pa ert neytandi eiga eftirfarandi akvaedi i pessum 4. kafla ekki vid um pig nema ef, samkveemt gildandi Iégum i
pinni 16gsdgu, akvedin neytendadkveedi eiga vid um notkun pina & hugbinadinum, 6had pvi hvort slik notkun er
rekstrarlegs, vioskiptalegs eda faglegs edlis. Lestu 5. kafla i stadinn.

Ef pu ert vidskiptavinur i atvinnurekstri (p.e. ef pl notar hugbtnadinn i rekstrarlegum, vidskiptalegum eda faglegum
tilgangi (,vidskiptavinur i atvinnurekstri“)) eiga eftirfarandi akveedi hér i 4. kafla vid um pig (6had pvi hvort pu
sampykkir hugbdnadinn).

A. AP bVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA ERU SYMANTEC EPA LEYFISVEITENDUR PESS EKKI
UNDIR NEINUM KRINGUMSTZADBUM SKADABOTASKYLD GAGNVART PER (i GALEYSI, SAMNINGUM
EDA MED OPRUM H/ETTI) VEGNA TAPS A HAGNABI, TEKJUM, VIDSKIPTASAMNINGUM, VAENTUM
SPARNAD| EDA VEGNA TAPADRA EDA GALLADRA GAGNA VEGNA NOTKUNAR EDA VANGETU TIL
AD NOTA HUGBUNADBINN EPA VEGNA SERHVERS SERSTAKS, AFLEIDDS, OBEINS EPA SVIPADS
TJONS, JAFNVEL pO AP SYMANTEC HAFI FENGID UPPLYSINGAR UM MOGULEIKA A SLiKU TJONIL.

B. AP bVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA MUN SKADPABOTASKYLDA SYMANTEC EPA
LEYFISVEITANDA PESS EKKI FARA YFIR INNKAUPAVERDPID SEM bU GREIDDIR FYRIR VIDKOMANDI
PJONUSTUTIMA.

C. Symantec mun bera skadabétaskyldu gagnvart pér an takmarkana ef (a) pu deyrd eda slasast af voldum
géleysis Symantec eda (b) ef pu hlytur af tap eda skada af véldum sviksamlegrar hegdunar Symantec.

5. Skadabotaskylda gagnvart neytendum:



Sért pu neytandi a pessi kafli 5 vid um pig. Lestu hann vandlega. Kafli 4 a ekki vid um pig ef pu ert vidskiptavinur
i atvinnulifinu. Symantec mun bera skadabotaskyldu gagnvart pér an takmarkana ef (a) pu deyrd eda slasast af
vildum galeysis Symantec eda (b) ef pa hlytur af tap eda skada af voldum sviksamlegrar hegdunar Symantec.

A. Samkveemt undanfarandi akveedum hér i kafla 5 ber Symantec ekki abyrgd a ad greida pér fyrir hvert pad tap
sem ekki er raunheef fyrirsjaanleg afleiding brota Symantec a pessum leyfissamningi. Notkun pin sem neytanda a
hugbunadinum skal ekki vera i vidskiptalegum tilgangi. Symantec skal pess vegna ekki bera skadabdtaskyldu
gagnvart pér vegna taps a groda, tekjum, vidbanum sparnadi, samningum eda tima sem fellur til vegna notkunar
pinnar & eda vangetu til ad nota hugbunadinn vegna meirihattar bilunar.

B. A pér hvilir avallt st skylda ad gera videigandi radstafanir til ad draga ar tapi pinu.

6. Utflutningsreglur:

Pu sampykkir ad hugbunadurinn og tengd taeknigdgn og pjonusta (sameiginlega kallad ,taekni undir eftirliti) kann
ao falla undir bandarisk 16g um innflutning og Gtflutning, sér i lagi bandarisku reglurnar um umsjon med Utflutningi
(U.S. Export Administration Regulations (EAR)) og 16g hvers pess lands sem teekni undir eftirliti er flutt inn til eda
endurdtflutt frd. PU sampykkir ad hlita 6llum viokomandi I6gum og munt ekki flytja Ut nokkra teekni undir eftirliti i
baga vid bandarisk 16g eda til nokkurs lands, adila eda einstaklings & bannlista par sem utflutningsleyfis eda
annars sampykkis yfirvalda er krafist. Bannad er ad flytja t eda endurutflytja allar vérur Symantec eru til Kubu,
Nordur-Kéreu, irans, Syrlands og Sudans og til hvers pess lands sem fellur undir vidkomandi vidskiptabann,
b.m.t. Afganistan og irak. NOTKUN A EPDA ADGERPIR SEM GREIPA FYRIR NOTKUN A VORU FRA
SYMANTEC | TENGSLUM VID ADGERDPIR SEM FELA MEDAL ANNARS | SER HONNUN, PROUN, SMiBI,
PJALFUN EPA PROFUN A EFNAFR/EDPILEGUM, LIFFRZEDILEGUM EPA KJARNAKLEYFUM EFNUM EDA
FLUGSKEYTUM, FLYGILDUM EPA GEIMSKOTBUNADPI SEM HAGT ER AP FLYTJA
GJOREYBPINGARVOPN MED ER BONNUD SAMKVZAMT BANDARISKUM LOGUM.

7. Almennt:
A. Gildandi l6g.

pessi leyfissamningur fellur undir gildissvid laga i Englandi og Wales. Ekkert i pessum leyfissamningi skerdir nokkur
pau réttindi sem pu kannt ad hafa samkveemt fyrirliggjandi 16ggjof um neytendavernd eda 6drum gildandi [6gum i
pinu I6gsagnarumdaemi sem ekki er haegt ad afsala sér med samningi.

B. Allur samningurinn.

pessi leyfissamningur er allur samningurinn & milli pin og Symantec hvad vardar hugbunadinn og: (i) leysir af
hélmi fyrri eda samtida munnleg eda skrifleg samskipti, tillégur og malflutning hvad vardar umfjéllunarefnid; og
(i) gengur framar 68rum 6samrymanlegum eda aukalegum skilmalum i nokkru tilbodi, pontun, vidurkenningu eda
sambeerilegum samskiptum & milli adilanna. pratt fyrir framangreint er ekkert i pessum leyfissamningi sem skerdgir
nokkur pau réttindi sem pu kannt ad hafa samkvaemt fyrirliggjandi 16ggjéf um neytendavernd eda 6drum gildandi
[6gum i pinu l6gsagnarumdeemi sem ekki er haegt ad afsala sér med samningi. Symantec kann agd rifta pessum
leyfissamningi ef pu brytur einhverja skilmala sem eru i leyfissamningnum (6nnur brot en sméaveaegileg eda
léttveeq) og ef slik riftun & samningi verdur skalt pu heetta notkun & og eyda 6llum afritum af hugbinadinum og
fylgiskjolum. Afsal abyrgdar og takmorkun skadabétaskyldu skulu halda gildi sinu eftir riftun.

Hafir pa einhverjar spurningar vardandi pennan leyfissamning eda ef pa vilt af einhverjum astseedum hafa
samband vid Symantec skaltu skrifa til Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland eda fara
a pjénustusidu Symantec a www.symantec.com.

VIDBOTARSKILMALAR. Notkun pin & hugbunadinum er had nedangreindum skilmalum auk peirra sem fram
koma hér ad framan.


http://www.symantec.com/

8.Persénuvernd; gagnavernd:
Ef hugbdanadurinn var foruppsettur & taekinu pinu gilda eftirfarandi feitletrud atridi fyrir pig:

Vido upphaflega uppsetningu & teekinu og pegar vara pin fra Norton hefur virkni, munu Symantec (sja
tengilidaupplysingar hér ad nedan) og vara pin fra Norton safna fra pér eftirfarandi gégnum:

e Askriftarupplysingum sem pu veitir;

e Gognum um vélbanad, kerfi, forrit og nettengingu sem er safnad Ur teekinu, par med talid
stéduupplysingum um uppsetningu og virkni hugbunadar fra Norton;

e GOgnum sem varda taekja- og internetnotkun;

e Allar upplysingar um foreldrastyringu og stillingar sem pa kannt ad samskipa ef slikar adgerdir
eru tiltaekar i véru pinni fra Norton.

Sofnun pessara gagnaflokka er naudsynleg og 6fravikjanleg (a) til ad undirbla nidurstédu samnings &
milli pin og Symantec, og (b) fyrir rétta virkni Norton-hugbUnadarins sem var fyrirfram uppsettur 4 teekinu.
Gognin verda flutt til peirra adila Symantec og birgja Symantec sem toku patt i atgafu a leyfislykli
endanotanda og afhendingu & hugbtnadinum. | samraemi vid gildandi kréfur og, eftir pvi sem vid &,
leidréttingu og eydingu & beidnum sem pu sendir, mun Symantec vardveita safnadar upplysingar eins
lengi og naudsynlegt er fyrir gerd og efndir & umraeddum samningsbundnum tengslum. b0 getur hvenaer
sem er haft samband vid Symantec til ad bidja um adgang ad, leidréttingu eda eydingu &
persénuupplysingum pinum, einnig ef og pegar vid &, na takmdrkun a vinnslu peirra, métmeela frekari
vinnslu peirraeda naflytjanleika peirra. Eins og tekid er fram i pessum kafla ,,Persénuvernd; gagnavernd*
i samningnum, tryggir Symantec med samningsbundnum heetti og bindandi fyrirteekjaskuldbindingum
sem er krafist og heimilar samkveemt [6gum, ad gognin pin eru tryggd a fullneegjandi hatt i hvert skipti
sem pau eru flutt til landa eda sveeda med gagnaverndarlég sem veita minni vernd en 16gin i pvi landi eda
landsveedi par sem pu ert stadsett(ur). Finnir pa fyrir éaneegju med medhoéndlun Symantec &

persénuupplysingum pinum getur pa sent inn kvortun til Symantec eda, i adildarrikjum
Evropusambandsins, til I6gbaerrar eftirlitsstofnunar. Pa finnur nanari upplysingar um pessi réttindi og
gagnaverndarhaetti Symantec a persénuverndarsiou okkar (Privacy Portal)

(https://lwww.symantec.com/privacy) sem haegt er ad fara d hveneer sem er af 6llum teekjum sem eru tengd
vid internetid.

I pessum kafla skulu tilvisanir til Symantec skiljast sem eftirfarandi:

e Fyrir notendur i Nordur- og Sudur-Ameriku, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011
Mountain View, CA 94043 U.S.A., simi: +1 650 527 8000, tdlvupoéstur: privacyteam@symantec.com;

e Fyrir notendur & svaedinu Evréda-Midaustur-Afrika, par meda talid adildarrikjum ESB/EES:
Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, simi;: +353 1
803 5400, tdlvupdbstur: privacyteam@symantec.com (Gagnaverndarfulltrai ESB: Heward Mills,
Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Fyrir notendur 4 svaedinu Asia-Kyrrahaf-Japan, Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, simi: Singapore-038986, télvupéstur:
APJ Privacy@symantec.com.

Eftirfarandi skal gilda fyrir alla notendur:

Samkvaemt samskipunarstillingum og kjorstillingum pinum, og eftir pvi hvada 6ryggisatburdir og aheetta finnst,
kann hugbunadurinn og netpjonar okkar ad safna dkvednum upplysingum ar taekinu sem hann keyrir 4, p.m.t.
hugsanlegum persénugdégnum, eins og:

e Sem hluti af Norton Community Watch, taekja og véruupplysingum, netnotkun sem tengist spilliblnadi og
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hugsanlega sviksamlegum svaedum, og ferlum og forritum sem keyra pegar 6ryggisognin finnst. bessi
gagnasofnun er hvorki hénnud til né er aetlad ad safna persénuupplysingum pinum. Symantec skal ekki
medhdndla pessi gégn a pann hatt eda i peim tilgangi ad bera medvitad kennsl a pig, meta
persénueiginleika pina, bla til persénusnid pitt eda akvarda a neinn hatt persénulega hluti sem tengjast
pér. Symantec skal gripa til videigandi teeknilegra og skipulagslega radstafana til ad gera
persénuupplysingar épersénugreinanlegar eda fleygja peim kunni peim ad vera safnad af tilviljun fyrir
Norton Community Watch. bessi gbgn eru naudsynleg til ad bera & arangursrikan hatt kennsl a
Oryggisognir & teekinu eda sem égna pvi og, med gagnauppsofnun Norton samfélagsins, veita
naudsynlegar upplysingar til ad draga ur slikum 6ryggiségnum og baeta 6ryggi notenda og virkni teekisins,
sem og ad fylgjast med arangri sértaekra verkefna og stillinga Norton i teekinu. PU skilur og vidurkennir ad
ef pu ovirkjar s6fnun upplysinga fyrir Norton Community Watch med pvi ad breyta sjalfgefnum stillingum
teekisins kanntu ad minnka getu Symantec til ad bera kennsl & og draga Ur 6ryggis6gnum og ad slikt
kunni ad auka heettuna a slikum 6gnum fyrir taekid.

Fjarmaelingarupplysingar um moégulegar 6ryggisognir sem og vefslodir og IP-télur vefsidna sem
heimséttar eru og hugbuinadurinn telja mogulega sviksamlegar. bratt fyrir ad pessar IP-t6lur séu ekki
persénuupplysingar i sjalfu sér, kunna akvednar slédir ad innihalda persénupplysingar sem moégulega
sviksamlegt vefsveaedi reynir ad komast yfir &n pins leyfis. Symantec safnar pessum
fiarmaelingarupplysingum i peim tilgangi ad Utvega eiginleika hugbdnadarins, par med talid til ad vernda
pig fyrir slikri 6leyfilegri s6fnun & persénuupplysingum pinum, og einnig til ad meta og baeta getu vara
Symantec til ad greina heettulega hegdun, mdgulega sviksamleg vefsvaedi og adrar 6ryggisognir a
internetinu.

Ef eiginleikarnir Norton Safe Web eda Norton Safe Search eru virkjadir, vefslédir og IP-tdlur vefsveeda
sem heimsott eru sem og leitarord og leitarnidurstédur adeins ef eiginleikarnir Norton Safe Web og
Norton Safe Search eru virkir. Symantec safnar pessum fjarmeelingarupplysingum i peim tilgangi ad veita
pér pa vérn sem raunhaeft er ad bulast vio af peim eiginleikum, meta og veita pér radgjof vardoandi
mdogulegar 6gnir og dhaettur sem kunna ad tengjast tilteknu vefsvaedi adur en pu skodar pad.

Keyranlegar skrar og skrar sem innihalda keyranlegt efni (t.d. skrar sem innihalda fjélva) sem audkennt
er sem mdogulegur spillibunadur, p.m.t. upplysingar um peer adgerdir sem slikar skrar framkveema pegar
uppsetningin fer fram. Pessar skrar eru sendar til Symantec med sendingareiginleika hugbunadarins.
Slikan innsendingareiginleika er haegt ad gera 6virkan ad lokinni uppsetningu med pvi ad fylgja
leidbeiningum i fylgiskjélunum fyrir vidkomandi vérur. Skrar sem safnad er kunna ad innihalda
persénuupplysingar, einkum upplysingar vardandi pig sem spillibinadurinn hefur komist yfir an pins
leyfis. Symantec safnar skram af pessari gerd eingdngu i peim tilgangi ad baeta getu vara Symantec til ad
greina peer gerdir af heettulegri hegdun sem slikur spillibiinadur synir og veita pér og 6drum notendum
fyrsta flokks vernd gegn svipudum 6gnum sidar meir.

Heiti gefid teekinu vid upphaflega uppsetningu sliks teekis. Ef pvi er safnad mun Symantec nota heitid
sem reikningsheiti fyrir teekid sem pa getur notad til ad fa vidbotarpjénustu og/eda sem pu getur notad til
ad nyta pér tiltekna eiginleika hugbinadarins. PU matt breyta sliku reikningsheiti hvenager sem er eftir
uppsetningu & hugbinadinum og meelt er med ad pu gerir pad.

Upplysingar um stédu hvad vardar uppsetningu og virkni hugbunadarins. bessar upplysingar gefa
Symantec til kynna hvort uppsetning a hugbunadinum hafi tekist sem og hvort villa hafi komid upp i
hugbinadinum. Upplysingar um st6du geetu innihaldid persénuupplysingar, adeins ef slikar upplysingar
eru i heiti skrdarinnar eda moppunnar sem hugbutnadurinn fann pegar uppsetningin for fram eda villa
kom upp. Symantec safnar upplysingum um stédu i peim tilgangi ad meta og baeta afkdst vara Symantec
og fjélga arangursrikum uppsetningum.

Upplysingar sem koma fram i télvupdstskeytum sem pa sendir um hugbuanadinn til Symantec til ad
tilkynna sem ruslpést eda sem rangt skilgreindan ruslpést. Lysigégnin og efni slikra télvupéstskeyta
innihalda liklega persénuupplysingar eins og télvupéstfang vidtakanda, og verda adeins send til
Symantec med pinu leyfi, og verda aldrei send sjalfvirkt. Ef pa sendir slik skeyti til Symantec mun
Symantec adeins nota pau i peim tilgangi ad beeta greiningarframkvaemd ruslpéstsvarnartaekni
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Symantec. Symantec mun ekki setja i samhengi eda tengja saman pessar skrar og adrar
persénuupplysingar.

Fjarmaelingarupplysingar sem koma fram i skyrslu sem pu kannt ad velja ad senda um hugbunadinn til
Symantec pegar vandamal koma upp vid hugbinadinn. Skyrslan inniheldur upplysingar um stédu beaedi
hugbulnadarins og taekisins pins & peim tima sem vandamal kom upp i hugbinadinum. Stéduupplysingar
um teekid pitt kunna ad fela i sér tungumal kerfisins, landskéda og Utgafur styrikerfis fyrir teekid pitt sem
og ferli i gangi, stédu peirra og upplysingar um afkdst og gogn Gr skram eda mdppum sem voru opnar a
peim tima sem vandamalid kom upp i hugbinadinum. Upplysingarnar kunna ad innihalda
persoénuupplysingar ef slikar upplysingar eru geymdar i eda eru hluti af heiti peirra skrda eda mappa sem
voru opnar a peim tima pegar vandamalid kom upp i hugbdnadinum. bPessar upplysingar verda adeins
sendar til Symantec med pinu leyfi og verda aldrei sendar sjélfkrafa. Symantec safnar upplysingunum
adeins i peim tilgangi ad lagfeera pad vandamal sem kom upp og baeta afkdst hja vorum Symantec.
pessar upplysingar verdar ekki settar i samhengi eda settar saman vid persénuupplysingar.

IP-t6lur og tengdar landfreedilegar upplysingar og/eda MAC-vistfang og vélaraudkenni teekisins sem
hugbunadurinn er keyrdur 4. Pessum upplysingum er eingdngu safnad og paer unnar til ad
hugbunadurinn geti virkad rétt og i samraemi vid stadbundid gildandi kréfur, en einnig vegna légmeetra
leyfisveitinga Symantec.

A farteeki: upplysingar sem tengjast stadsetningu taekisins ef kveikt er & pjéfavorn. Myndir teknar &
myndaveél teekisins ef hin er tilteek og virk. UUID (Universally Unique Identifier) sem er myndad sem
audkenning taekisins til ad gera hugbunadinum og pjonustunni kleift ad virka og i tilgangi leyfisstjérnunar.

A fartaeki: IMEI (International Mobile Equipment Identity) er medhondlad til ad bua til taetigildi sem tryggir
nafnleynd. Teetigildid er notad til ad greina og safna teekjagdégnum i télfraedilegum tilgangi. Symantec
safnar hvorki né vistar IMEI-namerid. Hugbunadurinn fylgist einnig med breytingum & IMSI (International
Mobile Subscriber Identity) til pess ad geta haldid afram ad veita pjéonustuna jafnvel pegar notendur
skipta um SIM-kort. Symantec safnar hvorki né vistar IMSI-nimerid. Ofangreindar upplysingar eru
notadar til ad bera kennsl & fjarskiptateekio sem getur tekid vid efnisuppfaerslum fyrir hugbanadinn og
pjonustuna. bPessar upplysingar verda ekki tengdar vid neinar persénugreinanlegar upplysingar & bord vid
upplysingar um reikninginn pinn. Ad pjénustutimanum loknum eru gégnin geymd a tolfraedilegu formi til
innri rannsékna eingdngu. Symantec kann ad deila pessum gégnum med verktokum (pridja adila) og/eda
gagnavinnsluadilum eftir pérfum fyrir reikningsstjérnun.

A farteeki: MAC-fang (WiFi Media Access Control) taekisins sem hugbtnadurinn er settur upp & til ad
gera hugbutnadinum Kleift ad virka og i tilgangi leyfisstjornunar.

Adrar almennar télfreediupplysingar um virkni hugbinadarins. Slikar almennar télfreediupplysingar
audkenna hvorki né eru notadar af Symantec til ad audkenna pig, og paer verda unnar & uppséfnudu
formi fyrir greinungu & vérum og umbaetur & virkni vara.

| samraemi vid samskipunarstillingar og kjorstillingar pinar par sem vié &, er peim upplysingum sem er lyst hér ad
ofan safnad ad pvi marki sem naudsynlegt er og hlutfallslega i pvi skyni ad afhenda, vidhalda, hafa eftirlit med
og baeta st6dugt virkni hugbinadarins sem pessi sanmingur neer Yfir.

Upplysingar kunna ad verda sendar til Symantec-samsteypunnar i Bandarikjunum eda ¢drum I6ndum sem
kunna ad hafa veikari gagnaverndarl6ggjof en a pvi svaedi sem pu ert a (pb.m.t. Evropusambandinu) og paer
kunna ad verda adgengilegar starfsfélki og verktékum Symantec eingéngu til ad nota i samraemi vid
framangreindan tilgang. | sama tilgangi kunna upplysingarnar ad verda sendar til samstarfsadila og séluadila
sem vinna ar upplysingum fyrir hénd Symantec. Symantec hefur gripid til naudsynlegra lagalegra, teeknilegra og
skipulagslegra radstafana til ad tryggja ad peer upplysingar sem er safnad, séu paer sendar alpjédlega og/eda til
pridju adila, séu alltaf verndadar a vidunandi hatt.

| samraemi vid gildandi 16g askilur Symantec sér rétt til ad syna samvinnu i 6llum peim malséknum,
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l[6ggeeslumalum eda 6drum rannsoknum yfirvalda sem tengjast notkun pinni & hugbdnadinum. bad pydir ad
Symantec kann ad gefa upp goégn og upplysingar sem légleg yfirvold bidja um, ad fenginni videigandi tilhlydilegri
lagalegri malsmedferd. Til ad vekja til vitundar um og til greiningar og forvarna gegn 6ryggiségnum a internetinu
kann Symantec ad deila tilteknum upplysingum med rannséknarstofnunum og 6drum soéluadilum
Oryggishugbunadar. Symantec kann einnig ad nota talnagdgn sem tekin eru Ur upplysingunum til ad rekja og
gefa at skyrslur um nyjustu préun éryggisogna.

Med notkun pinni a hugbdnadinum og pjénustunni vidurkennir pi og sampykkir ad Symantec megi safna, senda,
geyma, birta og greina slikar upplysingar i slikum tilgangi sem er lyst i alteekri yfirlysingu Symantec um
persénuvernd og i Vorum og pjonustu Norton (Product and Service) sem er ad finna a
https://www.symantec.com/privacy.

9. Kroéfur Apple Ef hugbunadurinn er séttur fra Apple iTunes App Store (,App Store®), vidurkennir pu og
sampykkir eftirfarandi vidbotarskilmala: (a) bessi leyfissamningur er & milli pin og Symantec og ekki Apple, Inc.
(,Apple“) og Apple ber enga abyrgd a forritinu og efni pess; (b) Notkun pin & hugbinadinum er takmorkud vid
notkun a voéru med vérumerki Apple sem keyrir I0S styrikerfid sem pu att eda stjérnar og eins og heimilt er
samkvaemt notkunarreglunum sem settar eru fram i pjénustuskilméalum App Store. (c) Apple hefur enga skyldu
ad veita vidhalds- og studningspjénustu fyrir hugbunadinn; (d) ef hugsanleg bilun hugbunadarins fellur ekki undir
gildandi 4byrgd sem hefur ekki verid hafnad, (i) getur pu sent tilkynningu til Apple, og Apple endurgreidir
kaupverdido sem var greitt i App Store fyrir hugbunadinn og (i) ad pvi marki sem leyfilegt er samkveemt gildandi
[6gum hefur Apple engar adrar skyldur vardandi hugbunadinn; (e) Apple ber ekki dbyrgd & kréfum, tjoni,
abyrgdum, skemmdum, kostnadi eda utgjoldum vegna hugbulnadarins eda eignar pinnar og/eda notkunar a
hugbunadinum, p.m.t. en ekki takmarkad vio (i) skadsemisabyrgd eda abyrgdarkrofur; (ii) einhverja kréfu um ad
hugbunadurinn uppfylli ekki gildandi 16g eda reglugerdir og (iii) neytendavernd eda svipadar krofur; (f) Apple ber
ekki abyrgd a pvi ad rannsaka, verja, leysa eda losa krofur pridja adila um ad hugbunadurinn eda eignarhald og
notkun hugblnadarins brjéti i baga vio hugverkarétt pridja adila; (g) PU abyrgist og tryggir ad (i) bu ert ekki
stadsett(ur) i landi sem bandarisk stjérnvold hafa sett vidskiptabann & eda sem bandarisk yfirvéld hafa tiltekio
sem land sem ,stydur vid hrydjuverk® og (ii) Pu ert ekki skrad(ur) a lista bandariska stjérnvalda um éheimila adila
eda adila sem lata takmorkunum; (h) pu berd abyrgd & ad uppfylla sérhverja videigandi skilméla pridja adila pegar
pa notar forritid; og (i) Apple og dotturféldg pess eru pridju adilar pessa leyfissamnings; Apple, sem pridji adili,
hefur rétt til ad framfylgja pessum leyfissamningi gagnvart pér.

PJONUSTUVIDPBOT VID
LEYFISSAMNING
NORTON

SKILMALAR FYRIR
VIDBOTARPJONUSTA

1. ORYGGISAFRIT A NETINU:;
TAEKNIADSTOD; SJALFVIRKA
ENDURNYJUN;
ENDURGREIDSLUABYRGD

MIKILVAEGT: VINSAMLEGAST LESTU SKILMALA PESSA PJONUSTUSAMNINGS
(,PJONUSTUSAMNINGURINN*) VANDLEGA APUR EN bU NOTAR HUGBUNABINN (SAMKVAMT
SKILGREININGU HER AP NEDAN). SYMANTEC CORPORATION OG HLUTDEILDARFELOG PESS
(,SYMANTEC*), MUN VEITA PER PJONUSTUNA SEM PEIM EINSTAKLINGI, FYRIRTZAKI EDA LOGADILA
SEM MUN NYTA SER bPJONUSTUNA (SEM VISAD ER TIL HER FYRIR NEPAN SEM ,bU“ EDA ,PINNY)
ADPEINS MED bVi SKILYRDI AP bU SAMPYKKIR ALLA SKILMALA PESSA PJONUSTUSAMNINGS. PETTA
ER LAGALEGUR OG FRAMFYLGJANLEGUR SAMNINGUR A MILLI biN OG SYMANTEC. MED bVi Ab OPNA
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PESSAR UMBUDIR, RJUFA INNSIGLI, SMELLA A HNAPPINN ,EG SAMPYKKI“ EDA ,JA“ EDA A ANNAN HATT
GEFA TIL KYNNA SAMPYKKI PITT A RAFRANAN HATT EDA A ANNAN HATT NOTA PJONUSTUNA,
SAMPYKKIR PU SKILMALA PESSA PJONUSTUSAMNINGS. EF bU SAMPYKKIR PESSA SKILMALA EKKI
SKALTU SMELLA A HNAPPINN ,HATTA VID* EDA ,NEI* EDA ,LOKA GLUGGA“ EDA A ANNAN HATT GEFA
TIL KYNNA SYNJUN, EKKI NOTA PJONUSTUNA FREKAR OG HAFA SAMBAND VID (i) SOLUADILA EPA
NOTENDAPJONUSTU SYMANTEC, OG NOTA TIL PESS SAMSKIPTAUPPLYSINGAR i KAFLA 12 i PESSUM
PJONUSTUSAMNINGI, TIL AD FA UPPLYSINGAR UM HVERNIG bpU FARD ENDURGREIDDA bA UPPHAD
SEM pU GREIDDIR FYRIR NUGILDANDI PJONUSTU EF EINHVER ER (SKILGREINT HER AP NEDAN)
(MINNI FLUTNINGAR, AFGREIDSLA OG ALLIR VIDEIGANDI SKATTAR FYRIR UTAN AKVEDIN FYLKI OG
LOND PAR SEM FLUTNINGUR, AFGREIDSLA OG SKATTAR ERU ENDURGREIDANLEGIR) HVENAER SEM
ER INNAN SEXTIU (60) DAGA FRA KAUPUM A ARSASKRIFT EDA INNAN PRJATIU (30) DAGA FRA KAUPUM
A MANAPARASKRIFT, EPA (i) VEITANDA PINN (SKILGREINDUR HER AP NEPAN) TIL AP FA
UPPLYSINGAR UM HVERNIG pPU FARDP ENDURGREIDSLU HAFIR pU FENGID ADPGANG AD
PJONUSTUNNI FRA VEITANDA bPINUM.

Samkvamt pessum pjonustusamningi sampykkir Symantec ad veita pér eftirfarandi pjonustu (,pjonustu®) eins og
itarlega er lyst i pessum pjéonustusamningi:

1. Takmarkanir & pjénustu. PU hefur einungis leyfi til ad kaupa pjonustuna til einkanota og ekki i vidskiptalegum
tilgangi. Oll kaup til endursolu eru 6heimil. PG matt ekki, né matt pa heimila einhverjum 68rum einstaklingi ad:
A. veita undirleyfi, setja & leigu eda fjarleigu neinn hluta pjénustunnar;

B. vendismida, bakpyda, sundurhluta, breyta, pyda, gera nokkra tilraun til ad komast ad upprunakdda
pjonustunnar eda bua til afleidd verk a grundvelli pjonustunnar;

C. veita, bjoda, eda gera pjonustuna adgengilega sem hluta kerfisstjdrnunar, skiptileigu, pjonustuveitu eda
pjénustusamnings; eda

D. nota pjonustuna & nokkurn hatt sem ekki er heimill samkvaemt pessum pjénustusamningi eda légum.

bjénustan kann ad fela i sér eiginleika og virkni pridja adila eda kann ad nalgast efni & vefsvaedum pridja adila.
Slikir eiginleikar, virkni eda efni kann ad vera had pjonustuskilmélum og persoénuverndarstefnu sliks pridja adila.

2. bjénustutimabil.

~Pjonustutimi skal hefjast (a) a peim degi sem pu setur fyrst upp eda notar fyrst hugbinadinn i télvu,
syndarumhverfi, farsima eda farteeki (,taeki“), eda (b) & peim degi sem pu sampykktir pennan pjénustusamning,
eda (c) hafir pu keypt hugbunadinn eda pjonustuna i netverslun Norton, & peim degi sem pu gerdir kaupin, eda
(d) hafir pa fengid pjénustuna sem hluta af pakkatilbodi, & peim degi sem kaupum pinum & sliku pakkatilbodi er
lokio, eda (e) hafir pu fengid rétt til afnota a pjonustunni eins og lyst er i pessum pjénustusamningi fra sampykktum
veitanda Symantec (,veitanda®), a peim degi sem slikur pjénustuveitandi akvedur, hvert pessara atrida sem a sér
stad fyrst.pjonustutiminn skal vara pad timabil sem tilgreint er i fylgiskjolum eda videigandi vidskiptaskjolum fra
sampykktum dreifingaradila, endursotluadila eda veitanda sem pu fékkst pjébnustuna fra. bjonustan kann ad heetta
virkni sjalfkrafa og verda o6nothaef i lok pjonustutimans og pd munt ekki hafa rétt a pjonustunni nema
bjonustutiminn sé endurnyjadur.Askrift fyrir endurnyjun & pjonustutima verdur (i) tilteek i samreemi vid
pjonustureglur Symantec sem birtar eru a
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile_en useda (i) veitt
af veitanda pinum i samraemi vid reglur sliks veitanda hafir pu fengid adgang ad pjoénustunni fra veitandanum.

3. Sjélfvirkar uppfeerslur & efni:

A. bu skalt hafa rétt til ad fa nyja eiginleika og Gtgafur af pjonustunni eftir pvi sem Symantec, ad eigin akvoroun,
gerir slika eiginleika og utgafur adgengileg & pjonustutimanum pinum. Symantec reynir sifellt ad baeta notkun og
afkdst vara sinna og pjonustu. Til ad gera pjonustuna sem besta og til ad Utvega pér nyjustu utgafu pjonustunnar
sampykkir pi ad pjonustunni megi vera breytt af Symantec, ad eigin akvordun. bPu sampykkir ad taka a moti og
leyfir Symantec ad afthenda slikar uppfeerslur og atgéfur fyrir pig. Ad auki er Symantec heimilt ad breyta peim
skilmalum sem gilda um notkun pina & pjénustunni til ad endurspegla slikar uppfeerslur og atgafur og pu sampykkir
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slika uppfeerda skilmala. Hafir pa ekki & annan hatt sampykkt slikar breytingar, sampykkir pu ad pa sért bundin(n)
af endurskodudum skilmalum med pvi ad halda afram notkun pinni a pjonustunni eftir ad breytingarnar taka gildi.

4. Askilin virkjun; Norton-reikningur:

A. Taeknilegar radstafanir kunna ad vera i pessari pjonustu, sem eru hannadar til ad koma i veg fyrir dleyfilega
eda 06léglega notkun & pjonustunni. Pa sampykkir ad Symantec megi nyta pessar radstafanir til ad verja Symantec
fyrir 6l6glegri nytingu a pjonustunni. bessi pjonustusamningur og pjonusta sem inniheldur fullnustuteekni kann ad
krefjast virkjunar eins og frekar er tilgreint i fylgiskjélunum. Sé svo verdur pjonustan adeins virk i takmarkadan
tima adur en pu virkjar pjonustuna. Ljukir pa ekki virkjunarferli innan pess tima sem tekinn er fram i fylgiskjélunum
eda eins og pjénustan birta kvadningu um kann pjonustan ad heetta ad virka par til lokid er vid virkjun og pa mun
virkni pjénustunnar hefjast & ny. Ef pi getur ekki virkjad pjénustuna gegnum internetid eda med 6drum heetti sem
tilgreindur er i virkjunarferlinu getur pa haft samband vid annadhvort (i) vidskiptavinapjénustu Symantec med
peim samskiptaupplysingum sem Symantec veitir, eda eins og fram kemur i kafla 12 hér & eftir, eda (ii) veitanda
pinn eda pann adila sem fram kemur i fylgiskjolunum sem veitandinn hefur afhent pér, hafir pi fengid adgang ad
pjonustunni fra veitanda pinum.

B. Norton-reikningur. Gildur Symantec Norton-reikningur (Norton-reikningur) kann ad vera naudsynlegur til ad
geta nalgast og notad pjonustuna. i sliku tilfelli, eigir pu ekki Norton-reikning, parftu ad ljuka videigandi skraningu
til ad buda til Norton-reikning til ad geta notad pjonustuna. Vera kann ad Norton-reiknings sé ekki krafist hafir pu
fengid rétt til notkunar & pjonustunni fra veitanda sem krefst pess ad pu notir annan notandareikning
(,veitandareikningur®) til ad fa adgang ad og nota pjonustuna. Lestu videigandi vidskiptaskjol med veitanda pinum
til ad sj& hvort Norton-reiknings eda veitandareiknings sé krafist til ad fa adgang ad og nota pjonustuna. bad er
algjorlega a pina abyrgd ad halda adgangsordi fyrir Norton-reikninginn eda veitandareikning leyndu. Ad auki, ef
pa flytur 6ll réttindi pin fyrir pjonustuna samkvaemt pessum samningi, verdur pu einnig ad gefa eftir adgang pinn
ad, eda stjérnun 4, fluttu pjonustunni af Norton-reikningnum. Haféu samband vid notendapjonustu Symantec eda
fardou & pjénustusiou Symantec sem er hér ad nedan.

5. Orugg leit og 6ryggisafritun:

Orugg leit. bjonustan kann ad innihalda eiginleika fyrir 6rugga leit sem gerir pér kleift ad leita & internetinu med
Oruggum haetti. Petta kann ad vera i bodi i gegnum, an pess ad pad takmarkist vid pad, leitarstiku Symantec eda
vafraviobot.

Oryggisafrit & netinu.

Hugbunadurinn kann ad innihalda eiginleika til ad taka oryggisafrit & netinu, sem gerir pér kleift ad geyma og
seekja gognin pin i kerfi Symantec i gegnum internetid a pjonustutimanum (,6ryggisafritun & netinu“) had pvi
geymslurymi sem fylgir hugblinadinum og/eda sem pu getur keypt aukalega. Ef pa velur ad nota 6ryggisafritun
4 netinu parftu ad ljuka virkjunarferlinu innan hugbudnadarins fyrir slikan eiginleika.

a. Frambod. Oryggisafritun er i bodi ,eins og hun er* og ,eftir frambodi“ og Symantec ber ekki abyrgd & ad
greida pér vegna nokkurs taps eda skemmda sem orsakast af pvi ad 6ryggisafritun liggur mdgulega nidri sékum
edlilegs aaetlads vidhalds, vidhalds vegna mikilveegra péatta eda hluta sem ekki eru & valdi Symantec.

b. Notendahegdun og abyrgad; fylgni vid gildandi 16g. Notkun a dryggisafritun (par med taldar allar sendingar
a gébgnum sem pu kyst ad geyma med oryggisafritun (,gogn®)) skal fylgja 6llum gildandi I6gum og reglugerdum,
hvort sem um raedir l6greglusampykktir, 16g rikis eda lands eda alpjodleg 16g, par med talin, an pess ad pad
takmarkist vid, bandarisk utflutningslég. PU sampykkir ad fara eftir 6llum peim I[6gum og reglugerdum sem gilda
og fara eftir pvi sem tiltekid er sérstaklega i fylgiskjolunum eda vidkomandi vidskiptaskjélum fra sampykktum
dreifingaradila, endurséluadila eda veitanda, sem pu fékkst pjonustuna fra, og ad (i) nota ekki éryggisafritun fyrir
ologlegar adgerair, (i) senda ekki né geyma efni sem kann ad brjéta & hofundarrétti eda 6drum rétti pridja adila
né neitt 6l6glegt, tjionvaldandi, nidrandi eda serumeidandi efni né neitt efni sem brytur a fridhelgi einkalifs annarra;
(iii) senda hvorki né geyma gogn sem tilheyra 68rum an pess ad afla fyrst alls pess sampykkis sem ber ad afla
samkveemt I6gum frd eigendum gagnanna fyrir pvi ad flytja gognin til Symantec til ad geyma innan Bandarikjanna;
10



(iv) senda ekki neitt efni sem inniheldur hugbinadarvirusa eda adra skadlega tdlvukdda, skrar eda forrit & bord
vid tréjuhesta, orma eda timasprengjur; (v) trufla hvorki né rjufa netpjona eda net sem tengd eru vid 6ryggisafritun;
eda (vi) reyna ekki ad 6dlast 6loglegan adgang ad 6ryggisafritun né ad adgangi annarra notenda 6éryggisafritunar,
eda télvukerfa eda neta sem tengd eru oryggisafritun.

Skyldur pinar i pessum hluta vardandi notkun & dryggisafritun eiga vid um alla notkun a éryggisafritun i tengslum
vid Norton-reikninginn pinn. Adeins pu berd abyrgd a notkun pinni a éryggisafritun og gégnum sem send eru i
gegnum eda geymd med dryggisafritun, i tengslum vid Norton-reikninginn.

Ad peirri hamarksupphaed sem leyfd er i videigandi ldgum pa sampykkir pad ad greida Symantec,
modurfyrirteekjum,  détturfyrirteekjum, samstarfsadilum, yfirmoénnum, stjérnendum, starfsménnum og
umbodsmdénnum pess pa upphaed sem kvedid er a um i 6llum kréfum, kréfugerdum, kostnadi, tjoni, tapi, abyrgd
og gjoldum, ad medtdldum sanngjornum logfraedikostnadi, sem pridji adili leggur fram og koma upp vegna eda i
tengslum vid notkun & dryggisafritun i gegnum Norton-reikninginn pinn ad pvi marki sem slikar kréfur, kréfugerair,
kostnadur, tjon, tap, abyrgd og gjoéld koma upp vegna brota pinna & pessum leyfissamningi, vanraekslu pinnar
eda viljandi misferlis. Slikar upphaedir kunna ad fela i sér, en eru ekki takmarkadar vid, skyldu til ad borga allar
slikar krofur, kréfugerdir, kostnad, tjon, tap, abyrgd og gjéld sem koma upp vegna, eda i tengslum vid, gogn sem
send eru eda geymd med dryggisafritun sem tengd er vid Norton-reikninginn pinn.

C. Riftun; timabundin lokun. Réttur pinn til ad nota oryggisafritun fellur dr gildi ad pjonustutimanum lidnum.
Symantec getur lagt nidur éryggisafritun timabundid eda endanlega a pjonustutimanum ef pa hefur ekki stadio
vid skuldbindingar pinar eda ef Symantec hefur réttmaeta asteedu til ad aetla ad pu hafir ekki stadid vid pessa
skiliméla (ad undanskildum léttveegum eda Omerkilegum brotum) eda vegna annarrar misnotkunar &
oryggisafritun. | kjolfar pess ad pjonustutimi rennur Gt eda honum er lokid:

Symantec getur eytt endanlega 6llum gégnum sem geymd eru a svaedi Oryggisafritunar sem fylgdi med
hugbunadinum og pjonustunni;

Symantec ber ekki skylda til ad geyma slik gogn, framsenda slik gogn til pin eda pridja adila eda faera slik gogn
yfir & adra afritunarpjénustu eda reikning; og

P0 munt ekki geta geymt gégnin a neinu 6dru sveedi fyrir éryggisafritun sem pu kannt ad hafa keypt aukalega
nema og par til pjonustutiminn er endurnyjadur.

d. Ymislegt. Symantec ber engin skylda til ad fylgjast med notkun éryggisafritunar né gégnum sem send eru
eda geymd med oryggisafritun. Ad pvi marki sem gildandi 16g heimila, og prétt fyrir akveedi i kafla 10 hér a eftir,
askilur Symantec sér rétt til pess ad fylgjast med, endurskoda, vardveita eda birta 6ll gégn eda adrar upplysingar
sem naudsynlegar eru til ad fara eftir 6llum videigandi I6gum, reglugerdum, malarekstri eda beidnum fra
yfirvéldum, eda til ad rannsaka alla notkun eda grun um brot & pessum leyfissamningi.

6. Taekniadstoo:

Tilteknir eiginleikar fyrir teekniadstod kunna ad vera i bodi med hugbdnadinum, sem kann ad innihalda spjall i
rauntima vid taekniradgjafa og/eda adstod fra teeknirddgjafa i gegnum fjartdélvubinad (6ll slik teekniadstod sem
bodid er upp a innan hugbuinadarins skal i pessu pjonustusamningi nefnast ,taekniadstod“). Ef bodid er upp a
einhverja slika eiginleika og pu kyst ad nota slika taekniadstod skulu eftirfarandi skilmalar gilda. Oll slik
teekniadstod skal veitt samkvaemt eigin akvoroun Symantec an nokkurrar tryggingar eda abyrgdar af neinu tagi
00ru en pvi sem neytendal®ggjof i pinni [6gsdgu kvedur & um, sem ekki er haegt ad Gtiloka né takmarka a neinn
hatt. bad er alfarid & pina abyrgo ad ljuka pvi ad taka 6ryggisafrit af 6llum pinum gégnum, hugblnadi og forritum
adur en pu faerd taekniadstod. A medan & teekniadstod er veitt getur Symantec akvedid ad taeknivandamalid falli
ekki undir teekniadstodina. Symantec askilur sér rétt til ad neita, fresta eda binda enda & alla teekniadstod ad
eigin akvordun.

7. Sjélfvirk endurnyjun Norton:
Norton-askriftin pin felur i sér sjalfvirka endurnyjun. Ad pjénustutimanum lidnum verdur pjénustan endurnyjud og

sjalfkrafa verdur gjaldfeert af greidsluméata pinum pad endurnyjunargjald sem er i gildi hverju sinni (auk peirra
skatta sem eiga vid), an pess ad pu purfir ad gripa til neinna adgerda. Eftir ad pu hefur keypt pjonustuna getur
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pa breytt askriftarstilingum pinum hvenser sem er, par a medal heett vid sjalfvirka endurnyjun, a
manage.norton.com. Haegt er ad fa gjold fyrir arlega sjalfvirka endurnyjun endurgreidd innan sextiu (60) daga fra
kaupdegi endurnyjunar. Kynntu pér reglur Norton um skil til ad fa frekari upplysingar um endurgreidslur fyrir vérur
fr& Norton.

8. bjonusta VPN-nets (Virtual Private Network)

bjénustan getur innihaldi® VPN-eiginleika (,VPN-pjonusta®). VPN-pjonustan er internetstyring og kann ad
innihalda bidlarahugbinad sem er uppsettur a teekinu pinu sem a samskipti vid Symantec-netpjéna (eda netpjona
sem tilheyra pridja adila sem er verktaki Symantec) sem leyfa pér ad bua til syndartengingu. Oll pjénustan eda
hluti hennar sem tiltekin er hér ad nedan getur verid veitt af pridja adila, p.m.t. en ekki takmarkad vid grunnkerfi
netsins. Bidlarahugbunadurinn a teekinu tengist grunnkerfi netpjéns & netinu og er rekinn sem styrd pjonusta af
Symantec og 68rum pjonustuveitum. Notkun pin a bidlarahugbtnadinum fellur undir leyfissamninginn.

A. Asettanleg notkun.

(i) PU berd abyrgd a pvi ad vidhalda og verja trinad allra upplysinga tengdum Norton-reikningum
sem pu veitir og berd ad fullu 4byrgd a 6llum adgerdum sem eiga sér stad a slikum
Norton-reikningum (ad undanskildum adgerdum sem Symantec framkvaemir eda hefur gefid leyfi fyrir).

(i) Pu skalt ein(n) bera abyrgd a notkun pinni tengdri pjénustunni. b4 sampykkir sérstaklega

aod pu fylgir reglum Symantec og leitast vid ad fylgja og/eda hindra hugsanleg

brot & DMCA-ho6fundarréttarldogunum (Digital Millennium Copyright Act) og annari alika 16ggj6f sem notkun
pin fellur undir, a bord vid innleidingu tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2001/29/EB

fra 22. mai 2001 um samraemingu tiltekinna patta hofundaréttar og skyldra réttinda

i upplysingasamfélaginu innan Evropusambandsins. i Bretlandi ma finna petta

i [ogum um hoéfundarrétt, hénnun og einkaleyfi fra 1988 (Copyright, Designs and Patents Act).

P0 sampykkir einnig ad pu munir ekki nota pjonustuna:

a.

b.

i baga vio gildandi 16g eda reglugerdir eda til ad studla ad broti & videigandi Idgum eda reglugerdoum,;

til ad hlada upp, birta eda flytja & annan hatt efni sem er klart, 6sidlegt eda klamfengid eda sem er a
annan hatt 6paegilegt;

a sviksamlegan eda villandi hatt;

til ad hlada upp, birta eda flytja & annan hatt efni sem pu att ekki rétt & eda sem a annan hatt brytur i baga
vid hugverkarétt einhvers adila;

a hatt sem brytur eda fer gegn persénuvernd, hugverkarétti, trinadi, samningsbundnum réttindum eda
00rum réttindum;

a héatt sem brytur eda fer gegn sampykktri notkun eda annarri stefnu eda skilmalum sem kunna ad gilda
um notkun pina & tolvukerfi, neti eda vefsvaedi;

til ad 6freegja, misnota, areita, leggja i einelti, 6gna eda brj6éta gegn lagalegum réttindum annarra eda
gripa til adgerda sem fara gegn personuverndarréttindum annarra;

til ad hlada upp, birta eda flytja & annan hétt efni sem inniheldur virusa eda annan skadlegan t6élvukdda
eda skrar a bord vid trojuhesta, orma, timasprengjur eda pess hattar;

til ad hlada upp, birta eda flytja & annan hatt umbednar eda Oleyfilegar auglysingar, kynningarefni,
Lruslpost’, ,spam®, ,kedjubréf, ,piramidaefni‘ eda adrar gerdir af beidni;
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j- til ad reyna ad fa 6heimilan adgang ad pjoénustunni, reikningum annarra notenda pjénustunnar eda
tolvukerfa eda neta sem tengjast pjénustunni; eda ad 0dru leyti eiga vid eda trufla pjonustuna eda
netpjona eda netkerfi sem tengjast pjénustunni;

k. til ad eyda hofundarrétti eda 6drum eignarrétti a hugbinadinum eda pjénustunni;

I. til ad nota pjénustuna eda hugbunadinn i hvers kyns vidskiptalegum tilgangi, enda er vidurkennt ad
hugbunadurinn og pjénustan séu eingdngu aetlud til einkanota og ekki i vidskiptalegum tilgangi.

m. til ad fjarleegja, snidganga, Ovirkja, skemma eda a annan hatt trufla ©Oryggistengda eiginleika
hugbunadarins eda pjénustunnar, eiginleika sem koma i veg fyrir eda takmarka notkun eda afritun
hugbunadarins eda eiginleika sem framfylgja takmérkunum & notkun pjénustunnar;

n. til ad bakhanna, bakpyda eda med 6drum heetti reyna ad komast ad frumkdda pjénustunnar eda
hugbunadarins eda hluta peirra, nema og adeins ad pvi marki sem slikar adgerdir séu skyrt heimilar
samkvaemt videigandi [6gum prétt fyrir pessar takmarkanir;

o. til ad breyta, adlaga, pyda eda bua til afleidd verk sem byggja @ hugbinadinum eda pjénustunni eda hluta
peirra, nema og adeins ad pvi marki sem framangreind takmoérkun er sérstaklega bénnud samkveemt
gildandi l6gum; eda

b0 skilur ad, pratt fyrir vidleitni Symantec og skilmala pessa pjonustusamnings, kunnir pa ad sja efni sem pér
finnst médgandi, ésaemilegt eda Opeegilegt pegar pu notar VPN-pjénustuna og pvi er notkun pin & VPN-
pjénustunni a pina abyrgd sjairdu slikt efni.

(iii). Breytingar & VPN-pjonustunni; Breytingar & skilmalum VPN-pjonustu. Pu skalt hafa rétt til ad fa nyja eiginleika
VPN-pjénustunnar eftir pvi sem Symantec, ad eigin akvoroun, gerir slika eiginleika adgengilega a
pjénustutimanum pinum. Symantec reynir sifellt ad baeta notkun og afkést pjonustu sinnar. Til pess ad finstilla
VPN-pjénustuna kann Symantec, ad eigin akvordun: (i) ad beeta vid, breyta eda fjarleegja eiginleika VPN-
pjonustunnar, eda (ii) takmarka timabundid notkun VPN-pjénustunnar eda takmarka frambod hennar vegna
vidhalds hveneger sem er med eda an tilkynningar til pin. Symantec kann einnig ad uppfeera skilmala pessa
pjénustusamnings og maelir med pvi ad pu skodir skilmala pessa pjonustusamnings reglulega til ad sja hvort peir

hafi verid uppfeerdir. Aframhaldandi notkun pin & VPN-pjonustunni telst vera stadfesting pin & uppfeerdum
skilmalum pessa pjénustusamnings.

(iv). Riftun og afturkéllun. Réttur pinn til ad nota VPN-pjonustuna fellur dr gildi ad pjonustutimabilinu loknu. Ad
auki getur Symantec ad eigin vali strax frestad eda sagt upp notkun pinni & VPN-pjénustunni hvenger sem er med
eda an fyrirvara ef pu brytur gegn eda Symantec hefur raunhaefa asteeda til ad telja ad pu hafir brotid gegn
skilmélum pessa pjénustusamnings, eda ef notkun pin & VPN-pjonustunni hefur i fér med sér lagalega abyrgd
Symantec eda hun truflar notkun annarra & VPN-pjonustunni (i pvi tilviki mun endurgreidsla ekki eiga sér stad).

9. Endurgreidsluabyrga:

Ef pa ert upprunalegur leyfishafi hugblnadarins og pjonustunnar og ert ekki algjorlega satt(ur) vid pau af
einhverjum asteedum skaltu ekki nota hugbinadinn eda pjénustuna frekar og hafa samband vid (i) sampykktan
endurséluadila sem seldi pér hugbunadinn og pjonustuna, eda (ii) sampykktan endurséluadila sem seldi pér teekid
sem inniheldur hugbtnadinn og pjénustuna fyrirfram uppsett a teekinu, hafir pu fengid adgang ad hugbinadinum
og pjénustunni sem hluta af pakkatilbodi, eda (iii) notendapjonustu Symantec. Notadu paer samskiptaupplysingar
sem koma fram i 12. kafla i pessum pjonustusamningi til ad fa upplysingar um hvernig pu feerd endurgreidslu a
peirri uppheged sem pu greiddir fyrir ndgildandi pjonustutimabil (minni flutningar, afgreidsla og allir videigandi
skattar fyrir utan akvedin fylki og I6nd par sem flutningur, afgreidsla og skattar eru endurgreidanlegir) hvenaer sem
er a sextiu (60) daga timabili frd kaupum a arsaskrift, innan sextiu (60) daga fra sjalfvirkri endurnyjun a arsaskrift
eda innan prjatiu (30) daga fra kaupum a manadarlegri askrift (,endurgreidslan®).
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Til ad taka af allan vafa & endurgreidsla ekki vid hafir pu fengid hugbunadinn og pjénustuna fra veitanda okkar.
Auk pess a endurgreidsla ekki vid um endurkaup & somu voru Norton sem hefur pegar verid keypt og endurgreidd.

10. Persénuvernd;
gagnavernd

(2) begar pu notar pjonustuna mun personuverndarstefna Symantec, sem ma nalgast undir tenglinum
,Personuverndarstefna“ gilda.

(b) Gagnaséfnun VPN-pjonustu; Persdnuverndarreglugerdir. Symantec kann ad safna og halda, birta, flytja og &
annan hatt medhdéndla tiltekin gégn pin i tengslum vid notkun pina & VPN-pjonustunni. Pessi gbgn geta innihaldid,
en takmarkast ekki vid, persénuupplysingar um pig, teeki pin eda kerfi eda notkun pina a pjénustunni, & bord vio
askriftarupplysingar og farsimagdgn, uppsafnada bandbreiddarnotkun og timabundin notkunargégn. Séfnun
pessara gagna er naudsynleg til ad (a) virkja, finstilla og veita pjénustuna eda viéhalda/veita pér studning (og
Symantec getur fengid pridja adila til ad gera pad lika); (b) skilja vérunotkun og baeta upplifun notenda innan vara
og pjénustu almennt; og (c) fyrir reikningagerd, netrekstur og studning. Med pvi ad setja upp og/eda nota
pjonustuna sampykkir pt ad leyfa Symantec ad safna persénuupplysingum eins og lyst er i pessum hluta.

(c) begar pu bidur um taeknilega pjonustu verdur eftirfarandi upplysingum safnad og paer sendar Ur taekinu til
Symantec i gegnum internettengingu:

e Peim upplysingum sem pu veittir pjonustufulltria Symantec i sima eda slost
inn i netvidmat Symantec pegar pu badst um pjénustuna; og

e Tegund og Utgafu pess styrikerfis og vafra sem taekid notar.

A medan pjonustunni stendur og ef studningsforrit er uppsett, getur studningsforritid safnad eftirfarandi
upplysingum og sent til Symantec um drugga tengingu:

e Fjolda skannadra skraa, fundinna égna og 6gna sem studningsforritid lagadi;
e Hvada gerdir 6gna fundust;

e Fjolda og gerd eftirstandandi 6gna sem studningsforritio lagadi ekki;

e Hvort eldveggur sé virkur;

e Hvort veiruférgunarblinadur hafi verid settur upp, sé i keyrslu og nyuppfeert;
e Vafraupplysingar, par med talid 6ryggis- og timabundnar skraarstillingar;

o Kerfisupplysingar i tengslum vid styrikerfid, minnid og diskaplass, stadfestingu & umbodi og
skraarsafnslista fyrir studningsforritio;

e Oryggisstodunni (god/vidunandi/lag) i taekinu eins og studningsforritid segir til um;
e Upplysingar um uppsett forrit og virka ferla; og

e Upplysingar um kladdaskra forritsins og skraningargégn.

(d) Auk pess verda oll gégn sem pu velur ad senda eda geymir med dryggisafritun (ef han er tiltaek) flutt til og
geymd & pjonum sem stadsettir eru i I6ndum sem kunna ad hafa veikari gagnaverndarloggjof en i pvi landi sem
pa ert (par & medal &n pess ad pad takmarkist vid Bandarikin). Pessir pjonar eru i rekstri pridja adila sem
Symantec hefur gert vid I6glegan samning um ad verja gégnin pin. Hafir pd spurningar um hvernig farid er med
gognin pin skaltu hafa samband vid notendapjénustu Symantec med peim samskiptaupplysingum sem koma
fram i kafla [12] ,Almennt®.

Allar ofangreindar upplysingar sem var safnad eru naudsynlegar til ad afhenda pjonustuna, par med talid
sundurgreiningu, greiningu, lausn & pvi vandamali sem kom upp og hamorkun & virkni vara og pjénustu
Symantec. Upplysingarnar kunna ad verda sendar til Symantec-samsteypunnar i Bandarikjunum eda 6drum
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[6ndum sem kunna ad hafa veikari gagnaverndarléggjof en & pvi svaedi sem pu ert a (pb.m.t. Evrépusambandinu)
en Symantec hefur gripid til rAdstafana svo ad paer upplysingar sem er safnad, séu paer sendar, séu verndadar
a vidunandi hatt.

Symantec kann ad birta upplysingarnar sem er safnad ef opinber I6ggeeslumadur bidur um pad eins og krafist er
eda heimilad af ldgum eda sem svar vid kvadningu eda annarri malssokn. Til ad vekja til vitundar um og til
greiningar og forvarna gegn 6ryggiségnum a internetinu kann Symantec ad deila tilteknum upplysingum med
rannsoknarstofnunum og 68rum soéluadilum 6ryggishugbinadar. Symantec kann einnig ad nota talnagdgn sem
tekin eru Ur upplysingunum til ad rekja og gefa Gt skyrslur um nyjustu préun éryggiségna.

Allar upplysingar um persénuverndarstefnu Symantec er ao finna hér:
https://www.symantec.com/privacy

11. Adrar mikilveegar upplysingar

11.1. Afsal abyrgoar.

Fyrir vidskiptavini i atvinnurekstri

AD PVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA (i) ER OFANGREIND ABYRGPD EINGILD OG KEMUR | STAD
ALLRA ANNARRA ABYRGDA, HVORT SEM LATID ER AP bVi LIGGJA EDA PAD GEFID | SKYN, PAR MED
TALID OBEINAR ABYRGDHIR A FULLNAGJANDI GAEDUM OG HAFNI FYRIR AKVEBINN TILGANG OG (ii)
SYMANTEC VEITIR ENGA ABYRGPD | TENGSLUM VID VIRKNI SEM EKKI ER BROT A HUGVERKARETTI.

AKVEDIN LOGGJOF GATI FALID | SER ABYRGDIR EPA LAGT SKYLDUR A SYMANTEC SEM (i) EKKI ER
HAEGT AP UTILOKA, TAKMARKA EPA BREYTA, EPA (ii) EKKI ER HEGT AP UTILOKA, TAKMARKA EPA
BREYTA NEMA AP TAKMORKUDPU LEYTI. PESSI SAMNINGUR HEYRIR UNDIR PESSI LAGAAKVAEDI. EF
PESSI LAGAAKV/EDI| GILDA TAKMARKAR SYMANTEC SKAPABOTASKYLDU SINA, PRATT FYRIR ONNUR
AKVZEDI | PESSUM SAMNINGI OG AP bVi MARKI SEM SYMANTEC A RETT A, Ab bVi ER VARDAR
SERHVERJA KROFU UNDIR PESSUM AKV/AEBUM VID, AD bVi ER VARPAR PJONUSTUNA, AP VALI
SYMANTEC, ENDURNYJUN A PJONUSTUNNI EPA UTVEGUN A SAMSVARANDI bJONUSTU; VIDGERD A
PJONUSTUNNI; GREIDSLU A KOSTNABI VID AP ENDURNYJA bJONUSTUNA EPA VID AP UTVEGA
SAMSVARANDI bJONUSTU; EDA GREIDSLU A KOSTNABI VID VIDGERD A bJONUSTUNNI EDA, AP bVi ER
VARDAR SERHVERJA PJONUSTU, AP VALI SYMANTEC, ENDURUTVEGUN bJONUSTU EPA GREIDSLU A
KOSTNABI VID UTVEGUN A bJONUSTUNNI. SKRIFABU TIL (I) SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT, PO BOX
5689, DUBLIN 15, IRELAND EDA (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE A LEVEL 3, 437 ST KILDA RD,
MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIA EPA FARDU A PJONUSTUSIDUNA FYRIR bITT LAND EPA SVADI
SEM HZAEGT ER AP NALGAST A https://www.symantec.com/globalsites/ TIL AD FA UPPLYSINGAR UM SKIPTI
A PJONUSTUNNI EPA FA ENDURGREIDDA bA UPPHZAD SEM PU GREIDDIR FYRIR NUGILDANDI
PJONUSTUTIMA HVEN/ER SEM ER A SEXTIU (60) DAGA TIMABILI EFTIR KAUP A ARSASKRIFT EDA INNAN
PRJATIU (30) DAGA EFTIR KAUP A MANADARASKRIFT.

Fyrir vidskiptavini sem eru neytendur

A3 0dru leyti en pa a&byrgd sem Symantec veitir pér samkveemt kafla 7 i PJONUSTUVIDBOT VID
LEYFISSAMNING NORTON - SKILMALAR FYRIR VIDBOTARPJONUSTU og peim réttindum sem pa hefur sem
neytandi veitir Symantec enga frekari 4byrgd hvad vardar hugbanadinn og pjénustuna.

Skrifadu til (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland eda fardu a studningssiduna i pinu
landi eda landssvaedi, sem haegt er ad nalgast a https://www.symantec.com/globalsites/ til ad fa upplysingar um
skipti & g6lludum midlum eda fa endurgreidda pa upphaed sem pu greiddir fyrir nagildandi pjéonustutima hvenaer
sem a pvi sextiu (60) daga timabili eftir kaup a arsaskrift eda innan prjatiu (30) daga fra kaupum & manadaraskrift.

11.2. Takmorkun & abyrg®.
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11.2.1 Skadabotaskylda vidskiptavina i atvinnurekstri:

Ef pu ert neytandi eiga eftirfarandi akvaedi i pessum 9.2.1. kafla ekki vid um pig nema ef, samkvaemt gildandi [6gum
i pinni 16gsbdgu, akvedin neytendadkveedi eiga vid um notkun pina & pjonustunni, 6h&d pvi hvort slik notkun er
rekstrarlegs, vidskiptalegs eda faglegs edlis. Lestu 9.2.2. kafla i stadinn.

Ef pa ert vidskiptavinur i atvinnurekstri (p.e. ef pa notar pjonustuna i rekstrarlegum, vidskiptalegum eda faglegum
tilgangi (,vidskiptavinur i atvinnurekstri®)) eiga eftirfarandi akveedi hér i 9.2.1. kafla vié um pig (6had pvi hvort pu
sampykkir pjonustuna).

A. AP bVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA ERU SYMANTEC EPA LEYFISVEITENDUR PESS
EKKI UNDIR NEINUM KRINGUMSTZADPUM SKADABOTASKYLD GAGNVART PER (i GALEYSI,
SAMNINGUM EPA MED OPRUM HATTI) VEGNA TAPS A HAGNADI, TEKJUM,
VIDSKIPTASAMNINGUM, VZAENTUM SPARNADI EDA VEGNA TAPADRA EDA GALLADRA GAGNA
VEGNA NOTKUNAR EDA VANGETU TIL AD NOTA PJONUSTUNA (PAR A MEDAL ORYGGISAFRITUN
OG T/ZAKNILEGA ADSTOD) EDA VEGNA SERHVERS SERSTAKS, AFLEIDDS, OBEINS EPA SVIPADS
TJONS, JAFNVEL bO AP SYMANTEC HAFI FENGID UPPLYSINGAR UM MOGULEIKA A SLIKU TJONI.
B. AD PVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA MUN SKAPABOTASKYLDA SYMANTEC EDPA
LEYFISVEITANDA PESS EKKI FARA YFIR INNKAUPAVERDPID SEM bU GREIDDIR FYRIR VIDKOMANDI
PJONUSTUTIMA.

C. Symantec mun bera skadaboétaskyldu gagnvart pér an takmarkana ef (a) pu deyrd eda slasast af véldum
galeysis Symantec eda (b) ef pa hlytur af tap eda skada af véldum sviksamlegrar hegdunar Symantec.

11.2.2 Skadabétaskylda gagnvart neytendum:

Sért pa neytandi a pessi kafli 9.2.2 vid um pig. Lestu hann vandlega. Kafli 9.2.2 & ekki vid um pig ef pu ert
vidskiptavinur i atvinnulifinu. Symantec mun bera skadabotaskyldu gagnvart pér an takmarkana ef (a) pu deyrd
eda slasast af voldum galeysis Symantec eda (b) ef pa hlytur af tap eda skada af véldum sviksamlegrar hegdounar
Symantec.

A. Samkveemt undanfarandi akvaedum hér i kafla 9.2.2 ber Symantec ekki abyrgd a ad greida pér fyrir hvert
pad tap sem ekki er raunhaef fyrirsjdanleg afleiding brota Symantec & pessum leyfissamningi. Notkun pin
sem neytanda a pjonustunni skal ekki vera i vidskiptalegum tilgangi. Symantec skal pess vegna ekki bera
skadabdtaskyldu gagnvart pér vegna taps a gréda, tekjum, viobunum sparnadi, samningum eda tima sem
fellur til vegna notkunar pinnar & eda vangetu til ad nota hugbanadinn. vegna meirihattar bilunar.

B. Vid maelum eindregido med ad pu takir reglulega oryggisafrit af gégnunum pinum.
C. A pér hvilir avallt st skylda ad gera videigandi radstafanir til ad draga ar tapi pinu.

11.3. Eignarréttur. Symantec heldur eignarhaldi & ollum eignarrétti & pjénustunni og & 6llum vorunéfnum,
vorumerkjum og pjénustumerkjum sem tengjast eda birtast med pjonustunni. b0 munt ekki fjarleegja, afmynda
eda afma neinar tilkynningar Symantec um hofundarrétt eda vorumerki og/eda skyringartexta eda adrar
eignaréttartilkynningar &, innbyggdar i eda tengdar vid pjonustuna. PuU méatt ekki vendismida, vendipyda eda a
annan hatt smaetta & form sem er laesilegt médnnum neina pjénustu.

11.4. Ovidradanleg atvik. Ad pvi hamarki sem gildandi 16g leyfa, skal Symantec ekki vera abyrgt fyrir mistokum
vio framkvaemd af ofyrirsédum adsteedum eda af orsékum sem Symantec hefur ekki stjorn a, par med talid en
takmarkast ekki vid, dvidradanleg atvik, strid (hvort sem pad er yfirlyst eda ekki), 6eirdir, vidskiptabann, adgerdir
borgaralegra eda hernadarlegra yfirvalda, hrydjuverkadras eda hétun um hrydjuverkaaras, eldsvoda, fl6o, slys,
verkfoll, verkbonn, bilun i opinberum eda einkafjarskiptanetum og -grunnvirkjum, eda skortur & samgéngum,
aostddu, eldsneyti, orku, vinnuafli eda efni. Séu slikar tafir fyrir hendi, ma Symantec vera undanpegid slikri
framkvaemd ad pvi marki sem hun tefst eda er hindrud af slikum astaedum.

11.5. Utflutningsreglur. bu sampykkir ad pjonustan og tengd teeknigdgn og pjénusta (sameiginlega kallad ,teekni
undir eftirliti) kann ad falla undir bandarisk 16g um innflutning og utflutning, sér i lagi bandarisku reglurnar um
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umsjén med Utflutningi (U.S. Export Administration Regulations (EAR)) og 16g hvers pess lands sem taekni undir
eftirliti er flutt inn til eda endurdtflutt fra. P4 sampykkir ad hlita 6llum vidkomandi I16gum og munt ekki flytja Gt
nokkra teekni undir eftirliti i baga vid bandarisk 16g eda til nokkurs lands, adila eda einstaklings a bannlista par
sem Uutflutningsleyfis eda annars sampykkis yfirvalda er krafist. Bannad er ad flytja Gt eda endurutflytja allar
askriftir Norton til Kubu, Nordur-Kéreu, irans, Syrlands og Sudans og til hvers pess lands sem fellur undir
viokomandi vidskiptabann. ba sampykkir hér med ad pu munt ekki flytja Gt eda selja neina nokkra taekni undir
eftirliti til notkunar i tengslum vid efna-, liffreedileg eda kjarnavopn eda flugskeyti, flygildi eda geimfor sem geta
flutt slik vopn.

12. Almennt

A. Gildandi I6g. Skilmalarnir falla undir gildissvio laga i Englandi og Wales. Ekkert i skilmalunum skerdir nokkur
pau réttindi sem pi kannt ad hafa samkvaemt fyrirliggjandi 16ggjof um neytendavernd eda 6drum gildandi I16gum
i pinu 16gsagnarumdaemi sem ekki er haegt ad afsala sér med samningi.

B. Allur samningurinn. Skilmalarnir eru allur samningurinn & milli pin og Symantec hvad vardar pjénustuna

og: (i) leysa af holmi fyrri eda samtida munnleg eda skrifleg samskipti, tilldgur og malflutning hvad vardar
umfjollunarefnid; og (ii) ganga framar 68rum 6samrymanlegum eda aukalegum skilmalum i nokkru tilbodi, pdntun,
vidurkenningu eda sambeerilegum samskiptum & milli adilanna. Skilmalunum skal rift pegar i stad vio brot pitt &
skilmélunum, par med talid en takmarkast ekki vid: brot & grunndbyrgd pinni, par med talid greidsluskyldu og
skyldu til ad framselja ekki, samkvaemt kéflum 1 eda 4 a pessum stad, og/eda brot & eignarrétti Symantec, eda
gildandi innflutnings- og utflutningslégum samkveemt kéflum 11.3 eda 11.5 4 pessum stad, og pu skalt pegar |
stad haetta notkun pjonustunnar. Afsal dbyrgdar og takmoérkun skadabétaskyldu sem eru tiltekin i skilmalunum
skulu halda gildi sinu eftir riftun. Hafir pa einhverjar spurningar varéandi skilmalana eda ef pa vilt af einhverjum
asteedum hafa samband vid Symantec skaltu skrifa til Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15,
Ireland eda fara a pjonustusidu fyrir land pitt eda sveedi, sem ma finna & https://www.symantec.com/globalsites/.
Symantec mun ekki geyma afrit af skilméalunum.

CPS/SUBS_SO0S 22.15/ IE

2. LOFORDP NORTON UM VEIRUVARNIR

EF pU VALDIR EPA HOFST bJONUSTU SEM HEITIR ,LOFORDP NORTON UM VEIRUVARNIR"
(,PJONUSTUNA®) | GEGNUM VEFSV/ZADI SYMANTEC (,VEFSVZADID*), SKULU EFTIRFARANDI SKILMALAR
OG SKILYRDPI (,SKILMALARNIR*) GILDA. PESSIR SKILMALAR KVEPA A UM LOGLEGAN OG
FRAMFYLGJANLEGAN SAMNING A MILLI SYMANTEC CORPORATION OG HLUTDEILDARFELAGA PESS
(,SYMANTEC*) OG PIN UM NOTKUN A PJONUSTUNNI. PJONUSTAN VEITIR PER ADGENGI ALLAN
SOLARHRINGINN, ALLA DAGA VIKUNNAR AP VIRKUM SERFRAEDINGUM SYMANTEC i NORTONLIVE .
,pU“ EPA ,PINN* VISAR TIL PESS EINSTAKLINGS SEM ER AP NOTA PJONUSTUNA. SU STEFNA OG
EFNI SEM SERSTAKLEGA ER VIiSAD TIL | SKILMALUNUM ERU FELLD INN | SKILMALANA MED TILVISUN.
APUR EN bU SMELLIR A HNAPPINN ,EG SAMPYKKI“, EDA GEFA SAMPYKKI A ANNAN HATT TIL KYNNA
FYRIR AFRAMHALD A NOTKUN PJONUSTUNNAR, SKALTU LESA SKILMALANA HER ADB NEBAN
VANDLEGA.

SAMPYKKIR bU EKKI SKILMALANA, PA GETUR SYMANTEC EKKI VEITT PER PJONUSTUNA. i PESSU
TILFELLI £TTIR bU: (A) AD SMELLA A HNAPPINN ,HATTA VID“ EDA ANNAN SVIPADAN HNAPP, EDA
GEFA NEITUN A ANNAN HATT TIL KYNNA; OG (B) EKKI Ab NOTA PJONUSTUNA OG HAFA SAMBAND VID
NOTENDAPJONUSTU SYMANTEC, MED TENGILIDAUPPLYSINGUNUM | GILDANDI LEYFISSAMNINGI.

MIKILVZEG  TILKYNNING — TAKMARKAP ENDURGREIDSLUTIMABIL OG
ENDURGREIDSLURETTINDI:

e HAFIR bU FENGID PJONUSTUNA | GEGNUM KAUP A NETINU A NORTON.COM, bA SKAL
RETTUR TIL AD NOTA PJONUSTUNA HEFJAST A PEIM DEGI SEM bU KEYPTIR ASKRIFTINA AD
NORTON, SEM FELUR | SER PJONUSTUNA OG SKAL STANDA YFIR | PANN TiIMA SEM ER
TILTEKINN | FYLGISKIJOLUNUM MED KEYPTRI ASKRIFT AD NORTON.
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e HAFIR PU FENGID bPIJONUSTUNA | GEGNUM SKRANINGU | SJALFVIRKA
ENDURNYJUNARPJONUSTU NORTON, bA SKAL RETTUR TIL AD NOTA PJONUSTUNA HEFJAST
A PEIM DEGI SEM bU SKRADPIR PIG OG SKAL STANDA YFIR i GILDISTIMA PAGILDANDI
ASKRIFTAR AD NORTON EDPA PAR TIL AD PU AFTURKALLAR SKRANINGU | SJALFVIRKA
ENDURNYJUNARPJONUSTU NORTON, HVORT SEM VERDUR A UNDAN.
ATHUGID: SUM FYLKI OG LOGSOGUR LEYFA EKKI PA TAKMORKUN A ENDURGREIDSLURETTINDUM
SEM ER LYST | PESSU AKVAEDI SVO AP PETTA AKV/EDI GILDIR HUGSANLEGA EKKI FYRIR PIG.
ENNFREMUR HEFUR PETTA AKVADI EKKI AHRIF A NEIN ONNUR  GILDANDI
ENDURGREIDSLURETTINDI. MED bVi AD SMELLA A HNAPPINN ,,EG SAMPYKKI“ EDA MED NOTKUN
PINNI A PJONUSTUNNI, TELST bU HAFA SAMPYKKT OG FALLIST A AD VERA BUNDIN(N) AF
SKILMALUNUM.

Loford Norton um veiruvarnir

Loford um veiruvarnir inniheldur veiruhreinsunarpjonustu sem sérfraedingar Norton veita og fylgir med eftirfarandi
heaefum &skriftarleidum ad Norton: Norton Security (Standard, Deluxe eda Premium), Norton Small Business,
Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 og Norton 360 Multi-Device. Ef svo 6éliklega vill til ad vid
getum ekki fjarlsegt veiruna r teekinu, kannt pu ad eiga rétt & endurgreidslu & askriftinni ad Norton eda Norton-
pakkanum (eftir pvi sem vid &). Til ad eiga rétt & endurgreidslu purfa eftirfarandi skilmalar og skilyrdi ad gilda:

(a) buverdur ad kaupa, endurnyja eda uppfeera heefa askrift pina ad Norton beint frA Norton.com, eda gerast
askrifandi ad sjalfvirkri endurnyjunarpjonustu Norton med haefri Norton-askrift pinni, nema ef pa ert litill
fyrirteekjaaskrifandi;

(b) Endurgreidslan verdur full endurgreidsla samkvaemt greiddu raunverdi fyrir nGverandi &skriftarskilmala
Norton. Hafir pa keypt pakka fra Norton (skilgreindur sem askriftir ad Norton og/eda pjénusta Norton)
verdur endurgreidslan byggd a greiddu raunverdi fyrir gildistima nagildandi pakka fra Norton. Eda, ef
keyptur pakki inniheldur askrift ad Norton med askrift/'voru sem er ekki frd Norton, mun endurgreidslan
takmarkast vio radlagt endursoluverd framleidanda a askrift ad Norton fyrir nagildandi timabil, sé pad
ekki heerra en greitt heildarverd fyrir pann pakka. Endurgreidslan verdur ad fradregnum o6llum fengnum
afslaetti eda endurgreidslum og leegri en 6ll sendingar- og afgreidslugjold og allir gildandi skattar, nema i
titeknum fylkjum og I6ndum par sem afgreidsla og skattar eru endurgreidanleqgir;

(c) Ef pu hefur keypt &skrift ad Norton fra smaséluadila er sénnunar & kaupunum krafist;

(d) Symantec er ekki abyrgt fyrir, og endurgreidoslan GILDIR EKKI fyrir neitt tap eda tjon sem verdur af voldum
veira; og

(e) Gildandilog eda reglur landsins par sem veiruhreinsunarpjénusta verdur framkveemd kunna ad takmarka
eda breyta frambodi eda umfangi lofords um veiruvarnir.

1. Pjonusta

1.1. Yfirlit yfir pjbnustu

(1) Kynning. Symantec skal veita pjonustuna eins og fram kemur i skilmalunum og adeins & peim
grundvelli ad notkun pin & pjonustunni verdi ekki i vidskiptalegum tilgangi. Pjonustufulltrii Symantec mun reyna
aod veita pér pjonustuna i gegnum sima, i gegnum lifandi spjallsetu i teekinu eda med télvuposti. Til ad hamarka
pjénustuna, og adeins ad pvi marki sem gildandi 16g leyfa, kann Symantec ad eigin akvéroun ad breyta
eiginleikum eda lysingum & pjénustunni fra einum tima til annars; hins vegar skal petta ekki hafa neikveed ahrif a
gaedi neinnar tiltekinnar pjonustu sem Symantec hefur pegar gefid skyrt sampykki um ad veita pér.

(2) Studningsforrit og fiaradgangur. A medan pjonustulotu stendur kann Symantec ad (i) bidja pig um ad
setja upp tiltekinn studningshugbunad a teeki pitt med pvi ad seekja studningshugbunadinn af vefsvaedinu og/eda
(i) bidja um leyfi pitt til ad nota fjaradgangsverkfeeri i gegnum pjénustufulltrda Symantec til ad veita Symantec
flaradgang og stjorn & teeki pinu; og/eda (iii) nyta tiltekinn studningshugbuinad pridja adila & taeki pinu, sem verdur
fjarleegdur vid lok pjénustulotunnar. Studningsforritid (par med talid allur studningshugbunadur pridja adila) og
flarstudningstaeki eru i eigu Symantec eda videigandi leyfisveitenda og birgja pridja adila og kann ad vera visad
saman til peirra sem ,studningsforritsins® i skilmalunum. Studningsforritid verdur notad til ad sundurgreina,
greina, leysa erfid vandamal og/eda veita finstillingaradgerdir kerfisins. bU métt adeins nota studningsforritid sem
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hluta af eda asamt pjonustunni og i engum 6drum tilgangi. Med pvi ad velja ad taka vid studningi sampykkir pu
aod leyfa Symantec ad nota hvada studningsforrit sem pykja naudsynleg til ad laga teekid, par med talid fjaradgang.
P skilur ad ef fjaradgangur er notadur a teekinu verda engar hugbunadarleifar eftir pjonustusetuna; hins vegar
kann ad verda buin til skyrsla med xml eda flash. bu skilur einnig ad ef pa velur ad setja studningsforritid upp a
teekinu med pvi ad seekja studningsforritid, sampykkir pd ad nota studningsforritid i samreemi vid
notkunarsamning studningsforrits Symantec sem er ad finna a
ftp://ftp.symantec.com/public/english us_canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf(,Notkunarsamnin
gur studningsforritsins®). [ pvi tilfelli skaltu hzetta notkun & studningsforritinu og fjarlaegja pad ar teekinu vid lok

pjonustulotunnar.

Symantec kann ad, en ber engin skylda til, hafa eftirlit med og skra pjénustulotur, par med talid simtdl og
nettengdar setur til ad beeta pjonustu vid vidskiptavini, innri pjalfun og innri markadsrannsoknir. ba veitir
Symantec hér med heimild til ad hafa eftirlit med og skra pjonustuna og til ad nota eda birta allar

upplysingar eins og naudsynlegt eda videigandi er til ad uppfylla allar laga-, reglugerdar- eda adrar opinberar
krofur; til

aod veita pér eda 66rum notendum pjénustuna og til ad auka tegundir a peirri pjonustu sem Symantec kann ad
veita pér i framtidinni. Pa veitir Symantec einnig heimild til ad blanda upplysingum pinum saman vid
upplysingar annarra & pann hatt ad ekki sé haegt ad audkenna pig eda nein annan einstakling til ad beaeta
pjonustuna, fyrir pjalfun, markadssetningu og kynningu og i 6drum vidskiptalegum tilgangi.

(3) Lysing a pjonustu, lagmarkskrofur. Sum teekin kunna ad geta ekki moéttekid pjonustuna jafnvel
b6 ad upphafleg préfun hafi synt ad tengingin vaeri n6gu géd eda ad umhverfi taekisins veeri videigandi.
Hahradanettenging er askilin til ad taka & méti pjonustunni. Symantec skal veita pjonustuna ad pvi tilskildu
ad pu meetir eftirfarandi lagmarkskerfiskréfum:

Windows XP 32-Bit (pjonustupakki 3 eda nyrri) Professional, Home Edition eda Media Center 2005

500 Mhz CPU

512 M RAM

500 MB af tiltaeku plassi & harda drifinu

Super VGA (800 x 600) eda heerri upplausn (myndbandstengi)
PU parft ad skra pig inn sem kerfisstjori

Windows Vista 32 bita eda 64 bita (allir pjonustupakkar) Home Basic, Home Premium, Business eda Ultimate

e 1GHzCPU
512 MB RAM 4&skilid (1 GB radlagt)
500 MB (32 bita) eda 850 MB (64 bita) af tilteeku plassi a harda drifinu

Super VGA (800 x 600) eda heerri upplausn (myndbandstengi)
P parft ad skra pig inn sem kerfisstjori

Windows 7 32 bita eda 64 bita (allir pjonustupakkar) Home Basic, Home Premium, Business eda Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM a&skilid (1 GB radlagt)

500 MB (32 bita) eda 850 MB (64 bita) af tilteeku plassi a harda drifinu
Super VGA (800 x 600) eda heerri upplausn (myndbandstengi)

pU parft ad skra pig inn sem kerfisstjori

Windows 8 32 bita (allir pjonustupakkar) Home Basic, Home Premium, Business eda Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM a&skilid (1 GB radlagt)

500 MB (32 bita) eda 850 MB (64 bita) af tiltaeku plassi & harda drifinu
Super VGA (800 x 600) eda heerri upplausn (myndbandstengi)

b0 parft ad skra pig inn sem kerfisstjori

Windows 10 (allir pjénustupakkar) Home eda Pro
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1 GHz CPU eda hradara

1 GB (32 bita) eda 2 GB (64 bita)

16 GB (32 bita) eda 20 GB (64 bita) af tiltaeku plassi & harda drifinu
Microsoft DirectX 9 skjavinnuforrit med WDDM 1.0 rekli

skjar med 800x600 upplausn

bU parft ad skra pig inn sem kerfisstjori

Krofur Mac®

¢ Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 0g 10.9
¢ Ad minnsta kosti 256 MB af RAM
e Vidskiptavinur verdur ad hafa kerfisstjoraadgang fyrir Mac
e Mac verdur ad geta tengst internetinu
Android™

e OS utgafa 2.3 eda nyrri (verdur ad hafa forritid Google™ Play uppsett)
i0S®
e OS utgafa 6 eda nyrri

1.2. Vidskiptalega sanngjérn vidleitni.

(i) P6 Symantec muni vidhafa alla vidskiptalega sanngjarna vidleitni til ad veita pjénustuna, skilja og
sampykkja baedi pl og Symantec ad ekki er haegt ad fjarleegja allar veirur med pjonustunni og Symantec
abyrgist ekki ad hun muni fjarleegja allar veirur ur teekjum pinum.

(i) A medan pjonustan er veitt getur Symantec akvedid ad vandamalid falli ekki undir pjénustuna.
Symantec kann ad nota vidskiptalega sanngjarna vidleitni til ad beina pér ad 6drum videigandi Grreedum; hins
vegar mun Symantec ekki flytja pig beint & pad trraedi. Ad pvi marki sem gildandi 16g leyfa &skilur Symantec sér
rétt til ad neita, fresta eda binda enda & alla pjonustu ad eigin akvérdun.

2. Abyrgd pin

2.1. Grunnabyrgd. Pa sampykkir ad pu ert 16glegur leyfishafi hugbldnadarins a teeki pinu og ad notkun pin &
internetinu sé alfarid & eigin 4byrgd. Med pvi ad velja ad taka & mati pjébnustunni stadfestir pt ad pua (a) hefur
fullan adgang ad vélblinadinum og hugbunadinum sem er grunnur vandamalsins, og (b) hefur gert 6éryggisafrit a
annan midil af 6llum hugbinadi eda gdgnum a vélbunadinum sem pjoénustan getur haft ahrif 4. Allar upplysingar
sem pu veitir Symantec verda ad vera nakveemar og teemandi, par med talid nafn pitt og heimilisfang, og ef vid
a, allar upplysingar um debet- eda kreditkortandmer, gildislokadagsetningar eda allar adrar greidsluupplysingar
sem pu veitir Symantec. bPu stadfestir ennfremur ad pa heimilar Symantec ad reikningsfaera a kredit- eda
debetkortio (eftir pvi sem vid &) sem pu gefur Symantec upp, fyrir 6l gjold sem pud sampykkir.

2.2. Skuldbinding. Ad pvi marki sem gildandi |6g leyfa mun Symantec ekki bera abyrgd & tapi & eda endurheimt
a gobgnum, forritum eda tapi & notkun kerfa eda netkerfa sem stafar af pjonustunni eda adgerda eda
adgerdarleysi, par med talid vanreekslu, af hendi Symantec og/eda fultria pess. Ef Symantec vinnur med pér
vio ad leysa 6ll adgangsorda- eda 6nnur adgangsvandamal meelir Symantec sterklega med pvi ad pd endurstillir
slik adgangsord pegar i stad eftir ad pjonustu er lokid.

2.3. Enginn flutningur. Pjénustan er ekki flytianleg. Pér er Gheimilt ad nota pjoénustuna i tengslum vid
bjonustuskrifstofu eda neitt annad dreifingar- eda samnytingarfyrirkomulag, fyrir hénd neins pridja adila eda med
tilliti til neins vélbunadar eda hugbunadar sem er ekki i pinni eigu.

3. Personuvernd;
gagnavernd

Pegar pu ferd a vefsvaedid mun persénuverndarstefna Symantec, sem ma nalgast til aflestrar undir tenglinum
20



,Personuverndarstefna“ sem

er birtur & vefsveedinu, vera i
gildi.
Pegar pl bidur um pjénustu verdur eftirfarandi upplysingum safnad og paer sendar Gr teekinu til
Symantec i gegnum internettengingu:
e Peim upplysingum sem pu veittir pjonustufulltra Symantec i sima eda slost
inn i netvidmat Symantec pegar pu badst um pjénustuna; og

e Tegund og utgafu pess styrikerfis og vafra sem teekid notar.

A medan pjonustunni stendur og ef studningsforrit er uppsett, getur studningsforritid safnad eftirfarandi
upplysingum og sent til Symantec um drugga tengingu:

e Fjolda skannadra skraa, fundinna 6gna og 6égna sem studningsforritid lagadi;
e Hvada gerdir 6gna fundust;

e Fjblda og gerd eftirstandandi 6gna sem studningsforritio lagadi ekki;

e Hvort eldveggur sé virkur;

e Hvort veiruférgunarblnadur hafi verid settur upp, sé i keyrslu og nyuppfaerdur;
e Vafraupplysingar, par med talid 6ryggis- og timabundnar skraarstillingar;

o Kerfisupplysingar i tengslum vid styrikerfid, minnid og diskaplass, stadfestingu & umbodi og
skraarsafnslista fyrir studningsforritio;

e Oryggisstodunni (god/vidunandi/lag) i taekinu eins og studningsforritid segir til um;
e Upplysingar um uppsett forrit og virka ferla; og

e Upplysingar um kladdaskra forritsins og skraningargogn.

Allar ofangreindar upplysingar sem var safnad eru naudsynlegar til ad afhenda pjénustuna, par med talid
sundurgreiningu, greiningu, lausn a pvi vandamali sem kom upp og hdmdrkun & virkni vara og pjonustu
Symantec. Upplysingarnar kunna ad verda sendar til Symantec-samsteypunnar i Bandarikjunum eda 6drum
[6ndum sem kunna ad hafa veikari gagnaverndarldggjof en a pvi svaedi sem pu ert a (b.m.t. Evropusambandinu)
en Symantec hefur gripid til rAdstafana svo ad paer upplysingar sem er safnad, séu paer sendar, séu verndadar
a vidunandi hatt.

Symantec kann ad birta upplysingarnar sem er safnad ef opinber lI6ggeeslumadur bidur um pad eins og krafist er
eda heimilad af ldgum eda sem svar vid kvadningu eda annarri malssokn. Til ad vekja til vitundar um og fil
greiningar og forvarna gegn 0ryggisbgnum & internetinu kann Symantec ad deila tilteknum upplysingum med
rannsoknarstofnunum og 6érum séluadilum dryggishugblinadar. Symantec kann einnig ad nota talnagdégn sem
tekin eru Ur upplysingunum til ad rekja og gefa Gt skyrslur um nyjustu préun éryggisogna.

Allar upplysingar um personuverndarstefnu Symantec er ad finna hér:
https://www.symantec.com/privacy

4. Adrar mikilveegar
upplysingar

4.1. Afsal dbyrgdar. AD PVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA OG AD UNDANSKILDINNI ABYRGB | KAFLA
1.2 HER AP OFAN, NEITAR SYMANTEC SKYRT ALLRI ANNARRI BIRTINGU, SKILMALUM OG ABYRGD AF
HVADA GERD SEM ER, BEINNI EDA OBEINNI, PAR MED TALID, EN AN TAKMORKUNAR, ALLRI ABYRGD
A SOLUHZFI, HAFI FYRIR AKVEDINN TILGANG EDA FRAMFYLGD A HUGVERKARETTINDA. AD bVi
MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA ABYRGIST SYMANTEC bAR AP AUKI EKKI AD: (I) PJONUSTAN
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OG/EDA VEFSVZADID MUNI STANDAST KROFUR PINAR; (Il) PJONUSTAN OG/EPA VEFSV/EDID MUNI
VERPA OSLITIN, TIMANLEG, ORUGG EDPA LAUS VIP VILLUR; (lll) PAR NIDURSTOPUR SEM KUNNA AP
FAST AF NOTKUN A PJONUSTUNNI OG/EDA VEFSV/EDINU VERDI NAKVAEMAR EPA AREIDANLEGAR;
(IV) GBI ALLRAR PJONUSTU, ASKRIFTA, VARA EDPA UPPLYSINGA SEM bU KAUPIR EDA FARD i
GEGNUM bJONUTUNA OG/EDA VEFSV/EDID MUNI STANDAST VANTINGAR PINAR; (V) ALLAR VILLUR i
PJONUSTUNNI OG/EDA A VEFSV/ZEDINU VERDI LEIDRETTAR,; (VI) ALLAR VEIRUR VERDI FJARLAEGDAR
MED PJONUSTUNNI; EDA (VII) | TENGSLUM VID GREIDSLU ENDURGREIDSLUNNAR MUNI TIMANLEIKI
SLIKRAR GREIDSLU STANDAST VZNTINGAR PINAR. OLL STUDNINGSFORRIT, EFNI OG/EDA GOGN
SEM ER HLAPID NIDUR EPA bU FAERD A ANNAN HATT MED NOTKUN A PJONUSTUNNI ERU AKVORDUN
PIN OG AHATTA. STUDNINGSFORRITID ER VEITT ,EINS OG PAD ER* AN NOKKURRAR ABYRGDAR 0OG
VEITT | SAMRZAEMI VID NOTKUNARSAMNING STUBNINGSFORRITSINS. SYMANTEC ABYRGIST EKKI
VORUR FRA PRIDJA APILA.

4.2. Takmorkun & abyrgd. SUM FYLKI OG LOGSOGUR, PAR MED TALID ADILDARLOND A EVROPSKA
EFNAHAGSSV/ZDINU, HEIMILA EKKI TAKMORKUN EDA UTILOKUN ABYRGPAR VEGNA TILFALLANDI
EDA AFLEIDDS TJONS SVO AD TAKMORKUNIN EDA UTILOKUNIN HER AD NEPAN GILDIR HUGSANLEGA
EKKI UM PIG.

AD bVi MARKI SEM GILDANDI LOG LEYFA OG AN TILLITIS TIL PESS HVORT bPAU URRZAEDI SEM ERU
SETT FRAM HERNA BREGDHIST GRUNDVALLARTILGANGI SINUM, MUN SYMANTEC EKKI UNDIR
NOKKRUM KRINGUMSTZADUM BERA SKADABOTAABYRGD GAGNVART PER A (A) NEINUM TOPUBUM
HAGNADBI EBPA TOPUBPUM GOGNUM SEM VERDA VEGNA AKV/EDA bJONUSTUNNAR, (B) NEINU TAPI A
NOTKUN EPA SKORTI A FRAMBODI A GAGNAVINNSLUT/ZAEKJUM, SKILABODUM SEM EKKI TEKST AD
SENDA EPA VILLUM | FLUTNINGI SEM VERPA VEGNA NOTKUNAR A EPA VANGETU TIL AD NOTA
PJONUSTUNA, EDA (C) NEINU TILTEKNU AFLEIDDU, OBEINU EPA SVIPUPU TAPI EDA TJONI, JAFNVEL
PO AD SYMANTEC HAFI FENGID UPPLYSINGAR UM MOGULEIKA A SLIKU TAPI EDA TJONI. | ENGU
TILFELLI SKAL SKADABOTASKYLDA SYMANTEC FARA FRAM YFIR VERBPID SEM bU GREIDDIR FYRIR
PJONUSTUNA EPA FIMMTIU DOLLARA (50,00 USD) EPA SAMSVARANDI UPPH/ZED | VIDEIGANDI
GJALDMIPLI.

4.3. Eignarréttur. Symantec heldur eignarhaldi & 6llum eignarrétti & pjonustunni, vefsvaedinu, studningsforritinu
og a 6llum vérunéfnum, vérumerkjum og pjonustumerkjum sem tengjast eda birtast med pjénustunni. PG munt
ekki fijarleegja, afmynda eda afma neinar tilkynningar Symantec um hoéfundarrétt eda vérumerki og/eda
skyringartexta eda adrar eignaréttartilkkynningar &, innbyggdar i eda tengdar vid pjénustuna.  PU matt ekki
vendismida, vendipyda eda & annan hatt smaetta 4 form sem er laesilegt mdnnum neinn studningshugbinad med
pjénustunni.

4.4. Qvidradanleg atvik. Ad pvi hamarki sem gildandi 16g leyfa, skal Symantec ekki vera abyrgt fyrir mistokum vié
framkveemd af 6fyrirsédum adsteedum eda af orsdkum sem Symantec hefur ekki stjérn a, par med talid en
takmarkast ekki vid, ovidradanleg atvik, strid (hvort sem pad er yfirlyst eda ekki), Geirdir, vidskiptabann, adgerdir
borgaralegra eda hernadarlegra yfirvalda, hrydjuverkaaras eda hotun um hrydjuverkaaras, eldsvoda, fl6d, slys,
verkfdll, verkbdnn, bilun i opinberum eda einkafjarskiptanetum og -grunnvirkjum, eda skortur a samgéngum,
aostodu, eldsneyti, orku, vinnuafli eda efni. Séu slikar tafir eru fyrir hendi, m& Symantec vera undanpegid slikri
framkveemd ad pvi marki sem hun tefst eda er hindrud af slikum asteedum.

4.5. Utflutningsreglur. ba sampykkir ad pjonustan, studningsforritid og tengd teeknigdgn og pjonusta
(sameiginlega kallad ,teekni undir eftirliti“) kann ad falla undir bandarisk 16g um innflutning og utflutning, sér i lagi
bandarisku reglurnar um umsjon med Utflutningi (U.S. Export Administration Regulations (EAR)) og 16g hvers
pess lands sem taekni undir eftirliti er flutt inn til eda endurutflutt fra. PG sampykkir ad hlita 6llum vidkomandi
[6gum og munt ekki flytja Ut nokkra teekni undir eftirliti i baga vid bandarisk 16g eda til nokkurs lands, adila eda
einstaklings & bannlista par sem Gtflutningsleyfis eda annars sampykkis yfirvalda er krafist. Bannad er ad flytja
at eda endurdtflytja allar askriftir Norton til Kibu, Nordur-Kéreu, irans, Syrlands og Stdans og til hvers pess lands
sem fellur undir viskomandi vidskiptabann. ba sampykkir hér med ad pu munt ekki flytja Gt eda selja neina nokkra
teekni undir eftirliti til notkunar med efna-, liffreedilegum eda kjarnavopnum eda flugskeytum, flygildum eda
geimférum sem geta flutt slik vopn.

5. Almennt

A. Gildandi 16g. Skilmalarnir falla undir gildissvid laga i Englandi og Wales. Ekkert i skilmalunum skerdir nokkur

pau réttindi sem pa kannt ad hafa samkvaemt fyrirliggjandi 16ggjof um neytendavernd eda 6drum gildandi I[6gum
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i pinu I6gsagnarumdaemi sem ekki er haegt ad afsala sér med samningi.

B. Allur samningurinn. Skilmalarnir eru allur samningurinn & milli pin og Symantec hvad vardar pjonustuna

og: (i) leysa af hélmi fyrri eda samtida munnleg eda skrifleg samskipti, tillégur og malflutning hvad vardar
umfjéllunarefnid; og (ii) ganga framar 66rum ésamrymanlegum eda aukalegum skilmalum i nokkru tilbodi, pdntun,
vidurkenningu eda sambeerilegum samskiptum & milli adilanna. Skilmalunum skal rift pegar i stad vid brot pitt &
skilmalunum, par med talido en takmarkast ekki vid: brot a grunnabyrgd pinni, par med talid greidsluskyldu og
skyldu til ad framselja ekki, samkveemt kéflum 2.1 eda 2.3 a pessum stad, og/eda brot & eignarrétti Symantec,
eda gildandi innflutnings- og Gtflutningslégum samkvaemt kéflum 4.3 eda 4.5 & pessum stad, og pu skalt pegar i
stad heaetta notkun pjonustunnar. Afsal dbyrgdar og takmérkun skadabétaskyldu sem eru tiltekin i skilmalunum
skulu halda gildi sinu eftir riftun. Hafir pa einhverjar spurningar varéandi skilmalana eda ef pa vilt af einhverjum
asteedum hafa samband vid Symantec skaltu skrifa til (i) Symantec Customer Support, PO 5689, Dublin 15,
Ireland. fara & pjénustusiou fyrir land pitt eda svaedi, sem er ad finna & https://www.symantec.com/globalsites/.
Symantec mun ekki geyma afrit af skilmalunum.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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