NORTON LICENCSZERZODES

FONTOS! KERJUK, HOGY A (LENT MEGHATAROZOTT) SZOFTVER HASZNALATBA VETELE ELOTT
GONDOSAN TANULMANYOZZA AT AZ ALABBI LICENCSZERZODES (A TOVABBIAKBAN: A
,LICENCSZERZODES") FELTETELEIT. A SYMANTEC CORPORATION ILLETVE LEANYVALLALATAI —
AMELYEK HIVATALOS ENGEDELYESEK — (A TOVABBIAKBAN: ,SYMANTEC”) ONT — MINT A SZOFTVERT
HASZNALO TERMESZETES SZEMELYT, VALLALATOT VAGY JOGI SZEMELYT (A TOVABBIAKBAN: ,ON”)
— CSAK AZ ALABBI LICENCSZERZODES OSSZES FELTETELENEK ELFOGADASA MELLETT JOGOSITJA
FEL A SZOFTVER HASZNALATARA. A JELEN DOKUMENTUM ERVENYES ES JOGILAG KOTELEZO
MEGALLAPODAS ON ES A SYMANTEC KOZOTT. A CSOMAG FELNYITASA, A LEZARO PECSET VAGY A
RAGASZTAS FELSZAKITASA, AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,IGEN” GOMBRA VALO KATTINTAS, ILLETVE
AZ EGYEB ELEKTRONIKUS MODON KIFEJEZETT HOZZAJARULAS, VALAMINT A SZOFTVER BETOLTESE
VAGY HASZNALATA A LICENCSZERZODES FELTETELEINEK ES RENDELKEZESEINEK ELFOGADASAT
JELENTI. AMENNYIBEN NEM ERT EGYET A FELTETELEKKEL, KATTINTSON A ,MEGSE”, A ,NEM” VAGY
AZ ,ABLAK BEZARASA” GOMBRA, ILLETVE EGYEB MODON JELEZZE A FELTETELEK ELUTASITASAT, ES
FUGGESSZE FEL A SZOFTVER HASZNALATAT. EGYUTTAL KERJEN FELVILAGOSITAST (i)
SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC VEVOSZOLGALATATOL A JELEN LICENCSZERZODES 7.
PONTJABAN ISMERTETETT ELERHETOSEGEKEN AZ AKTUALIS LICENCELESI IDOSZAKRA (AZ
ALABBIAKBAN MEGHATAROZVA) KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESEVEL KAPCSOLATBAN,
AMELYRE EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON BELUL,
EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON BELUL JOGOSULT
(i) (A LENTIEKBEN MEGHATAROZOTT) SZOLGALTATOJATOL A VISSZATERITESSEL KAPCSOLATBAN,
HA A SZOFTVERT A SZOLGALTATOTOL SZEREZTE BE.

1. Licenc:

A jelen Licencszerzédéshez tartozd szoftver és dokumentaciék — ideértve a termék csomagolasat
(,Termékdokumentacio") — (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szoftver”) a Symantec vagy licencadéinak tulajdonat
képezik, és szerz6i jogvédelem alatt allnak. Bar a Szoftver mindvégig a Symantec vagy licencadoi tulajdonaban
marad, a jelen Licencszerzddés feltételeinek elfogadasaval On bizonyos jogokat szerez arra, hogy a Szoftvert a
licencelési idészakon beliil hasznalja (lasd a lenti meghatarozast). Az On szamara nem kifejezetten megadott
jogokat a Symantec és/vagy annak licencadoi megtartjak. A ,Licencelési id6szak” kezdete (a) a Szoftver kezdeti
telepitésének vagy hasznélatanak datuma egy szamitégépen, virtudlis kdrnyezetben, mobileszkézén vagy
hordozhaté szamitastechnikai eszk6zon (,Eszk6z”); vagy (b) a jelen Licencszerzédés elfogadasanak datuma;
vagy (c) ha a Szoftvert a Norton Online aruhazbdl szerezte be, az online fizetés napja, vagy (d) ha a Szoftvert
tobb terméket tartalmazo6 ajanlat részeként szerezte be, a tobb terméket tartalmazé ajanlat megvasarlasanak
napja, vagy (e) ha a Szoftver hasznalati jogat a Symantec hivatalos szolgaltatéjaval (,Szolgaltaté”) kotott
Licencszerz8dés értelmében szerezte meg, a Szolgaltaté altal meghatarozott ddtum. A licencelési id6szak a
Termékdokumentaciéban vagy a hivatalos forgalmazo, viszonteladé vagy szolgaltatd altal a Szoftver
vasarlasakor kidllitott vételi dokumentaciéban leirt idészakot jelenti. A Szoftver automatikusan leéllhat, illetve
mikodésképtelenné valhat a idészak lejartaval. On csak a licencelési idészak meghosszabbitasa ellenében
jogosult ujabb termékfrissitésekre és szolgaltatasokra. A Licencelési id8szak megujitasara valo regisztracio (i) a
Symantec tAmogatasi szabdlyzatanak (l&sd:
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us )
megfeleléen érhetd el, vagy (ii) a Szolgaltaté nyljtja a Szolgaltaté szabalyzatanak megfeleléen, ha a Szoftvert a
Szolgaltat6tdl szerezte be.

A jelen Licencszerzédés a Szoftvernek a Symantec altal az On rendelkezésére bocsatott dsszes
szoftverkiadasara, atdolgozott valtozatara, frissitésére és bdvitésére érvényes. Hacsak a Termékdokumentacio
ettdl eltéréen nem rendelkezik, a jelen Licencszerzédés értelmében a Szoftver hasznalataval kapcsolatos jogai
és kotelezettségei a kdvetkezOk.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

A licencelési idészak folyaman On jogosult:

A. a Szoftver egy példanyanak egyetlen Eszkdzdn torténd hasznélatéra. Amennyiben a vonatkozd
Termékdokumentacié vagy a hivatalos forgalmazd, a viszonteladé vagy a szolgaltaté altal a Szoftver
vasarlasakor kiallitott vételi dokumentacio toébb szoftverpéldany vagy Eszkoz hasznélatat engedélyezi, On a
megadott szamu példany hasznalatara jogosult;

B. a Szoftverrdl egyetlen példanyban masolatot késziteni biztonsagi mentés vagy archivalas céljabdl, illetve a
Szoftvert az Eszk6z merevlemezére masolni, és az eredeti példanyt biztonsagi vagy archivalasi célbél megdrizni;
C. a Szoftvert hal6zaton hasznalni, feltéve, hogy a Szoftvert az adott hal6zaton keresztil elérni képes Eszkdzok
mindegyikéhez rendelkezik a Szoftver egy engedélyezett példanyaval (licenccel);

D. a Szoftver hasznalatat szabalyoz6 Licencszerz6désben rogzitett 6sszes jogat egy masik személyre vagy
szervezetre véglegesen atruhazni, azzal a feltétellel, hogy a Szoftver egyetlen példanyat sem 6rzi meg, és hogy
az engedményes elfogadja a jelen Licencszerzddés feltételeit. A félreértések elkeriilése érdekében, ha az
atruhazni kivant Szoftver tobb terméket tartalmazd ajanlat részét képezi, a Szoftver részét képezd minden
termékajanlat 6sszes jogosultsagat at kell ruhaznia. A Licencszerz6dés hataskorébe tartozé jogosultsagainak
részleges atruhadzasa nem engedélyezett, és minden ilyen kisérlet semmisnek tekintendé. Ha példaul a
Dokumentaci6 vagy a hivatalos forgalmaz6tol, viszontelad6tdl vagy Szolgaltatétél szarmazo
tranzakciodokumentéacié a Szoftver tobb példanyanak hasznalatara, vagy a Szoftver tobb eszkozre valo
telepitésére jogosit, csak a Szoftver minden példanydnak ¢sszes jogosultsaganak atruhazasa érvényes. A
félreértések elkerilése érdekében az imént emlitett atruhazasi jog nem illeti meg Ont, ha a Szoftvert a
Szolgaltatétdl szerezte be; és

E. a Szoftvert az alabb meghatarozott, barmely tovabbi engedélyezett hasznalatnak megfeleléen hasznalni.

A Szoftvert személyes célra lehet hasznalni. Kereskedelmi célra nem vehets igénybe. A Szoftver kereskedelmi
célra val6 hasznalata nem engedélyezett.

Tilos és masok szamara sem engedélyezheté:

A. A Szoftver barmely részét licencbe, bérbe vagy lizingbe adni;

B. a Szoftvert visszafejteni, alkotorészeire bontani, modositani, visszaforditani, vagy forraskodjat felfedni,
szarmazékos mivek alapjaul felhasznalni;

C. a Szoftvert létesitménylizemeltetés keretében, kozos tulajdonban, szolgaltatoként vagy szolgaltaté-irodai
mindéségben hasznalni; vagy

D. a Szoftvert a jelen Licencszerzédésben foglaltakba itk6z6 modon felhasznaini.

A Szoftver esetlegesen harmadik féltdl szarmazo szolgaltatdsokat és funkcidkat tartalmazhat, vagy harmadik fél
webhelyén tarolt tartalomhoz férhet hozz4. Ezen szolgaltatasok, funkcidék és tartalmak a harmadik fél altal
meghatarozott szolgéltatasi feltételek és adatvédelmi szabalyzatok hatalya ala tartozhatnak.

2. A Szoftver és a hozzgjuk kapcsol6dd automatikus
tartalomfrissitések:

A. Nem minden kiadas, valtozat, frissités, fejlesztés vagy szolgaltatas lesz elérheté minden platformon. On a
licencelési idészakon belll jogosult a Szoftver U] fejlesztéseire és verzidira, amint azokat a Symantec sajat
belatdsa szerint rendelkezésre bocséatja. A Symantec folyamatosan igyekszik fejleszteni termékeinek és
szolgaltatasainak hasznélhatésagat és teljesitményét. A Szoftver optimalizalasa érdekében, valamint azért,
hogy biztositani tudjuk a legtjabb verzidkat, On elfogadja, hogy a Szoftver letéltheti és telepitheti az j frissitéseit
és verzioit, amint azokat a Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre bocsatja. On elfogadja és engedélyezi,
hogy a Symantec ilyen frissitéseket és verziokat toltsén le az Eszk6zére. A Symantec ezenkivil médosithatja a
Szoftver hasznalatara vonatkoz6 feltételeket, hogy azok idomuljanak a frissitésekhez, és On ezeket a frissitett
feltételeket elfogadja. Ha mas mddon nem adta kordbban beleegyezését a valtoztatasokhoz, a modositasok
hatélyba Iépését kdvetéen a Szoftver tovabbi hasznalataval elfogadja a modositott feltételeket.

B. Egyes Szoftverek id6szakos tartalomfrissitést alkalmaznak, koztik — a teljesség igénye nélkil — az alabbiakat:
virusvédelmi és kartékony programok elleni szoftverek virusazonositokkal, kémprogramok elleni szoftverek
kémprogram-azonositokkal, levélszemétsziré szoftverek levélszlirési szabalyokkal, tartalomsziré és
adathalaszat elleni szoftverek URL-cim-listakkal, egyes tlizfalprogramok tlizfalszabalyokkal. A sérllékenység-
elemzé termékek sériilékenységi adatokkal, a webhely-hitelesitd szoftverek a hitelesitett weboldalak listaival
frissliinek, és ezen frissitésekre a tovabbiakban egyittesen ,Tartalomfrissités” megjeldléssel hivatkozunk. A
licencelési idészakon beliil On a Szoftvert illetéen Tartalomfrissitésre jogosult.

3. A termék telepitése; a sziikséges aktivalas; Norton-fiok

2



A. A telepités folyaman a Szoftver eltavolithat vagy letilthat mas biztonsagi termékeket vagy azok bizonyos
funkcidit, amennyiben egy adott termék vagy annak egyes funkcioi nem kompatibilisek a Szoftverrel, illetve ezzel
javithatd a Szoftver altalanos hatékonysaga.

B. A jelen Szoftver olyan technol6giai megoldasokat tartalmazhat, amelyek a Szoftver engedély nélkiili vagy
jogtalan hasznélatat hivatottak megakadalyozni. On elfogadja, hogy a Symantec ilyen eszkozokkel élhet a
kal6zmasolatokkal szembeni védelem érdekében. A Szoftver jogszerl hasznélatot érvényesité technoldgiat
alkalmazhat, amely korlatozza annak lehet6ségét, hogy a Szoftver egy Eszkdzre valamely véges szamu
alkalomnal tébbszor, illetve valamely véges szaml Eszkoznél tébbre telepitésre, illetve onnan eltavolitasra
keriiljon. A jelen Licencszerz6dés és a jogszer(i hasznalatot érvényesitd technoldgiakat tartalmazé Szoftver
termékaktivalast igényelhet, amelynek részleteit a Termékdokumentacio rogziti. Ez esetben a Szoftver az On
altal végrehaijtott aktivalasatdl szamitva csak meghatarozott ideig mikodik. Az aktivalas soran a Szoftver
eredetiségének ellenbrzése céljabdl kérhetjik a Szoftverhez és az Eszkdzkonfiguracidhoz mellékelt egyedi
alfanumerikus aktivalé kéd online megadasara. Amennyiben a Termékdokumentacioban megadott vagy a
Szoftver altal kért hataridén belll nem hajtja végre a termékaktivalast, a Szoftver a teljes aktivalasig nem fog
mikdodni; az aktivalas visszaallitia a Szoftver mikodését. Amennyiben a Szoftvert nem tudja az interneten
keresztil, illetve az aktivalasi folyamat soran megadott egyéb mddon aktivalni, felveheti a kapcsolatot (i) a
Symantec Ugyféltamogatdsaval a Symantec aktivalaskor megadott, illetve az alabbi 7. szakaszban kdzolt
informa&ciéi alapjan vagy (ii) a Szolgaltatéjaval, illetve a Szolgaltatoétédl kapott dokumentaciéban megjeldlt
szervezettel, ha a Szoftvert és a Szolgaltatasokat a Szolgaltatojatol szerezte be.

C. Norton-fiok. Eléfordulhat, hogy a Szoftver eléréséhez és hasznalatahoz Symantec Norton-fidk (,Norton-fiok”)
sziikséges. Ebben az esetben, ha nem rendelkezik Norton-fiokkal, a Szoftver hasznalatdhoz a megfelelé
regisztralasi miveletsor végrehajtasaval létre kell hoznia egyet. Elképzelhetd, hogy nem sziikséges Norton-fidk,
ha a Szoftver hasznalati jogat olyan Szolgaltatétél szerezte be, aki a Szoftver eléréséhez és hasznalatahoz egy
masik felhasznaldi fiok (,Szolgaltatoi felhasznaloi fiok”) létrehozasat kdveteli meg. Azzal kapcsolatban, hogy a
Szoftver eléréséhez és hasznalatahoz Norton-fibk vagy Szolgéltatéi fiok szikséges-e, a Szolgéltatétél kapott
vételi dokumentécioban talal tovabbi informaciét. A Norton-fiok és a Szolgéltatoi felhasznaloi fiok jelszavanak
védelméért kizarolag On felel. Tovabba a jelen Megallapodasbél szarmazd, a Szoftverre vonatkozé dsszes jog
atruhazasa esetén le kell mondania az atadott Szoftver licenckulcsanak Norton-fiokbol t6rténd elérésérdl és
kezelésérdl is. Vegye fel a kapcsolatot a Symantec vev8szolgalattal, vagy keresse fel az alabbi Symantec
tamogatési oldalt.

4. Vallalati ugyfelekkel szembeni felel8sség:

Amennyiben On Fogyaszto, a jelen 4. pont alabbi rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve az Onre vonatkozé
jogszabdlyok keretében a Szoftver hasznalataval kapcsolatos egyes fogyasztovédelmi rendelkezéseket,
fuggetlendl attél, hogy a Szoftvert vallalkozasdhoz, kereskedéséhez vagy munkajahoz veszi igénybe. Ugorjon a
5. pontra.

Amennyiben On vallalati ugyfél (azaz a Szoftvert lzletmenetében, véllalkozasaban, kereskedésében vagy
munkajaban hasznalja (a tovabbiakban ,Vallalati Ggyfél’)), a jelen 4. pont alabbi rendelkezései érvényesek Onre
(fuggetlendl attdl, hogy elfogadja-e a Szoftvert vagy sem).

A. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOZOTT A SYMANTEC
VAGY LICENCADOI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELNEK ONNEK EGYETLEN KULONLEGES,
KOVETKEZMENYES, KOZVETETT VAGY HASONLO KARERT SEM, IDEERTVE TOBBEK KOZOTT A
SZOFTVER HASZNALATABOL VAGY HASZNALATRA VALO KEPTELENSEGBOL EREDO ELMARADT
HASZNOT, BEVETELT, UZLETI SZERZODEST, VART MEGTAKARITASOKAT VAGY ADATVESZTEST
ES -SERULEST, MEG AKKOR SEM, HA A SYMANTECET ERTESITETTEK AZ ILYEN KAROK
LEHETOSEGEROL.

B. A VONATKOZQ JOGSZABALY"OK ALTAL ENGEDELYEZETT LEGSZELESEBB KORBEN A SYMANTEC
VAGY LICENCADOINAK FELELOSSEGE SEMMIKEPPEN SEM HALADHATJA MEG A VONATKOZO
SZOLGALTATASI IDOSZAKRA TENYLEGESEN KIFIZETETT VETELI ARAT.

C. A Symantec korlatozas nélkuli felel6sséget vallal Onnel szemben, amennyiben (a) a Symantec hanyagsagabol
ered6en On meghal vagy megséril, vagy (b) a Symantec csalard médon jar el, és ezzel Onnek kart vagy
veszteséget okoz.



5. A Fogyasztokkal szembeni felel6sség:

Amennyiben On Fogyaszto, a jelen 5. pont érvényes Onre. Kérjik, olvassa el figyelmesen. A 4. pont nem
vonatkozik Onre, amennyiben On Vallalati Gigyfél. A Symantec korlatozas nélkili felelésséget vallal Onnel
szemben, amennyiben (a) a Symantec hanyagsagabdl eredéen On meghal vagy megsériil, vagy (b) a Symantec
csalard médon jar el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget okoz.

A. A jelen 5. pont el6z6 rendelkezéseinek megfeleléen a Symantec semmilyen formaban nem felelés Onnek
azokért a veszteségekért, amelyek a jelen Licencszerzdédés életbe |épésekor ésszerlien elére nem lathatod
kdévetkezményei a Symantec szerzé6désszegésének. Fogyasztoként On nem kereskedelmi céllal hasznalhatja a
Szoftvert. Ennek megfeleléen a Symantec nem felelés Onnek semmilyen, a Szoftver hasznalatabdl vagy a
Szoftver haszndlatanak akadalyoztatasabdl eredd elmaradt haszonért, bevételért, vart megtakaritdsokeért,
szerz8désekért vagy idéért nagyobb hiba miatt.

B. On minden korilmények kozott koteles megtenni a szikséges lépéseket veszteségeinek minimalisra
csokkentése érdekében.

6. Exportszabélyozas:

On tudomasul veszi, hogy a Szoftver és a kapcsolddd miiszaki adatok és szolgaltatasok (egyiittesen az
,Ellenérzoétt technologia™) az Amerikai Egyesiilt Allamok és méas orszagok export- és importszabalyozasainak
hatadlya ala eshetnek, kuldnos tekintettel az Amerikai Egyesult Allamok kivitelt szabéalyozo hivatalanak
rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR"), valamint azon orszagok térvényeire, amelyekbe az
Ellendrzétt technolégiat importaljak vagy Ujraexportaljak. On elfogadja, hogy minden vonatkozé jogszabalyt
kételes betartani, és az Ellenérzétt technoldgiaval kapcsolatban nem végezhet az Amerikai Egyesiilt Allamok
torvényeibe Utk6z8 exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitadsok vagy személy felé iranyul, s amelyhez
exportengedély vagy korményzati jovahagyas szikséges. A Symantec termékeit kivétel nélkil tilos Kubaba,
Eszak-Koredaba, Iranba, Sziridba és Szudanba, valamint a vonatkozo kereskedelmi szankciok hatélya ala esé
egyéb orszagokba (tobbek kozott Afganisztanba és Irakba) exportalni vagy reexportalni. AZ EGYESULT
ALLAMOK TORVENYE!l SZERINT TILTOTT A SYMANTEC-TERMEK HASZNALATA VAGY IGENYBE
VETELE - TOBBEK KOZOTT, A TELJESSEG IGENYE NELKUL — OLYAN TEVEKENYSEGEKHEZ, MINT A
VEGYI, A BIOLOGIAI VAGY A NUKLEARIS ANYAGOK, VALAMINT — TOMEGPUSZTITO FEGYVEREK
SZALLITASARA ALKALMAS — RAKETAK, TAVIRANYITASOS REPULOGEPEK VAGY URBOL INDITOTT
JARMUVEK TERVEZESE, FEJLESZTESE, GYARTASA, TESZTELESE VAGY A HASZNALATUKRA VALO
KIKEPZES.

7. Altalanos
feltételek:

A. lIranyado jog.

A Licencszerz6désre vonatkozéan Anglia és Wales jogrendszere az iranyadd. A Licencszerz6dés egyetlen
kikotése sem korldtozza az érvényes fogyasztdévédelmi torvények Aaltal biztositott jogait, valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok altal biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerz6désben.

B. Teljes megallapodas.

A jelen Licencszerzédés a Szoftverre vonatkozd telies megallapodas a Symantec és On kdzétt, illetve: (i)
hatalytalanit a targyra vonatkoz6 minden korabbi vagy jelenleg fennall6 szébeli vagy irasos k6zleményt, ajanlatot
és megdallapitast; valamint (ii) iranyadé a felek kozt létrejott minden olyan arajanlattal, megrendeléssel,
visszaigazoldssal vagy hasonlé kdzleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi feltételeket
tartalmaz. Az el6bbiekben foglaltakkal fenntartasaval a Licencszerz8dés egyetlen kikotése sem korlatozza az
érvényes fogyasztévédelmi térvények altal biztositott jogait, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok altal
biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerz6désben. A jelen Licencszerzddést a Symantec azonnali
hatéllyal feloonthatja, ha On megszegi annak barmely feltételét (kivéve azok enyhébb, illetve kbvetkezményekkel
nem jaré megsértése esetében). A szerz6dés megsziinését kdvetéen nem hasznalhatja tovabb a Szoftvert és a
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Termékdokumentaciét, és annak dsszes példanyat meg kell semmisitenie. A jotallas, a kar, valamint a felel6sség
korlatozasa és kizarasa a szerz6dés megsziinését kdvetéen is érvényben marad.

Amennyiben barmilyen kérdése merll fel a Licencszerz6déssel kapcsolatban, vagy a Symaptechez kivan
fordulni, irjon a kovetkezdé cimre: Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irorszag, vagy
latogasson el a Symantec tAmogatasi oldalara a www.symantec.com cimen.

TOVABBI FELTETELEK. A fent ismertetett feltételeken tul az alabbi feltételek is vonatkoznak Onre mint a
Szoftver hasznaléjara.

8. Adatvédelem:

Ha a Szoftver elézetesen telepitve volt az On Eszkozén, akkor a kdvetkezé vastagon szedett kifejezések
vonatkoznak Onre:

Az eszk0z kezdeti beallitasa soran és a Norton-termék miikdésenek megkezdése utan a Symantec (lasd
alabb az elérhetéségeket) és az On Norton-terméke a kévetkezé adatokat gydijti Ontdl:

e Az On altal megadott eléfizetdi informaciok;

e Az eszkozr6l oOsszegyilijtott hardver-, rendszer-, alkalmazads- és hal6zati kapcsolatadatok,
beleértve a Norton-szoftver telepitésével és miikodésével kapcsolatos statisztikai informacidkat;

o Eszkozokkel és internethasznalattal kapcsolatos adatok;

e Barmilyen sziildi feliigyeleti informacié és On altal megadott beallitas, ha a Norton-termékben
ilyen funkcionalitas rendelkezésre all.

Ezeknek az adatkategériaknak a gyiijtése sziikséges és elengedhetetlen (a) az On és a Symantec k6zotti
szerz6dés megkotésének eldkészitéséhez, valamint (b) az eszkodzre elére telepitett Norton-szoftver
helyes miikodéséhez. Az adatait azon Symantec-entitasoknak és Symantec-beszallitoknak tovabbitjuk,
akik kozremiikodnek a végfelhasznaléi licenckulcs kibocsatasaban és a Szoftver rendelkezésre
bocsatasaban. A vonatkozé kévetelményektdl és — adott esetben — az On altal benyujtott helyesbitési és
torlési kérelmektél fiiggéen az osszegylijtott adatokat a Symantec mindaddig megérzi, amig az a
szerzodéses kapcsolat megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges. Barmikor kapcsolatba Iéphet a
Symanteckel a személyes adatokhoz valé hozzaféréssel, azok helyesbitéssel vagy torlésével
kapcsolatosan, illetve adott esetben a feldolgozas korlatozasat kérheti, kifogasolhatja a tovabbi
feldolgozast, illetve hordozhat6sagot igényelhet. Amint ezt a jelen Szerzédés ,Adatvédelem”
szakaszaban is jeleztilk, a Symantec torvényesen elGirt és jogszeriien engedélyezett szerzédéses
eszkozokkel és kotelezé jellegii vallalati kotelezettségvallalasokkal biztositja, hogy az On adatai
megfeleléen biztonsagban legyenek akkor is, ha azokat olyan orszagokba vagy teriiletekre helyezik at,
ahol az On tartézkodasi helyén érvényben levé adatvédelmi eldirasoknal kevésbé szigoriak az
adatvédelmi jogszabalyok. Amennyiben nem elégedett azzal, ahogyan a Symantec a személyes adatokat
kezeli, panaszt tehet a Symantecnél, illetve az Eurépai Unié tagallamaiban az illetékes felligyeleti
hat6sagnal. Ezen jogokrél és a Symantec adatvédelmi gyakorlatardl tovabbi részleteket az Adatvédelmi
portalon (https://www.symantec.com/privacy) talal, amelyet barmikor, barmely, internethez csatlakoz6
eszkozrél elérhet.

Ezen szakaszt illetden a Symantecre vonatkozé hivatkozasokat a kovetkez6 médon kell értelmezni:

e Amerikai felhasznéalék esetén: Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain
View, CA 94043 USA, telefon: +1 650 527 8000, e-mail: privacyteam@symantec.com;

e Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régio (beleértve az EU-/EGT-tagallamokat) felhasznéléi esetén:
Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, irorszag, telefon: +353
1 803 5400, e-mail: privacyteam@symantec.com (EU adatvédelmi tisztvisel6: Heward Mills,
Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);
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e Azsiai, csendes-6ceani térségben és Japanban lévé felhasznalok esetén: Symantec Singapore
PTE Limited, 6 Temasek Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapore-038986, e-mail:
APJ Privacy@symantec.com.

A kovetkez6 kifejezések minden felhasznaléra vonatkoznak:

A konfiguracios beallitasoktol fliggéen és az észlelt biztonsagi események és kockazatok fliggvényében a
Szoftver és kiszolgaloink 6sszegyljthetnek bizonyos informacidkat azon Eszk6zrél, amelyen a Szoftver fut,
esetleg olyan személyes adatokat is beleértve, mint:

e A Norton Community Watch részeként az eszkdz- és termékinformaciokat, az internethasznélatra
vonatkoz6 informacidkat, amennyiben az kartevd programokkal és potencialisan csalard webhelyekkel
kapcsolatos, valamint a biztonsagi kockazatok észlelésekor futd folyamatokra és alkalmazasokra
vonatkozo adatokat. Az adatgydjtés célja nem a személyes adatok gydijtése. A Symantec semmilyen
olyan maédon vagy céllal nem dolgozza fel ezeket az adatokat, hogy az az On azonositasat, személyes
tulajdonsagainak értékelését, profilozast vagy Onnel kapcsolatosan barmilyen megallapitast szolgéalja. A
Symantec megteszi a megfeleld technikai és szervezeti Iépéseket a Norton Community Watch
szolgaltatashoz esetlegesen gyiijtott személyes adatok anonimma tétele, illetve azok megsemmisitése
érdekében. Ezek az adatok ahhoz szilkségesek, hogy hatékonyan azonosithassuk az On eszkézén levé
vagy az azt érint6 biztonsagi kockazatokat, és a Norton Community altal végzett adatésszesités révén
alapvet6 informacidkat nyujthassunk az ilyen biztonsagi fenyegetések enyhitésére, a felhasznaléi
biztonsag és a termékfunkciok javitasara, valamint az eszkdz6n a Norton-specifikus feladatok és
beallitasok hatékonysaganak megfigyelésére. On megértette és tudomasul veszi, hogy ha az Eszkéz
alapértelmezett bedllitasainak megvaltoztatasaval letiltja a Norton Community Watch szolgaltatashoz az
adatgydjtést, akkor eléfordulhat, hogy a Symantec kevésbé hatékonyan tudja azonositani és mérsékelni
a biztonsagi kockazatokat, és az ilyen kockéazatok hatassal lehetnek Onre és az eszkozre.

e A potencialis biztonsagi kockazatra vonatkozé telemetrikus adatok, valamint a Szoftver altal gyanithatéan
csalassal fenyegetd, meglatogatott webhelyek URL-cimei és IP-cimei. Mig azok az IP-cimek magukban
nem mindsilnek személyes adatoknak, egyes URL-ek tartalmazhatnak személyes adatokat, amelyeket
az esetleg csalassal fenyeget6é webhely az On engedélye nélkiil kisérel meg megszerezni. A Symantec
ezeket a telemetrikus adatokat a szoftver miikddésének (példaul a személyes adatok jogosulatlan
gyUjtése elleni védelem) érdekében, valamint az artalmas tevékenységeket, a potencialisan csalassal
fenyeget6 webhelyeket és az internet-biztonsagi kockazatokat észlel Symantec-termékek
hatékonysaganak javitasara és értékelésére hasznalja.

o A felkeresett webhelyek URL- és Internet Protocol (IP) cimeit, a keresési kulcsszavakat és eredményeket
csak akkor hasznalja fel, ha a Norton Safe Web vagy a Norton Safe Search funkciék engedélyezettek.
Ezeket a telemetrikus adatokat a Symantec az On altal ésszeriien elvarhato védelem és értékelés
céljabol, illetve azért gydijti be, hogy Ont még azelétt tanacsokkal lathassa el az adott webhellyel
kapcsolatos potencialis fenyegetésekkel és kockazatokkal kapcsolatban, mielétt On megtekintené azt.

e A végrehajthat6 fajlok vagy a potenciélisan rosszindulati programként azonositott végrehajthaté
tartalommal (Példaul makrokat tartalmazé dokumentumok) rendelkezd fajlok, beleértve a telepitéskor
altaluk végrehaijtott miiveletek adatait. A fajlok a Szoftver kildési funkcidja révén kertinek a
Symantechez. A fentiekben részletezett kildési funkcid a termék telepitése utan az adott termékhez
mellékelt Termékdokumentécié utmutatdsai alapjan letilthatd. Az 6sszegylijtott fajlok személyes adatokat
tartaimazhatnak, kiilénds tekintettel a kartevd programok altal az On engedélye nélkiil dsszegyijtétt,
Onnel kapcsolatos adatokra. A Symantec az ilyen tipusu fajlokat kizarélag a kartevé programok
veszélyes viselkedését észleld Symantec-termékek hatékonysaganak javitasa céljabol gydjti, hogy
Onnek és a tobbi felhasznalonak magas szintli védelmet tudjon nydjtani a jovében a hasonlo
fenyegetésekkel szemben.

e Az Eszkdz neve, amelyet az Eszkoz telepitéskor megadott. A lekért nevet a Symantec a kés6bbiekben
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az Eszkoz fiokneveként hasznalja, amely alatt On tovabbi szolgaltatasokat fogadhat, illetve amellyel a
Szoftver bizonyos szolgaltatasait igénybe veheti. A fioknév a Szoftver telepitését kdvetden barmikor
modosithaté (javasolt).

A Szoftver telepitésével és miikddésével kapcsolatos allapotadatok. Ezek az adatok azt jelzik a
Symantec szamara, hogy a Szoftver telepitése sikeresen befejezddott-e, valamint, hogy a Szoftver
észlelt-e hibat. Az allapotadatok csak akkor tartalmazhatnak személyes informaciokat, ha ilyen
informacidkat a Szoftver a fajlok vagy mappak nevében talél telepitéskor vagy hiba esetén. Az
allapotadatokat a Symantec a Symantec-termékek teljesitményének és telepitési sikerességének
kiértékelése és javitasa céljabdl gydijti.

Az e-mail Gizenetekben taldlhat6 adatok, amelyeket a Szoftverrel a Symantecnek kild kéretlen levelek
vagy helytelenil levélszemétnek mindsitett lzenetek jelentése céljabdl. Az ilyen e-mail Gizenetek
metaadatai és tartalma valdszinilileg személyes adatokat is magukban foglalnak, példaul a cimzett e-
mail-cimét, és ezek kizarélag az On engedélyével kiildhetdk el a Symantecnek, automatikusan azonban
nem. Ha ilyen lGizeneteket kiild a Symantecnek, azokat a Symantec csak a Symantec levélszemétsziiré
technolégiaja észlelési teljesitményének fejlesztésére haszndlja. A Symantec nem tarsitja ezeket a
fajlokat személyes informaciékhoz.

A jelentésben talalhato telemetrikus adatok, amelyeket a Szoftveren keresztiil On a Symantecnek kiild,
amikor a Szoftver problémat észlel. A jelentés adatokat tartalmaz a Szoftver és az On Eszkéze
allapotarol abban az idépontban, amikor a Szoftver a problémat észlelte. Az On Eszkozével kapcsolatos
adatok tartalmazhatjak a rendszer nyelvét, Eszkdze operaciés rendszerének verzidjat, valamint a futé
folyamatokat, azok allapotat és teljesitményadatait, illetve adatokat a fajlokrdl és mappakrél, amelyek
akkor voltak megnyitva, amikor a Szoftver a problémat észlelte. Az adatok akkor tartalmazhatnak
személyes informacidkat, ha ilyen informacidk a hiba észlelésének idépontjaban megnyitott fajlokban
vagy mappakban vagy azok nevében szerepelnek. Ezeket az informacidkat csak akkor kapja meg a
Symantec, ha azt On engedélyezi. Az informaciok automatikus kiildésére soha nem keriil sor. Az
adatokat a Symantec a felmertld probléma kijavitasa érdekében és a Symantec-termékek fejlesztéséhez
gyljti. Ezekhez az informéaciokhoz semmilyen személyes adat nem kapcsolodik.

Annak az eszkdznek az IP-cime, illetve tarsitott foldrajzi adatai és/vagy MAC-cime, valamint a
készilékazonositdja, amelyen a Szoftver fut. Ezen informaciok gyijtése kizardlag a Szoftver megfelelé
mikodéséhez és a helyi el6irdsoknak valé megfelelés céljabdl torténik, valamint a Symantec legitim
licencadminisztracios céljaira.

Mobileszk6zon: Az Eszkoz helyével kapcsolatos informaciokat (ha a lopasgatlé funkcié engedélyezve
van). Az Eszkozzel készitett fényképeket, ha lehetséges, és az engedélyezve van. Az univerzalisan
egyedi azonositd (Universally Unique Identifier, UUID) a Szoftver és Szolgaltatdsok mikddésének
engedélyezése és licencadminisztracio céljabdl létrehozott eszkbzazonosité.

Mobileszkdzon: a Szoftver feldolgozza az IMEI (International Mobile Equipment Identity) azonositét,
hogy anonimitast biztosité kddot hozzon létre. Ezt a kédot arra hasznaljuk, hogy statisztikai céllal
elemezzik és dsszesitsik a készllék adatait. A Symantec nem kéri le és nem tarolja az IMEI azonositot.
A Szoftver ezenkivil figyeli az IMSI (International Mobile Subscriber Identity) azonosit6 valtozasat, hogy
folyamatos szolgaltatast tudjon biztositani abban az esetben is, ha a felhasznalé SIM-kartyat cserél. A
Symantec nem kéri le és nem tarolja az IMSI azonositét. A fenti adatokat a Szoftver és a Szolgéltatasok
tartalomfrissitéseinek fogadasara jogosult telekommunikacios eszk6z azonositasara hasznaljuk. Ezeket
az adatokat nem kapcsoljuk hozza semmilyen személyazonositasra alkalmas informéaciéhoz, példaul az
On fiékadataihoz. A szolgaltatasi id6szak utan az adatok statisztikai formaban maradnak meg, kizarélag
bels6 kutatasi célokra. A Symantec megoszthatja ezeket az adatokat harmadik felekkel és/vagy
adatfeldolgozékkal, amennyiben ez a fibkkezelés miatt sziikséges.

Mobileszkdzon: annak az eszkdznek a wifi MAC-cimét, melyre a Szoftver telepitve van, a Szoftver
mikddésének biztositasa és licencadminisztracié céljabal.
Egyéb altalanos, statisztikai informaciok a Szoftver mikodésérél. Az ilyen altalanos, statisztikai
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informéciok alapjan nem lehet Ont azonositani, és ezeket az adatokat a Symantec nem hasznalja az On
azonositasara, tovabba az adatok feldolgozasa 6sszevont formaban torténik termékelemzés és a termék
funkcionalitdsanak javitasa céljabol.

Az On konfiguracios beéllitasainak fliggvényében a fent leirt informaciok gyijtése a szilkséges mértékben, a
jelen Szerzédésben foglalt Szoftverek biztositasanak, karbantartasanak, megfigyelésének ellenérzésének és
folyamatos javitasanak céljabdl aranyosan torténik.

Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec véllalatcsoportnak az Egyesiilt Allamokban vagy méas orszagokban, ahol
esetenként kevéshé szigort adatvédelmi tdrvények vannak érvényben, mint jelenlegi tartozkodéasi helyén
(beleértve az Eurdpai Unio tagallamait), és azok hozzaférhetévé valhatnak a Symantec-alkalmazottak szamara
a fent ismertetett célokra valo felhasznalashoz. Ugyanezzel a céllal az adatok megoszthaték a Symantec
megbizasabdl informacidfeldolgozast végzé partnerekkel és alvallalkozokkal. A Symantec megtette a sziikséges
jogi, technikai és szervezeti Iépéseket annak érdekében, hogy az dsszegylijtott adatok, ha azokat
nemzetkozileg vagy harmadik félnek adjak at, mindig megfeleld mérték(i védelmet élvezzenek.

A vonatkozé jogszabalyok keretében a Symantec fenntartja a jogot arra, hogy egyiittm(ikédjon a Szoftver On
altali hasznalataval kapcsolatos barmely jogi vagy biintet6 eljarasban vagy mas kormanyzati vizsgalatban. Ez
azt jelenti, hogy a Symantec a tisztességes eljarast kovetve a hatésagok kérésére dokumentumokat és
informaciokat nyujthat. Az internetbiztonsagi kockazatok tudatositasa, észlelése és megel6zése érdekében a
Symantec bizonyos adatokat kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-gyartdk rendelkezésére bocsathat. A
Symantec ezenkivill az adatok alapjan 6sszeallitott statisztikakkal nyomon kdvetheti a biztonsagi fenyegetések
alakulasat, és jelentéseket tehet kdzzé réla.

On a Szoftver hasznalataval tudomasul veszi, hogy a Symantec a jelen Szerzédésben emlitett adatokat a
Symantec globéalis adatvédelmi nyilatkozatdban és a Norton termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé
adatvédelmi kozleményében (https://www.symantec.com/privacy) ismertetett célokra gydjtheti, tovabbithatja,
tarolhatja, kbzzéteheti és elemezheti.

9. Apple-kovetelmények. Ha a Szoftvert az Apple iTunes App Store-bdl (,App Store”) télti le, On tudomasul
veszi és elfogadja az alabbi kiegészité feltételeket: (a) A jelen Licencszerzédés kizardlag On és a Symantec
kozott jon létre, nem pedig az Apple, Inc. (,Apple”) vallalattal; az Apple az Alkalmazéassal, illetve annak tartalmaval
kapcsolatban semminem felelésséget nem vallal; (b) A Szoftver kizarélag az On tulajdonaban 1évé vagy On
altal hasznalt, iOS operaciés rendszerrel ellatott Apple-eszkdzokon futtathatd az App Store szolgaltatasi
feltételeiben ismertetett Felhasznalasi feltételeknek megfeleléen; (c) Az Apple nem kételes karbantartasi és
tamogatéasi szolgaltatast nydjtani a Szoftverhez; (d) A Szoftver barmilyen meghibdsodéasa esetén a vonatkozé
garancianak megfeleléen (i) értesitheti az Apple vallalatot, amely visszatériti a Szoftver App Store aruhazon
keresztll torténd vasarlasanak 6sszegét, és (ii) az Apple a Szoftverre vonatkozo jogszabalyok altal lehetévé tett
legnagyobb mértékig elharitja a tovabbi garanciavallalast; (e) az Apple nem vallal felelésséget semmilyen, a
Szoftverrel kapcsolatos, azok birtoklasadbél és/vagy hasznalatabol addédd kovetelésért, veszteségért,
felel6sségért, karért, kdltségért vagy kiadasért, ide értve tdbbek kdzott (i) a termékkel kapcsolatos felel8sségi
vagy garancialis koveteléseket; (ii) az olyan koveteléseket, amelyek abbdl adédnak, hogy a Szoftver nem felel
meg a vonatkoz6 jogszabalyi kdvetelményeknek, és (iii) a fogyasztévédelmi vagy hasonld kdveteléseket; (f) Az
Apple nem vallal felel6sséget az olyan harmadik fél altali kdvetelésekkel kapcsolatos vizsgalat, védekezés,
rendezés és kiegyenlités sordn, amely soran a Szoftver, illetve annak birtoklasa és hasznalata megsérti a
harmadik fél szellemi tulajdonjogét; (g) On kijelenti és szavatolja, hogy (i) Nem tartézkodik olyan orszagban,
melyet az Egyesiilt Alamok kormanya embargé ala vont, vagy ,terroristakat tdmogatd” orszagként tart nyilvan,
és (ii) On nem szerepel az Egyesiilt Allamok kormanya altal tiltott vagy korlatozott lizleti partnerek listajan; (h)
On felelés azért, hogy az Alkalmazas hasznalata soran betartsa a harmadik fél altal szabott szerz6dési
feltételeket; és (i) Az Apple és annak leanyvallalatai a jelen Licencszerz6dés kulsé jogosultjai, és mint ilyen,
fenntartjak a jogot a Licencszerzddés feltételeinek betartatasara.
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A NORTON
LICENCSZERZODES
SZOLGALTATASI
KIEGESZITESE

SZERZODESI
FELTETELEK:
TOVABBI SZOLGALTATASOK

1. ONLINE BIZTONSAGI MENTES;
MUSZAKI TAMOGATAS;
AUTOMATIKUS MEGUJITAS; PENZ-
VISSZAFIZETESI GARANCIA

FONTOS! KERJUK, HOGY A (LENT MEGHATAROZOTT) SZOLGALTATASOK HASZNALATBA VETELE
ELOTT GONDOSAN TANULMANYOZZA AT AZ ALABBI SZOLGALTATASI SZERZODES (A TOVABBIAKBAN:
,SZOLGALTATASI SZERzZODES") FELTETELEIT. A SYMANTEC CORPORATION, ES ANNAK
LEANYVALLALATAI (A TOVABBIAKBAN: ,SYMANTEC”) ONT — MINT A SZOLGALTATASOKAT HASZNOSITO
TERMESZETES SZEMELYT, VALLALATOT VAGY JOGI SZEMELYT (A TOVABBIAKBAN: ,ON”) — CSAK AZ
ALABBI SZOLGALTATASI SZERZODES OSSZES FELTETELENEK ELFOGADASA MELLETT JOGOSITJA
FEL A SZOLGALTATASOK HASZNALATARA. A JELEN DOKUMENTUM ERVENYES ES JOGILAG
KOTELEZO MEGALLAPODAS ON ES A SYMANTEC KOZOTT. A CSOMAG MEGNYITASA, A LEZARO
PECSET VAGY A RAGASZTAS FELSZAKITASA, AZ ,ELFOGADOM” VAGY AZ ,IGEN” GOMBRA VALO
KATTINTAS, ILLETVE AZ EGYEB ELEKTRONIKUS MODON KIFEJEZETT HOZZAJARULAS, VALAMINT A
SZOLGALTATASOK EGYEB MODON VALO HASZNALATA A SZOLGALTATASI SZERzZODES
FELTETELEINEK ES RENDELKEZESEINEK ELFOGADASAT JELENTI. AMENNYIBEN NEM ERT EGYET A
FELTETELEKKEL, KATTINTSON A ,MEGSE”, A ,NEM” VAGY AZ ,ABLAK BEZARASA” GOMBRA, ILLETVE
EGYEB MODON JELEZZE A FELTETELEK ELUTASITASAT, ES FUGGESSZE FEL A SZOLGALTATASOK
HASZNALATAT. EGYUTTAL KERJEN FELVILAGOSITAST (i) SZALLITOJATOL VAGY A SYMANTEC
VEVOSZOLGALATATOL A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES 12. PONTJABAN ISMERTETETT
ELERHETOSEGEKEN AZ AKTUALIS SZOLGALTATASRA (HA VAN ILYEN) (AZ ALABBIAKBAN
MEGHATAROZVA) KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESEVEL KAPCSOLATBAN, AMELYRE EGY EVES
ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HATVAN (60) NAPON BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES
ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON BELUL JOGOSULT (ii) (A LENTIEKBEN
MEGHATAROZOTT) SZOLGALTATOJATOL A VISSZATERITESSEL KAPCSOLATBAN, HA A
SZOLGALTATASOKAT A SZOLGALTATOTOL SZEREZTE BE.

A jelen Szolgaltatasi szerzédés értelmében a Symantec vallalia, hogy az alabbi szolgéltatdsokat
(,Szolgéltatasok”) biztositsa Onnek a jelen Szolgaltatasi szerzédésben részletesebben leirtak szerint:

1. Szolgaltatasi korlatozasok. A Szolgaltatasokat személyes célra lehet megvéaséarolni. Kereskedelmi célra nem
vehetbk igénybe. A kereskedelmi viszonteladas céljabdl térténd vasarlas nem engedélyezett. Tilos és masok
szamara sem engedélyezheté:

A. A Szolgaltatasok barmely részét licencbe, bérbe vagy lizingbe adni;

B. a Szolgéltatasokat visszafejteni, alkotdrészeire bontani, médositani, visszaforditani, vagy forraskodjat felfedni,
szarmazékos mivek alapjaul felhasznalni;

C. a Szolgaltatasokat létesitményiizemeltetés keretében, kdzos tulajdonban, szolgéaltatéként vagy szolgaltato-
irodai minéségben biztositani, felajanlani vagy rendelkezésre bocsatani; vagy

D. a Szoftvert a jelen Szolgaltatasi szerz6désben foglaltakba tk6z6 mdédon felhasznalni.



A Szolgaltatasok esetlegesen harmadik féltél szarmazé szolgaltatasokat és funkcidkat tartalmazhatnak, vagy
harmadik fél webhelyén tarolt tartalomhoz férhetnek hozzd. Ezen szolgaltatasok, funkcidk és tartalmak a
harmadik fél altal meghatarozott szolgaltatasi feltételek és adatvédelmi szabalyzatok hatélya ala tartozhatnak.

2. Szolgaltatasi idészak.

A ,Szolgaltatasi id6szak” kezdete (a) a Szoftver szamitdgépen, virtudlis kdrnyezetben, mobileszkdzdn vagy
hordozhat6é szamitastechnikai eszk6zon (,Eszk6z”) vald kezdeti telepitésének vagy hasznalatanak napja; vagy
(b) a jelen Szolgaltatasi szerz6dés elfogadasanak napja kézil a korabbi datum; vagy (c) ha a Szoftvert vagy a
Szolgaltatast a Norton Online aruhazbdl szerezte be, az online fizetés napja, vagy (d) ha a Szolgaltatast tébb
terméket tartalmazé ajanlat részeként szerezte be, a tdbb terméket tartalmazé ajanlat megvasarlasanak napja,
vagy (e) ha a Szolgaltatas hasznalati jogat a Symantec hivatalos szolgaltatéjaval (,Szolgaltatd”) kotott
Szolgaltatasi szerz6dés értelmében szerezte meg, a Szolgéltatd altal meghatarozott datum. A Szolgaltatasi
idészak a Termékdokumentaciéban vagy a hivatalos forgalmazé, a viszonteladd vagy a szolgaltaté altal a
Szolgaltatds vasarlasakor kiallitott vételi dokumentacidban leirt id6szakot jelenti. A Szolgaltatas automatikusan
leallhat, illetve miikddésképtelenné valhat a Szolgaltatasi idészak lejartaval. On csak a Szolgaltatasi idészak
meghosszabbitasa ellenében jogosult a szolgaltatasok igénybe vételére. A Szolgaltatasi id6szak megujitasara
valé regisztracio 0] a Symantec tamogatasi szabalyzatanak (lasd:
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us )
megfeleléen érhetd el, vagy (ii) a Szolgaltatd nyujtja a Szolgaltatd szabalyzatanak megfeleléen, ha a Szolgaltatast
a Szolgaltatétél szerezte be.

3. Automatikus tartalomfrissitések:

A. On az eléfizetési idészakon beliil jogosult a Szolgaltatasok Uj fejlesztéseire és verzidira, amint azokat a
Symantec sajat belatasa szerint rendelkezésre bocsatja. A Symantec folyamatosan igyekszik fejleszteni
termékeinek és szolgdltatdsainak hasznalhatésagat és teljesitményét. A Szolgaltatasok optimalizalasa
érdekében, valamint azért, hogy a Szolgaltatasok legljabb verzidjat tudjuk biztositani, On elfogadja, hogy a
Szolgéltatasokat a Symantec sajat belatasa szerint modosithatja. On elfogadja és engedélyezi, hogy a Symantec
ilyen frissitéseket és verziokat toltson le az On szaméara. A Symantec ezen kiviil mddosithatja a Szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozo feltételeket, hogy azok idomuljanak a frissitésekhez, és On ezeket a frissitett feltételeket
elfogadja. Ha mas moédon nem adta kordbban beleegyezését a valtoztatasokhoz, a médositasok hatalyba
lépését kdvetden a Szolgaltatasok tovabbi hasznalataval elfogadja a modositott feltételeket.

4. Sziikséges aktivalas; Norton-fidk:

A. A Szolgéltatasok olyan technolégiai megoldasokat tartalmazhatnak, amelyek a Szolgaltatasok engedély nélkuli
vagy jogtalan hasznalatat hivatottak megakadalyozni. On elfogadja, hogy a Symantec a Szolgaltatasok
illetéktelen hasznalatanak megakadalyozasa érdekében ilyen eszkdzokkel élhet. A jelen Szolgaltatasi szerzédés
és a jogszerlli hasznalatot érvényesit§ technoldgidkat tartalmazd Szolgaltatasok aktivalast igényelhetnek,
amelynek részleteit a Termékdokumentacié rogziti. Ez esetben a Szolgéaltatasok az On altal végrehajtott
aktivalastdl szamitva csak meghatarozott ideig mikédnek. Amennyiben a Termékdokumentaciéban megadott
vagy a Szolgaltatasok altal kért hataridén belll nem hajtja végre a termékaktivalast, a Szolgaltatasok a teljes
aktivalasig nem fognak mikodni; az aktivalas visszaallita a Szolgaltatasok miikddését. Amennyiben a
Szolgaltatdsokat nem tudja az interneten keresztil, illetve az aktivalasi folyamat soran megadott egyéb modon
aktivalni, felveheti a kapcsolatot (i) a Symantec Ggyféltamogatasaval a Symantec altal megadott, illetve az alabbi
12. szakaszban kozolt informaciék alapjan vagy (i) a Szolgéaltatéjaval, illetve a Szolgéaltatotdl kapott
dokumentacioban megjeldlt szervezettel, ha a Szolgaltatasokat a Szolgaltatojatédl szerezte be.

B. Norton-fiék Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatasok eléréséhez és hasznalatahoz Symantec Norton-fidk (,Norton-
fiok”) szikséges. Ebben az esetben, ha nem rendelkezik Norton-fiokkal, a Szolgaltatasok hasznalatahoz a
megfeleld regisztralasi miveletsor végrehajtasaval létre kell hoznia egyet. Elképzelhetd, hogy nem szikséges
Norton-fik, ha a Szolgaltatasok haszndlati jogat olyan Szolgéaltatotdl szerezte be, aki a Szolgéaltatdsok
eléréséhez és hasznalatahoz egy masik felhasznaldi fiok (,Szolgaltatoi fiok”) létrehozasat kdveteli meg. Azzal

kapcsolatban, hogy a Szolgéaltatasok eléréséhez és hasznalatahoz Norton-fiok vagy Szolgaltatoi fiok szikséges-
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e, a Szolgaltatétél kapott vételi dokumentacidban talél tovabbi informéaciét. A Norton-fibk és a Szolgaltatéi
felnasznaloi fiok jelszavanak védelméért kizarélag On felel. Tovabba a jelen Megallapodasbél szarmazo, a
Szolgaltatasokra vonatkoz6 6sszes jog atruhazasa esetén le kell mondania az atadott Szolgaltatasok Norton-
fiokbdl torténd elérésérdl és kezelésérdl is. Vegye fel a kapcsolatot a Symantec vevdszolgalattal, vagy keresse
fel az alabbi Symantec tAmogatési oldalt.

5. Safe Search és Online Backup funkciok:

Safe Search: A Szolgaltatasok tartalmazhatjdk a Safe Search funkciot, amely biztonsagos internetes keresést
tesz lehetévé. Ez — nem kizardlagos jelleggel — a Symantec keresési eszkoztaran vagy a bongészébdvitményen
keresztul érhet6 el.

Online biztonsagi mentés.

A Szoftver online biztonsagi mentési szolgaltatast foglal magaban, amely az El6fizetési id6szakban lehetbve teszi
a Symantec rendszerében talalhatd adatok tarolasat és lekérését az interneten keresztil (,Online biztonsagi
mentés”), a Szoftverhez jaré és/vagy a kiegészitésként megvasarolt online biztonsagi tarhely nagysaganak
figgvényében. Az Online biztonsagi mentés szolgaltatas termékaktivalas ellenében vehetd igénybe a szoftveren
beldl.

a. Elérhetéség. Az Online biztonsagi mentési szolgaltatast ,jelenlegi formajaban” biztositjuk, ,ahogyan
rendelkezésre all”. A Symantec nem vallal felel6sséget az Online biztonsagi mentési szolgaltatas kiesése
kovetkeztében On altal szenvedett veszteségek és karok kifizetéséért, amennyiben arra titemezett karbantartas,
kritikus hibak elharitasa, vagy a Symantec hataskorén kivil allo tényezék kovetkeztében kertil sor.

b. Felhasznal6i magatartas és felel6sség; a vonatkozd jogszabalyoknak torténé megfelelés. Az Online
biztonsagi mentési szolgaltatas (beleértve az Online biztonsagi mentés funkcié hasznalataval tarolt adatok (az
“Adatok”) cseréjét) a vonatkozo helyi, allami, nemzeti és nemzetkdzi torvények és rendelkezések hatalya ala esik,
beleértve, de nem kizardlag az Amerikai Egyesiilt Allamok kiviteli térvényeit. Minden vonatkoz6 jogszabalyt és a
Termékdokumentacidban, illetve a szolgaltatasokat rendelkezésre bocsaté hivatalos kereskedd, viszonteladd
vagy Szolgaltaté tranzakciéos dokumentuméban megtalalhaté rendelkezést magéra nézve kotelez6 érvénylinek
tekint. Tilos (i) az Online biztonsagi mentést torvénytelen célokra hasznalni, (ii) olyan anyagokat tovabbitani vagy
tarolni, amelyek szellemi tulajdonra vonatkozé jogszabélyokba vagy més felek tulajdonjogaiba ttkéznek, illetve
torvénytelenek, jogellenesek, becsmérlék, ragalmazoéak vagy sértik masok személyiségi jogait; (iii) tarolni, vagy
a Symantec felé az Amerikai Egyesiilt Allamokban tarolasra tovabbitani mas felek adatait az adattulajdonos
torvény altal elGirt el6zetes engedélyeinek hianyaban; (iv) szoftvervirusokat vagy mas kartékony programkddokat,
fajlokat, trojai programokat, férgeket, vagy idézitett bombakat tartalmazéd anyagokat tovabbitani; (v) megzavarni
az Online biztonsagi mentési szolgaltatashoz csatlakozd kiszolgalok vagy halézatok mikodeéseét; illetve (vi)
jogosulatlanul hozzaférni az Online biztonsagi mentési szolgaltatdshoz, mas felhasznél6k Online biztonsagi

vagy hal6zatokhoz.

A jelen pontban foglalt, az Online biztonsagi mentési funkcié hasznélatara vonatkozé kotelezettségek a Norton-
fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentés mindennemi felhasznalasara vonatkoznak. A Norton Account-
fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalatéért, valamint az online biztonsagi mentés soran
tovabbitott vagy tarolt adatokért kizarélag On felel.

A vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott mértékig On kételes megtériteni a Symantec vallalatnak, annak
anyavallalatanak, leanyvallalatainak, tarsult vallalatainak, tisztvisel6inek, vezetdinek, alkalmazottjainak és
ugyndkeinek egy harmadik fél barmilyen igényébdl, kovetelésébdl, kdltségébdl, kartalanitasabdl, veszteségébdl,
kotelezettségébdl és kiadasabdl (beleértve az indokolt mértékl Ggyvédi dijakat) eredd mindennem karat, illetve
azokat, melyeket a Norton-fiokkal igénybe vett Online biztonsagi mentési funkcié hasznalata okozott, vagy azzal
kapcsolatban mertilt fel, amennyiben az emlitett igények, kdvetelések, kdltségek, kartalanitasok, veszteségek,
kotelezettségek és kiadasok a jelen Licencszerz8dés megsértésének, illetve az On gondatlansaganak vagy

szandékos kotelezettségszegésének kovetkeztében merlltek fel. A Kkartérités 0Osszege tobbek kozott
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tartalmazhatja az emlitett igényekkel, kovetelésekkel, koltségekkel, kartalanitasokkal, veszteségekkel,
kotelezettségekkel és kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettséget, amelyet a Norton-fiokkal igénybe vett
Online biztonsagi mentési funkcié altal tovabbitott vagy tarolt adatok okoztak, vagy amely azzal kapcsolatban
merdlt fel.

C. Megszintetés; Felfliggesztés. Az Online biztonsagi mentési funkcio hasznalatara vonatkozé jogosultsaga
az elb6fizetési idészak lejartaval megszinik. A Symantec az Eléfizetési idészakon bellil azonnali hatéllyal
felfliggesztheti vagy megszintetheti az online biztonsagi mentés igénybevételét, amennyiben bebizonyosodik,
vagy a Symantec alapos okkal tételezi fel a jelen feltételek megszegését (kivéve azok enyhébb, illetve
kovetkezményekkel nem jaré6 megsértése). A Szolgaltatasi idészak lejartat vagy megsziinését kovetben:

A Symantec véglegesen torél minden, az On Szoftveréhez és szolgaltatasaihoz tartozo online tarhelyen talalhaté
Adatot;

A Symantec nem kotelezhetd ilyen Adatok megérzésére, On vagy egy harmadik fél szamara térténd
tovabbitasara, vagy masik biztonsagi tarhelyre vagy felhasznaléi fidkba torténd attoltésére; és

Nem tarolhatja Adatait semmilyen tovabbi, kilon megvasarolt tarhelyen, ha és amig meg nem hosszabbitja az
El6fizetési id6szakot.

d. Egyéb rendelkezések. A Symantec nem koteles felligyelni az Online biztonsagi mentési szolgaltatas
hasznalatat és/vagy az Online biztonsdgi mentési szolgéaltatdssal &tvitt vagy tarolt Adatokat. A vonatkozé
jogszabalyok &ltal meghatarozott maximalis mértékben és a 10. rész elbirasait figyelembe véve a Symantec
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a vonatkoz6 térvények és jogszabalyok teljesitéséhez, illetve a torvényi
eljarasok soran vagy kormanyzati kérésre barmikor felligyelje, attekintse, megdrizze és/vagy kbdzzétegye az
Adatokat vagy egyéb informacidkat, illetve vizsgalatot inditson, ha a jelen Licencszerz6dés megszegésének
gyanuja felmerilne.

6. Miszaki tamogatas:

A Szoftver magaban foglalhat bizonyos miiszaki tamogatasi szolgaltatasokat, ezen belll tébbek kozott élé
csevegés lehet6ségét miszaki szakemberrel, és/vagy miszaki tamogatast tavoli szamitdégép-hozzaférés
segitségével (a Szoftver keretében biztositott ilyen jellegli technikai tamogatasra a jelen Szolgaltatasi
szerz6désben ,Miszaki tamogatasként” hivatkozunk). Amennyiben igénybe vehet ilyen szolgéltatasokat, a
Miszaki tamogatas az alabbi feltételekkel vehet6 igénybe: A miszaki tAmogatast a Symantec sajat belatasa
szerint biztositja, mindennem{ garancia vagy jotallas nélkil, kivéve az Onre vonatkozé fogyasztévédelmi
jogszabalyok altal el6irt garancidkat, amelyek semmilyen médon nem korlatozhatdk vagy zarhatodk ki. A Miszaki
tamogatas igénybe vétele el6tt a meglévé adatok, szoftverek és programok biztonsagi mentése kizardlag az On
feleléssége. A technikai tAmogatas sordn a Symantec Ugy is hatarozhat, hogy egy adott technikai probléma
megoldasa tullépi a Miszaki tdmogatas hataskérét. A Symantec fenntartja annak jogat, hogy a Miszaki
tamogatast sajat megitélése szerint visszautasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse.

7. A Norton automatikus meguijitasi szolgaltatasa:

Norton-eléfizetése Automatikus megujitasi szolgaltatast is tartalmaz. A Szolgéltatasi idészak végén a
Szolgéltatds megujul, és a megadott fizetési moddal automatikusan kiszdmlazzuk az akkor aktualis meguijitasi
arat (plusz a vonatkozé adokat) anélkil, hogy Onnek barmit is tennie kellene. A vasarlasat kovetéen On barmikor
moédosithatja el6fizetési beallitasait, beleértve az Automatikus megujitasi szolgaltatds megszakitasat a
manage.norton.com weboldalon. A felhasznal6 jogosult az éves Automatikus megujitasi szolgaltatas dijak
visszatéritésére a megujitas vasarlasanak idépontjat kovetd hatvan (60) napos idészakon belil. A Norton-
termékekre vonatkozo6 visszatéritéssel kapcsolatban olvassa el a Norton visszatéritési szabalyzatat.

8. Virtualis maganhalozat (,VPN”) szolgaltatas

A Szolgaltatasok tartalmazhatnak VPN szolgaltatast (,VPN szolgaltatas”). A VPN szolgaltatas internetvezérelt,
és magaban foglalhatja az eszkdzre telepitett Ugyfélszoftvert, amely egyltimiikddik a Symantec kiszolgaldival
(vagy a Symantec alvallalkozéihoz tartozd kiszolgalokkal), amelyek lehetévé teszik, hogy privat virtudlis

kapcsolatot hozzon létre. A szerz6dés keretében nyujtott Szolgaltatast vagy annak egyes részeit — tobbek kdzott,
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de nem kizarolag a halozati infrastruktirat — fiiggetlen szolgaltaté is biztosithatja. Az On Eszkézén talalhatd
Ugyfélszoftver egy kiszolgalokbol allg, internetes haldzati infrastruktirahoz kapcsolodik, amelyet a Symantec és
mas szolgaltatok lzemeltetnek felligyelt szolgaltatasként. Az Ugyfélszoftver hasznalatat a Licencszerzddés
szabalyozza.

A. Szabalyszerili hasznalat.

(i) On felelds az On altal megadott 8sszes, Norton-fiokokkal kapcsolatos adatért,
és teljes kori felel6sséget vallal az ezen Norton-fiokokkal végrehajtott minden tevékenységeért,
(kivéve a Symantec altal végzett vagy a Symantec altal kifejezetten engedélyezett tevékenységeket).

(i) Kizardlag On felelés a Szolgaltatassal kapcsolatosan tanusitott sajat magatartasaért. On kifejezetten
jévahagyja, hogy egyuttmikddik a Symanteckel

a Digitalis évezred szerzéi jogi tdrvényének és barmely Onre vonatkozo6 egyéb jogszabaly érvényre juttatasaban
és az esetleges torvénysértések megakadalyozasaban.

llyen jogszabaly az Eurdpai Unié orszagaiban az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001. mjus 22-i, informacios
tarsadalomban a szerzdi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak 6sszehangolasarél szél6 2001/29/EK
irAnyelvének nemzeti jogrendszerbe atiiltetett

el6irasai. Az Egyestult Kiralysagban ezeket

a szerz6i jogokrol, szabadalmakrél és szabadalmakrol szo6lo 1988. évi térvény tartalmazza.

Tovébba egyetért azzal, hogy nem fogja hasznalni a Szolgaltatast:

a. a vonatkozd torvényeket vagy rendelkezéseket megsértve, vagy a vonatkozé toérvények vagy
jogszabalyok megsértésének elémozditasa érdekében;

b. olyan tartalom feltdltésére, kozzétételére vagy mas modon vald tovabbitdsara, amely obszcén, illetlen
vagy pornograf, illetve egyéb médon kifogasolhato;

c. csalard vagy megtéveszté maodon;

d. olyan tartalom feltéltésére, kbzzétételére vagy mas modon torténd tovabbitasara, amelyre Onnek nincs
joga, vagy amely mas médon megsértené barmelyik fél szellemi tulajdonjogait;

e. olyan médon, amely adatvédelmi, szellemi tulajdonnal kapcsolatos, titoktartasi, szerz8déses vagy egyéb
jogokat megseért;

f. olyan mdédon, amely megsérti vagy ellentmond az elfogadhaté hasznalatra vonatkoz6 vagy egyéb
szabalyzatnak vagy feltételnek, amely a szamitogépes rendszer, halézat vagy webhely On altali
hasznalatara vonatkozhat;

g. masok radgalmazasara, bantalmazasara, zaklatasara vagy fenyegetésére, illetve masok torvényes
jogainak megsértésére, vagy olyan tevékenységre, amellyel masok maganéletébe beleavatkozik;

h. virusok vagy egyéb karos szamitogépes kddok vagy fajlok, példaul tréjai programok, férgek, idébombak
stb. tartalmaz6 tartalmak feltdltésére, kozzétételére vagy mas maodon torténd tovabbitasara;

i. kéretlen vagy nem engedélyezett reklamok, promadcids anyagok, levélszemét, lanclevél, piramisjaték stb.
feltdltésére, kdzzétételére vagy egyéb modon térténd tovabbitasara;

j- a Szolgéltatashoz, a Szolgaltatast tobbi felhasznaldjanak fiokjaihoz vagy a Szolgéaltatashoz kapcsolédo
szamitogépes rendszerekhez vagy hal6zatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésre; vagy a Szolgaltatas
vagy a Szolgaltatashoz kapcsolddé kiszolgalok vagy halézatok zavardséara vagy akadalyozaséra;

k. a Szoftverre vagy a Szolgaltatasokra vonatkozé szerz8i vagy egyéb tulajdonjogok torlésére;
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I. a Szolgaltatas vagy a Szoftver barmilyen kereskedelmi célra valé haszndlatara, mivel a Szoftvert és a
Szolgaltatast kizarélag személyes, azaz nem kereskedelmi célra hasznalja;

m. a Szoftver vagy a Szolgéaltatas biztonsdggal kapcsolatos funkcidinak, a Szoftver hasznélatat és
masolasat akadalyozé vagy korlatozo funkciok, illetve a Szolgaltatds hasznalatanak korlatozasat
eléseqité funkciok eltavolitasara, megkerilésére, letiltasara, megrongalasara vagy egyéb médon vald
akadalyozasara;

n. a Szolgaltatds vagy a Szoftver forraskédjanak vagy annak barmely részének visszafejtésére,
alkotérészekre bontasara vagy mas modon torténé feltarasara, kivéve és csak olyan mértékben, ha az
ilyen tevékenységet a vonatkozé jogszabalyok kifejezetten megengedik e korlatozas ellenére;

0. a Szoftver vagy a Szolgéaltatds moédositasara, adaptalasara, leforditdsara vagy a Szoftver vagy a
Szolgaltatas vagy annak barmely része alapjan szarmazékos mi létrehozasara, kivéve és csak olyan
mértékben, ha fenti korlatozast erre vonatkozo jogszabdly kifejezetten tiltja; vagy

On tudomasul veszi, hogy a Symantec eréfeszitései és a jelen Szolgaltatasi szerzédés feltételei ellenére olyan
tartalmaknak lehet kitéve a VPN szolgdltatds hasznalata soran, amelyeket sértének, illetlennek vagy
kifogasolhaténak talal, és ennek megfeleléen a VPN szolgéaltatast sajat felelésségére hasznalja az ilyen
tartalmaknak val6 esetleges kitettség miatt.

(iii). A VPN szolgaltatds médositasai; A VPN szolgaltatas feltételeinek médositdsa. A Szolgaltatasi idészakon
beliil On jogosult a VPN Szolgaltatas Uj fejlesztéseinek az igénybevételére, amint azokat a Symantec sajat
belatasa szerint rendelkezésre bocsatja. A Symantec folyamatosan igyekszik fejleszteni szolgaltatasainak
hasznalhat6sagat és teljesitményét. A VPN szolgéltatas optimalizalasa érdekében a Symantec sajat belatadsa
szerint: (i) a VPN szolgaltatas funkcioit bévitheti, modosithatja vagy eltavolithatja, vagy (i) barmikor, az On
elézetes tajékoztatasa nélkil ideiglenesen korlatozhatja a VPN szolgaltatasok hasznalatat, illetve korlatozhatja
azok elérhet6ségét karbantartasi feladatok végrehajtasa céljabol. A Symantec a jelen Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeit frissitheti, és azt javasolja, hogy rendszeresen ellendrizze a jelen Szolgaltatasi szerzddés feltételeit,
nehogy lemaradjon a frissitésekrdl. A VPN szolgaltatas folyamatos hasznalataval jévahagyja a jelen Szolgaltatasi
szerz6dés frissitett feltételeit.

(iv). Megszintetés és felfliggesztés. Az VPN szolgaltatas hasznalatara vonatkozo jogosultsaga az Eléfizetési
id6észak lejartaval megsziinik. Ezenkivil a Symantec sajat belatasa szerint barmikor — akar az On értesitése
nélkiil is — felfiiggesztheti vagy megsziintetheti a VPN szolgaltatds hasznalatat, ha On megsértette vagy a
Symantec ésszerlien ugy véli, hogy On megsértette a jelen Szolgaltatasi szerzédés feltételeit, vagy ha a VPN
szolgaltatast On ugy hasznalja, hogy abbol a Symantecnek jogi kotelezettsége meriil fel, vagy azzal On zavar
maéasokat a VPN szolgaltatds hasznalataban (ebben az esetben visszatéritésre nem keril sor).

9. Pénz-visszatéritési garancia:

Ha On a Szoftver és a Szolgéltatasok eredeti licenctulajdonosa, és barmilyen okbol nem telies mértékben
elégedett azokkal, fuggessze fel a Szoftver és a Szolgéltatdsok hasznalatat, és Iépjen kapcsolatba (i) a hivatalos
viszonteladéval, akitél a Szoftvert és a Szolgaltatdsokat beszerezte, (ii) a hivatalos viszonteladdval, akitél az
eszkozt beszerezte, amelyen a Szoftver és a Szolgaltatasok elére betdltve megtaldlhaték (ha a Szoftvert és a
Szolgaltatasokat termékhez kapcsolt ajanlatban szerezte be) vagy (iii) a Symantec vev@szolgalataval a jelen
Szolgéltatasi szerz8dés 12. pontjdban ismertetett kapcsolattartasi adatok segitségével, ha informaciéra van
szuiksége arrdl, hogy hogyan kaphatja vissza barmikor az aktudlis Szolgaltatasi id6szakra fizetett 6sszeget éves
eléfizetés esetén a vasarlast kdvetd hatvan (60) napos idészakon beliil, Automatikus megujitasi szolgaltatas
esetén éves elbfizetésének vasarlasat kdvetd hatvan (60) napos idészakon beldl, havi eléfizetés esetén pedig a
vasarlast kévet6é harminc (30) napos id8szakon belll (,Visszatérités”).
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A félreértések elkeriilése érdekében a Visszatérités nem érvényes Onre, ha a Szoftvert és a Szolgaltatasokat a
mi a Szolgéltatonktol szerezte be. Tovabba a Visszatérités nem vonatkozik ugyanazon Norton-termék
Ujravasarlasaira, amennyiben a terméket mar korabban megvasarolta, és arra visszatéritést kapott.

10. Biztonsag; adatvédelem

(a) A Szolgéltatasok hasznalatakor Onre a Symantec adatvédelmi politikaja vonatkozik, amely az ,Adatvédelem”
hivatkozassal érhetd el.

b) VPN szolgaltatassal kapcsolatos adatgydijtés; Adatvédelmi el6irasok. A VPN szolgaltatas hasznalataval
kapcsolatban a Symantec bizonyos adatokat gydjthet Onrél, illetve azokat tarolhatja, kozzéteheti, tovabbithatja
és mas modon feldolgozhatja. Ezek az adatok Onnel, az eszkozével vagy eszkozeivel, illetve az On
szolgéltatashasznalataval kapcsolatos személyes adatokat is tartalmazhatnak (de nem kizarélagosan), példaul
el6fizetdi informaciokat és mobileszkdzdkre vonatkozé adatokat, savszélességre vonatkozé dsszesitett adatokat
és ideiglenes hasznalati adatokat. Ezen adatok gyljtése ahhoz szilkséges, hogy (a) lehetévé tegyik,
optimalizéljuk és biztositani tudjuk Onnek a Szolgéaltatast vagy a karbantartast/tamogatast (ehhez a Symantec
harmadik feleket is bevonhat); b) altalanossagban megismerjik a termékhasznalatot, és optimalizaljuk a
felhasznal6i élményt a termékeken és a szolgéltatasokon belll; és c) szamlazast, halézati miveleteket és
tamogatast tudjunk nyujtani. A Szolgaltatasok telepitésével és/vagy hasznalataval On engedélyezi a Symantec
szamara a személyes adatok gy(jtését a jelen szakaszban leirt médon.

(c) Amikor Miszaki tamogatasi szolgaltatasokat kérvényez, az alabbi adatokat gy(jtjik 6ssze és kuldjik el az
eszkozrél az interneten keresztiil a Symantec részére:

e Az On altal a Symantec szolgaltatasi képvisel6jének telefonon megadott, vagy
a Szolgaltatas igénylésekor a Symantec online fellletére beirt adatok; valamint

o Az eszkdzbn hasznalt operaciés rendszer és internetbongészdé tipusa és verzidja.

Ha a Szolgaltatasok munkamenete folyaman telepit Tamogaté szoftvereszkdzt, az alabbi adatokat gydijti a
Tamogato6 szoftvereszkoz, és kildi tovabb a Symantec részére egy biztonsagos kapcsolaton keresztil:

e A Tamogaté szoftvereszkéz altal megvizsgalt fajlok, talalt és felszamolt fenyegetések szama,;
e Ataldlt fenyegetések tipusa;

e A Tamogaté szoftvereszkéz altal fel nem szamolt fenyegetések szama és tipusa;

e Informacid arrdl, hogy a tlizfal aktiv-e;

¢ Informécio arrdl, hogy telepitve van-e virusvédelmi szoftver, fut-e és naprakész-e;

e Bodngészdadatok, beleértve a biztonsagi bedllitasokat és az ideiglenes fajlok adatait;

¢ Rendszerinformacidk az operacids rendszerrdl, a tarhelyrél és lemezteriletrél, a proxykonfiguraciordl,
valamint a Tamogat6 szoftvereszkoz kényvtarlistairol;

e Az eszkdz Tamogato szoftvereszkdz altal megallapitott biztonsagi allapota (kivald/jé/gyenge);
e Telepitett programok és az aktiv folyamatok adatai; valamint

e Az alkalmazas napléfajlja és beallitasjegyzék-adatai.

(d) Az Online biztonsagi mentési funkcio (ha elérhet8) hasznalataval tovabbitott vagy tarolt Adatokat ezen kivl
olyan orszagokban lévé kiszolgalokra is tovabbithatjuk vagy menthetjiik, ahol esetenként az On jelenlegi
tartozkodasi helyén (beleértve korlatozas nélkiil az Amerikai Egyesiilt Allamokat) érvényes adatvédelmi
torvényeknél kevésbé szigoru jogszabalyok vannak érvényben. Az ilyen kiszolgalok lizemeltetdje a Symantec
altal az Adatok megdérzésére vonatkozo, jogszabalyok altal el6irt szerz6désben megbizott harmadik fél.
Amennyiben kérdései meriilnének fel az Adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon a Symantec
vevészolgalatdhoz a 12. ,Altalanos” pontban ismertetett elérhetéségeinken keresztiil.
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A fentiekben ismertetett 0sszegy(jtétt adatok mind azért sziikségesek, hogy a Szolgaltatast megfeleléen
teljesiteni lehessen, beleértve az észlelt probléma elemzését, diagnosztikajat és megoldasat, valamint a
Symantec-termékek és -szolgaltatasok mikodésének optimalizalasat. Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec
véllalatcsoportnak az Egyesiilt Allamokban vagy mas orszagokban, melyekben esetenként az On jelenlegi
tartdzkodasi helyén (beleértve az Eurépai Unié tagallamait) érvényes adatvédelmi térvényeknél kevéshé szigoru
jogszabalyok vannak érvényben, de a Symantec minden szikséges lépést megtett az 6sszegy(jtétt adatok
tovabbitaskor megfeleld szintl védelmének biztositasa érdekében.

A Symantec az 0sszegyljtott adatokat hatdsagi kérésre a jogrend altal eldirtak szerint és azok mértékében,
illetve bir6sagi idézés vagy jogi eljards alkalmaval kiadhatja. Az internetbiztonsagi kockazatok tudatositasa,
észlelése és megelbzése érdekében a Symantec bizonyos adatokat kutatdintézetek és mas biztonsagiszoftver-
gyartok rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivill az adatok alapjan 0sszeallitott statisztikakkal nyomon
kovetheti a biztonsagi fenyegetések alakulasat, és jelentéseket tehet kdzzé réla.

A Symantec adatvédelmi politikajat részletesen elolvashatja itt:
https://www.symantec.com/privacy

11. Egyéb fontos informéaciok

11.1. A garancia kizarasa.

Uzleti ugyfelek szamara

A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT LEGSZELESEBB KORBEN (i) EZEN JOTALLAS
KIZAROLAGOSNAK TEKINTENDO, ES HELYETTESIT MINDEN MAS KIFEJEZETT VAGY KAPCSOLODO
JOTALLAST, IDEERTVE A KIELEGITO MINOSEGEHEZ ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGAHOZ
KAPCSOLODO JOTALLASOKAT, ILLETVE (i) A SYMANTEC NEM VALLAL SZAVATOSSAGOT A SZELLEMI
TULAJDONJOGOK MEG NEM SERTESET ILLETOEN.

EGYES ORSZAGOK JOGSZABALYAI ERTELMEBEN A SYMANTEC GARANCIAVALLALASRA
KOTELEZHETO, VAGY EGYEB KOTELEZETTSEGEKET ROHATNAK RA, AMELYEK (i) NEM, VAGY (ii) CSAK
RESZBEN ZARHATOK Kl, KORLATOZHATOK VAGY MODOSITHATOK. A JELEN LICENCSZERZODEST E
TORVENYI RENDELKEZESEK FIGYELEMBE VETELEVEL KELL ERTELMEZNI. AMENNYIBEN E TORVENY!
RENDELKEZESEK ERVENYESEK, DE NEM UTKOZNEK A JELEN LICENCSZERZODES
RENDELKEZESEIBE, ILLETVE AMILYEN MERTEKBEN A SYMANTEC ARRA JOGOSULT, A SYMANTEC
KORLATOZZA A FELELOSSEGET AZ EZEN RENDELKEZESEKKEL KAPCSOLATBAN FELMERULO ALABBI
KOVETELESEKET ILLETOEN: A SZOLGALTATASOK KICSERELESE VAGY EGYENERTEKU
SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE BOCSATASA; A SZOLGALTATASOK JAVITASA; A
SZOLGALTATASOK KICSERELESE ES EGYENERTEKU SZOLGALTATASOK BESZERZESE KAPCSAN
FELMERULO KOLTSEGEK MEGTERITESE; A SZOLGALTATASOK JAVITASI KOLTSEGEINEK KIFIZETESE,
VALAMINT A SZOLGALTATASOK ISMETELT BIZTOSITASA, ES AZ ISMETELTEN BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEINEK KIFIZETESE. HA HIBAS ADATHORDOZO KICSERELESEVEL
KAPCSOLATBAN SZERETNE ERDEKLODNI, VAGY SZERETNE, HA A SYMANTEC VISSZATERITENE AZ AKTUALIS
SZOLGALTATASI IDOSZAKRA KIFIZETETT OSSZEGET, EGY EVES ELOFIZETES ESETEN A VASARLASTOL SZAMITOTT
HATVAN (60) NAPON BELUL, EGY HAVI ELOFIZETES ESETEN A VASARLASATOL SZAMITOTT HARMINC (30) NAPON
BELUL IRJON (1) A SYMANTEC UGYFELTAMOGATASANAK CIMERE (SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT,
PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRORSZAG) VAGY (l) A SYMANTEC VEVOSZOLGALATANAK CIMERE
(SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSZTRALIA),
VAGY KERESSE FEL AZ ORSZAGABAN MUKODO TAMOGATASI WEBOLDALUNKAT, AMELYET AZ ALABBI
CIMEN TALAL MEG: https://www.symantec.com/globalsites/.

Fogyaszt6i tgyfelek szaméara

A Symantec a NORTON LICENCSZERZODES SZOLGALTATASI KIEGESZITESENEK — KIEGESZITO
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SZOLGALTATASOK FELTETELEI 7. pontjaban leirt jotallason, illetve az Onnek Fogyasztoként jard jotallason
tdl nem nyujt semmilyen egyéb jétallast a Szoftverrel és a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

Ha hibas adathordozé kicserélésével kapcsolatban szeretne érdekl6dni, vagy szeretné, ha a Symantec
visszatéritené az aktudlis szolgaltatasi id6szakra kifizetett Gsszeget, egy éves elGfizetés esetén a vasarlastol
szamitott hatvan (60) napon belll, egy havi elGfizetés esetén a vasarlasatdl szamitott harminc (30) napon beldl
irjon a (i) Symantec Ugyféltamogatasanak cimére (Symantec Consumer Support,, PO Box 5689, Dublin 15,

irorszag), vagy keresse fel az On orszagaban miikddé tamogatasi webhelyiinket, amelyet az alabbi cimen talal
meg: https://www.symantec.com/globalsites/.

11.2. Felelésségkorlatozas.
11.2.1. Vallalati ugyfelekkel szembeni felel6sség:

Amennyiben On Fogyaszto, a jelen 9.2.1. pont alabbi rendelkezései nem vonatkoznak Onre, kivéve az Onre
vonatkozo jog keretében a Szoftver hasznélatival kapcsolatos egyes fogyasztéi rendelkezéseket, fiiggetlentl attol,
hogy a Szolgéltatasokat vallalkozasahoz, kereskedéshez vagy munkajahoz veszi igénybe. Ugorjon a 9.2.2. pontra.

Amennyiben On vallalati tigyfél (azaz a Szolgaltatasokat (izletmenetében, vallalkozasaban, kereskedésében vagy
munkajaban hasznalja (a tovabbiakban ,Vallalati tgyfél’)), a jelen 9.2.1. pont alabbi rendelkezései érvényesek
Onre (fiiggetlenil attdl, hogy elfogadja-e a Szolgaltatasokat vagy sem).

A. A VONATKOZO JOGI SZABALYOZAS ALTAL ENGEDELYEZETT KERETEK KOzOTT A
SYMANTEC VAGY LICENCADO! SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELNEK ONNEK EGYETLEN
KULONLEGES, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT VAGY HASONLO KARERT SEM, IDEERTVE
TOBBEK KOzZOTT A SZOLGALTATASOK (BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG AZ ONLINE
BIZTONSAGI MENTES ES A TECHNIKAI TANACSADAS) HASZNALATABOL VAGY HASZNALATARA
VALO KEPTELENSEGBOL EREDO ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, UZLETI SZERZODEST, VART
MEGTAKARITASOKAT VAGY ADATVESZTEST ES -SERULEST, MEG AKKOR SEM, HA A
SYMANTECET ERTESITETTEK AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL.

B. A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT LEGSZELESEBB KORBEN A SYMANTEC

VAGY LICENCADOINAK FELELOSSEGE SEMMIKEPPEN SEM HALADHATJA MEG A VONATKOZO

SZOLGALTATASI IDOSZAKRA TENYLEGESEN KIFIZETETT VETELI ARAT.

C. A Symantec korlatozas nélkiili felelésséget vallal Onnel szemben, amennyiben (a) a Symantec hanyagsagabdl
eredéen On meghal vagy megsériil, vagy (b) a Symantec csalard médon jar el, és ezzel Onnek kart vagy
veszteséget okoz.

11.2.2. Fogyasztokkal szembeni felel8sség:

Amennyiben On Fogyaszto, ajelen 9.2.2. pont érvényes Onre. Kérjiik, olvassa el figyelmesen. A 9.2.2. pont nem
vonatkozik Onre, amennyiben On Vallalati tgyfél. A Symantec korlatozas nelklli felelosséget vallal Onnel
szemben, amennyiben (a ) a Symantec hanyagsagabol eredéen On meghal vagy megséril, vagy (b) a Symantec
csalard maodon jar el, és ezzel Onnek kart vagy veszteséget okoz.

A. A jelen 9.2.2. pont el6z6 rendelkezéseinek megfeleléen a Symantec semmilyen formaban nem felel6s
Onnek azokért a veszteségekért, amelyek a jelen Licencszerzddés életbe Iépésekor ésszerlien elére nem
varhat6 kdvetkezményei a Symantec szerzédésszegésének. Fogyasztoként On nem kereskedelmi céllal
hasznalhatja a Szolgéltatasokat. Ennek megfeleléen a Symantec nem felelés Onnek semmilyen, a
Szoftver hasznélatdbdl vagy a Szoftver hasznalatanak akadalyoztatdsabdl eredé elmaradt haszonért,
bevételért, vart megtakaritasokért, szerzé6désekért vagy idéért. nagyobb hiba.

B. Javasoljuk, hogy adatairél minél gyakrabban készitsen biztonsagi mentést.
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C. On minden korulmények kozott koteles megtenni a sziikséges lépéseket veszteségeinek minimalisra
csOkkentése érdekében.

11.3. Tulajdonjogok. A Symantec birtokolja a Szolgaltatasokkal, valamint az ésszes, szolgaltatasokhoz tarsitott
és azokban megjelenitett markanevekkel, védjegyekkel és szolgaltatasi védjegyekkel kapcsolatos tulajdonjogot.
On nem tavolithatja el, torzithatja el vagy fedheti le a Symantec szerzdi jogat, illetve védjegyeit jelzd
figyelmeztetéseket és/vagy feliratokat, valamint a Szolgaltatasokban foglalt vagy azokhoz tarsitott egyéb
tulajdonjogra vonatkozé figyelmeztetéseket. A Szolgaltatdsokat nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza,
illetve nem modosithatja mas maddon, hogy az emberek szamara olvashatova valjon.

11.4. Vis maior. A vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott legnagyobb mértékig a Symantec nem felelés az
elére nem lathatd korilményekbdl, vagy a Symantec ésszerli szabalyzdsan kivul es6 okokbdl bekdvetkezd
hibakért, beleértve korlatozas nélkil a vis maior eseteket, haborat (attdl fliggetlenil, hogy sor keril-e
hadiizenetre), lazadasokat, embargdkat, civil vagy katonai hatésagok fellépéseit, terrorista tamadasokat vagy
ezek fenyegetését, tlizvészt, arvizet, baleseteket, sztrajkokat, munkaskizarasokat, a kéz vagy magan
telekommunikaciés halézatok és infrastruktlra hibajat, kozlekedési korlatozasokat, illetve az Uzemek, az
Uzemanyag, az energia, a munkaerd vagy az anyagok korlatozasat. llyen jellegi késések esetén a Symantec
szolgaltatasnyujtasanak késése figyelmen kivil hagyhat6 az adott ok miatti késés mértéke vagy az adott ok miatti
akadalyozas szerint.

11.5. Exportszabalyozas. On tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatasok és a kapcsolodd miszaki adatok és
szolgaltatasok (egylttesen az ,Ellendrzott technologia”) az Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban export- és
importszabélyozas hatalya ala eshetnek, killonos tekintettel az Egyesiilt Allamok kivitelt szabalyoz6 hivatalanak
rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR”), valamint olyan orszagok térvényeire, ahova az
Ellendrzétt technolégiat importaljak vagy Ujraexportaljak. On elfogadja, hogy minden vonatkozé jogszabalyt
kételes betartani, és az Ellenérzétt technoldgiaval kapcsolatban nem végezhet az Amerikai Egyesiilt Allamok
torvényeibe itk6z8 exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitasok vagy személy felé iranyul, s amelyhez
exportengedély vagy kormanyzati jovahagyas szikséges. Norton-eléfizetéseket kivétel nélkul tilos Kubaba,
Eszak-Koreaba, Iranba, Sziridba és Szudanba, valamint a vonatkozé kereskedelmi szankciok hatélya ala esé
egyéb orszagokba exportalni vagy ujraexportalni. On kijelenti, hogy semmilyen Ellendrzétt technoldgiat nem
exportél vagy értékesit vegyi, biologiai vagy nuklearis fegyverekhez és ilyen fegyvereket célba juttaté rakétakhoz,
taviranyitasos repllégépekhez, rakétakilové berendezésekhez vagy egyéb katonai eszk6zokhoéz.

12. Altalanos
feltételek

A. Iranyaddé jog. A Feltételeket illetéen Anglia és Wales jogi szabalyozésa az irdnyadé. A jelen Feltételek egyetlen
kikotése sem korlatozza az érvényes fogyasztévédelmi torvények altal biztositott jogait, valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok altal biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerz6désben.

B. Teljes megéllapodas. A Feltételek az On és a Symantec kozotti megéllapodas egészét jelolik a

Szolgaltatasokra vonatkozoéan,

és: (i) hatalytalanitanak a targyra vonatkoz6 minden kordbbi vagy jelenleg fennall6 szébeli vagy irasos
kbézleményt, ajanlatot és megallapitast; valamint (ii) iranyad6 a felek kdzt létrejétt minden olyan arajanlattal,
megrendeléssel, visszaigazolassal vagy hasonld kézleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi
feltételeket tartalmaz. A Feltételek azonnal megsziinnek, ha On megszegi a Feltételeket, beleértve — korlatozas
nélkil — az Alapveté kotelezettségeket, beleértve a 1. és 4. pontban megfogalmazott fizetési és at nem
ruhazhatdsagi kotelezettségeket, és/vagy a Symantec tulajdonjogainak megsértését, illetve a 11.3 és 11.5
pontban megfogalmazott vonatkoz6 import- és exportszabalyozasi torvényeket, és Onnek azonnal fel kell
fuggesztenie a Szolgaltatasok hasznalatat. A Feltételekben rogzitett garancia kizarasa, a karok és a felel6sség
korlatozasa a Feltételek megsziinését kdvetben is érvényesek maradnak. Amennyiben barmilyen kérdése merdl
fel a Licencszerz8déssel kapcsolatban, vagy fel kivanja venni a Symantec vallalattal a kapcsolatot, irjon a
kévetkezé cimre: Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, irorszag, vagy keresse fel sajat
orszdgaban vagy régidjaban mikédé tamogatasi weboldalunkat a  https://www.symantec.com/globalsites/
cimen. A Symantec nem iktatja a Feltételek egy példanyat.
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2. NORTON VIRUSVEDELMI IGERET

HA A ,NORTON VIiRUSVEDELMI IGERETE” (,SZOLGALTATAS(OK)") MEGNEVEZESU SZOLGALTATAST
VALASZTOTTA KI, VAGY AZT KEZDEMENYEZTE A SYMANTEC WEBHELYEN (,WEBHELY”), AZ ALABBI
FELTETELEKET (,FELTETELEK") KELL FIGYELEMBE VENNI. EZEK A FELTETELEK A SYMANTEC
CORPORATION ES LEANYVALLALATAI (,SYMANTEC"), VALAMINT ON KOzOTT JOGEROS ES
VEGREHAJTHATO SZERZODEST ALKOTNAK A SZOLGALTATASOK HASZNALATARA VONATKOZOAN. A
SZOLGALTATASOK ALTAL A HET MINDEN NAPJAN, NAPI 24 ORABAN ELERHETI A NORTONLIVE-
SZAKERTOKET. AZ ,ON” MEGNEVEZES ARRA AZ EGYENRE VONATKOZIK, AKI A SZOLGALTATASOKAT
HASZNALJA. AZ ADATVEDELMI POLITIKAT ES A FELTETELEKBEN KIMONDOTTAN MEGNEVEZETT
ANYAGOKAT A FELTETELEKBE HIVATKOZASKENT EPITETTUK BE. OLVASSA EL FIGYELMESEN AZ
ALABBI FELTETELEKET, MIELOTT AZ ,ELFOGADOM" VAGY AZ ,ELFOGADAS” GOMBRA KATTINT, VAGY
MASKENT JELZI BELEEGYEZESET A SZOLGALTATASOK HASZNALATANAK FOLYTATASARA.

HA ON NEM FOGADJA EL A FELTETELEKET, A SYMANTEC NEM BIZTOSITJA ONNEK A
SZOLGALTATASOKAT. EBBEN AZ ESETBEN: (A) KATTINTSON A ,MEGSE” VAGY EGYEB HASONLO
GOMBRA, VAGY EGYEB MODON JELEZZE AZ ELUTASITAST; ES (B) NE VEGYE IGENYBE A
SZOLGALTATAST, ES LEPJEN KAPCSOLATBA A SYMANTEC VEVOSZOLGALATAVAL A MEGFELELO
LICENCSZERZODESBEN TALALHATO KAPCSOLATTARTASI ADATOK ALAPJAN.

VISSZATERITESI JOGOK:

e HA A SZOLGALTATASOKAT ONLINE VASAROLTA A NORTON.COM WEBHELYEN, A
SZOLGALTATASOK HASZNALATANAK JOGA A SZOLGALTATAST TARTALMAZO NORTON-
ELOFIZETES MEGVASARLASANAK NAPJAN KEZDODIK, ES A MEGVASAROLT NORTON-
ELOFIZETES DOKUMENTACIOJABAN ROGZITETT IDEIG TART.

e AMENNYIBEN A SZOLGALTATASOKHOZ A NORTON AUTOMATIKUS MEGUJITASI
SZOLGALTATASRA VALO REGISZTRACIO REVEN JUTOTT HOZZA, AKKOR A
SZOLGALTATASOKAT LEGKORABBAN A REGISZTRACIO NAPJAN VEHET! IGENYBE, ES AZ AZ
AKTUALIS NORTON-ELOFIZETES IDOTARTAMA ALATT ERVENYES, ILLETVE A NORTON
AUTOMATIKUS MEGUJITASI SZOLGALTATAS LEMONDASAIG (AMELYIK ELOBB KOVETKEZIK
BE).

MEGJEGYZES: EGYES ALLAMOK ES JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A ZARADEKBAN LEIRT
VISSZATERITESI JOGOK KORLATOZASAT. ILYENKOR A ZARADEK ONRE NEM VONATKOZIK.
TOVABBA EZ A ZARADEK NINCS HATASSAL MAS VONATKOZO VISSZATERITESI JOGOKRA. AZ
,ELFOGADOM” VAGY AZ ,ELFOGADAS” GOMBRA KATTINTVA, ILLETVE A SZOLGALTATASOK
HASZNALATAVAL ON KIFEJEZI A FELTETELEK ELFOGADASAT ES AZ AZOKBA VALO
BELEEGYEZESET.

Norton Virusvédelmi igéret

A Virusvédelmi igéret magéban foglalja a Norton szakértéje altal végzett viruseltavolitasi szolgaltatast is, és az
alabbi Norton-el6fizetések biztositjak: Norton Security (Standard, Deluxe vagy Premium), Norton Small Business,
Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 és Norton 360 Multi-Device. Amennyiben nem tudnank
eltavolitani a virust az eszkézrél, On adott esetben a Norton-eléfizetés vagy a Norton-csomag aranak
visszatéritésére lehet jogosult. A visszatéritésre valé jogosultsagra a kdvetkezd feltételek vonatkoznak:

(a) Hacsak nem Norton Small Business-eléfizetd, feljogosité Norton-eléfizetését kézvetlentl a Norton.com
webhelyen keresztul kell megvasarolnia, megujitania vagy frissitenie, illetve itt kell eléfizetnie a Norton
automatikus meguijitasi szolgaltatasra a feljogositd Norton-eléfizetéssel,

(b) A visszatérités teljes korli a Norton-el6fizetés idGtartamara kifizetett tényleges arat figyelembe véve.
Amennyiben Norton-csomagot vasarolt (Norton-eléfizetések és/vagy Norton-szolgaltatasok néven), a
visszatéritett sszeg alapjaul az aktudlis Norton-csomag id6tartamara vonatkozo, ténylegesen kifizetett
ar szolgal. Amennyiben a megvasarolt csomag olyan Norton-el6fizetést is tartalmaz, amelyhez nem
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Norton-el&fizetés/termék kapcsolodik, a visszatérités a Norton-eléfizetés gyartd altal javasolt
kiskereskedelmi arara korlatozédik az adott idétartamra, és nem haladja meg a csomagért fizetett teljes
arat. A visszatérités 0sszege nem tartalmazza a kapott engedményeket vagy visszatéritéseket, a
szallitasi, kezelési koltségeket és egyéb vonatkozé addkat — kivéve azokban az &llamokban és
orszagokban, ahol a széllitas és kezelés koltsége, valamint az addk visszatérithetdk);

(c) Ha a Norton-el&fizetést keresked6tél vasarolta meg, bizonyitania kell a vasarlast;

(d) A Symantec nem vallal felel6sséget, és a visszatérités NEM VONATKOZIK a virusok altal okozott
veszteségekért és karokért; valamint

(e) Annak az orszagnak a jogszabalyai és el6irasai, ahol a viruseltavolitasra sor kerdl, korlatozhatjak, illetve
befolyasolhatjak a Virusvédelmi Igéret szolgaltatas elérhetéségét vagy hatokorét.

1. Szolgaltatasok

1.1. A Szolgaltatasok attekintése

(1) Bevezetés. A Symantec Szolgaltatasait a Feltételekben leirtak szerint nydjtja, és kizarélag azon az
alapon, hogy On nem kereskedelmi célbdl hasznalja a Szolgéltatasokat. A Symantec szolgaltatasi képvisel6i a
Szolgaltatasokat Onnek telefonon keresztill, az eszkdzon kezdeményezett é16 csevegésablakban vagy e-mailen
keresztll nydjtjak. A Szolgaltatasok optimalizalasa érdekében a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett
mértékben a Symantec sajat belatasa szerint idérél idére moédosithatja a Szolgaltatasok funkcioéit és leirasat, ez
azonban nem lehet negativ hatassal olyan Szolgaltatasok minéségére, amelyekkel kapcsolatban a Symantec
kimondottan hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatast Onnek atadja.

(2) Tamogaté szoftvereszkdz és tavoli hozzaférés A Szolgaltatasi munkamenet folyaman a Symantec (i)
megkérheti Ont, hogy bizonyos tamogaté szoftvereket telepitsen eszkézére, miutan a tdmogaté szoftvert
letdltétte a Honlaprol; és/vagy (ii) engedélyt kérhet Ontdl, hogy a Symantec szolgaltatasi képviselsje a tavoli
tamogat6 eszkozt hasznélhassa, és ezaltal tavolrél hozzaférhessen az eszkdzh6z, és vezérelhesse azt; és/vagy
(i) az eszkb6zdn bizonyos harmadik féltdl szarmazdé tamogatd szoftvereket hasznaljon, amelyeket a
szolgéltatasnyujtas utéan eltavolit. A tamogato szoftver (beleértve az dsszes, harmadik féltél szarmazé tdmogatéd
szoftvert) és a tavoli tdmogatd eszk6z tulajdonosa a Symantec vagy annak vonatkozd harmadik félként mikédé
licencel6i és szolgaltatoi. A tamogatd szoftverekre és a tavoli tamogaté eszkozre a Feltételekben a ,Tamogato
szoftvereszkdz” néven hivatkozunk. A Tamogaté szoftvereszkbézt a bonyolultabb problémak elemzésére,
diagnosztizalasara és megoldasara, és/vagy a rendszeroptimalizal6 funkciék végrehajtasara hasznaljuk. A
Tamogaté szoftvereszkdzoket kizardlag a Szolgaltatas részeként, illetve a Szolgaltatassal hasznalhatja, mas
célbol nem. Ha azt valasztja, hogy tamogatast kér, ezzel On beleegyezik abba, hogy a Symantec a sziikséges
Tamogato szoftvereszkdzoket felhasznalja az eszkoz javitasara, beleértve a tavoli hozzaféréstis. On tudomasul
veszi, hogy ha az eszkdzon a tavoli hozzaférést hasznaljak, nem lesznek maradék szoftverek a Szolgéaltatasi
munkamenetben; azonban xml vagy flash altal készitett jelentés visszamaradhat. On tovabba tudomasul veszi,
hogy ha telepiti eszkdzére a Tamogatd szoftvereszkozt, miutan azt letdltotte, On beleegyezik abba, hogy a
Tamogaté szoftvereszkozt a
ftp:/ftp.symantec.com/public/english_us canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf cimen talalhatd
Symantec Tamogaté Szoftvereszkéz hasznalatardl szolé szerz8désnek (a ,Tamogatd szoftvereszkdz
hasznalatardl szol6 szerz6dés”) megfeleléen hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltatasi munkamenet végén
hagyja abba a Tamogaté szoftvereszk6z hasznalatat, és tavolitsa el azt az eszkdzrél.

El6fordulhat, hogy a Symantec megfigyeli és rogziti a Szolgaltatasi munkameneteket (de erre nincs
kotelezettsége), beleértve a telefonhivasokat és az igyfélszolgélat javitasat szolgalé online munkameneteket,
belsé képzéseket és belsd piackutatasokat. Ezennel On engedélyt ad a Symantec szadmara a Szolgaltatasok
megfigyelésére és rogzitésére, valamint

a toérvényi, rendeleti vagy egyéb kormanyzati megkeresések teljesitéséhez sziikséges vagy megfeleld
informé&ciok hasznalatra és nyilvanossagra hozatalara, hogy

Onnek vagy mas felhasznaloknak a Szolgaltatasok biztositani tudja, illetve javitsa azon Szolgéltatasok fajtait,
amelyeket a Symantec a jévében Onnek kinalhat. On tovabba engedélyt ad a Symantecnek arra, hogy a
Szolgaltatasok javitasahoz, képzési, marketing és promaciés célokra, illetve egyéb iizleti célokra az On adatait
mas felhasznaloktdl szarmazo informéaciokkal egyesitse gy, hogy On vagy a mas felhasznalé személyesen ne
legyen azonosithato.
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(3) A Szolgaltatasok leirasa, alapvetd kévetelmények Lehetséges, hogy egyes eszk6zok nem
tudjak fogadni a Szolgaltatasokat annak ellenére sem, hogy a kezdeti vizsgalat soran ugy tlint, hogy a
kapcsolat, illetve az eszkdz kérnyezete megfeleld. A Szolgaltatdsok fogadasahoz nagysebességl
internetkapcsolatra van sziikség. A Symantec biztositja Onnek a Szolgaltatast, amennyiben On megfelel az
alapvet6 rendszerkdvetelményeknek.

Windows XP 32-bites (3-es vagy késbébbi szervizcsomag) Professional, Home Edition vagy Media Center 2005

500 MHz processzor

512 MB RAM

500 MB szabad lemeztertilet

Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (videoadapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows Vista 32 bites vagy 64 bites (minden szervizcsomag) Home Basic, Home Premium, Business vagy
Ultimate

1 GHz processzor
e 512 MB RAM sziikséges (1 GB javasolt)
e 500 MB (32 bites) vagy 850 MB (64 bites) szabad lemezterilet

e Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (videoadapter)
e Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows 7 32 bites vagy 64 bites (minden szervizcsomag) Home Basic, Home Premium, Business vagy
Ultimate

1 GHz processzor

512 MB RAM szilkséges (1 GB javasolt)

500 MB (32 bites) vagy 850 MB (64 bites) szabad lemezterilet
Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (videoadapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows 8 32 bites (minden szervizcsomag) Home Basic, Home Premium, Business vagy Ultimate

1 GHz processzor

512 MB RAM szilkséges (1 GB javasolt)

500 MB (32 bites) vagy 850 MB (64 bites) szabad lemezterilet
Super VGA (800 x 600) vagy nagyobb felbontas (videoadapter)
Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Windows 10 (minden szervizcsomag) Home vagy Ultimate

1 GHz vagy annal gyorsabb processzor

1 GB (32 bites) vagy 2GB (64 bites)

16 MB (32 bites) vagy 20 MB (64 bites) szabad lemezterillet
Microsoft DirectX 9 grafikus eszkéz WDDM 1.0 illesztéprogrammal
800 x 600 felbontast tdmogato kijelz8

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie

Mac® kovetelményei

e Mac OS X 10.5,10.7, 10.8 és 10.9
e Legalabb 256 MB RAM
e A vevlnek legalabb rendszergazdai szintli hozzaféréssel kell rendelkeznie a Mac-géphez
¢ A Mac-gépnek képesnek kell lennie arra, hogy csatlakozzon az internetre
Android™
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e OS 2.3 vagy ujabb verzié (a Google™ Play alkalmazas legyen telepitve)
i0OS®
e OS 6 vagy Ujabb verzié

1.2. Uzleti szempontbdl ésszeri torekvések.

(i) Bar a Symantec minden, Uzleti szempontbdl ésszeri |épést megtesz annak érdekében, hogy a
Szolgaltatasokat végrehajtsa, On és a Symantec is tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéaltatasok altal
nem minden virus tavolithato el, és a Symantec nem garantalja, hogy az On eszk6zeir6l minden virust eltavolit
a Szolgaltatas.

(i) A Szolgaltatasnyudjtas folyaman a Symantec megallapithatja, hogy egy probléma tullép a
Szolgaltatasok hataskorén. A Symantec Uzleti szempontbdl ésszer(i torekvéseket tehet, hogy hivatkozasként
elkiildje Onnek a megfelelé alternativ forrast, azonban a Symantec nem fogja Ont kdzvetleniil egy masik
forrashoz atiranyitani. A Symantec fenntartja a jogot, hogy a vonatkozé térvény altal megengedett mértékig sajat
belatasa szerint elutasitsa, felfliggessze vagy megsziintesse barmely Szolgaltatasat.

2. Az On kotelezettségei

2.1. Alapveté kotelezettségek. On elfogadja, hogy On az eszkdzén telepitett szoftver térvényes engedélyének
jogosultja, és kizarélag a sajat kockazatara hasznalja az internetet. Ha azt valasztja, hogy kéri a
Szolgaltatasokat, megerésiti azt is, hogy (a) teljes hozzaférése van a probléma alapjat képezé hardverekhez és
szoftverekhez, valamint (b) biztonsagi mentést készitett egy kilon hordozdra azokrol a hardveren talalhato
szoftverekrél vagy adatokrél, amelyeket a Szolgaltatasok érinthetnek. A Symantecnek pontos és hianytalan
adatokat kell megadnia, beleértve az On nevét és cimét, és — ha alkalmazandé — a hitel- vagy
bankkartyaszamat, lejarati datumokat és a fizetéshez kapcsolédd egyéb informéaciokat, amelyeket On a
Symantecnek megad. On tovabba kijelenti, hogy engedélyt ad a Symantecnek a Symantecnek megadott
hitelkartyaja vagy bankkartyaja (amelyik alkalmazando) jovahagyott koltségekkel valdo megterhelésére.

2.2. Felelésséqgi nyilatkozat. A vonatkozé jogszabdlyok altal megengedett mértékig a Symantec nem vallal
felelésséget a Szolgaltatasokbol adédo adat-, illetve programveszteségekért vagy azok visszadllitasaért, illetve
a rendszer(ek) vagy halozatok hasznalatdnak veszteségeiért, valamint a Symantec és/vagy képvisel&inek
barmely cselekedetéért vagy mulasztaséért, beleértve a gondatlansagot. Ha a Symanteckel k6z6s munka soran
jelszavakat hasznalnak, vagy barmilyen hozzéaférés-szabalyzassal kapcsolatos gond adodik, a Symantec erésen
javasolja, hogy a Szolgaltatasok lejarta utan azonnal allitsa vissza ez(eke)t a jelszo6t (jelszavakat).

2.3. Nincs atruhazds. A Szolgaltatasok nem ruhdzhaték at. Nem hasznélhatia a Szolgéaltatasokat
szolgaltatoirodakkal vagy barmilyen mas forgalmazé vagy megosztasi szerzédéssel kapcsolatban, harmadik fel
nevében, illetve barmely olyan hardverrel vagy szoftverrel, amelynek nem On a tulajdonosa.

3. Biztonsag; adatvédelem

Amikor felkeresi a webhelyet, Onre a Symantec adatvédelmi politikaja vonatkozik, amely a
Webhelyen talalhato

»Adatvédelmi szabalyzat”

hivatkozas alatt tekinthet6 at.

Amikor Szolgaltatasokat kérvényez, az alabbi adatokat gy(jtjik 6ssze és kuldjik el az eszk6zrdl
a Symantec részére
internetkapcsolaton keresztul:

e Az On altal a Symantec szolgaltatasi képvisel6jének telefonon megadott, vagy
a Szolgéltatas igénylésekor a Symantec online fellletére beirt adatok; valamint

e Az eszkdzdn hasznalt operacios rendszer és internetbongész6 tipusa és verzidja.

Ha a Szolgaltatasok munkamenete folyaman telepit Tamogaté szoftvereszkdzt, az alabbi adatokat gydijti a
Tamogato6 szoftvereszkoz, és kildi tovabb a Symantec részére egy biztonsagos kapcsolaton keresztil:
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e A Tamogato szoftvereszkdz altal megvizsgalt fajlok, talalt és felszamolt fenyegetések szama;
e Ataldlt fenyegetések tipusa;

e A Tamogato szoftvereszkoz altal fel nem szamolt fenyegetések szama és tipusa;

e Informacid arrdl, hogy a tlizfal aktiv-e;

e Informaci6 arrdl, hogy telepitve van-e virusvédelmi szoftver, fut-e és naprakész-e;

o Bodngészbadatok, beleértve a biztonsagi beallitasokat és az ideiglenes fajlok adatait;

¢ Rendszerinformacidk az operacids rendszerrdl, a tarhelyrél és lemezteriletrél, a proxykonfiguraciordl,
valamint a Tamogato szoftvereszkdz kdnyvtarlistairol;

e Az eszkdz Tamogaté szoftvereszkoz altal megallapitott biztonsagi allapota (kivalé/jo/gyenge);
e Telepitett programok és az aktiv folyamatok adatai; valamint

o Az alkalmazéas naplofajlja és bedllitasjegyzék-adatai.

A fentiekben ismertetett 6sszegy(jtétt adatok mind azért sziikségesek, hogy a Szolgaltatast megfeleléen
teljesiteni lehessen, beleértve az észlelt probléma elemzését, diagnosztikajat és megoldasat, valamint a
Symantec-termékek és -szolgaltatdsok mikddésének optimalizalasat. Az adatokat tovabbithatjuk a Symantec
véllalatcsoportnak az Egyesiilt Allamokban vagy méas orszagokban, melyekben esetenként az On jelenlegi
tartdzkodasi helyén (beleértve az Eurépai Unid tagallamait) érvényes adatvédelmi torvényeknél kevésbé szigoru
jogszabalyok vannak érvényben, de a Symantec minden szikséges lépést megtett az 6sszegyjtott adatok
tovabbitaskor megfelel6 szinti védelmének biztositasa érdekében.

A Symantec az Osszegydjtott adatokat hatésagi kérésre a jogrend altal elbirtak szerint és azok mértékében,
illetve birosagi idézés vagy jogi eljaras alkalméaval kiadhatja. Az internetbiztonségi kockézatok tudatositasa,
észlelése és megeldzése érdekében a Symantec bizonyos adatokat kutatéintézetek és mas biztonsagiszoftver-
gyartok rendelkezésére bocsathat. A Symantec ezenkivill az adatok alapjan osszeallitott statisztikakkal nyomon
kovetheti a biztonsagi fenyegetések alakulasat, és jelentéseket tehet kdzzé réla.

A Symantec adatvédelmi politikajat részletesen elolvashatja itt:
https://www.symantec.com/privacy

4. Egyéb fontos informacidk

4.1. A garancia kizardsa. A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKIG, ES A
FENTI 1.2 PONTBAN ISMERTETETT GARANCIA MEGTARTASAVAL A SYMANTEC KIFEJEZETTEN
ELHARIT BARMILYEN MAS KEPVISELETET, FELTETELT ES GARANCIAT, LEGYEN AZ KIFEJEZETT VAGY
VELELMEZETT, BELEERTVE — KORLATOZAS NELKUL — A FORGALMAZHATOSAGRA VONATKOzO
BARMILYEN GARANCIAT, AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGET, VALAMINT A SZELLEMI
TULAJDONJOGOK MEG NEM SERTESET. A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT
MERTEKIG A SYMANTEC A TOVABBIAKAT IS GARANTALJA: (I) A SZOLGALTATASOK ES/VAGY A
HONLAP MEGFELEL AZ ON KOVETELMENYEINEK; () A SZOLGALTATASOK ES/VAGY A HONLAP
MUKODESE ZAVARTALAN, NAPRAKESZ, BIZTONSAGOS ES HIBAKTOL MENTES; (llI) A
SZOLGALTATASOK ES/VAGY A HONLAP HASZNALATABOL SZERZETT EREDMENYEK PONTOSAK ES
MEGBIZHATOK; (IV) A SZOLGALTATASOKON ES/VAGY A HONLAPOKON KERESZTUL MEGVASAROLT
VAGY SZERZETT BARMILYEN SZOLGALTATAS, ELOFIZETES, TERMEK VAGY INFORMACIO MEGFELEL
AZ ON ELVARASAINAK; (V) A SZOLGALTATASOKBAN ES/VAGY A HONLAPON TAPASZTALT HIBAKAT
KIJAVITJAK; (VI) A SZOLGALTATASOK ALTAL MINDEN VIRUST ELTAVOLITANAK; VAGY (VI)) A
VISSZATERITES KIFIZETESET TEKINTVE, A KIFIZETES AZ ELVARASAINAK MEGFELELOEN IDOBEN FOG
TORTENNI. A SZOLGALTATASOK HASZNALATA FOLYAMAN LETOLTOTT VAGY MASHOGYAN SZERZETT
BARMELY TAMOGATO SZOFTVERESZKOZT, ANYAGOT ES/VAGY ADATOT A SAJAT BELATASA ES
KOCKAZATA SZERINT HASZNALJA. A TAMOGATO SZOFTVERESZKOZT ,JELEN FORMAJABAN” KAPJA
MEG, MINDEN GARANCIAT KIZARVA, A TAMOGATO SZOFTVERESZK®OZ HASZNALATAROL SzZOLO
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SZERZODESNEK MEGFELELOEN. A SYMANTEC NEM VALLAL GARANCIAT HARMADIK FELTOL
SZARMAZO TERMEKEKRE.

4.2. Felelésségkorlatozas. EGYES ALLAMOKBAN VAGY JOGRENDSZEREKBEN (KOZTUK AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEG ORSZAGAIBAN) NINCS LEHETOSEG AZ ESETLEGES VAGY KOVETKEZMENYI
KAROKRA VONATKOZO FELELOSSEG KORLATOZASARA VAGY KIZARASARA, IGY ELOFORDULHAT,
HOGY AZ ALABBI KORLATOZAS VAGY KIZARAS ONRE NEM VONATKOZIK.

A VONATKOZO TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS MERTEKIG, ES ATTOL FUGGETLENUL,
HOGY A LENYEGI RENDELTETES BE NEM TOLTESERE VONATKOZOAN VEGREHAJTOTTAK-E A
JOGORVOSLATOT, A SYMANTEC SEMMILYEN ESETBEN NEM FELELOS ONNEK (A) A
SZOLGALTATASOK ELOREJELZESEBOL ADODO ANYAGI VESZTESEGEKERT VAGY
ADATVESZTESEGERT, (B) A SZOLGALTATASOK HASZNALATABOL VAGY A SZOLGALTATAS
HASZNALATANAK ELLEHETETLENULESEBOL  ADODO SZAMITASTECHNIKAI ESZKOZOK
HASZNALATANAK VAGY ELERHETOSEGENEK HIANYAERT, SIKERTELEN UZENETKULDESEKERT VAGY
ADATATVITELI HIBAKERT, ILLETVE (C BARMILYEN KULONLEGES KOVETKEZMENYES, KOZVETETT
VAGY HASONLO VESZTESEGERT VAGY KARERT, MEG AKKOR SEM, HA A SYMANTEC TAJEKOZTATAST
KAPOTT AZ ILYEN TERMESZETU VESZTESEGEK VAGY KAROK LEHETOSEGEROL. A SYMANTEC
FELELOSSEGE SEMMI ESETBEN NEM HALADHATJA MEG A SZOLGALTATASERT FIZETETT OSSZEGET
VAGY OTVEN DOLLAR ERTEKET (U.S. $50,00), ILLETVE ENNEK MEGFELELO ERTEKET A VONATKOZO
DEVIZABAN.

4.3. Tulajdonjogok. A Symantec birtokolja a Szolgaltatasokkal, a Honlappal, a Tamogaté szoftvereszkozzel,
valamint az 6sszes, Szolgaltatasokhoz tarsitott és azokban megjelenitett markanevekkel, védjegyekkel és
szolgaltatasi védjegyekkel kapcsolatos tulajdonjogot. On nem tavolithatja el, torzithatja el vagy fedheti le a
Symantec szerzdi jogat, illetve védjegyeit jelzd figyelmeztetéseket és/vagy feliratokat, valamint a
Szolgaltatasokban foglalt vagy azokhoz tarsitott egyéb tulajdonjogra vonatkozd figyelmeztetéseket. A
Szolgéltatdsokhoz kapcsol6ddé Tamogatd szoftvereszkézoket nem fejtheti vissza, nem fordithatja forditva, illetve
nem maédosithatja mas maédon, hogy emberek szdméra olvashatévéa véljon.

4.4. Vis maior. A vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott legnagyobb mértékig a Symantec nem felelés az
elére nem lathaté koérilményekbdl, vagy a Symantec ésszer(i szabalyzasan kivil esé okokbdl bekdvetkezé
hibakeért, beleértve korlatozas nélkil a vis maior eseteket, haborut (attél fiiggetlentl, hogy sor keril-e
hadizenetre), lazadasokat, embargdkat, civil vagy katonai hatésagok fellépéseit, terrorista tamadasokat vagy
ezek fenyegetését, tlizvészt, arvizet, baleseteket, sztrajkokat, munkéskizarasokat, a kéz vagy magén
telekommunikaciés hal6zatok és infrastruktlra hibajat, kozlekedési korlatozasokat, illetve az lzemek, az
lizemanyag, az energia, a munkaerd vagy az anyagok korlatozasét. llyen jellegl késések esetén a Symantec
szolgaltatasnyujtasanak késése figyelmen kivil hagyhat6 az adott ok miatti késés mértéke vagy az adott ok miatti
akadalyozas szerint.

4.5. Exportszabalyozas. On tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatasok, a Tamogaté szoftvereszkéz és a
kapcsol6édd miiszaki adatok és szolgaltatasok (egyittesen az ,Ellendrzétt technoldgia®) az Egyesiilt Allamokban
és mas orszagokban export- és importszabalyozas hatalya ala eshetnek, killénds tekintettel az Egyesiilt Allamok
kivitelt szabalyozé hivatalanak rendelkezéseire (Export Administration Regulations, ,EAR"), valamint azon
orszagok torvényeire, amelyekbe az Ellenérzott technolégiat importaljak vagy Ujraexportaljak. On elfogadja, hogy
minden vonatkozo jogszabalyt koteles betartani, és az Ellen6rzoétt technoldgiaval kapcsolatban nem végezhet az
Amerikai Egyesiilt Allamok térvényeibe (itkdzé exporttevékenységet, amely tiltott orszagok, entitasok vagy
személy felé iranyul, s amelyhez exportengedély vagy korméanyzati jovahagyas szikséges. Norton-
eléfizetéseket kivétel nélkiil tilos Kubaba, Eszak-Koreéba, Iranba, Sziridba és Szudanba, valamint a vonatkoz6
kereskedelmi szankciok hatéalya ala esé egyéb orszagokba exportalni vagy ujraexportalni. On kijelenti, hogy
semmilyen Ellendrzoétt technolégiat nem exportal vagy értékesit vegyi, biolégiai vagy nuklearis fegyverekhez és
ilyen fegyvereket célba juttaté rakétakhoz, taviranyitasos repulégépekhez, rakétakilévé berendezésekhez vagy
egyéb katonai eszk6zokhoz.

5.

Altalanos

feltételek

A.Iranyadé jog. A Feltételeket illetéen Anglia és Wales jogi szabalyozasa az iranyado. A jelen Feltételek egyetlen
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kikotése sem korlatozza az érvényes fogyasztévédelmi torvények altal biztositott jogait, valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyok altal biztositott jogokat, amelyekrél nem mondott le szerzédésben.

B. Teljes megéllapodas. A Feltételek az On és a Symantec kozotti megdllapodas egészét jelolik a
Szolgaltatasokra vonatkozéan,

és: (i) hatalytalanitanak a targyra vonatkozé minden korabbi vagy jelenleg fenndlld szébeli vagy irasos
koézleményt, ajanlatot és megallapitast; valamint (ii) iranyad6 a felek kdzt létrejétt minden olyan arajanlattal,
megrendeléssel, visszaigazolassal vagy hasonlé kézleménnyel szemben, amely vele ellentétes vagy tovabbi
feltételeket tartalmaz. A Feltételek azonnal megsziinnek, ha On megszegi a Feltételeket, beleértve — korlatozas
nélkil: az Alapveté kotelezettségeket, beleértve a 2.1 és 2.3 pontban megfogalmazott fizetési és at nem
ruhazhatdsagi kotelezettségeket, és/vagy a Symantec tulajdonjogainak megsértését, illetve a 4.3 és 4.5 pontban
megfogalmazott vonatkozo import- és exportszabalyozasi térvényeket, és Onnek azonnal fel kell fiiggesztenie a
Szolgaltatdsok hasznalatat. A Feltételekben rogzitett garancia kizarasa, a karok és a felel6sség korlatozédsa a
Feltételek megsziinését kovetden is érvényesek maradnak. Amennyiben barmilyen kérdése merdl fel a
Feltételekkel kapcsolatban, vagy fel kivadnja venni a Symanteckel a kapcsolatot, irjon a kdvetkezé cimre: (i)
Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, irorszag. keresse fel sajat orszagaban vagy régidjaban
mikodé tdmogatasi weboldalunkat a https://www.symantec.com/globalsites/ cimen. A Symantec nem iktatja a
Feltételek egy példanyat.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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