LICENCNI UGOVOR ZA NORTON

VAZNO: PRIJE UPORABE SOFTVERA (PREMA DONJOJ DEFINICIJI), PAZLJIVO PROCITAJTE ODREDBE |
UVJETE LICENCNOG UGOVORA ("LICENCNI UGOVOR"). KORPORACIJA SYMANTEC V/ILI NJEZINE
PODRUZNICE OVLASTENE LICENCOM (“SYMANTEC”) VOLJNE SU DATI LICENCU ZA SOFTVER VAMA
KAO POJEDINCU, TVRTKI ILI PRAVNOM TIJELU KOJE CE KORISTITI SOFTVER (U DALJNJEM TEKSTU
“VI” ILI “VAS”) SAMO AKO PRIHVATITE SVE UVJETE NAVEDENE U OVOM SPORAZUMU O LICENCI. OVO
JE PRAVNI | ZAKONSKI UTJERIV UGOVOR IZMEBU VAS | TVRTKE SYMANTEC. OTVARANJEM OVOG
PAKETA, OTVARANJEM PLOMBE, PRITISKOM GUMBA ,SLAZEM SE* ILI ,DA* ILI NEKOM DRUGOM
VRSTOM ELEKTRONICKOG PRIHVACANJA ILI UCITAVANJEM SOFTVERA, KAO | UPOTREBOM
SOFTVERA NA DRUGI NACIN, PRISTAJETE NA ODREDBE | UVJETE OVOG LICENCNOG UGOVORA. AKO
NE PRISTAJETE NA OVE ODREDBE | UVJETE, KLIKNITE GUMB ,PONISTI, ,NE* ILI ,ZATVORI PROZOR*
ILI NA DRUGI NACIN POKAZITE NESUGLASNOST, NEMOJTE VISE KORISTITI OVAJ SOFTVER, A ZA
NORTON ANTI-THEFT, NORTON INTERNET SECURITY, NORTON ILI NORTON ONLINE BACKUP
KONTAKTIRAJTE (i) SVOG PRODAVACA ILI SYMANTEC SLUZBU ZA KORISNIKE, KORISTECI
KONTAKTNE POJEDINOSTI U ODJELJKU 7 OVOG LICENCNOG UGOVORA, ZA INFORMACIJE O
DOBIVANJU POVRATA IZNOSA PLACENOG ZA TRENUTNI PERIOD LICENCE (ODREDEN ISPOD)
(UMANJEN ZA 1ZNOS ZA OTPREMU, RUKOVANJE | PRIMJENJIVE POREZE, OSIM U POJEDINIM
DRZAVAMA | ZEMLJAMA U KOJIMA SU OTPREMA, RUKOVANJE | POREZI POVRATNI) U BILO KOJE
VRIJEME TIJEKOM PERIODA OD SEZDESET (60) DANA OD DATUMA KUPNJE GODISNJE PRETPLATE ILI
U ROKU OD TRIDESET (30) DANA OD DATUMA KUPNJE MJESECNE PRETPLATE ILI (i) SVOG
PRUZATELJA USLUGA ZA INFORMACIJE O DOBIVANJU POVRATA IZNOSA AKO STE DOBILI SOFTVER
OD PRUZATELJA USLUGA.

1. Licenca:

Softver i dokumentacija (uklju€ujuci pakiranje proizvoda) ("Dokumentacija"), koji prate ovaj licencni ugovor
(zajedni¢kim nazivom "Softver") vlasnistvo su tvrtke Symantec ili davatelja licence te su zasti¢eni zakonom o
autorskom pravu. lako Symantec ili davatelji licence i dalje posjeduju Softver, nakon prihva¢anja ovog licencnog
ugovora dobivate odredena prava za upotrebu Softvera za vrileme perioda licence (kako je definirano u
nastavku). Sva prava koja vam nisu izri¢ito odobrena zadrzava tvrtka Symantec i/ili davatelji licence. Usluzni
period za Norton AntiTheft, Norton Internet Security i Norton pocinje (a) na datum prve instalacije ili upotrebe
Softvera ili Usluga na raunalu, virtualnom okruzenju ili mobilnom racunalnom uredaju ("Uredaj") ili (b) datuma
kad ste prihvatili ovaj Licencni ugovor ili (c) ako ste kupili Softver u Norton mreznoj trgovini, na datum na koji ste
dovrsSili kupnju ili (d) ako ste dobili prava na upotrebu Softvera kako je opisano u ovom licencnom ugovoru od
Symantec ovladtenog pruzatelja usluge ("Pruzatelj usluge"), na datum koji je odredio Pruzatelj usluge. Razdoblje
licence traje tijekom vremenskog razdoblja navedenog u dokumentaciji ili primjenjivoj dokumentaciji o transakciji
koju izdaje ovlasteni distributer, prodavag ili davatelj usluge od kojega ste dobavili softver. Softver se moze
automatski deaktivirati i postati neupotrebljiv na kraju razdoblja licence, a vi neéete imati pravo na azuriranje
znacajki ili sadrzaja softvera ako ne obnovite razdoblje licence. Pretplate za obnovu razdoblja licence bit ¢e (i)
dostupne u skladu s politikom podrdke tvrtke Symantec, objavljenom na
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ili (i)
pruzene od Pruzatelja usluga u skladu s njegovom politikom, ako ste Softver i usluge dobili od Pruzatelja usluga.

Ova licencni ugovor regulira izdanja, revizije, azuriranja ili poboljSanja softvera koje vam Symantec moze staviti
na raspolaganje. Osim stavki koje se mogu promijeniti u Dokumentaciji, vasa prava i obveze pod ovim licencnim
ugovorom, vezano uz upotrebu softvera navedeni su u nastavku.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Tijekom razdoblja licence mozete:

A. upotrebljavati jedan primjerak softvera na jednom uredaju. Ako je veci broj primjeraka i/ili broj uredaja
specificiran u dokumentaciji ili pripadaju¢oj dokumentaciji o transakciji koju izdaje ovlasteni distributer, prodavatel;j
ili davatelj usluge od kojega ste dobavili softver, mozete ovaj softver koristiti sukladno takvim specifikacijama;
B. izraditi jednu kopiju softvera kao sigurnosnu kopiju ili za arhivu ili kopirati softver na tvrdi disk ili svoj uredaj te
zadrzati original kao sigurnosnu kopiju ili za arhivu;

C. upotrebljavati softver na mrezi, pod uvjetom da imate licencirani primjerak softvera za svaki uredaj koji moze
pristupiti softveru putem mreze;

D. sva svoja prava za softver, dodijeljena prema ovom licencnom ugovoru, trajno prenijeti nekoj drugoj osobi ili
subjektu, pod uvjetom da ne zadrzite niti jedan primjerak softvera i da osoba na koju prenosite prava prihvati
odredbe ovoga licencnog ugovora. Da ne bi bilo dvojbi, ako su softver koje se prenose dio ponude vise
proizvoda, morate prenijeti sva svoja prava na sve ponude proizvoda uklju¢ene u tom softveru. Djelomicni
prijenos vasih prava pod licencnim ugovorom nece biti dopusten i svaki takav pokusaj ¢e biti ponisten i nevazedi.
Primjerice, ako vam dokumentacija ili dokumentacija vazeceg prijenosa od ovlastenog distributera, prodavaca ili
pruzatelja usluga daje pravo na upotrebu viSe primjeraka softvera ili instalaciju softvera na viSe uredaja, samo
prijenos svih prava za upotrebu svih takvih kopija i instalacija na uredajima bit ¢e valjan. Da ne bi bilo dvojbi,
prije dogovorena prava na prijenos ne vrijede ako ste softver dobavili od pruzatelja usluga.

E. upotrebljavati softver sukladno dodatnim dopustenim uporabama koje mogu biti odredene u daljnjem tekstu.

Softver je licenciran za Vasu osobnu uporabu, ne za komercijalne svrhe. Nabava Softvera za komercijalne svrhe
je neovlastena.

Ne mozete i ne smijete drugim osobama dopustiti:

A. podlicenciranje, iznajmljivanje ili davanje u zakup bilo kojeg dijela

softvera;

B. vrsiti obrnuti inzenjering, dekompilirati, rastavljati, mijenjati, prevoditi, pokuSavati otkriti izvorni kéd softvera ili
stvarati izvedena djela iz softvera;

C. pruziti, ponuditi ili uciniti dostupnim softver kao dio upravljanja postrojenja, dijelienja vremena, nagodbe s
pruzateljem usluga ili nadleStvom usluge; ili

D. upotrebljavati softver na nacin koji nije dopusten sukladno ovom licencnom ugovoru.

Softver moze sadrzavati znacajke i funkcionalnosti drugog proizvodaca ili moze pristupati sadrzaju na web-
mjestu drugog proizvodaca. Takve znacajke, funkcionalnosti ili sadrzaj mogu biti podlozni uvjetima usluge i
pravila privatnosti tih proizvodaca.

2. Softver i automatsko aZuriranje sadrzaja:

A. Svaizdanja, revizije, azuriranja, poboljSanja ili znacajke nece biti dostupne na svim platformama. Imate pravo
primiti nove znacajke i verzije softvera kada tvrtka Symantec, prema svom nahodenju, takve znacajke i verzije
uCini dostupnima tijekom vasSeg razdoblja licence. Symantec neprestano tezi poboljSanju upotrebljivosti i
ucinkovitost svojih proizvoda i usluga. Kako bismo optimizirali softver i pruzili vam najnoviju verziju softvera,
slaZete se da softver moZe preuzeti i instalirati nova aZuriranja i verzije softvera kako ih tvrtka Symantec stavi na
raspolaganje prema svom nahodenju. SlaZete se da ¢ete primiti i dopustiti tvrtki Symantec da dostavlja takva
nova aZzuriranja i verzije na va$ uredaj. Pored toga, tvrtka Symantec moZe mijenjati odredbe i uvjete koji se
odnose na vaSu uporabu softvera kako bi reflektirala takva aZuriranja i verzije i vi pristajete na te aZurirane
odredbe. Osim ako niste pristali na takve promjene, nastavkom upotrebe softvera nakon &to promjene stupe na
shagu, pristajete na promijenjene uvjete.

B: Odredeni softver koristi sadrZaj aZuriran s vremena na vrijeme, koji obuhvaca, ali se ne ograni¢ava na, sljededi
softver: antivirusni softver i softver s kriminalnim namjerama koriste azurirane definicije virusa; softver protiv
$pijunskog softvera koristi azurirane definicije Spijunskog softvera; softver protiv nezeljene poste koristi azurirana
pravila za nezeljenu postu; softver za filtriranje sadrzaja i softver protiv phishinga koriste azurirane popise URL-
ova; softver za vatrozid koristi azurirana pravila vatrozida; proizvodi za procjenu ranjivosti koriste azurirane
podatke o ranjivosti i softver za provjere autenti¢nosti web-mjesta koristi azurirane popise autenti¢nih web-
stranica; a ta se aZuriranja zajedni¢ki zovu "AZuriranja sadrZaja". Imate pravo primati aZuriranja sadrzaja za
softver tijekom razdoblja licence.

3. Instalacija proizvoda, potrebna aktivacija, Norton raun:



A. Tijekom postupka instalacije, softver bi mogao deinstalirati ili onemoguditi druge sigurnosne proizvode ili
znacajke takvih proizvoda ako su takvi proizvodi ili znacajke nekompatibilni sa softverom ili radi poboljSanja
sveukupne funkcionalnosti softvera.

B. Softver mozZe sadrzavati tehnoloSke mjere koje su osmiSliene za sprjeCavanje neovlastene ili nezakonite
uporabe softvera. Pristajte da tvrtka Symantec moze koristiti ove mjere za zastitu tvrtke Symantec protiv
softverskog piratstva. Ovaj softver moze sadrzavati tehnologiju provedbe koja ograni¢ava mogucnost instalacije
i deinstalacije softvera na uredaj na maksimalan ograni€en broj puta za ogranicen broj uredaja. Ovaj licencni
ugovor i softver koji sadrzi tehnologiju provedbe mozda ¢e trebati aktivaciju kao Sto je dalje navedeno u
dokumentaciji. Ako je tako, softver ¢e raditi samo tijekom odredenog vremenskog razdoblja prije nego §to ga
aktivirate. Tijekom aktivacije, od vas ¢e se mozda zatraziti unos jedinstvene aktivacijske Sifre koja dolazi sa
softverom i konfiguracijom uredaja u obliku alfanumeri¢ke Sifre preko interneta radi provjere vjerodostojnosti
softvera. Ne dovrSite li aktivaciju unutar odredenog vremena navedenog u dokumentaciji ili prema uputi iz
softvera, softver ¢e prestati raditi sve dok se aktivacija ne dovrsi, kada ¢e funkcionalnost softvera biti ponovno
uspostavljena. U slu€aju da ne mozete aktivirati softver preko interneta ili na drugi nacin koji je odreden za
vrijeme postupka aktivacije, mozete kontaktirati (i) Symantec korisni¢ku sluzbu koristeéi informacije koje je
osigurala tvrtka Symantec za vrijeme aktivacije ili kako je odredeno ispod u Odjeljku 7, ili (ii) vaSeg pruzatelja
usluga, kao i entitet odreden u dokumentu koji vam je isporucio pruzatelj usluge, ako ste od njega dobavili softver.

C. Norton racun. Trenutni Symantec Norton Account (“Norton racun”) moze se zahtijevati za pristup i upotrebu
softvera. U takvom slucaju, ako nemate Norton racun, morate dovrsiti pripadajuci postupak registracije kako biste
kreirali Norton racun i mogli rabiti softver. Norton raun mozda nece biti potreban ako ste dobili prava na koristenje
softvera od pruzatelja usluga koji zahtjeva od vas drugi korisni¢ki raéun ("Racun davatelja usluge") za pristup i
upotrebu softvera. Molimo pogledajte dokumentaciju vazeée transakcije s vasim pruzateljem usluga kako biste
odredili je li potreban Norton racun ili raun davatelja usluge za pristup i upotrebu softvera. U potpunosti ste
odgovorni za odrzavanje tajnosti svoje lozinke za Norton rac¢un ili racun davatelja usluge. Osim toga, ako Vi
prenesete sva svoja prava na Softver sukladno ovom Sporazumu, morate se odreéi i svog prava na pristup i
upravljanje kljuéem za licencu Softvera prenesenog s Vaseg Norton racuna. Obratite se Sluzbi za korisnike tvrtke
Symantec ili posjetite dolje navedenu stranicu za podrsku tvrtke Symantec.

4. Odgovornost prema poslovnim korisnicima:

Ako ste potrosag, sliede¢e odredbe u Odjeliku 4 ne primjenjuju se na vas osim u slu¢aju kada se prema primjenjivim
zakonima u vasem mjestu prebivali$ta na vasu uporabu softvera primjenjuju odredene odredbe za potroSace bez
obzira na &injenicu je li takva uporaba za poslovanje, obrt ili profesionalne svrhe. Umjesto toga procitajte Odjeljak
5.

Ako ste poslovni korisnik (j. koristite softver za poslovanje, obrt ili profesiju ("poslovni korisnik")), sljede¢e odredbe
u Odjeljku 4 odnose se na vas (bez obzira na to prihvatite li softver ili ne).

A. U NAJVECOJ ZAKONOM DOPUSTENOJ MJERI, NI U KOM SLUCAJU SYMANTEC NITI NJEGOVI
DAVATELJI LICENCE NECE BITI ODGOVORNI PREMA VAMA (U VIDU NEMARA, UGOVORNE
OBVEZE ILI NA KOJI DRUGI NACIN) ZA GUBITAK DOBITI, PRIHODA, POSLOVNIH UGOVORA,
OCEKIVANIH USTEDA, ZA GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA DO KOJEG JE DOSLO USLIJED
UPORABE ILI NEMOGUCNOSTI UPORABE SOFTVERA NITI ZA POSEBNU, POSLJEDICNU, IZRAVNU
ILI SLICNU STETU, CAK | AKO JE SYMANTEC BIO UPOZOREN NA MOGUCNOST TAKVE STETE.

B. U NAJVECOJ ZAKONOM DOPUSTENOJ MJERI, ODGOVORNOST TVRTKE SYMANTEC ILI NJEGOVIH
DAVATELJA LICENCE NE PRELAZI KUPOVNU CIJENU KOJU STE PLATILI ZA PRIMJENJIVO RAZDOBLJE
USLUGE.

C. Symantec ¢e biti odgovoran bez ograni¢enja ako (a) preminete ili se ozlijedite zbog nemara tvrtke Symantec ili
(b) pretrpite gubitak ili Stetu jer se tvrtka Symantec ponijela na neposten nacin.

5. Odgovornost prema potro$acima:

Ako ste potrosac, Odjeljak 5 odnosi se na vas. PaZljivo ga procitajte. Odjeljak 4 ne odnosi se na vas ako ste
poslovni korisnik. Symantec ¢e biti odgovoran bez ograni¢enja ako (a) preminete ili se ozlijedite zbog nemara tvrtke
Symantec ili (b) pretrpite gubitak ili Stetu jer se tvrtka Symantec ponijela na neposten nadin.
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A. Sukladno prethodnim odredbama iz Odjeljka 5, Symantec neée biti odgovoran za plaéanje gubitka koji nije
razumno predvidljiva posljedica kr§enja ovog licencnog ugovora od strane tvrtke Symantec. Vi kao potrosac softver
Cete upotrebljavati u nekomercijalne svrhe. Symantec stoga nije odgovoran za gubitak dobiti, prihoda, o¢ekivanih
usteda, ugovora ili vremena koiji je nastao uslijed uporabe ili nemoguénosti uporabe softvera zbog velike pogreske.

B. Sve vrijeme imate obvezu poduzimati razumne korake da svoje gubitke svedete na najmanju moguéu mjeru.

6. Propisi o izvozu:

Prihvacate da softver i povezani tehni¢ki podaci i usluge (zajedni¢kim nazivom "kontrolirana tehnologija") mogu
biti predmetom zakona o uvozu i izvozu Sjedinjenih Drzava, posebno Zakona o izvozu SAD-a (Export
Administration Regulations, EAR) i zakona bilo koje druge drzave u koju se kontrolirana tehnologija uvozi ili iz
koje se izvozi. Pristajete pridrzavati se svih relevantnih zakona i necete izvoziti kontroliranu tehnologiju protivho
zakonima SAD-a, niti Cete je izvoziti u zabranjene zemlje, entitete ili osobama za koje je potrebna izvozna dozvola
ili drzavno odobrenje. Sve proizvode tvrtke Symantec zabranjeno je izvoziti ili ponovno izvoziti u Kubu, Sjevernu
Koreju, Iran, Siriju i Sudan te u sve zemlje podlozZne relevantnim trgovinskim sankcijama, ukljuéuju¢i Afganistan
i Irak. SUKLADNO AMERICKOM ZAKONU, ZABRANJENA JE UPORABA ILI DOBAVA PROIZVODA
TVRTKE SYMANTEC VEZANO ZA SVE AKTIVNOSTI KOJE UKLJUCUJU, ALI NISU OGRANICENE NA
DIZAJN, RAZVOJ, IZRADU, OSPOSOBLJAVANJE ILI TESTIRANJE KEMIJSKIH, BIOLOSKIH ILI
NUKLEARNIH MATERIJALA ILI PROJEKTILA, BESPILOTNIH LETJELICA ILILETJELICA ZA LANSIRANJE
U SVEMIR KOJE MOGU PRENOSITI ORUZJE ZA MASOVNO UNISTENJE.

7. Opéenito:
A. Nadlezni zakon:

Ovaj licencni ugovor u nadleznosti je zakona Engleske i Walesa. Nista iz ovoga licencnog ugovora neé¢e smanijiti
prava koja imate prema postoje¢im zakonima o zastiti potroSaca ili primjenjivim zakonima na podrucju vaseg
prebivalista kojih se ne mozete odreci ugovorom.

B. Cjelokupni ugovor.

Ovaj licencni ugovor sacinjava cjelokupni ugovor izmedu vas i tvrtke Symantec vezano za softver i usluge i: (i)
zamjenjuje sve prethodne ili istovremene usmene ili pismene komunikacije, prijedloge i izjave glede svoga
predmeta; te (ii) ima prednost nad svim proturjeénim ili dodatnim odredbama sadrZanim u bilo kojoj ponudi,
narudzbi, potvrdi ili sli¢noj komunikaciji medu strankama. Bez obzira na navedeno, niSta iz ovoga licencnog
ugovora nece smanijiti prava koja imate prema postoje¢im zakonima o zastiti potroSaca ili primjenjivim zakonima
na podrucju vaseg prebivalista kojih se ne mozZete odreéi ugovorom. Symantec moze prekinuti licencni ugovor
ako prekrsite bilo koju odredbu iz ovoga licencnog ugovora (osim beznacajnog ili nevaznog krsenja), a dode i
do takvog prekida, morate prestati upotrebljavati i unistiti sve primjerke softvera i dokumentaciju. Odricanja od
odgovornosti za jamstva i Stetu te ograni€enja odgovornosti primjenjuju se i nakon prekida.

Budete li imali pitanja o licencnom ugovoru ili biste iz bilo kojeg razloga Zeljeli kontaktirati Symantec, piSite na:
Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irska ili posjetite Symantec stranicu podrske
www.symantec.com.

DODATNE ODREDBE | UVJETI. Uporaba softvera podlozna je odredbama i uvjetima navedenima u daljnjem
tekstu uz dodatak onima navedenima u prethodnom tekstu.

8. Privatnost; zastita
podataka:

Ako je Softver unaprijed instaliran na Vas uredaj, na Vas se odnose sljedeéi uvjeti napisani podebljanim

slovima:
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http://www.symantec.com/

Tijekom po€etnog podesavanja Vaseg uredaja, odnosno kad Vas Norton proizvod poéne raditi, Symantec
(vidi dolje podatke za kontakt) i Vas Norton proizvod ¢e poceti od Vas prikupljati sljede¢e podatke:

¢ Informacije o pretplatniku koje Vi date;

e Podatke o hardveru, sustavu, aplikaciji i mreznoj vezi prikupljene od Vaseg uredaja, uklju¢ujuci
informacije o statusu instalacije i rada Norton softvera;

o Podaci glede uredaja i koriStenja interneta;

e Sveinformacije o roditeljskom nadzoru i postavkama koje ste mozda konfigurirali, ako su takve
funkcionalnosti dostupne u Vasem Norton proizvodu.

Prikupljanje ovih kategorija podataka je nuzno i neizbjezno (a) kako bi se pripremilo zakljuéivanje
ugovora izmedu Vas i tvrtke Symantec i (b) za pravilan rad Norton softvera unaprijed instaliranog na Vas
uredaj. Vasi ¢e se podaci prenijeti tijelima tvrtke Symantec i njezinim dobavljaéima ukljuéenima u
izdavanje kljuca licence za krajnje korisnike i isporuku Softvera. Prema relevantnim zahtjevima i, ovisno
o sluéaju, Vasem zahtjevu za ispravak ili brisanje, tvrtka Symantec ¢e prikupljene podatke zadrzati sve
dok su potrebni za zaklju€ivanje ili ispunjenje navedenog ugovornog odnosa. Mozda ¢ete povremeno
kontaktirati tvrtku Symantec kako biste zatrazili pristup, ispravak ili brisanje svojih osobnih podataka,
kao i, ako je i gdje je to primjenjivo, ogranicili njihovu obradu, prigovorili daljnjoj obradi ili ostvarili pravo
prenosivosti. Kako je navedeno u ovom odjeljku Sporazuma, ,Privatnost; Zastita podataka“, tvrtka
Symantec zastitu osigurava putem zakonski obveznih i pravno odobrenih ugovornih metoda i
obvezujuéih korporativnih pravila koja Vase podatke stite dostatno kad se god oni prenose u zemlje ili
teritorije s manje strogim zakonima o zastiti podataka od onih u zemlji ili teritoriju na kojem se Vi nalazite.
Ako niste zadovoljni na€inom na koji tvrtka Symantec rukuje Vasim osobnim podacima, mozete uloziti
prituzbu tvrtki Symantec, ili, u drzavama €lanicama Europske Unije, nadleznom nadzornom tijelu. Vise
podataka o ovim pravima i praksama za zastitu podataka tvrtke Symantec mozete pronaéi na nasem
Portalu za privatnost (https://www.symantec.com/privacy), kojem mozete pristupili u bilo kojem trenutku
i s bilo kojeg uredaja spojenog na internet.

Za potrebe ovog odjeljka, Reference na Symantec treba shvatiti kako slijedi:

e Za korisnike u Sjevernoj i Juznoj Americi, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011
Mountain View, CA 94043 SAD., telefon: +1 650 527 8000, e-posta: privacyteam@symantec.com;

e Za korisnike u regiji Europa-Srednji Istok-Afrika, uklju€ujuéi zemlje €lanice EU/EEA: Symantec
Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irska, telefon: +353 1 803 5400,
e-poste: privacyteam@symantec.com (EU sluzbenik za zaStitu podataka: Heward Mills,
Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Za korisnike u regiji Azija, Pacifik, Japan, Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapore-038986, e-posta:
APJ Privacy@symantec.com.

Sljededi uvjeti vrijede za sve korisnike:

Prema postavkama i izborima Vase konfiguracije, te ovisno o detektiranim sigurnosnim dogadajima i rizicima,
Softver i nasi posluzitelji mogu prikupljati odredene podatke od Uredaja na kojem radi, Sto moze ukljucivati i
osobne podatke, primjerice:

e Kao dio Praéenja Norton zajednice, prikupljaju se informacije o uredaju i proizvodu, te koristenju
interneta, koje se odnose na zlonamjerni softver i stranice kojima bi cilj mogla biti prijevara, kao i o
procesu i aplikacije koje rade u vrijeme sigurnosnog rizika. Ovo prikupljanje podataka nije osmisljeno
tako da prikuplja Vase osobne podatke. Tvrtka Symantec nece obradivati ove podatke na nacin ili za
svrhu koja Vas nastoji identificirati ili ukljuCuje Vasu namjernu identifikaciju, procjenu Vasih osobnih
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karakteristika, profiliranje ili donoSenje odluka osobne prirode u svezi s Vama. Tvrtka Symantec ¢e
poduzeti razumne tehni¢ke i organizacijske mjere kako bi u€inila anonimnima ili unistila Vase osobne
podatke koji su slu¢ajno prikupljeni za potrebe Pracenja Norton zajednice. Ovi su podaci nuzni za
identifikaciju sigurnosnih rizika za Vas uredaj i, putem skupljanja podataka u Norton zajednici, pruzanje
kljuénih informacija za ublazavanje takvih sigurnosnih prijetnji, te poboljSanje sigurnosti korisnika i
funkcionalnosti proizvoda, kao i praéenje uéinkovitosti zadataka vezanih za Norton i postavke Vaseg
uredaja. Razumijete i potvrdujete da, ako onemogudite prikupljanje podataka za potrebe Pracenja Norton
zajednice putem izmjena u zadanim postavkama svog uredaja, mozete smanijiti sposobnost tvrtke
Symantec da ucinkovito identificira i ublazi sigurnosne rizike, $to moze utjecati na Vasu zastitu i zastitu
VaSeg uredaja od takvih rizika.

Telemetrijske podatke o moguéim sigurnosnim rizicima kao i URL-ove i IP adrese web mjesta koja ste
posijetili, a koja softver smatra potencijalno Stetnima. lako IP adrese ne predstavljaju osobne podatke
same po sebi, odredeni URL-ovi mogu sadrzavati osobne podatke koje potencijalno lazno web-mjesto
pokuSava prikupiti bez Vaseg dopustenja. Symantec prikuplja ove telemetrijske podatke radi pruzanja
funkcionalnosti softvera, ukljuéujuéi vasu zastitu od takvog neovlastenog prikupljanja osobnih podataka, i
usluga te radi procjene i poboljSanja sposobnosti proizvoda tvrtke Symantec da uoc¢e zlonamjerno
ponasanje, potencijalno Stetna web mjesta i druge sigurnosne rizike na internetu.

Ako su omogucene znaCajke Norton Safe Web ili Norton Safe Search, URL-ovi i IP adrese posjeéenih
stranica, kao i sve klju¢ne rijeCi koriStene za pretragu, te rezultati pretrage. Symantec prikuplja ove
telemetrijske podatke kako bi vam pruzio zastitu kako biste razumno oCekivali od tih zna€ajki, i procijenio
potencijalne prijetnje i rizike koji mogu biti povezani s odredenim web mjestom prije nego $to ga posjetite
te vas o tome savjetovao.

IzvrSne datoteke i datoteke koje imaju izvrSni sadrzaj (npr. dokumenti koji sadrze macro) identificiran kao
potencijalni zlonamjerni softver, uklju€ujuéi i radnje koje takve datoteke poduzimaju u vrijeme instalacije.
Ove se datoteke Salju u Symantec uporabom softverske funkcije slanja. Ova funkcija slanja moze se
deaktivirati nakon instalacije prateci upute u dokumentaciji za primjenjive proizvode. Prikupljene datoteke
mogle bi sadrzavati osobne podatke, osobito podatke o vama koji vas mogu osobno identificirati, a koje
je zlonamijerni softver prikupio bez vaseg dopustenja. Datoteke ove vrste tvrtka Symantec prikuplja
isklju€ivo za potrebe unaprjedenja sposobnosti proizvoda tvrtke Symantec, kako bi otkrila zlonamjerna
ponasSanja zlonamjernog softvera, te Vama i drugim korisnicima pruzila nadmo¢nu zastitu od sli¢nih
prijetnji u buducnosti.

Naziv dan uredaju tijekom pocetnog postavljanja tog uredaja. Ako ga prikupi, Symantec ¢e naziv Koristiti
kao naziv raCuna za uredaj pod kojim moZete odabrati primanje dodatnih usluga i/ili pod kojim mozZete
koristiti odredene znacajke softvera. Naziv rauna mozete promijeniti bilo kada nakon instalacije softvera,
Sto se i preporucuje.

Podatke o statusu glede instalacije i rada softvera. Ove informacije tvrtki Symantec pokazuju je li
instalacija softvera uspjesno dovrSena, kao i je li softver naiSao na pogresku. Podaci o statusu mogu
sadrzavati osobne podatke samo ako su takvi podaci uklju¢ene u naziv datoteke ili mape na koje softver
naide u vrijeme instalacije ili pogreske. Symantec prikuplja podatke o statusu radi procjene i poboljSanja
ucinka proizvoda tvrtke Symantec i brzine uspjeSnosti instalacije.

Podatke sadrZane u poruci e-poSte koju ste poslali putem softvera tvrtki Symantec kako biste je prijavili
kao nezeljenu postu ili kao neispravno utvrdenu nezZeljenu postu. Metapodaci i sadrZaj takvih poruka e-
poste vjerojatno sadrzavaju osobne podatke, poput adrese e-poSte primatelja, a slati ée se tvrtki
Symantec iskljucivo uz Vase dopustenje i nikad automatski. PoSaljete li takve poruke tvrtki Symantec,
tvrtka Symantec ¢€e ih koristiti samo u svrhu poboljSanja sposobnosti tehnologije tvrtke Symantec za
uoCavanje nezeljene poste. Symantec neée povezati ili upariti ove datoteke s drugim osobnim podacima.

Telemetrijske podatke sadrzane u izvjeS¢éu koje mozete odabrati poslati tvrtki Symantec putem softvera
kada softver naide na problem. IzvjeSc¢e sadrzi podatke o statusu softvera i vaSeg uredaja u vrijeme kada
je softver naiSao na problem. Podaci o statusu vaseg uredaja mogu ukljucivati jezik sustava, drzavu i
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verziju operacijskog sustava za vas uredaj, kao i procese koji su pokrenuti, njihov status i podatke o
ucinku te podatke iz datoteka ili mapa koje su bile otvorene u vrijeme kada je softver naiSao na problem.
Podaci mogu sadrzavati osobne podatke ako su takvi podaci uklju¢eni u naziv datoteke ili su dio naziva
datoteka ili mapa u vrijeme kada je softver naiSao na problem. Ovi podaci bit ¢e poslani tvrtki Symantec
samo s vasim dopustenjem i nec¢e nikada biti poslani automatski. Symantec prikuplja podatke radi
ispravljanja pronadenog problema i poboljSanja ucinka proizvoda tvrtke Symantec. Ovi podaci nece biti
povezani ili upareni s osobnim podacima.

e |P adresu i povezane zemljopisne informacije i/ili MAC adresu te identifikacijski broj stroja uredaja na
kojem se softver pokrece. Ova se informacija prikuplja i obraduje iskljuivo za potrebe omogucéavanja
ispravnog rada Softvera, te sukladno s lokalnim relevantnim zahtjevima, kao i za osnovane potrebe tvrtke
Symantec radi primjene licenci.

¢ Na mobilnom uredaju: informacije povezane s lokacijom vaseg uredaja, ako je omogucena
protuprovalna funkcionalnost. Slike snimljene kamerom uredaja, ako je dostupna i omogucena.
Univerzalno jedinstveni identifikator (UUID) generiran kao identifikator Vaseg uredaja putem kojeg se
omogucuje rad Softvera i Usluga, te za potrebe administriranja licence.

¢ Na mobilnom uredaju: medunarodni identitet mobilne opreme (IMEI) radi stvaranja haSiranja koje
osigurava anonimnost. HasSiranje se koristi za analiziranje i prikupljanje podatke o opremi, za statistiCke
svrhe. IMEI se ne prikuplja ili pohranjuje od strane tvrtke Symantec. Softver takoder nadzire promjene u
Medunarodnom identitetu mobilnog pretplatnika (IMSI), kako bi mogao nastaviti omogucavanje usluge
¢ak i kad korisnici promijene SIM karticu. IMSI se ne prikuplja ili pohranjuje od strane tvrtke Symantec.
Prethodne informacije se koriste u svrhu identifikacije telekomunikacijskog uredaja prikladnog za
prihva¢anje aZuriranja sadrzaja za softver i usluge. Ove informacije ne¢e se povezivati s bilo kojim
drugim informacijama osobne identifikacije, kao §to su informacije vaseg racuna. Nakon prekida usluge,
podaci se zadrzavaju u statistickom obliku, isklju€ivo u svrhu unutarnjeg istrazivanja. Symantec moze
podijeliti ove podatke s poduzetnicima tre¢e strane i/ili obradivacima podataka, potrebnim za svrhu
upravljanja raCunom.

¢ Na mobilnom uredaju: WiFi Media Access Control (MAC) adresa uredaja na koji je softver instaliran, za
omogucavanje rada softvera i u administracijske svrhe licence.

e Ostale opce, statistiCke informacije o radu Softvera. Takve opce, statisticke informacije Vas ne
identificiraju, niti ih tvrtka Symantec koristi kako bi Vas identificirala, a obradivat ¢e se u agregiranom
obliku za potrebe analize proizvoda i poboljSanja u funkcionalnosti proizvoda.

U skladu s postavkama Vase konfiguracije i odabirima gdje je to relevantno, gore opisane informacije se
prikupljaju do mjere u kojoj su nuzne i proporcionalno potrebama za isporuku, odrzavanje, pracenje i neprestano
poboljSavanje funkcionalnosti Softvera pokrivenog ovim Sporazumom.

Podaci se mogu prenijeti u grupu Symantec u Sjedinjenim Drzavama ili druge zemlje koje bi mogle imati manje
preventivne zakone o zastiti podataka nego regija u kojoj se vi nalazite (uklju€ujuci Europsku uniju) te mogu biti
dostupni zaposlenicima ili dobavlja¢ima tvrtke Symantec iskljucivo za uporabu sukladno gore opisanim svrhama.
U istu se svrhu podaci mogu dijeliti s partnerima i prodavateljima koji obraduju podatke u ime tvrtke Symantec.
Tvrtka Symantec je poduzela potrebne pravne, tehnike i organizacijske korake kako bi osigurala da prikupljeni
podaci, ako se prenose preko granica i/ili tre¢im stranama, dobiju prikladnu razinu zastite u svakom trenutku.

Sukladno primjenjivim zakonima, Symantec zadrzava pravo da suraduje u pravnom postupku i provodenju prava
ili drugoj drzavnoj istrazi povezanoj s vasom uporabom ovog softvera. To znaci da tvrtka Symantec moze dati
dokumente i informacije koje zatrazi zakonito tijelo, nakon odgovaraju¢eg zakonskog procesa. U svrhu
promicanja osvijestenosti o sigurnosnim rizicima na internetu te njihovog prepoznavanja i sprie¢avanja,
Symantec moze dijeliti odredene podatke s organizacijama koje provode istrazivanja i drugim prodavateljima
sigurnosnog softvera. Symantec statistiku dobivenu iz podataka takoder moZze koristiti u svrhu praéenja trendova
sigurnosnih rizika te objavljivanja izvjeSéa o njima.
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Koristenjem Softvera potvrdujete kako tvrtka Symantec moze prikupljati, prenositi, pohranjivati, otkrivati i
analizirati informacije navedene u ovom Sporazumu za potrebe opisane u lzjavi o opc¢oj privatnosti tvrtke
Symantec i u Norton proizvodima i uslugama koja se nalazi na https://www.symantec.com/privacy.

9. Zahtjevi za Apple. Ako je Softver preuzet sa trgovine aplikacijama Apple iTunes (“App Store”), potvrdujete i
slazete se sa sljedec¢im dodatnim uvjetima: (A) Ovaj je Ugovor o licenci sklopljen iskljucivo izmedu Vas i tvrtke
Symantec, a ne s tvrtkom Apple, Inc. (“Apple”) i tvrtka Apple nema nikakve odgovornosti za Aplikaciju i njezin
sadrzaj; (b) Vasa je uporaba Softvera ograniCena za koristenje isklju¢ivo na Apple proizvodima koji rade na
operativnom sustavu iOS koji posjedujete ili kontrolirate, a dopustena je prema Pravilima koriStenja navedenima
u Uvjetima koriStenja za Apple Store; (c) Apple nema obvezu osigurati odrzavanje i podr§ku za Softver; (d) u
slu¢aju nemoguénosti Softvera da ispuni relevantna jamstva koja nisu isklju¢ena, (i) mozete obavijestiti tvrtku
Apple, a oni ¢e vam vratiti iznos placen za Softver putem App Store i (ii) do najveée mjere koju dopusta zakon,
tvrtka Apple nece imati drugih obveza glede Softvera; (e) tvrtka Apple nije odgovorna za potrazivanja, gubitke,
odgovornosti, Stete ili troSkove povezane sa Softverom ili Vasim posjedovanjem i/ili koriS§tenjem Softvera,
uklju€ujuci, bez ogranicenja, (i) odgovornost za proizvod ili potrazivanja temeljem jamstva; (ii) sva potrazivanja
glede neuspjesnosti Softvera da zadovolji neki relevantni zakonski ili regulatorni zahtjev i (iii) zastitu potroSaca i
slina potrazivanja; (f) tvrtka Apple nije odgovorna za istrazivanje, obranu, ugovaranije ili odbacivanje potrazivanja
tre¢ih strana, u smislu da Softver ili VaSe posjedovanije i koriStenje Softvera krsi prava intelektualnog vlasnistva
tih tre¢ih strana; (g) Vi izjavljujete i jamcite da (i) se ne nalazite u zemlji prema kojoj je Vlada SAD-a uvela
embargo, odnosno oznacila kao zemlju koja ,podrzava terorizam®, i (ii) niste na nijednom od popisa Vlade SAD-
a kao zabranjena ili ograni¢ena stranka; (h) ste odgovorni za sukladnost sa svim relevantnim uvjetima trecih
strana kad koristite Aplikaciju i; (i) tvrtka Apple i njezine podruznice su vanjski korisnici ovog Sporazuma o licenci;
kao vanjski korisnik, tvrtka Apple ¢e imati pravo provesti nad Vama ovaj Sporazum o licenci.

DODATAK ZA USLUGE
ZA SPORAZUM O
NORTON LICENCI

UVJETI | ODREDBE ZA
DODATNE USLUGE

1. MREZNA SIGURNOSNA KOPIJA;
TEHNICKA PODRSKA; AUTOMATSKA
OBNOVA; JAMSTVO ZA POVRAT
NOVCA

VAZNO: PRIJE UPORABE USLUGA (PREMA DONJOJ DEFINICIJI), PAZLJIVO PROCITAJTE ODREDBE |
UVJETE OVOG UGOVORA O USLUZI ("UGOVOR O USLUZI"). KORPORACIJA SYMANTEC I/ILI NJEZINE
PODRUZNICE (“SYMANTEC”) VOLJNE SU PRUZITI USLUGU VAMA KAO POJEDINCU, TVRTKI ILI
PRAVNOM TIJELU KOJE CE KORISTITI USLUGE (U DALJNJEM TEKSTU “VI” ILI “VAS”) SAMO AKO
PRIHVATITE SVE UVJETE NAVEDENE U OVOM SPORAZUMU O USLUGAMA. OVO JE PRAVNI | ZAKONSKI
UTJERIV UGOVOR IZMEBU VAS | TVRTKE SYMANTEC. OTVARANJEM OVOG PAKETA, OTVARANJEM
PECATA, PRITISKOM GUMBA ,SLAZEM SE* ILI ,DA* ILI NEKOM DRUGOM VRSTOM ELEKTRONICKOG
PRIHVACANJA ILI UPORABE USLUGA NA DRUGI NACINA, PRISTAJETE NA ODREDBE | UVJETE OVOG
LICENCNOG UGOVORA. AKO NE PRISTAJETE NA OVE ODREDBE | UVJETE, KLIKNITE GUMB "CANCEL",
"NO" ILI "CLOSE WINDOW" ILI NA DRUGI NACIN POKAZITE NESUGLASNOST, NEMOJTE VISE KORISTITI
USLUGE, A ZA NORTON ANTI-THEFT, NORTON INTERNET SECURITY, NORTON ILI NORTON ONLINE
BACKUP KONTAKTIRAJTE (i) SVOG PRODAVACA ILI SYMANTEC SLUZBU ZA KORISNIKE, KORISTECI
KONTAKTNE POJEDINOSTI U ODJELJKU 12 OVOG UGOVORA O USLUZI, ZA INFORMACIJE O
DOBIVANJU POVRATA IZNOSA PLACENOG ZA TRENUTNE USLUGE (ODREDEN ISPOD) (UMANJEN ZA
IZNOS ZA OTPREMU, RUKOVANJE | PRIMJENJIVE POREZE, OSIM U POJEDINIM DRZAVAMA | ZEMLJAMA
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U KOJIMA SU OTPREMA, RUKOVANJE | POREZI POVRATNI) U BILO KOJE VRIJEME TIJEKOM PERIODA
OD SEZDESET (60) DANA OD DATUMA KUPNJE GODISNJE PRETPLATE ILI U ROKU OD TRIDESET (30)
DANA OD DATUMA KUPNJE MJESECNE PRETPLATE ILI (i) SVOG PRUZATELJA USLUGA ZA
INFORMACIJE O DOBIVANJU POVRATA IZNOSA AKO STE DOBILI USLUGE OD PRUZATELJA USLUGA.

Prema ovom Sporazumu o Usluzi, tvrtka Symantec Vam pristaje pruzati sljede¢e usluge (“Usluge”), sto je
detaljnije opisano u ovom Sporazumu o Usluzi:

1. Ograni¢enja Usluge. Usluge mozete kupiti isklju€ivo za VaSu osobnu uporabu, ne za komercijalne svrhe.
Svaka kupnja radi komercijalne preprodaje je neovlastena. Ne mozete i ne smijete drugim osobama dopustiti:
A. podlicenciranje, iznajmljivanje ili davanje u zakup bilo kojeg dijela usluga;

B. vréiti obrnuti inZenjering, dekompilirati, rastavljati, mijenjati, prevoditi, pokuSavati otkriti izvorni kéd usluga ili
kreirati izvedena djela iz usluga;

C. pruziti, ponuditi ili u¢initi dostupnim usluge kao dio upravljanja postrojenja, dijeljenja vremena, nagodbe s
pruzateljem usluga ili nadleStvom usluge; ili

D. upotrebljavati usluge na nacin koji nije dopusten sukladno ovom ugovoru o uslugama ili zakonu.

Usluge mogu sadrzavati znacajke i funkcionalnosti drugog proizvodaca ili mogu pristupati sadrzaju na web-mjestu
drugog proizvodaCa. Takve znacajke, funkcionalnosti ili sadrzaj mogu biti podlozni uvjetima usluge i pravila
privatnosti tih proizvodaca.

2. Razdoblje Usluga.

.,Razdoblje usluge” za Norton AntiTheft, Norton Internet Security i Norton pocinje na raniji dogadaj od sljedeceg
(a) na datum prve instalacije ili upotrebe Softvera ili Usluga na racunalu, virtualnom okruzenju ili mobilnom
raCunalnom uredaju ("Uredaj") ili (b) datuma kad ste prihvatili ovaj Ugovor o uslugama ili (c) ako ste kupili Softver
u Norton mreznoj trgovini, na datum na koji ste dovrsili kupnju ili (d) ako ste dobili prava na upotrebu Usluga kako
je opisano u ovom Ugovoru o uslugama od Symantec ovlastenog pruzatelja usluge ("Pruzatelj usluge"), na datum
koji je odredio Pruzatelj usluge. Razdoblje usluge traje tijekom vremenskog razdoblja navedenog u dokumentaciji
ili primjenjivoj dokumentaciji o transakciji koju izdaje ovlasteni distributer, prodavag ili davatelj usluge od kojega
ste dobavili usluge. Usluga se moZe automatski deaktivirati i postati neupotrebljiv na kraju razdoblja usluge, a vi
neéete imati pravo na primanje usluge ako ne obnovite razdoblje usluge. Pretplate za obnovu razdoblja usluge
bit ¢e (i) dostupne u skladu s polittkom podrSke tvrtke Symantec, objavljenom na
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ili (i)
pruZene od PruZatelja usluga u skladu s njegovom politikom, ako ste usluge dobili od PruZatelja usluga.

3. Automatska azuriranja sadrzaja:

A. Imate pravo primiti nove znacajke i verzije usluga kada tvrtka Symantec, prema svom nahodenju, takve
znacajke i verzije uCini dostupnima tijekom vaSeg razdoblja usluge. Symantec neprestano tezi poboljSanju
upotrebljivosti i u€inkovitost svojih proizvoda i usluga. Kako bismo optimizirali Usluge i pruZili Vam najnoviju
verziju Softvera, slaZzete se kako tvrtka Symantec moZe mijenjati Usluge prema svom nahodenju. SlaZete se da
Cete primiti i dopustiti tvrtki Symantec da vam dostavlja takva nova azuriranja i verzije. Pored toga, tvrtka
Symantec moze mijenjati odredbe i uvjete koji se odnose na vasu uporabu usluga kako bi reflektirala takva
azuriranja i verzije i vi pristajete na te aZurirane odredbe. Osim ako niste pristali na takve promjene, nastavkom
upotrebe usluga nakon $to promjene stupe na snagu, pristajete na promijenjene uvijete.

4. Potrebna aktivacija, Norton racun:

A. Usluge mogu sadrzavati tehnoloSke mjere koje su osmisljene za sprjeCavanje neovlastene ili nezakonite
uporabe usluga. Pristajte da tvrtka Symantec moZe koristiti ove mjere za zastitu tvrtke Symantec protiv piratstva
usluga. Ovaj ugovor o uslugama i usluge koje sadrzi tehnologiju provedbe mozda ¢e trebati aktivaciju kao Sto je
dalje navedeno u dokumentaciji. Ako je tako, usluge ¢e raditi samo tijekom odredenog vremenskog razdoblja
prije nego Sto ih aktivirate. Ne dovrsite li aktivaciju unutar odredenog vremena navedenog u dokumentaciji ili

prema uputi iz usluga, usluge ¢e prestati raditi sve dok se aktivacija ne dovrSi, kada ¢e usluga softvera biti
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ponovno uspostavljena. U slu¢aju da ne mozete aktivirati usluge preko interneta ili na drugi nacin koji je odreden
za vrijeme postupka aktivacije, mozete kontaktirati (i) Symantec korisnic¢ku sluzbu koristeéi informacije koje je
osigurala tvrtka Symantec ili kako je odredeno ispod u Odjeljku 12, ili (ii) vaseg pruzatelja usluga, kao i entitet
odreden u dokumentu koji vam je isporucio pruzatelj usluge, ako ste od njega dobavili usluge.

B. Norton racun. Trenutni Symantec Norton Account (“Norton racun”) moze se zahtijevati za pristup i upotrebu
usluga. U takvom slu€aju, ako nemate Norton racun, morate dovrsiti pripadajuéi postupak registracije kako biste
kreirali Norton racun i mogli rabiti usluge. Norton raCun mozda nece biti potreban ako ste dobili prava na koristenje
usluga od pruzatelja usluga koji zahtjeva od vas drugi korisni¢ki racun ("Racun davatelja usluge") za pristup i
upotrebu usluga. Molimo pogledajte dokumentaciju vazece transakcije s vasim pruzateljem usluga kako biste
odredili je li potreban Norton rac¢un ili raCun davatelja usluge za pristup i upotrebu usluga. U potpunosti ste
odgovorni za odrzavanje tajnosti svoje lozinke za Norton radun ili racun davatelja usluge. Osim toga, ako Vi
prenesete sva svoja prava na Usluge sukladno ovom Sporazumu, morate se odreéi i svog prava na pristup i
upravljanje kljuéem za licencu Usluga prenesenih s Vaseg Norton rac¢una. Obratite se Sluzbi za korisnike tvrtke
Symantec ili posjetite dolje navedenu stranicu za podrsku tvrtke Symantec.

5. Znacajke Sigurno pretrazivanje i Izrada internetske sigurnosne kopije:

Sigurno pretrazivanje. Usluge mogu sadrzavati znacajku Sigurno pretrazivanje koja vam pruza moguénost
sigurnog pretrazivanja interneta. Ovo moze biti ponudeno putem, ali ne i ograni¢eno na, Symantec alatne trake
za pretrazivanje ili proSirenja preglednika.

Izrada internetske sigurnosne kopije.

Softver moze ukljucivati znacajku lzrada internetske sigurnosne kopije koja omogucuje pohranjivanje i
preuzimanje podataka na Symantecov sustav putem interneta tijekom razdoblja usluge ("znacCajka lzrada
internetske sigurnosne kopije"), ovisno o koli€ini internetskog prostora za sigurnosnu kopiju koji dobivate sa
softverom i/ili koji ste naknadno kupili. Odlucite li koristiti znacajku Izrada internetske sigurnosne kopije, morate
dovrsSiti postupak aktivacije unutar softvera za tu znac€ajku.

a. Dostupnost. Znadajka Izrada internetske sigurnosne kopije dostavlja se "takva kakva je" i "prema
dostupnosti" i Symantec nece biti odgovoran za pla¢anje gubitka ili Stete koja je nastala zbog zastoja u radu
znacajke Izrada internetske sigurnosne kopije zbog opravdanog planiranog odrzavanja, odrzavanja zbog klju¢nih
problema ili sila izvan razumne kontrole tvrtke Symantec.

b. Ponasanje i odgovornost korisnika; pridrzavanje primjenjivih zakona. Uporaba znacCajke lzrada
internetske sigurnosne kopije (ukljuujuci i prijenos podataka koje ste odabrali za pohranjivanje putem znacajke
Izrada internetske sigurnosne kopije ("podaci")) podlozna je primjenjivim lokalnim, regionalnim, drZzavnim i
medunarodnim zakonima i propisima, uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuci se na izvozne zakone Sjedinjenih Drzava.
Pristajete pridrzavati se takvih primjenjivih zakona i propisa te specifikacija navedenih u dokumentaciji ili
pripadajuéoj dokumentaciji o transakciji ovlastenog distributera, prodavatelja ili pruzatelja usluga od kojega ste
dobavili usluge te pristajete (ii) ne upotrebljavati znaajku lzrada internetske sigurnosne kopije u nezakonite
svrhe, (ii) ne prenositi niti pohranjivati materijal koji bi mogao krSiti prava intelektualnoga vlasnistva ili druga prava
tre¢ih strana ili je nezakonit, bespravan, pogrdan, klevetnicki ili naruSava neciju privatnost; (iii) ne prenositi niti
pohranjivati podatke koji pripadaju drugoj strani, a da prethodno niste dobili sve zakonom potrebne pristanke od
vlasnika podataka za prijenos podataka u Symantec za pohranjivanje unutar Sjedinjenih Drzava; (iv) ne prenositi
materijal koji sadrzi softverske viruse ili drugi Stetan racunalni kod, datoteke ili programe poput trojanskih konja,
crva ili vremenskih bombi; (v) ne ometati ili remetiti posluZitelje ili mreZze povezane na zna&ajku lzrada internetske
sigurnosne kopije ili (vi) ne pokuSavati ostvariti neovlasteni pristup znacajki Izrada internetske sigurnosne kopije,
raCunima drugih korisnika zna€ajke Izrada internetske sigurnosne kopije ili raCunalnim sustavima ili mrezama
povezanima na znacajku lzrada internetske sigurnosne kopije.

VaSe obveze u Odjeljku glede uporabe znacajke Izrada internetske sigurnosne kopije primjenjuju se na svu
uporabu znacajke lzrada internetske sigurnosne kopije povezanu s vasim racunom Norton. IskljuCivo ste
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odgovorni za uporabu znacajke lzrada internetske sigurnosne kopije i podataka prenesenih ili pohranjenih putem
znacajke lzrada internetske sigurnosne kopije u vezi sa svojim ratunom Norton.

Do maksimalnog zakonom dopustenog iznosa, pristajete platiti tvrtki Symantec, njezinim mati¢nim tvrtkama,
podruznicama, pridruzenim tvrtkama, sluzbenicima, direktorima, zaposlenicima i agentima iznos zahtjeva,
potrazivanja, troSkova, Steta, gubitaka, obveza i naknada, ukljuCujuéi i razumne odvjetniCke naknade koje je
prouzrocila tre¢a strana, a proizlaze iz uporabe ili su u vezi s uporabom znacajke Izrada internetske sigurnosne
kopije putem vaSeg raCuna Norton u mjeri u kojoj takvi zahtjevi, potrazivanja, troSkovi, Stete, gubici, obveze i
naknade nastanu kao rezultat krSenja ovog licencnog ugovora ili nemara ili namjernog loseg ponasanja. Takav
iznos moze ukljucivati, ali nije ograniCen na, odgovornost za pla¢anje takvih zahtjeva, potraZivanja, troSkova,
Steta, gubitaka, obveza i naknada koji proizlaze iz podataka ili su u vezi s podacima prenesenima ili pohranjenima
putem znacajke Izrada internetske sigurnosne kopije.

C. Prekid usluge; Obustava. Vase pravo uporabe znacajke lzrada internetske sigurnosne kopije prestat ¢e
po isteku razdoblja usluge. Symantec moze odmah obustaviti ili prekinuti uporabu znacajke Izrada internetske
sigurnosne kopije tijekom razdoblja usluge ako se ne pridrzavate ili ako Symantec razumno vjeruje da se ne
pridrzavate ovih odredbi i uvjeta (osim beznacajnog ili nevaznog krsenja) ili na bilo koji drugi nacin zlorabite
znacajku lzrada internetske sigurnosne kopije. Nakon isteka ili prekida razdoblja usluge:

Symantec moze trajno izbrisati podatke pohranjene u internetski prostor za sigurnosne kopije koji dobivate sa
softverom i uslugama;

Symantec nije obvezan odrzavati takve podatke, proslijediti takve podatke vama ili trecoj strani niti preseliti takve
podatke na drugi servis za sigurnosne kopije ili racun; te

Necete moci pohraniti podatke na dodatan prostor za sigurnosne kopije koji ste mozda zasebno kupili, osim ako
i sve dok ne obnovite razdoblje usluge.

d. Razno. Symantec nema obvezu nadzirati uporabu znacajke Izrada internetske sigurnosne kopije iili
podataka prenesenih ili pohranjenih putem znacajke lzrada internetske sigurnosne kopije. U najvecoj zakonom
dopustenoj mjeri i bez obzira na odredbe u Odjeliku 10 u daljnjem tekstu, Symantec sve vrijeme zadrzava pravo
da prema potrebi nadzire, pregledava, zadrzava i/ili otkriva podatke ili druge informacije radi udovoljavanja
primjenjivom zakonu, propisu, pravnhom postupku ili zakonskom zahtjevu ili da istrazuje uporabu ili sumnju na
krSenje ovog licencnog ugovora.

6. TehniCka podrska:

Odredene znacajke tehnicke podrske koje mogu biti ponudene unutar usluga, a koje mogu ukljucivati chat uzivo
s agentom za tehni¢ku podrsku i/ili pomo¢ tehnicke podrske pristupom s udaljenog racunala (takva tehnicka
podrska ponudena unutar softvera u ovom se ugovoru o uslugama naziva "tehni¢kom podr§kom"). Ako su takve
znacajke ponudene i odaberete pristup takvoj tehni¢koj podrsci, vrijede sljedece odredbe. Takvu tehni¢ku podriku
tvrtka Symantec pruzat ¢e prema svom nahodenju bez garancije ili jamstva bilo koje vrste osim garancija
primjenjivih prema potroSackim zakonima koji su na snazi u vasoj zemlji koji ne mogu biti izuzeti ili ogranieni ni
na koji nacin. Iskljucivo je vaSa odgovornost da dovrSite sigurnosno kopiranje svih svojih postojec¢ih podataka,
softvera i programa prije no 8to primite bilo kakvu tehniCku podrSku. Tijekom pruzanje tehni¢ke podrske,
Symantec moze utvrditi da je tehnicki problem izvan dometa tehni¢ke sluzbe. Symantec zadrzava pravo odbiti,
odgoditi ili prekinuti tehni¢ku podr§ku prema svom nahodenju.

7. Usluga automatske obnove tvrtke Norton:

Vasa kupovina pretplate tvrtke Norton uklju€uje uslugu automatske obnove. Na kraju razdoblja usluge, usluga
¢e se obnoviti i na vasu ¢e se nacin placanja automatski naplatiti tadasnja cijena obnove (plus primjenjivi porezi),
bez ikakvih dodatnih radnji s vase strane. U bilo koje vrijeme nakon kupovine mozete promijeniti postavke
pretplate, ukljuujuci otkazivanje automatske obnove, na stranici manage.norton.com. Godisnji trodkovi usluge
automatske obnove mogu se vratiti unutar Sezdeset (60) dana od datuma kupovine obnove. Pogledajte Pravila
o povratu tvrtke Norton za viSe informacija o tome kako mozete ostvariti povrat novca za proizvode tvrtke Norton.

8. Usluga Virtualne Privatne Mreze (“VPN”)
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Usluge mogu ukljugivati znacajku VPN (VPN Usluga“) VPN Usluga je kontrolirana internetom i moze ukljucivati
klijentski softver instaliran na Vas uredaj koji komunicira sa posluziteljima tvrtke Symantec (ili posluziteljima koji
pripadaju vanjskim ugovarateljima tvrtke Symantec), a koji vam omoguéava stvaranje virtualne privatne veze.
Sve dijelove ovdje ponudene Usluge mogu pruzati vanjski pruzatelji, uklju€ujuéi, bez ograni¢enja, mreznu
infrastrukturu. Klijentski Softver na VaSem uredaju se spaja sa mreznom infrastrukturom posluzitelja koji se stavlja
na internet, te koristi kao upravljana usluga tvrtke Symantec ili drugih pruzatelja. Vasim koriStenjem klijentskog
softvera upravlja Sporazum o licenci.

A. Prihvatljiva uporaba.

(i) Vi cete biti odgovorni za odrzavanje i zastitu povjerljivosti svih informacija o Norton racunima
koje Vi date, a bit éete i u potpunosti odgovorni za sve aktivnosti koje se dogode na tim
Norton racunima (osim za aktivnosti koje obauvi ili izri¢ito odobri Symantec).

(ii) Iskljucivo ¢éete Vi biti odgovorni za VaSe ponaSanje glede Usluge. Vi se izri€ito

slazete kako ¢ete se pridrzavati i suradivati s tvrtkom Symantec na provedbi i/ili sprije¢avanju mogucih

krSenja Zakona o elektroniCkim autorskim pravima i drugih sli¢nih zakona kojima

podlijezete, poput, u Europskoj uniji, nacionalne primjene Direktive 2001/29/EC

Europskog parlamenta i Vije¢a od 22. svibnja 2001. godine, glede uskladivanja odredenih

aspekata autorskih prava i s njima povezanih prava u informacijskom drustvu. U Ujedinjenom Kraljevstvu oni se
nalaze u Zakonu o autorskim pravima, dizajnima i patentima iz 1988.

Nadalje, slazete se da necete koristiti Uslugu:

a. krsedi bilo koji relevantni zakon ili propis, odnosno promicati krSenje bilo kojeg relevantnog zakona ili
propisa;

b. za uCitavanje, objavu ili drugi prijenos sadrzaja koji je opscen, nepristojan ili pornografski, odnosno koji
je na drugi nacin upitan;

c. na prijetvoran ili varljiv nacin;

d. za ucitavanje, objavu ili drugi prijenos sadrZaja na koji nemate pravo ili koji bi na neki drugi nacin krsio
prava intelektualnog vlasnistva bilo koje strane;

e. na nacin koji krSi bilo koje pravo na privatnost, intelektualno vlasnistvo, povjerljivost, odnosno ugovorna
i druga prava;

f.  nanacin koji krSi ili koji je u suprotnosti s prihvatljivom uporabom, odnosno drugim odredbama ili uvjetima
koje se mogu odnositi na Vasu uporabu nekog ra¢unalnog sustava, mreZe ili web-mjesta;

g. za klevetanje, zloporabu, uhodenje, prijetnje ili krSenje zakonskih prava drugih, odnosno poduzimanje
radnji koje zadiru u privatnost drugih;

h. za uditavanje, objavu ili drugi prijenos sadrzaja koji sadrzava viruse ili drugi Stetni racunalni kod ili
datoteke, poput Trojanskog konja, crva, vremenskih bombi i sli¢no;

i. za ucitavanje, objavu ili drugi prijenos neZeljenog ili neovlastenog oglasavanja, promidZbenih materijala,
bezvrijedne poste, nezelijene poste, lan€anih pisama, piramidalnih shema ili nekog drugog oblika
nagovaranja.

j- za pokusaj stjecanja neovlastenog pristupa Usluzi, raCunima drugih korisnika Usluge ili racunalnim
sustavima ili mrezama spojenima na Uslugu; odnosno za ometanje ili prekid Usluge ili posluzitelja ili
mreZa spojenih na Uslugu;
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k. za brisanje autorskih prava ili drugih prava vlasnidtva nad Softverom ili Uslugom;

I.  za koristenje Usluge ili Softvera za neku komercijalnu svrhu, jer se podrazumijeva da su Softver i Usluga
samo za osobnu, nekomercijalnu uporabu.

m. za uklanjanje, zaobilazenje, onemogucavanje, ostecivanje ili drugacije ometanje sigurnosnih znacajki
Softvera ili Usluga, znacajki koje sprjeCavaju ili ograni¢avaju koristenje ili kopiranje Softvera, odnosno
znacajki koje odreduju ograni¢enja u koriStenju Usluge;

n. obrnuti inZenjering, obrnuto kompaijliranje, rastavljanje ili pokusaj otkrivanja izvornog kéda Usluge ili
Softvera ili njihovih dijelova, osim i samo do mjere u kojoj takvu aktivnost izri¢ito dopusta relevantni zakon
bez obzira na ovo ograniCenje;

0. mijenjanje, prilagodavanje, prijevod ili stvaranje derivativnih radova na temelju Softvera ili Usluge ili
njihovih dijelova, osim i u mjeri u kojoj je gore navedeno ograni€enje zabranjeno relevantnim zakonom;
ili

Shvacate da, unato€ naporima tvrtke Symantec i uvjetima navedenima u ovim Servisnim sporazumima, dok
koristite VPN uslugu, mozete biti izloZzeni sadrzaju kojeg smatrate uvredljivim, nepristojnim ili neprikladnim, pa u
skladu s time koristite VPN uslugu na vlastiti rizik izlaganja takvom sadrzaju.

(iii). Promjene VPN usluge; Promjene Uvjeta za VPN uslugu. Imate pravo primiti nove znacajke VPN usluge kada
tvrtka Symantec, prema svom nahodenju, takve znacajke ucini dostupnima tijekom vaseg razdoblja usluge.
Symantec neprestano tezi poboljsati iskoristivost i u¢inkovitost svojih usluga. Kako bi optimizirala VPN uslugu,
tvrtka Symantec moze, prema vlastitom nahodenju: (i) dodati, promijeniti ili ukloniti znacajke VPN usluga, ili (ii)
privremeno ograniciti koriStenje VPN usluga ili njihovu dostupnost, kako bi obavila aktivnosti odrzavanja, u
svakom trenutku i bez da Vas obavijesti. Tvrtka Symantec moze takoder azurirati uvjete ovog Servisnog
sporazuma i preporuc¢a da provjeravate uvjete ovog Servisnog sporazuma redovito kako biste vidjeli jesu li
azurirani. Va$ nastavak koriStenja VPN usluge smatrat ¢e se Vasim prihvacanjem azuriranih uvjeta ovog
Servisnog sporazuma.

(iv). Ukidanje i suspenzija. Vase pravo uporabe VPN usluge prestat ¢e po isteku razdoblja usluge. Osim toga,
tvrtka Symantec mozZe, prema vlastitom nahodenju, odmah ukinuti ili suspendirati Vase koristenje VPN usluge u
svakom trenutku ili bez da Vas obavijesti, ako prekrsite, ili ako Symantec osnovano smatra kako ste prekrsili,
uvjete ovog Servisnog sporazuma, odnosno ako bi zbog Vaseg koristenja VPN usluge tvrtka Symantec mogla
imati pravnu odgovornost ili bi to moglo druge ometati u koristenju VPN usluge (u tom slu€aju nema povrata
sredstava).

9. Jamstvo povrata novca:

Ako ste vi izvorni korisnik licence softvera ili usluga i niste u potpunosti zadovoljni njima iz bilo kojeg razloga,
nemoijte viSe koristiti taj softver i usluge i kontaktirajte (i) ovlastenog prodavaca koji vam je prodao softver i usluge,
ili (ii) ovlastenog prodavaca koji vam je prodao uredaj koji uklju€uje softver i usluge kao unaprijed ugradene na
uredaj, ako ste softver i usluge dobili kao dio ponude u paketu, ili (i) Symantec sluzbu za korisnike, koristeci
kontaktne pojedinosti odredene u Odjeljku 12 ovog ugovora o uslugama), za informacije o dobivanju povrata
plaéenog iznosa za trenutni usluzni period (umanjen za iznos za otpremu, rukovanje i primjenjive poreze, osim u
pojedinim drzavama i zemljama u kojima su otprema, rukovanje i porezi povratni), u bilo koje vrijeme tijekom
perioda od Sezdeset (60) dana od datuma kupnje godidnje pretplate, unutar Sezdeset (60) dana od kupnje
automatske obnove godiSnje pretplate ili u roku od trideset (30) dana od datuma kupnje mjeseCne pretplate
("Povrat").

Radi izbjegavanja sumnje, povrat ne vrijedi ako ste softver i usluge dobili od pruzatelja usluga. Nadalje, povrat
se nece primjenjivati na otkup istog Nortonovog proizvoda koji je prethodno kupljen i vracen.
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10. Privatnost;  zaStita
podataka

(a) Kad koristite Usluge, vrijedi Odredba o privatnosti tvrtke Symantec, koju mozete pronaci na poveznici
,Odredba o privatnosti“.

(b) Prikupljanje podataka uz VPN uslugu; Propisi za za&titu podataka. U svezi s Vasim koristenjem VPN usluge,
tvrtka Symantec moze od Vas prikupiti i zadrzati, otkriti, prenijeti ili na drugi nacin obraditi odredene podatke. Ti
podaci mogu ukljucivati, bez ograni¢enja, osobne podatke o Vama, Vasim uredajima ili sustavima, odnosno
Vasem koristenju Usluge, poput informacija o pretplatniku i podatka mobilnog uredaja, agregirane uporabe
propusnosti i privremenih podataka o koriStenju. Prikupljanje ovih podataka je nuzno kako bi Vam se (a)
omogucila, optimizirala i pruzila Usluga ili odrzavanje/podrska (a tvrtka Symantec moze za to angazirati i trece
strane); (b) razumjelo koristenje uredaja i poboljSalo iskustvo korisnika glede proizvoda i usluga u cjelini; i (c)
osiguralo fakturiranje, mrezne operacije i podrska. Instalacijom i/ili koriStenjem Usluga pristajete dopustiti tvrtki
Symantec prikupljanje osobnih podataka kako je opisano u ovom odjeljku.

(c) Kad zatrazite Usluge Tehnicke podrske, sliedec¢e ¢e se informacije prikupljati i slati s Vaseg uredaja tvrtki
Symantec putem internetske veze:

¢ Informacije koje Vi date predstavniku servisa tvrtke Symantec putem telefona ili unesete putem
mreznog sucelja tvrtke Symantec kad zatrazite Usluge; te

e Vrsta i verzija operativnog sustava i internetskog preglednika kojeg koristi Va$ ureda;.

Tijekom Va$e sesije sa Servisom, ako se instalira Alat za podrsku, taj ¢e alat prikupljati sliedeée informacije i
slati ih tvrtki Symantec putem sigurne veze:

e Broj skeniranih datoteka, pronadenih prijetnji i prijetnji koje je Alat za podrSku popravio;
e Vrsta pronadenih prijetniji;

e Broji vrsta preostalih prijetnji koje nije popravio Alat za podrsku;

e Jeli aktivan vatrozid;

e Je liinstaliran antivirusni softver, radi li i je li azuriran;

¢ Informacije o pregledniku, uklju€ujuéi sigurnost i postavke priviemenih datoteka;

¢ Informacije o sustavu vezane za operativni sustav, memoriju i prostor na disku, konfiguraciju za proxy i
popise direktorija za Alat za podr3ku;

e Sigurnosni status (dobar/prosje¢an/los) uredaja kojeg utvrdi Alat za podrsku;
¢ Informacije o instaliranim programima i aktivnim procesima; te

¢ Informacije o dnevniku aplikacija i podaci registra.

(d) Nadalje, podaci koje poSaljete ili pohranite putem znacajke izrade internetske sigurnosne kopije (ako je
dostupna) bit &e prenijeti i pohranjeni na posluziteljima koji se nalaze u zemljama koje mogu imati manje
preventivne zakone o zastiti podataka od zemlje u kojoj se vi nalazite (uklju€ujuci bez ograni¢enja Sjedinjene
Drzave). Ove posluzitelje regulira tre¢a strana koju je Symantec ugovorom obvezao na ¢uvanje vasih podataka
zakonski potrebnom ugovorom. Imate li pitanja o tome kako se upravlja vasim podacima, obratite se sluzbi za
korisnike tvrtke Symantec koristec¢i podatke za kontakt navedene u Odjeljku [12] "Opéenito".

Sve su prikupljene informacije, kako je gore navedeno, potrebne za pruzanje Usluga, uklju€ujuéi analizu,
dijagnozu i rjeSavanje problema na koje ste naisli, te optimiziranje funkcionalnosti proizvoda i usluga tvrtke
Symantec. Podaci se mogu prenositi u Symantec grupu u Sjedinjenim Drzavama ili drugim zemljama koje imaju
blaze zakone o zastiti podataka nego podrucje u kojem se nalazite (uklju€ujuci Europsku uniju), ali Symantec je
poduzeo korake da prikupljeni podaci, ako su preneseni, imaju prikladnu razinu zastite.
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Tvrtka Symantec moze otkriti prikupliene informacije ako to trazi predstavnik zakona, kako to trazi ili dopusta
zakon, odnosno kao odgovor na sudski poziv ili drugi pravni proces. U svrhu promicanja osvijeStenosti o
sigurnosnim rizicima na internetu te njihovog prepoznavanja i sprje€avanja, Symantec moze dijeliti odredene
podatke s organizacijama koje provode istrazivanja i drugim prodavateljima sigurnosnog softvera. Symantec
statistiku dobivenu iz podataka takoder moze koristiti u svrhu praéenja trendova sigurnosnih rizika te objavljivanja
izvjeS¢a o njima.

Detaljne pojedinosti odredbe 0 privatnosti tvrtke Symantec mozete
pronadi ovdje:
https://www.symantec.com/privacy

11. Druge vazne informacije

11,1. Izjava o odricanju od jamstva.

Za poslovne korisnike

U NAJVECOJ ZAKONOM DOPUSTENOJ MJERI (GORNJE JAMSTVO ISKLJUCUJE | ZAMJENJUJE SVA
OSTALA JAMSTVA, BILO IZRAZENA ILI PODRAZUMIJEVANA, UKLJUCUJUCI | PODRAZUMIJEVANA
JAMSTVA NA ZADOVOLJSTVO KVALITETOM | POGODNOST ZA ODREBENU SVRHU | (ii)) SYMANTEC NE
DAJE JAMSTVO GLEDE NEKRSENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA.

ODREDBDENI ZAKONI MOGU PODRAZUMIJEVATI JAMSTVA ILI NAMETATI OBVEZE TVRTKI SYMANTEC
KOJI (i) SE NE MOGU IZUZETI, OGRANICITI ILI IZMIJENITI ILI (i) SE NE MOGU IZUZETI, OGRANICITI ILI
IZMIJENITI OSIM U OGRANICENOJ MJERI. OVAJ SE UGOVOR MORA CITATI SUKLADNO OVIM
ZAKONSKIM ODREDBAMA. AKO SE OVE ZAKONSKE ODREDBE PRIMJENJUJU, BEZ OBZIRA NA DRUGE
ODREDBE 1Z OVOGA UGOVORA | U MJERI U KOJOJ JE TVRTKA SYMANTEC TO OVLASTENA CINITI,
SYMANTEC OGRANICAVA SVOJU ODGOVORNOST GLEDE ZAHTJEVA PREMA TIM ODREDBAMA, A
VEZANO ZA USLUGE | PREMA IZBORU TVRTKE SYMANTEC, NA ZAMJENU USLUGA ILI DOSTAVLJANJE
EKVIVALENTNIH USLUGA, POPRAVAK USLUGA, PLACANJE TROSKOVA ZAMJENE USLUGA ILI DOBAVE
EKVIVALENTNOG USLUGA; ILI NA PLACANJE TROSKOVA POPRAVKA USLUGA ILI, VEZANO ZA BILO
KOJU USLUGU | PREMA IZBORU TVRTKE SYMANTEC, NA PONOVNO IZVRSAVANJE USLUGA ILI
PLACANJE TROSKOVA I1ZVRSENIH USLUGA. PISITE (I) KORISNICKOJ PODRSCI TVRTKE SYMANTEC,
POSTANSKI PRETINAC 5689, DUBLIN 15, IRSKA ILI (1) SLUZBI ZA KORISNIKE TVRTKE SYMANTEC, LEVEL
3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIJA ILI POSJETITE STRANICE POMOCI ZA SVOJU
ZEMLJU ILI REGIJU KOJE MOZETE PRONACI NA https://www.symantec.com/globalsites/ KAKO BISTE DOBILI
INFORMACIJE O ZAMJENI USLUGA ILI POVRATU PLACENOG IZNOSA ZA TRENUTNO RAZDOBLJE
USLUGE U BILO KOJE VRIJEME TIJEKOM SEZDESET (60) DANA OD DATUMA KUPNJE GODISNJE
PRETPLATE ILI UNUTAR TRIDESET (30) DANA OD DATUMA KUPNJE MJESECNE PRETPLATE.

Za potrosacke klijente

Osim jamstva koje Vam tvrtka Symantec daje prema Odjeliku 7 DODATKA ZA USLUGE SPORAZUMU O
NORTON LICENCI - UVJETI ZA DODATNE USLUGE i prava koja imate kao Potro3ac, tvrtka Symantec ne daje
nikakva dodatna jamstva glede Softvera i Usluga.

Pisite (i) korisniCkoj podrsci tvrtke SYMANTEC, PO Box 5689, Dublin 15, Irska Ili posjetite stranice pomo¢i za
svoju zemlju ili regiju koje mozete pronaci na https://www.symantec.com/globalsites/ kako biste dobili informacije
o0 zamjeni usluga ili povratu placenog iznosa za trenutno razdoblje usluge u bilo koje vrijeme tijekom Sezdeset
(60) dana od datuma kupnje godisnje pretplate ili unutar trideset (30) dana od datuma kupnje mjesecne pretplate.

11,2. Ograni¢enje odgovornosti.

11.2.1 Odgovornost prema poslovnim korisnicima:
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Ako ste potrosac, sljedece odredbe u Odjeljku 9.2.1 ne primjenjuju se na vas osim u slu€aju kada se prema
primjenjivim zakonima u vasem mjestu prebivaliSta na vasSu uporabu usluga primjenjuju odredene odredbe za
potroSace bez obzira na &injenicu je li takva uporaba za poslovanje, obrt ili profesionalne svrhe. Umijesto toga
procitajte Odjeljak 9.2.2.

Ako ste poslovni korisnik (tj. koristite usluge za poslovanje, obrt ili profesiju ("poslovni korisnik")), sliede¢e odredbe
u Odjeliku 9.2.1 odnose se na vas (bez obzira na to prihvatite li usluge ili ne).

A. U NAJVECOJ ZAKONOM DOPUSTENOJ MJERI, NI U KOJEM SLUCAJU SYMANTEC NITI
NJEGOVI DAVATELJI LICENCE NECE BITI ODGOVORNI PREMA VAMA (U VIDU NEMARA,
UGOVORNE OBVEZE ILI NA KOJI DRUGI NACIN) ZA GUBITAK DOBITI, PRIHODA, POSLOVNIH
UGOVORA, OCEKIVANIH USTEDA, ZA GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA DO KOJEG JE DOSLO
USLIJED UPORABE ILI NEMOGUCNOSTI UPORABE USLUGA (UKLJUCUJUCI, ALl NE
OGRANICAVAJUCI SE NA, UPORABU ZNACAJKE IZRADE INTERNETSKE SIGURNOSNE KOPIJE |
TEHNICKE PODRSKE) NITI ZA POSEBNU, POSLJEDICNU, IZRAVNU ILI SLICNU STETU, CAK | AKO
JE SYMANTEC BIO UPOZOREN NA MOGUCNOST TAKVE STETE.

B. U NAJVECOJ ZAKONOM DOPUSTENOJ MJERI, ODGOVORNOST TVRTKE SYMANTEC ILI NJEGOVIH

DAVATELJA LICENCE NE PRELAZI KUPOVNU CIJENU KOJU STE PLATILI ZA PRIMJENJIVO RAZDOBLJE

USLUGE.

C. Symantec ¢e biti odgovoran bez ograni¢enja ako (a) preminete ili se ozlijedite zbog nemara tvrtke Symantec ili
(b) pretrpite gubitak ili Stetu jer se tvrtka Symantec ponijela na nepoSten nagin.

11.2.2 Odgovornost prema potrosacima:

Ako ste potroSac, Odjeljak 9.2.2 odnosi se na vas. Pazljivo ga procitajte. Odjeljak 9.2.2 ne odnosi se na vas ako
ste poslovni korisnik. Symantec ¢e biti odgovoran bez ograni¢enja ako (a) preminete ili se ozlijedite zbog nemara
tvrtke Symantec ili (b) pretrpite gubitak ili Stetu jer se tvrtka Symantec ponijela na neposten nacin.

A. Sukladno prethodnim odredbama iz Odjeljka 9.2.2, Symantec nece biti odgovoran za placanje gubitka koji
nije razumno predvidljiva posljedica krSenja ovog licencnog ugovora od strane tvrtke Symantec. Vi kao
potroSac usluge ¢ete upotrebljavati u nekomercijalne svrhe. Symantec stoga nije odgovoran za gubitak
dobiti, prihoda, o&ekivanih usteda, ugovora ili vremena koji je nastao uslijed uporabe ili nemoguénosti
uporabe softvera zbog velike pogreske.

B. Preporu€ujemo da €esto radite sigurnosne kopije svojih podataka.
C. Sve vrijeme imate obvezu poduzimati razumne korake da svoje gubitke svedete na najmanju mogucu mjeru.

11,3. Prava vlasni$tva. Tvrtka Symantec zadrZava prava vlasniStva nad Uslugama i svim nazivima robnih marki,
robnih znakova i servisnih znakova povezanih ili prikazanih s Uslugama. Necéete uklanjati, uciniti nejasnim ili
zamagliti nijedno od autorskih prava, obavijesti o robnim znakovima i/ili legendi tvrtke Symantec, kao ni druge
obavijesti o vlasniStvu prikazane ili povezane s Uslugama. Ne smijete na nikakvim uslugama Koristiti obrnuti
inZenjering, obrnuto spajanje ili na drugi nacin svesti na ljudima Eitljiv oblik.

11,4. Vida sila. Do najvise mjere koju dopusta primjenijivi zakon, tvrtka Symantec nece biti odgovorna za neuspjeh
uzrokovan nepredvidivim okolnostima li uzrocima izvan kontrole tvrtke Symantec, uklju€ujuci, bez ogranicenja,
prirodne katastrofe, rat (proglasen ili ne), pobunu, embarga, radnje civilnih ili vojnih tijela, teroristicke napade ili
prijetnju teroristickog napada, pozar, poplave, nesreée, Strajkove, blokade, kvarove javnih ili privatnih
telekomunikacijskih mreza i infrastrukture, odnosno nedostatke transporta, ustanova, goriva, energije, rada ili
materijala. U slu€aju takve odgode, tvrtka Symantec se moZze iskljuditi iz pruZanja usluga do mjere u kojoj je
sprije€ena ili odgodena tim uzrokom.

11,5. Propisi o izvozu. Prihvacate da usliuge i povezani tehniC¢ki podaci i usluge (zajedni¢kim nazivom

"kontrolirana tehnologija") mogu biti predmetom zakona o uvozu i izvozu Sjedinjenih Drzava, posebno Zakona o

izvozu SAD-a (Export Administration Regulations, EAR) i zakona bilo koje druge drzave u koju se kontrolirana

tehnologija uvozi ili iz koje se izvozi. Pristajete pridrzavati se svih relevantnih zakona i necete izvoziti kontroliranu
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tehnologiju protivho zakonima SAD-a, niti ¢ete je izvoziti u zabranjene zemlje, entitete ili osobama za koje je
potrebna izvozna dozvola ili drzavno odobrenje. Sve Norton pretplate zabranjeno je izvoziti ili ponovno izvoziti u
Kubu, Sjevernu Koreju, Iran, Siriju i Sudan te u sve zemlje podlozne relevantnim trgovinskim sankcijama. Ovim
putem se slazete kako necete izvoziti niti prodavati Kontroliranu tehnologiju koja bi se koristila u svezi s kemijskim,
bioloskim ili nuklearnim oruzjem ili projektilima, dronovima ili svemirskim raketama sposobnim za noSenje takvog
oruzja.

12. Opcenito

A. Nadlezni zakon: Ovi uvjeti u nadleznosti je zakona Engleske i Walesa. Nista iz ovih uvjeta ne¢e smanijiti
prava koja imate prema postoje¢im zakonima o zastiti potro$aca ili primjenjivim zakonima na podrudju vaseg
prebivalista kojih se ne mozete odreci ugovorom.

B. Cijelokupni ugovor. Ovi uvjeti saCinjavaju cjelokupni ugovor izmedu vas i tvrtke Symantec vezano za usluge
i: (i) zamjenjuju sve prethodne ili istovremene usmene ili pismene komunikacije, prijedloge i izjave glede svoga
predmeta; te (ii) ima prednost nad svim proturje¢nim ili dodatnim odredbama sadrzanim u bilo kojoj ponudi,
narudzbi, potvrdi ili sliénoj komunikaciji medu strankama. Uvjeti e prestati vaziti ¢im prekrsite Uvjete, ukljuCujudi,
bez ograni€enja: kr§enje vasih Osnovnih obveza, uklju€ujuéi plac¢anje i neprenosive obveze, prema Odjeljcima 1
i 4, i/ili krSenje vlasniCkih prava tvrtke Symantec, odnosno relevantnih zakona o uvozu i izvozu prema odjeljcima
11.3i11.5, a Vi ¢ete odmah prestati koristiti Usluge. Odricanja od odgovornosti za jamstva i Stetu, te ograni¢enja
odgovornosti navedena u Uvjetima primjenjuju se i nakon prekida. Budete li imali pitanja o uvjetima ili biste iz bilo
kojeg razloga Zeljeli kontaktirati Symantec, piSite na Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15,
Ireland ili posjetite stranice pomoéi za svoju zemlju ili regiju koje mozete prona¢i na
https://www.symantec.com/globalsites/. Tvrtka Symantec nece priloZiti primjerak Uvjeta.

CPS/SUBS_SO0S 22.15/ IE

2. NORTON OBECANJE O ZASTITI OD
VIRUSA

AKO STE ODABRALI ILI POKRENULI USLUGU S NASLOVOM ,NORTON OBECANJE O ZASTITI OD
VIRUSA* (“USLUGE*) PUTEM INTERNETSKE STRANICE TVRTKE SYMANTEC (“STRANICA*), VRIJEDIT CE
SLJEDECI UVJETI KORISTENJA (“UVJETI). OVIUVJETI PREDSTAVLJAJU PRAVNI | PROVEDIVI UGOVOR
IZMEDU KORPORACIJE SYMANTEC | NJEZINIH PODRUZNICA (“SYMANTEC*) | VAS O KORISTENJU
USLUGA. USLUGE VAM PRUZAJU 24-SATNI PRISTUP, 7 DANA U TJEDNU, NORTONLIVE
STRUCNJACIMA 1Z SYMANTECA UZIVO. “VI” ILI “VAS” SE ODNOSI NA POJEDINCA KOJI KORISTI
USLUGE. ODREDBA | MATERIJALI IZRICITO REFERENCIRANI U UVJETIMA UKLJUCENI SU U UVJETE
KAO REFERENCE. PRIJE NEGO KLIKNETE NA GUMB ,PRIHVACAM* ILI ,SLAZEM SE“, ODNOSNO NA
DRUGI NACIN OZNACITE SVOJ PRISTANAK NA NASTAVAK KORISTENJA USLUGA, PROCITAJTE
PAZLJIVO DONJE UVJETE.

AKO SE NE SLAZETE S UVJETIMA, TVRTKA SYMANTEC VAM TAD NE ZELI PRUZATI USLUGE. U TOM
SLUCAJU TREBATE: (A) KLIKNUTI NA ,PONISTI” ILI NA NEKI SLICAN GUMB, ODNOSNO POKAZATI SVOJE
ODBIJANJE NA NEKI DRUGI NACIN; | (B) NE KORISTITI USLUGE | KONTAKTIRATI SLUZBU ZA KORISNIKE
TVRTKE SYMANTEC KORISTECI POJEDINOSTI ZA KONTAKT NAVEDENE U RELEVANTNOM
SPORAZUMU O LICENCI.

VYAZNA OBAVIJEST - OGRANICENO RAZDOBLJE OTKUPA | PRAVA NA
POVRAT SREDSTAVA:

e AKO STE USLUGE DOBILI PUTEM MREZNE KUPNJE NA NORTON.COM, ONDA CE PRAVO
KORISTENJA USLUGU POCETI NA DATUM KAD STE KUPILI NORTON PRETPLATU KOJA
UKLJUCUJE USLUGU, A TRAJATI CE TIJEKOM RAZDOBLJA NAVEDENOG U DOKUMENTACHJI
ZA KUPLJENU NORTON PRETPLATU.

e AKO STE USLUGE DOBILI PUTEM UPISA U AUTOMATSKU OBNOVU ZA NORTON, PRAVO NA
KORISTENJE USLUGA CE POCETI NA DATUM VASEG UPISA, A TRAJATI CE TIJEKOM
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TRAJANJA VASE TRENUTNE NORTON PRETPLATE, ODNOSNO DOK NE PONISTITE SVOJ UPIS
U AUTOMATSKU OBNOVU, STO GOD DA SE DOGODI PRIJE.
NAPOMENA: NEKE DRZAVE | NADLEZNOSTI NE DOPUSTAJU OGRANICAVANJE ILI ISPLATU PRAVA
KAKO JE TO OPISANO U OVOJ KLAUZULI, PA SE OVA KLAUZULA MOZDA NECE ODNOSITI NA VAS.
NADALJE, OVA KLAUZULA NE UTJECE NI NA JEDNO DRUGO RELEVANTNO PRAVO NA ISPLATU.
SMATRA SE KAKO STE KLIKOM NA GUMB ,PRIHVACAM” ILI ,SLAZEM SE”, ODNOSNO SVOJIM
KORISTENJEM USLUGE, PRIHVATILI, ODNOSNO PRISTALI BITI OBVEZNI PREMA UVJETIMA.

Norton obelanje o zaétiti od

virusa

Obecanje zastite od virusa uklju€uje uslugu uklanjanja virusa koju nude strunjaci tvrtke Norton, a dolazi sa
sljedeéim kvalificiraju¢im Norton pretplatama: Norton Security (Standard, Deluxe ili Premium), Norton Small
Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 i Norton 360 Multi-Device. U malo vjerojatnom
slu¢aju da nismo u moguénosti ukloniti virus s Vaseg uredaja, mozda Cete imati pravo na povrat novca za Norton
pretplatu ili Norton paket (kako je primjenjivo). Kako biste imali pravo na povrat, vrijede sliedeéi uvjeti:

(a) Osim ako ste pretplatnik za Norton Male tvrtke, morate kupiti, obnoviti ili nadograditi svoju kvalificiraju¢u
Norton pretplatu izravno na Norton.com, ili se pretplatiti na Uslugu Norton za automatsku obnovu sa
svojom kvalificirajucom Norton pretplatom;

(b) Vas ce povrat biti potpun na temelju stvarno placene cijene i trajanja Vase trenutne Norton pretplate. Ako
ste kupili Norton paket (definira se kao Norton pretplate i/ili Norton usluge), Vas ¢e se povrat temeljiti na
stvarno placenoj cijeni i trajanju Vaseg trenutnog Norton paketa. lli, ako Vasa kupnja u paketu sadrzi
Norton pretplatu s pretplatama/proizvodima koji nisu Norton, Vas ¢e povrat biti ogranien na
Maloprodajnu cijenu koju predlaze proizvoda¢ (MSRP) Vase Norton pretplate za trenutno razdoblje, i to
tako da ne prelazi ukupnu cijenu za taj paket. Povrat ¢e biti umanjen za iznos primljenih popusta ili
povrata te za otpremu, rukovanje i primjenjive poreze, osim u pojedinim drzavama i zemljama u kojima
su otprema, rukovanje i porezi povratni;

(c) Ako ste Norton pretplatu kupili u maloprodaji, bit ¢e potreban dokaz o kupnii;

(d) Symantec nije odgovoran za, niti se povrat novca odnosi na bilo kakve gubitke ili Stetu nastale kao
rezultat virusa; i

(e) Relevantni zakoni ili propisi zemlje u kojoj ¢e se obaviti usluga uklanjanja virusa mogu ograniciti ili
promijeniti dostupnost ili opseg Obecanja o zastiti od virusa.

1. Usluge

1,1. Pregled usluga

(1) Uvod. Symantec ¢e Usluge pruZziti kako je navedeno u Uvjetima koriStenja, te iskljucivo na temelju
pretpostavke kako je vasSe koriStenje Usluge nekomercijalno. Predstavnik servisa tvrtke Symantec pokusat ¢e
vam pruziti Uslugu putem telefona, ¢avrljanja uzivo na Vasem uredaju ili putem e-poste. Kako bismo optimizirali
Usluge, i isklju€ivo do mjere u kojoj dopusta relevantni zakon, tvrtka Symantec moze, prema vlastitom nahodenju,
povremeno promijeniti znacajke Usluge; no to nece negativno utjecati na kvalitetu nijedne od Usluga koje Vam
je tvrtka Symantec vec¢ izri€ito pristala pruZziti.

(2) Alat za podrsku i daljinski pristup. Tijekom servisne sesije tvrtka Symantec moze (i) traziti od Vas da
instalirate odredeni softver za podrdku na svoj uredaj preuzevsi ga sa Stranice i/ili (ii) traziti VaSe dopustenje da
koristi daljinski alat za pomo¢ preko predstavnika servisa tvrtke Symantec, te da omogucéite tvrtki Symantec da
daljinskim putem pristupi i preuzme kontrolu nad Vasim uredajem:; i/ili (iii) koristiti odredeni softver za podrdku
tre¢ih strana na VasSem uredaju, koji ¢e biti uklonjen nakon zavrSetka servisne sesije. Softver za podrSku
(uklju€ujuci i softver trecih strana) i alat za daljinsku podrdku u vlasniStvu su tvrtke Symantec ili relevantnih
vanjskih vlasnika licenci i dobavlja¢a, te se jednim imenom u Uvjetima mogu zvati ,Alati za podrSku®. Alat za
podrsku ¢e se koristiti za analizu, dijagnozu i rjeSavanije tezih problema i/ili pruzanje funkcija optimizacije sustava.
Alat za podrsku mozete koristiti samo kao dio ili za uporabu s Uslugom i ni za kakvu drugu namjenu. Odlukom
da primite podrsku pristajete dopustiti tvrtki Symantec da koristi sve Alate za podrSku koje ocijeni nuznima za
popravak Vaseg uredaja, ukljuCujuci daljinski pristup. Shvacéate da, ako se na Vasem uredaju koristi daljinski
pristup, nece biti zaostalog softvera iz servisne sesije8; no, mogu se izraditi izvjeS¢a kroz xml ili flash. Takoder
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shvacate da, ako odlucite instalirati Alat za podr8ku na svoj uredaj, preuzimanjem Alata za podrsku pristajete
koristiti taj Alat za podr§ku u skladu sa Sporazumom o koristenju alata za podrsku tvrtke Symantec, koji se nalazi
na _ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf(“Sporazum o
koristenju alata za podrsku”). U tom slu€aju cete prestati koristiti Alat za podrsku i ukloniti ga sa svog uredaja na
kraju servisne sesije.

Tvrtka Symantec moze, iako nije obvezna, pratiti i snimati servisne sesije, ukljucujuci telefonske pozive i

mrezne sesije za potrebe unaprjedenja usluge za klijente, interne obuke i internog istrazivanja trzista. Ovim
putem dajete tvrtki Symantec dopustenje da prati i snima Usluge, te koristi ili otkrije sve

informacije ako je to potrebno ili prikladno kako bi se zadovoljili zakoni, propisi ili drugi zahtjevi drzavnih tijela; da
Vama i drugim korisnicima pruza Usluge i poboljSa vrste Usluge koje bi Vam mogla pruZziti u buducnosti.
Takoder dajete tvrtki Symantec dopustenje da VaSe podatke kombinira s podacima drugih, na nacin koji Vas

niti nekog drugog pojedinca ne identificira, radi poboljSanja Usluga, radi obuke, za potrebe marketinga i
promidzbe, te za druge poslovne potrebe.

(3) Opis Usluga, Minimalni zahtjevi. Neki uredaji mozda ne¢e moc¢i primiti Usluge, ¢ak i ako je
pocetno testiranje pokazalo kako je Va$a veza kvalificirana, odnosno kako je okruzenje VaSeg uredaja
prikladno. Za primanje Usluga potrebna je internetska veza velike brzine. Tvrtka Symantec ¢e pruZiti
Usluge ako Vi zadovoljavate sljedeée minimalne zahtjeve sustava:

Windows XP 32-Bit (Service Pack 3 ili noviji) Professional, Home Edition ili Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM-a

500 MB dostupnog prostora na tvrdom disku

Super VGA (800 x 600) ili veca razlugivost (video adapter)
Morate biti prijavljeni kao administrator

Windows Vista 32-bit ili 64-bit (svi Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ili Ultimate

e 1GHzCPU
e Potrebno je 512 MB RAM (1 GB preporu¢eno)
e 500 MB (32-bit) ili 850 MB (64-bit) dostupnog prostora na tvrdom disku

Super VGA (800 x 600) ili ve¢a razlu€ivost (video adapter)
Morate biti prijavljeni kao administrator

Windows 7 32-bit ili 64-bit (svi Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ili Ultimate

1 GHz CPU

Potrebno je 512 MB RAM (1 GB preporuceno)

500 MB (32-bit) ili 850 MB (64-bit) dostupnog prostora na tvrdom disku
Super VGA (800 x 600) ili ve¢a razlu€ivost (video adapter)

Morate biti prijavljeni kao administrator

Windows 8 32-bit (svi Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ili Ultimate

1 GHz CPU

Potrebno je 512 MB RAM (1 GB preporuéeno)

500 MB (32-bit) ili 850 MB (64-bit) dostupnog prostora na tvrdom disku
Super VGA (800 x 600) ili ve¢a razlu€ivost (video adapter)

Morate biti prijavljeni kao administrator

Windows 10 (svi Service Packs) Home ili Pro

1 GHz CPU ili brzi

1 GB (32-bit) ili 2 GB (64-bit)

16 GB (32-bit) ili 20 GB (64-bit) dostupnog prostora na tvrdom disku
Microsoft DirectX 9 grafi¢ki uredaj s upravljackim uredajem WDDM 1.0
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e Zaslon s moguc¢nodcu prikaza razlu€ivosti 800x600
e Morate biti prijavljeni kao administrator

Zahtjevi za Mac®

¢ Mac OS X 10.5,10.7,10.8i10.9
¢ Najmanje 256 MB RAM-a
e Klijent mora imati administratorski pristup Mac racunalu
e Mac se mora modi spojiti na internet
Android™

e OS verzija 2.3 ili novija (mora biti instalirana aplikacija Google™ Play)
iOS®
e OS verzija 6 ili novija

1,2. Komercijalno razuman napor.

(i) lako ¢ée tvrtka Symantec uloziti komercijalno razuman napor kako bi pruzila Usluge, i Vi i Symantec
shvacate i slazete se da se ne mogu svi virusi ukloniti kroz Usluge, a tvrtka Symantec ne jamci kako ¢e ukloniti
sve viruse s Va$eg uredaja.

(i) Tijekom pruzanje usluga, Symantec moze utvrditi da je tehnicki problem izvan dometa usluga. Tvrtka
Symantec moze koristiti komercijalno razuman napor kako bi Vas uputila na odgovarajuéi alternativni resurs; no,
Symantec Vas nece izravno prebaciti na taj resurs. Do zakonom dopustene mjere tvrtka Symantec zadrzava
pravo odbiti, odgoditi ili prekinuti bilo koju od Usluga prema svom nahodenju.

2. Vase odgovornosti

2,1. Osnovne odgovornosti. Potvrdujete kako ste Vi zakonski posjednik licence za softver na svom uredaju, a
Vase koristenje interneta je isklju€ivo na Va$ rizik. Odlukom da primite Usluge potvrdujete kako (a) imate puni
pristup svom hardveru i softveru koji su osnova problema i (b) kako ste ha zasebnom mediju napravili
sigurnosnu kopiju svog softvera ili podataka na hardveru na kojeg mogu utjecati Usluge. Sve informacije koje
date tvrtki Symantec moraju biti to¢ne i potpune, uklju€ujuéi Vase ime i adresu, te, ako je primjenijivo, brojeve
kreditnih ili naplatnih kartica, datume isteka valjanosti i sve druge podatke o uplatama koje date tvrtki Symantec.
Nadalje, izjavljujete kako ovlascujete tvrtku Symantec da tereti Vasu kreditnu ili debitnu karticu (ovisno o
slucaju) koju ste dali tvrtki Symantec, za sve naknade na koje ste pristali.

2,2. Odricanje od odgovornosti. Do zakonom dopustene mjere tvrtka Symantec nec¢e odgovarati za gubitak ili
povrat podataka, programa, odnosno gubitak sustava ili mreZa nastao iz Usluga ili iz djela propusta, uklju€ujuci
nemar, tvrtke Symantec i/ili njezinih predstavnika. Ako Symantec radi s Vama na problemima vezanima za
zaporke ili druga pitanja kontrole pristupa, Symantec preporua da ponistite te zaporke odmah po dovrSetku
Usluga.

2,3. Bez prijenosa. Usluge nisu prenosive. Usluge ne mozZete koristiti u svezi sa servisnim uredom ili nekim
drugom dogovorom o distribuciji ili dijeljenju, u korist treéih strana ili glede hardvera i softvera koji nisu u Vasem
osobnom vlasnistvu.

3. Privatnost; zastita
podataka

Kad posijetite stranicu, vrijedi Odredba o privatnosti tvrtke Symantec, koju mozete pronaéi na poveznici ,,Odredba
o privatnosti*
vidljivoj na stranici.

Kad zatrazite Usluge, sljedecée ¢e se informacije prikupljati i slati s VaSeg uredaja
tvrtki Symantec putem internetske
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veze:
¢ Informacije koje Vi date predstavniku servisa tvrtke Symantec putem telefona ili unesete putem
mreznog sucelja tvrtke Symantec kad zatrazite Usluge; te

e Vrsta i verzija operativnog sustava i internetskog preglednika kojeg koristi Vas uredaj.

Tijekom Va$e sesije sa Servisom, ako se instalira Alat za podrsku, taj ¢e alat prikupljati sliedeée informacije i
slati ih tvrtki Symantec putem sigurne veze;

e Broj skeniranih datoteka, pronadenih prijetnji i prijetnji koje je Alat za podrSku popravio;
e Vrsta pronadenih prijetn;ji;

e Broj i vrsta preostalih prijetnji koje nije popravio Alat za podrsku;

e Je li aktivan vatrozid;

e Je li instaliran antivirusni softver, radi li i je li azuriran;

¢ Informacije o pregledniku, uklju€ujuéi sigurnost i postavke privremenih datoteka;

¢ Informacije o sustavu vezane za operativni sustav, memoriju i prostor na disku, konfiguraciju za proxy i
popise direktorija za Alat za podrsku;

e Sigurnosni status (dobar/prosje¢an/los) uredaja kojeg utvrdi Alat za podrsku;
¢ Informacije o instaliranim programima i aktivnim procesima,; te

¢ Informacije o dnevniku aplikacija i podaci registra.

Sve su prikupljene informacije, kako je gore navedeno, potrebne za pruzanje Usluga, ukljuCujuéi analizu,
dijagnozu i rijeSavanje problema na koje ste naisli, te optimiziranje funkcionalnosti proizvoda i usluga tvrtke
Symantec. Podaci se mogu prenositi u Symantec grupu u Sjedinjenim DrZzavama ili drugim zemljama koje imaju
blaZze zakone o zastiti podataka nego podrucje u kojem se nalazite (uklju€ujuéi Europsku uniju), ali Symantec je
poduzeo korake da prikupljeni podaci, ako su preneseni, imaju prikladnu razinu zastite.

Tvrtka Symantec moze otkriti prikupljene informacije ako to trazi predstavnik zakona, kako to trazi ili dopusta
zakon, odnosno kao odgovor na sudski poziv ili drugi pravni proces. U svrhu promicanja osvijeStenosti o
sigurnosnim rizicima na internetu te njihovog prepoznavanja i sprie€avanja, Symantec moze dijeliti odredene
podatke s organizacijama koje provode istrazivanja i drugim prodavateljima sigurnosnog softvera. Symantec
statistiku dobivenu iz podataka takoder moZe koristiti u svrhu praéenja trendova sigurnosnih rizika te objavljivanja
izvje$¢a o njima.

Detaljne pojedinosti odredbe o privatnosti tvrtke Symantec mozete
pronadi ovdje:
https://www.symantec.com/privacy

4. Druge vazne informacije

4,1. 1zjava o odricanju od jamstva. DO ZAKONOM DOPUSTENE MJERE | SUKLADNO JAMSTVU IZ GORNJEG
ODJELJKA 1.2, TVRTKA SYMANTEC SE IZRICITO OGRAPUJE OD SVIH DRUGIH IZJAVA, UVJETA |
JAMSTAVA BILO KOJE VRSTE, IZRICITIH ILI IMPLICIRANIH, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, SVAKO
JAMSTVO GLEDE MOGUCNOSTI PRODAJE, PODOBNOSTI ZA ODREDENU NAMJENU ILI NEKRSENJA
PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA. OSIM TOGA, DO ZAKONOM DOPUSTENE MJERE TVRTKA
SYMANTEC NE JAMCI KAKO CE: (I) USLUGE I/ILI STRANICA ZADOVOLJITI VASE ZAHTJEVE; (Il) USLUGE
I/ILI STRANICA RADITI BEZ PREKIDA, PRAVOVREMENO, SIGURNO ILI BEZ GRESAKA; (lll) REZULTATI
DOBIVENI KORISTENJEM USLUGA I/ILI STRANICE BITI TOCNI ILI POUZDANI; (IV) KVALITETA USLUGA,
PRETPLATA, PROIZVODA ILI INFORMACIJA KOJE KUPITE ILI DOBIJETE PUTEM USLUGA I/ILI STRANICE
ZADOVOLJITI VASA OCEKIVANJA; (V) SVE GRESKE U USLUGAMA I/ILI STRANICI BILI ISPRAVLJENE; (VI)
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SVI VIRUSI BITI UKLONJENI PUTEM USLUGA,; ILI (VIl) GLEDE PLACANJA ILI POVRATA, VREMENSKI
OKVIRI TAKVIH UPLATA ZADOVOLJITI VASA OCEKIVANJA. SAV ALAT ZA PODRSKU, MATERIJALI I/ILI
PODACI KOJE PREUZMETE ILI NA DRUGI NACIN DOBIJETE KROZ KORISTENJE USLUGA JE VAS IZBOR
| VAS RIZIK. ALAT ZA PODRSKU SE NUDI ,KAKAV JEST*, BEZ IKAKVIH JAMSTAVA, TE U SKLADU SA
SPORAZUMOM O KORISTENJU ALATA ZA PODRSKU. TVRTKA SYMANTEC NE DAJE JAMSTVA ZA
PROIZVODE TRECIH STRANA.

4,2. Ograni¢enje _odgovornosti. NEKE DRZAVE | NADLEZNOSTI, UKLJUCUJUCI ZEMLJE CLANICE
EUROPSKOG EKONOMSKOG PODRUCJA, NE DOPUSTAJU OGRANICAVANJE ILI ISKLJUCIVANJE
ODGOVORNOSTI ZA SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE, PA SE DONJE OGRANICENJE ILI
ISKLJUCENJE MOZDA NA VAS NE ODNOSI.

DO ZAKONOM DOPUSTENE MJERE | NEOVISNO O TOME JE LI NEKI OD OVDJE NAVEDENIH PRAVNIH
LIJEKOVA PODBACIO U ISPUNJENJU SVOJE OSNOVNE SVRHE, TVRTKA SYMANTEC NI U KOJEM
SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNA PREMA VAMA ZA (A) IZGUBLJENU DOBIT ILI PODATKE NASTALE
ZBOG PRUZANJA USLUGA, (B) GUBITAK KORISTENJA ILI NEDOSTUPNOST RACUNALNIH UREDAJA,
NEUSPJELIH PORUKA ILI POGRESAKA U PRIJENOSU, NASTALIH ZBOG KORISTENJA ILI
NEMOGUCNOSTI KORISTENJA USLUGA, ILI (C) BILO KOJI POSLJEDICNI, NEIZRAVNI ILI SLICAN
GUBITAK ILI STETU, CAK | AKO JE TVRTKA SYMANTEC BILA UPOZORENA NA MOGUCNOST TAKVOG
GUBITKA ILI STETE. ODGOVORNOST TVRTKE SYMANTEC NI U KOJEM SLUCAJU NECE BITI VECA OD
IZNOSA KOJEG STE PLATILI ZA USLUGU, ODNOSNO PEDESET DOLARA (50.00 $) ILI EKVIVALENTNOG
IZNOSA U PRIMIENJIVOJ VALUTI.

4,3. Prava vlasnistva. Tvrtka Symantec zadrzava prava vlasni$tva nad Uslugama, Stranicom, Alatom za podrsku
i svim nazivima robnih marki, robnih znakova i servisnih znakova povezanih ili prikazanih s Uslugama. Necete
uklanjati, u€initi nejasnim ili zamagliti nijedno od autorskih prava, obavijesti o robnim znakovima i/ili legendi tvrtke
Symantec, kao ni druge obavijesti o vlasnistvu prikazane ili povezane s Uslugama. Ne smijete vrsiti obrnuti
inzenjering, obrnuto spajanje ili na drugi nacin svesti na ljudima Citljiv oblik nijedan Alat za podrSku s Uslugama.

4,4. Visa sila. Do najvise mjere koju dopusta primjenjivi zakon, tvrtka Symantec nece biti odgovorna za neuspjeh
uzrokovan nepredvidivim okolnostima li uzrocima izvan kontrole tvrtke Symantec, uklju€ujuci, bez ograni¢enja,
prirodne katastrofe, rat (proglasen ili ne), pobunu, embarga, radnje civilnih ili vojnih tijela, teroristicke napade ili
prijetnju teroristickog napada, pozar, poplave, nesreée, Strajkove, blokade, kvarove javnih ili privatnih
telekomunikacijskih mreZa i infrastrukture, odnosno nedostatke transporta, ustanova, goriva, energije, rada ili
materijala. U slu€aju takve odgode, tvrtka Symantec se moZze iskljuditi iz pruZanja usluga do mjere u kojoj je
sprije€ena ili odgodena tim uzrokom.

4,5. Propisi o izvozu. Prihvaéate da softver, softverski alat za podrSku i povezani tehnicki podaci i usluge
(zajedni¢kim nazivom ,Kontrolirana tehnologija“) mogu biti predmetom zakona o uvozu i izvozu Sjedinjenih
Drzava, posebno Zakona o izvozu SAD-a (Export Administration Regulations, EAR) i zakona bilo koje druge
drzave u koju se kontrolirana tehnologija uvozi il iz koje se izvozi. Pristajete pridrzavati se svih relevantnih zakona
i necete izvoziti kontroliranu tehnologiju protivho zakonima SAD-a, niti Cete je izvoziti u zabranjene zemlje,
entitete ili osobama za koje je potrebna izvozna dozvola ili drzavno odobrenje. Sve Norton pretplate zabranjeno
je izvoziti ili ponovno izvoziti u Kubu, Sjevernu Koreju, Iran, Siriju i Sudan te u sve zemlje podloZne relevantnim
trgovinskim sankcijama. Ovim putem se slaZete kako necete izvoziti niti prodavati Kontroliranu tehnologiju koja
bi se koristila u svezi s kemijskim, bioloskim ili nuklearnim oruzjem ili projektilima, dronovima ili svemirskim
raketama sposobnim za noSenje takvog oruzja.

5.

Opcenito

A. Nadlezni zakon: Ovi uvjeti u nadleznosti je zakona Engleske i Walesa. Nista iz ovih uvjeta ne¢e smanijiti prava
koja imate prema postojeCim zakonima o zastiti potroSaca ili primjenjivim zakonima na podrucju vaSeg
prebivalista kojih se ne moZete odreci ugovorom.

B. Cjelokupni ugovor. Ovi uvjeti sacinjavaju cjelokupni ugovor izmedu vas i tvrtke Symantec vezano za usluge

i: (i) zamjenjuju sve prethodne ili istovremene usmene ili pismene komunikacije, prijedloge i izjave glede svoga

predmeta; te (ii) ima prednost nad svim proturje¢nim ili dodatnim odredbama sadrzanim u bilo kojoj ponudi,

narudzbi, potvrdi ili sliénoj komunikaciji medu strankama. Uvjeti e prestati vaziti &im prekrsite Uvjete, ukljuCujuéi,

bez ograni€enja: krdenje vasih Osnovnih obveza, uklju€ujuéi placanje i neprenosive obveze, prema Odjeljcima
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2,11 2,3, ifili krsenje vlasnickih prava tvrtke Symantec, odnosno relevantnih zakona o uvozu i izvozu prema
odjelicima 4.3 i 4.5, a Vi cete odmah prestati koristiti Usluge. Odricanja od odgovornosti za jamstva i Stetu, te
ograni¢enja odgovornosti navedena u Uvjetima primjenjuju se i nakon prekida. Budete li imali pitanja o uvjetima
ili biste iz bilo kojeg razloga zeljeli kontaktirati Symantec, pisite na (i) Symantec Customer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Ireland. posjetite stranice pomoci za svoju zemlju ili regiju koje mozete pronaéi na
https://www.symantec.com/globalsites/. Tvrtka Symantec nece priloZiti primjerak Uvjeta.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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