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NORTON लाइसेंस अनुबंध 

 
 
महत्वपूर्णः कृपया सॉफ्टवेयर (जैसा कक नीचे पररभाषित ककया गया है) का उपयोग करने से पहले इस  लाइसेंस अनुबंध ("लाइसेंस 

अनुबंध") के ननयम एवं शतों को ध्यान से पढ़ लें।   SYMANTEC कॉपोरेशन और/या इसकी सहायक कंपननयााँ, जो अधधकृत लाइसेंसी 
(“SYMANTEC”) हैं, आपको व्यक्ततगत, कंपनी के तौर पर  या ऐसे कानूनी ननकाय (क्जन्हें नीचे "आप" या "आपके" कहा गया है) के 

रूप में सॉफ़्टवेयर का लाइसेंस देने की इच्छुक हैं, जब  केवल इस  क्थिनत में सॉफ्टवेयर का उपयोग ककया जाए कक आप इस  लाइसेंस 

अनुबंध में ददए गए  सभी शतों को थवीकार करते हों।  यह  आपके और SYMANTEC के बीच एक  कानूनी और प्रवततनीय अनुबंध है। 

इस  पैकेज को खोल कर , सील तोड़ कर , "मैं सहमत  हूाँ" या "हााँ" बटन  पर  क्तलक करके या अन्यिा ककसी भी प्रकार से इलेतरॉननक 

सहमनत का संकेत दे कर , या सॉफ्टवेयर को लोड कर  के या अन्यिा सॉफ़्टवेयर का उपयोग कर  के, आप इस  लाइसेंस समझौत ेके 

ननयम एवं शतों पर  सहमनत देत ेहैं। यदद आप इन  ननयमों एवं शतों से सहमत  नह ं हैं, तो "रद्द करें" या "नह ं" या "षवडंो बंद करें" 
बटन  पर  क्तलक करें या अन्यिा ककसी भी प्रकार से इनकार करने का संकेत दें, इस  सॉफ्टवेयर को आगे इथतमेाल नह ं करें, और (i) 
इस  लाइसेंस समझौत ेके खंड 7 में ददए गए  संपकत  षववरण की सहायता से अपने षवके्रता या SYMANTEC ग्राहक सेवा से वाषितक 

सदथयता की खर द तार ख से साठ (60) ददन की अवधध के भीतर या एक  माससक सदथयता की खर द तार ख से तीस (30) ददन की 
अवधध के भीतर ककसी भी समय  वततमान सेवा अवधध (जैसा कक नीच ेपररभाषित ककया गया है) के सलए आपके द्वारा भुगतान की गई  

रासश वाषपस प्राप्त करने के तर के संबंधी जानकार , या (ii) अपने सेवा प्रदाता (जैसे कक नीचे पररभाषित ककया गया है) से सलए गए  

सॉफ्टवेयर के सलए धन  वापसी संबंधी जानकार  प्राप्त करने के सलए संपकत  करें। 

 

1. लाइसेंस: 

 

सॉफ्टवेयर और प्रलेखन, (ककसी भी उत्पाद पैकेक्जंग सदहत) ("प्रलेखन"), जो इस  लाइसेंस समझौत े(सामूदहक रूप से "सॉफ्टवेयर") के 

साि जुडा हुआ है, Symantec या उसके लाइसेंस दाताओं की संपक्त्त है, और कॉपीराइट कानून द्वारा संरक्षित है। आप के इस  लाइसेंस 

समझौत ेको थवीकार करने के बाद भी Symantec या उसके लाइसेंसदाताओं का सॉफ्टवेयर पर  थवासमत्व बना रहेगा, इस  लाइसेंस 

अवधध (जैसा कक नीचे पररभाषित ककया गया है)के दौरान आपके पास सॉफ्टवेयर का उपयोग करने के सलए कुछ सीसमत अधधकार होंगे। 

ऐसे सभी अधधकार, जो थपष्ट रूप से आप को नह ं ददए गए  हैं, वे SYMANTEC और/या उसके लाइसेंसदाताओं द्वारा सरंक्षित रखे 
गए  हैं। "लाइसेंस अवधध" (a)आपके आरंसभक इंथटॉलेशन या कंप्यूटर पर  सॉफ्टवेयर के उपयोग, वचुतअल वातावरण, मोबाइल या 
मोबाइल कंप्यूदटगं डडवाइस ("डडवाइस") की नतधि या, (b) आपके द्वारा इस  लाइसेंस अनुबंध को थवीकार करने की नतधि, या (c ) 

अगर  आपने अपना सॉफ्टवेयर Norton ऑनलाइन थटोर से खर दा है तो अपनी खर द पूर  करन ेकी नतधि, या (d) अगर  आपने 
सॉफ्टवेयर को एकाधधक उत्पाद पेशकश के भाग के रूप में प्राप्त ककया है तो, आपके द्वारा ऐसे एकाधधक उत्पाद पेशकश को खर दने 

की नतधि, या (e) अगर  आपने Symantec के अधधकृत प्रदाता ("प्रदाता") से सॉफ्टवेयर के उपयोग के अधधकार प्राप्त ककए हैं तो, ऐसे 

प्रदाता द्वारा ननधातररत नतधि से शुरू होगी।  लाइसेंस अवधध ऐसे अधधकृत षवतरक, पुनषवतके्रता, या सेवा प्रदाता, क्जससे आपने 
सॉफ्टवेयर प्राप्त की है, द्वारा दथतावेज या लाग ूलेनदेन दथतावेज में ननधातररत अवधध तक वैध होगी। सॉफ्टवेयर, लाइसेंस अवधध के 

समाप्त होने पर  थवचासलत रूप से ननक्ष्क्रय हो सकता हैं और ननक्ष्क्रय हो जाता हैं, और आप तब  तक सॉफ्टवेयर के सलए कोई भी 
सुषवधा या सामग्री अपडटे प्राप्त करने के हकदार नह ं होंगे, जब  तक लाइसेंस अवधध का नवीनीकरण नह ं होता। लाइसेंस अवधध के 

नवीकरण के सलए सब्सकक्रप्शन (i) Symantec की समितन नीनत के अनुसार 

https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us पर  उपलब्ध 

होगा या (ii) यदद आप सॉफ्टवेयर अपने प्रदाता से प्राप्त करत ेहैं तो ऐसे प्रदाता की नीनतयों के अनुसार आपके प्रदाता द्वारा प्रदान ककया 
जाएगा। 

 

यह  लाइसेंस उन  सॉफ्टवेयर के ककसी भी संथकरण, संशोधन, अपडटे या संवर्द्तन को ननयंत्रित करता है जो Symantec द्वारा आप के 

सलए उपलब्ध कराए जा सकते हैं।  प्रलेखन द्वारा संशोधधत ककए गये के अलावा, इस  सॉफ्टवेयर के उपयोग के संबंध में इस  लाइसेंस 

समझौत ेके तहत  आपके अधधकार और दानयत्व इस  प्रकार हैं। 

https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us


2 

 

 

लाइसेंस अवधध के दौरान, आप ननम्न कर  सकते हैं: 
A. एक  डडवाइस पर  सॉफ्टवेयर की एक  ह  प्रनत का उपयोग। यदद प्रनतयों और/या उपकरणों की बड़ी संख्या प्रलेखन या अधधकृत 

षवतरक, पुनषवतके्रता, या प्रदाता क्जस से आप ने सॉफ्टवेयर प्राप्त की है से लागू लेनदेन प्रलेखन के भीतर  ननददतष्ट ककया जाता है, तो 
आप ऐसे षवशेि ननदेशों के अनुसार सॉफ्टवेयर का उपयोग कर  सकते हैं; 
B. बैक-अप  या असभलेखीय प्रयोजनों के सलए सॉफ्टवेयर की एक  प्रनतसलषप बनाएं, या अपने डडवाइस के हाडत डडथक पर  सॉफ्टवेयर 
को कॉपी करें और बैक-अप  या असभलेखीय प्रयोजनों के सलए मूल को बनाए रखें; 
C. नेटवकत  पर  सॉफ्टवेयर का उपयोग करें, बशत ेआपके पास प्रत्येक डडवाइस के सलए सॉफ्टवयेर और सेवाओं की एक  लाइसेंस 
प्रनतसलषप है, क्जनकी पहुाँच नेटवकत  पर  सॉफ्टवेयर तक है; 

D. इस  लाइसेंस अनुबंध के अंतगतत थवीकृत अपने सभी अधधकारों को दसूरे व्यक्तत या ननकाय के सॉफ्टवेयर में थिानांतररत करें, 
बशत ेआपके पास सॉफ्टवेयर की कोई प्रनत बची न हो और थिानांतररत होने वाले लोग लाइसेस अनुबंध के सभी ननयमों और शतों पर  

सहमत  हों।  संदेह से बचने के सलए, यदद थिानांतररत ककया जा रहा सॉफ्टवेयर एकाधधक उत्पाद पेशकश का दहथसा है तो, आपको 
इस  तरह  के सॉफ्टवेयर में शासमल सभी अधधकार सभी उत्पाद पेशकश को थिानांतररत करना होगा ।   इस  लाइसेंस समझौत ेके 

तहत  आपके अधधकारों के आंसशक थिानांतरण की अनुमनत नह ं द  जाएगी और इस  तरह  का कोई भी प्रयास व्यित और अमान्य हो 
जाएगा। उदाहरण के सलए, यदद अधधकृत षवतरक, पुनषवतके्रता, या प्रदाता के दथतावेज या लाग ूलेनदेन दथतावेज आपको सॉफ्टवेयर 

की कई  प्रनतयों के उपयोग की अनुमनत देत ेहैं, तो केवल सॉफ्टवेयर की ऐसी सभी प्रनतयों के उपयोग करने के सभी अधधकारों का 
हथतांतरण मान्य होगा।  संदेह से बचने के सलए, यदद आप अपने प्रदाता से सॉफ्टवेयर और सेवाएं प्राप्त करते हैं तो हथतांतरण के सलए 

पूवतगामी अधधकार लाग ूनह ं होते हैं; 
E. ककसी भी अनतररतत अनुमत उपयोग के अनुसार सॉफ्टवेयर का उपयोग कर  सकते हैं, जो आगे नीचे तय  ककया जा सकता है। 

 

सॉफ़्टवेयर का लाइसेंस आपके व्यक्ततगत उपयोग के सलए ददया गया है और ककसी वाणणक्ययक उद्देश्य के सलए नह ं। सॉफ़्टवेयर को 
वाणणक्ययक उद्देश्य के सलए प्राप्त करना अनधधकृत है। 

आप न थवयं और न ह  ककसी अन्य व्यक्तत को ननम्न की अनुमनत 

नह ं दे सकते: 
A. सॉफ्टवेयर के ककसी दहथसे को उप -लाइसेंस, ककराए या पटे्ट पर  देना; 
B. ररवसत इंजीननयररगं करने, डडकंपाइल, डडसअसेम्बल, संशोधधत, रूपांतररत करन,े सॉफ़्टवेयर का सोसत कोड खोजने का कोई प्रयास 

करने या सॉफ्टवेयर के व्युत्पन्न कायत बनाना; 
C. सॉफ्टवेयर को सुषवधा प्रबंधन, समय  साझाकरण, सेवा प्रदाता या सेवा ब्यूरो व्यवथिा के दहथसे के रूप में प्रदान, पेशकश या 
उपलब्ध कराना; या 
D. इस  लाइसेंस समझौत ेके तहत  क्जसकी अनुमनत नह ं है ऐसे ककसी भी ढंग से सॉफ्टवेयर का उपयोग करना। 

 

सॉफ्टवेयर में तीसरे पि की सुषवधाएाँ और कायतिमताएाँ शासमल हो सकती हैं या ककसी तीसरे पि की वेबसाइट पर  सामग्री एतसेस 

कर  सकता है। इस  तरह  की षवशेिताएं, कायतिमताएं या सामग्री ऐसे ककसी तीसरे पि की सेवा और गोपनीयता नीनतयों की सेवा 
शतों के अधीन हो सकती हैं। 

 

2. सॉफ्टवेयर और थवचासलत सामग्री अपडटे: 

 

A.  सभी ररल ज़, संशोधन, अपडटे, एन्हांसमेंट या सुषवधाएं सभी प्लेटफ़ॉमत पर  उपलब्ध नह ं होंगीं। आपको सॉफ़्टवेयर की नई  

सुषवधाएं और संथकरण प्राप्त करने का अधधकार होगा, Symantec, आपकी लाइसेंस अवधध के दौरान अपने पूणत षववेक से ऐसी 
सुषवधाएं और संथकरण उपलब्ध कराएगा। Symantec अपने उत्पादों और सेवाओं की प्रयोययता और प्रदशतन में सुधार  करन ेका 
लगातार प्रयास करता है।  सॉफ्टवेयर और सेवा का अनुकूलन करने के सलए, और आपको सॉफ्टवेयर और सेवाओं का सबसे ताजा 
संथकरण प्रदान करने के सलए, आप सहमनत देत ेहैं Symantec द्वारा अपने षववेकाधधकार के अनुसार उपलब्ध कराए गए  सॉफ्टवेयर 

और सेवाओं के नए  अपडटे और सॉफ्टवेयर के संथकरण डाउनलोड और इंथटॉल ककए जा सकते हैं ।  आप Symantec को अपनी 
डडवाइस पर  इस  तरह  के नए  अपडटे और संथकरण डडल वर करने देने की अनुमनत देते हैं और उन्हें प्राप्त करन ेहेतु सहमत  हैं। 
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इसके अनतररतत, Symantec ऐसे अपडटे और संथकरण को दशातने के सलए ननयमों और शतों को संशोधधत कर  सकता है, जो आपके 

सॉफ्टवेयर उपयोग पर  लाग ूहोत ेहैं और आप इस  तरह  के अपडटे ननयमों के सलए सहमत  हैं।  अन्यिा आप सकारात्मक रूप से इस  

तरह  के बदलाव करने के सलए सहमनत व्यतत नह ं करत ेहैं, सॉफ्टवेयर और संशोधनों के प्रभावी होने के बाद उ पयोग करना जार  
रखते हैं, तो आप संशोधधत शतों से बंधे होने के सलए सहमत  होंगे। 

 

B.  कुछ सॉफ्टवेयर ऐसी सामग्री का उपयोग करत ेहैं, क्जनको समय -समय  पर  अपडटे ककया जाता है, क्जसमें अन्य के साि-साि 

ननम्नसलणखत भी शासमल हैं: एंट वायरस और क्राइमवेयर सॉफ्टवेयर अपडटेेड वायरस पररभािाओं का उपयोग करते हैं; एंट थपाइवेयर 

सॉफ्टवेयर अपडटेेड थपाईवेयर पररभािाओं का उपयोग करता है; एंट थपैम सॉफ्टवेयर अपडटेेड एंट थपैम ननयमों का उपयोग करता है; 

सामग्री किल्टररगं और एंट किसशगं सॉफ्टवेयर अपडटेेड URL सूधचयों का उपयोग करते हैं; कुछ फ़ायरवॉल सॉफ़्टवेयर अपडेटेड 

फ़ायरवॉल ननयमों का उपयोग करते हैं; जोणखम मूल्यांकन उत्पाद  अपडटेेड हुए जोणखम डटेा का उपयोग करते हैं और वेब साइट 

प्रमाणीकरण सॉफ्टवेयर प्रमाणीकृत वेब पषृ्ठों की अपडटेेड सूची का उपयोग करते हैं; इन  अपडटे को सामूदहक रूप से "सामग्री अपडटे" 

कहा जाता है। आप को अपनी लाइसेंस अवधध के दौरान सॉफ्टवेयर के सलए सामग्री अपडटे प्राप्त करने का अधधकार होगा। 

 

3. उत्पाद थिापना; आवश्यक सकक्रयण; Norton खाता: 
 

A. इंथटॉलेशन प्रकक्रया के दौरान सॉफ्टवेयर अन्य सुरिा उत्पादों या इस  तरह  के उत्पादों की सुषवधाओं को अनइंटॉल या अिम कर  

सकता है, अगर  ऐसे उत्पाद या सुषवधा इस  सॉफ्टवेयर  के सलए या इसकी समग्र कायतिमता में सुधार के उद्देश्यों के सलए असंगत हों। 

 

B. इस  सॉफ्टवेयर में तकनीकी उपाय हो सकते हैं जो सॉफ्टवेयर के लाइसेंसरदहत या अवैध उपयोग को रोकने के सलए बनाए गए  हों।  
आप सहमनत देत ेहैं कक, Symantec सॉफ्टवेयर की चोर  को रोकन ेके सलए इन  उपायों का उपयोग कर  सकता है ।    इस  सॉफ्टवेयर 

में प्रवततन प्रौद्योधगकी शासमल हो सकती है जो उपकरणों की एक  ननक्श्चत संख्या पर  एक  ननक्श्चत संख्या से अधधक बार सॉफ्टवेयर 

की थिापना करने और उन्हें रद्द करने की िमता पर  रोक लगा सकती है। प्रवततन प्रौद्योधगकी वाले इस  लाइसेंस अनुबंध और 
सॉफ्टवेयर में आगे के दथतावेज में ननधातररत सकक्रयण की आवश्यकता हो सकती है।  यदद हां, तो सॉफ्टवेयर आपके द्वारा सॉफ्टवेयर 

सकक्रयण से पहले केवल एक  सीसमत समय  के सलए काम करेगा। सकक्रयण के दौरान, आपको सॉफ्टवेयर की प्रामाणणकता की पुक्ष्ट 

करने के सलए सॉफ्टवेयर से जुड़ा अपना अद्षवतीय सकक्रयण कोड और इंटरनेट पर  एक  अल्िान्यूमेररक कोड देना आवश्यक हो सकता 
है।  यदद आप दथतावेज़ में उक्ल्लणखत, या सॉफ्टवेयर और सेवाओं में बताए अनुसार सॉफ्टवेयर का सकक्रयण, सीसमत समय  अवधध के 

भीतर पूरा करते हैं तो, सकक्रयण पूरा होने तक सॉफ्टवेयर कायत करने से वंधचत रहेगा; इसके बाद सॉफ्टवेयर का कायत पुन: आरंभ हो 
जाएगा। यदद ककसी क्थिनत में आप इंटरनेट पर  या सकक्रयण प्रकक्रया के दौरान ननददतष्ट ककसी माध्यम से सॉफ्टवेयर को सकक्रय करन े

में सिम नह ं होत,े तो आप या तो (i) आप Symantec द्वारा सकक्रयण के दौरान उपलब्ध कराई गई  जानकार  द्वारा या नीचे ददए 

गए  खंड 7 में सेट ककए गए  अनुसार Symantec ग्राहक सहयोग से संपकत  कर  सकते हैं, या (ii) यदद आप अपने प्रदाता से सॉफ्टवयेर 

प्राप्त करते हैं, तो अपने प्रदाता द्वारा दथतावेज में द  गई  संथिा, या प्रदाता से संपकत  कर  सकत ेहैं। 

 

C. Norton खाता। सॉफ्टवेयर तक पहुाँच और उसका उपयोग करन ेके सलए एक  मौजूदा Symantec Norton खाते ("Norton खाता") 
की आवश्यकता हो सकती है। ऐसे मामले में, यदद आपके पास Norton खाता नह ं है, तो आपको सॉफ्टवेयर का उपयोग करने के सलए  

Norton खाता बनाने के सलए लाग ूपंजीकरण की प्रकक्रया को पूरा करना होगा। यदद आप उस  प्रदाता से सॉफ्टवेयर का उपयोग करने 
का अधधकार प्राप्त करत ेहैं, क्जसके सलए आपको सॉफ्टवेयर तक पहुाँच और उपयोग करने के सलए एक  अलग उपयोगकतात खाते 
("प्रदाता खाता") की आवश्यकता हो, तो हो सकता है कक Norton खात ेकी आवश्यकता नह ं हो।  यह  ननधातररत करने के सलए कक 

सॉफ्टवेयर का उपयोग करन ेके सलए Norton खाता या प्रदाता खाता आवश्यक है या नह ं, अपने प्रदाता के साि लाग ूलेनदेन दथतावेज़ 

देखें। अपने Norton खात ेया प्रदाता खाता पासवडत की गोपनीयता बनाए रखने की पूर  क्जम्मेदार  आप पर  है। इसके अनतररतत, 

अगर  आप इस  अनुबंध के अनुसार सॉफ्टवेयर के अधधकार हथतांतररत करते हैं तो आपको अपने Norton खाते से हथतांतररत 

सॉफ्टवेयर पर  अपनी पहुाँच, प्रबंधन या लाइसेंस कंुजी का अधधकार छोड़ना होगा। कृपया Symantec ग्राहक सेवा से संपकत  करें या 
Symantec सहायता पषृ्ठ देखें, जो नीचे ददया गया है। 
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4. व्यवसाय के ग्राहकों के प्रनत दानयत्व: 

यदद आप एक  उपभोतता हैं, तो इस  खंड 4 के ननम्न प्रावधान आप पर  लागू नह ं होते हैं ससवाय इसके कक आपके अधधकार िेि में लाग ू

कानूनों के तहत  कुछ उपभोतता प्रावधान आपके द्वारा सॉफ्टवेयर के उपयोग पर  लाग ूहोत ेहैं भले ह  ऐसा उपयोग व्यापार, व्यावसानयक 

प्रयोजनों के सलए ककया गया हो।  इसकी बजाय कृपया खंड 5 पढ़ें। 

यदद आप एक  व्यावसानयक ग्राहक हैं (यानी आप एक  कारोबार, व्यापार या पेश े("व्यापाररक ग्राहक") के संदभत में सॉफ्टवेयर का उपयोग 

कर  रहे हैं), तो खंड 4 के ननम्नसलणखत प्रावधान आप पर  लाग ूहोत ेहैं (भले ह  आप सॉफ्टवेयर थवीकार करते हैं या नह ं)।  

A.  लाग ूकानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक, ककसी भी मामले में SYMANTEC या उसके लाइसेंसदाता सॉफ्टवेयर 

(ऑनलाइन बैकअप सुषवधा और तकनीकी सहायता सदहत, लेककन इन  तक ह  सीसमत नह ं है) के उपयोग से या उपयोग ना 
हो सकने के कारण होने वाले ककसी भी लाभ, राजथव, व्यापाररक करार, प्रत्यासशत बचत  या नुकसान या दषूित डटेा के नुकसान 

(अन्यिा लापरवाह  में, अनुबंध) या ककसी भी षवशेि, पररणामी, अप्रत्यि, या इसी तरह  की िनतयों के सलए आप के प्रनत 

उत्तरदायी नह ं हैं, भले ह  SYMANTEC को ऐसी िनतयों की संभावना के बारे में बताया गया हो।   

 

B.  लागू कानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक, SYMANTEC या उसके लाइसेंसदाता की देनदार  खर द कीमत से अधधक नह ं 
होगी जो आप ने लागू सेवा अवधध के सलए भुगतान की है।   

C.  Symantec त्रबना ककसी सीमा के आप के सलए उत्तरदायी होगा यदद (a) आप Symantec की लापरवाह  के पररणामथवरूप मर  जात े

हैं या घायल हो जाते हैं या (b) आप नुकसान या िनत ग्रथत होते हैं तयोंकक Symantec ने धोखा ककया है। 

 

5.  उपभोतताओं के सलए दानयत्व: 

यदद आप एक  उपभोतता हैं, यह  खंड 5 आप पर  लाग ूहोता है।  कृपया इसे ध्यान से पढ़ें।  यदद आप एक  व्यापाररक उपयोगकतात हैं तो 
खंड 4 आप पर  लागू नह ं होता है। Symantec त्रबना ककसी सीमा के आप के सलए उत्तरदायी होगा यदद (a) आप Symantec की लापरवाह  
के पररणामथवरूप मर  जाते हैं या घायल हो जात ेहैं या (b) आप नुकसान या िनत ग्रथत होते हैं तयोंकक Symantec ने धोखा ककया है।  

 

A.  इस  खंड 5 के षपछले प्रावधानों के अधीन, Symantec आप को ककसी भी ऐसे नुकसान के भुगतान के सलए क्जम्मेदार नह ं होगा जो 
इस  लाइसेंस समझौत ेके Symantec द्वारा उल्लंघन का पररणाम नह ं है।  एक  उपभोतता के रूप में, सॉफ्टवेयर और सेवाओं का आपका 
उप योग गैर वाणणक्ययक होगा।  इस  तरह , Symantec आपको होने वाले लाभ, आय, प्रत्यासशत बचत  में हुए ककसी भी घाटे, समय  

की िनत या अनुबंध में आपकी सॉफ्टवेयर के उपयोग में अिमता के कारण होने वाल  ककसी भी बड़ी षविलता के सलए क्जम्मेदार नह ं 
होगा। 

B.  आपको हमेशा अपने नुकसान को कम करने के सलए उधचत कदम  उठाने होंगे। 

 

6. ननयातत षवननयमन: 

 

आप थवीकार करते हैं कक सॉफ्टवेयर और संबंधधत तकनीकी डटेा और सेवाएाँ (सामूदहक रूप से "ननयंत्रित प्रौद्योधगकी") संयुतत रायय 

अमेररका के आयात और ननयातत कानून, षवशेि रूप से ननयातत प्रशासन षवननयम (EAR), और ककसी उस  देश के कानून के अधीन हो 
सकत ेहैं, जहां ननयंत्रित प्रौद्योधगकी आयात या पुन: ननयातत की जाती है। आप सभी प्रासंधगक कानूनों का पालन करने के सलए सहमत  

होते हैं और अमेररकी कानून के उल्लंघन में ककसी भी ननयंत्रित प्रौद्योधगकी का ननयातत नह ं करेंगे और न ह  ककसी ननषिर्द् देश, संथिा 
या व्यक्तत को ननयातत करेंगे क्जसके सलए एक  ननयातत लाइसेंस या अन्य सरकार  अनुमोदन आवश्यक है।  सभी Symantec उत्पाद 
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का तयूबा, उत्तर  कोररया, ईरान, सीररया और सुडान या अिगाननथतान और इराक सदहत ककसी भी ऐसे देश में ननयातत या पुनननतयातत 

ननषिर्द् है, जहााँ प्रासंधगक व्यापार अनुदानों का मामला है। अन्य के साथ-साथ, रासायननक, जैववक, या परमारु् सामग्री के डिज़ाइन, 

ववकास, ननमाणर्, प्रशिक्षर् या परीक्षर् या सामूहहक ववनाि के शलए हथथयार पहुुँचाने में सक्षम शमसाइल, ड्रोन, या अंतररक्ष प्रक्षेपर् 

वाहन सहहत ककसी भी गनतववथध के संबंध में SYMANTEC उत्पाद का उपयोग या सुववधा, अमेररका के कानून के अनुसार ननविद्ध है। 
 
 

7. सामान्य: 

 

A.   षवननयामक कानून।  

यह  लाइसेंस अनुबंध इंग्लैंड और वेल्स के कानूनों द्वारा ननयंत्रित ककया जाएगा। इस  लाइसेंस अनुबंध में कोई भी चीज़ मौजूदा उपभोतता 
संरिण कानून या आपके अधधकार िेि में लागू अन्य कानूनों के तहत , जो इस  अनुबंध में अथवीकार नह ं ककए जा सकते, आपके ककसी 
भी अधधकार को कम नह ं करेगी।  

B.   संपूणत अनुबंध।  

 

यह  लाइसेंस अनुबंध आपके और Symantec के बीच सॉफ्टवेयर से संबंधधत संपूणत समझौता है और:  (i) यह  सभी पूवत या समकाल न 

मौणखक या सलणखत संचार, प्रथतावों, और इसके षविय के संबंध में अभ्यावेदनों (धोखाधड़ी गलतबयानी के अलावा अन्य) को 
अधधक्रसमत करेगा; तिा (ii) पादटतयों के बीच ककसी भी बोल , आदेश, रसीद, या इसी तरह  के संचार के ककसी भी षववादाथपद या 
अनतररतत शतत पर  प्रभावी होगा। पहले ऐसा होने के बावजूद, इस  लाइसेंस अनुबंध में कोई भी चीज़ मौजूदा उपभोतता संरिण कानून 

या आपके अधधकार िेि में लाग ूअन्य कानूनों के तहत , जो इस  अनुबंध में अथवीकार नह ं ककए जा सकते, आपके ककसी भी अधधकार 

को कम नह ं करेगी। यदद आप इस  लाइसेंस अनुबंध में ननदहत ककसी भी ननयम का उल्लंघन (एक  तुच्छ या अप्रासंधगक उल्लंघन के 

अलावा) करत ेहैं तो Symantec इस  लाइसेंस अनुबंध को रद्द कर  सकता है और यदद इस  तरह  से अनुबंध समाप्त होता है, तो 
आपको सॉफ्टवेयर की सभी प्रनतयों और दथतावेज़ों को नष्ट करना और उनका उपयोग बंद करना होगा। खंड और में ननधातररत दानयत्व 

पर  सीमा और वारंट  और हजातने का अथवीकरण बचा रहेगा और समाक्प्त के बाद लाग ूहोना जार  रहेगा। 

 

अगर  आपको इस  लाइसेंस अनुबंध के बारे में कोई प्रश्न है या अगर  आप ककसी भी कारणवश Symantec से संपकत  करना चाहते हैं 
तो कृपया Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland को सलखें या www.symantec.com पर  

Symantec सहायता पषृ्ठ देखें। 

 
 

 
अनतररक्त ननयम और ितें। आपके द्वारा सॉफ्टवेयर का उपयोग ऊपर  ददए गए  ननयम और शतों के अनतररतत नीच े

उक्ल्लणखत ननयम और शतों के भी अधीन है। 

 

8. गोपनीयता; डटेा सुरिा: 
 

अगर  सॉफ़्टवेयर आपके डिवाइस पर  पहले से स्थावपत ककया गया था, तो ननम्नशलखित बोल्ि िब्द आप पर  लाग ूहोंगे:   

 

आपके डिवाइस के िुरुआती सेटअप के दौरान और आपके Norton उत्पाद का काम करना िुरू हो जाने पर , Symantec (नीचे संपकण  
वववरर् देिें) और आपका Norton उत्पाद आपसे ननम्न िटेा एकत्र करेगा: 
 

 आपके द्वारा दी गई  सब्सक्राइबर जानकारी; 
 

 आपके डिवाइस से प्राप्त हािणवेयर, शसस्टम, एप्प्लकेिन और नेटवकण  कनेक्िन िटेा, प्जसमें Norton सॉफ़्टवेयर इंस्टॉलेिन 

http://www.symantec.com/
http://www.symantec.com/
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और संचालन की प्स्थनत की जानकारी िाशमल है; 

 

 डिवाइस और इंटरनेट उपयोग के संबंध में िटेा; 
 

 यहद आप अपने Norton उत्पाद में कोई अशभभावकीय ननयंत्रर् जानकारी और सेहटगं्स जैसी कायणक्षमताएं उपलब्ध हैं तो 
आप ऐसी जो भी अशभभावकीय ननयंत्रर् और सेहटगं्स कॉप्ऩ्िगर कर  सकते हैं, उसकी जानकारी। 

 

इन  िटेा शे्रखर्यों का संगर्हण  (a) आप और Symantec के बीच संववदा का ननष्किण तैयार करने के शलए, और (b) आपके डिवाइस 

पर  पहले से स्थावपत ककए गए  Norton सॉफ़्टवेयर के उपयुक्त पररचालन के शलए आवश्यक और अपररहायण है। आपका िटेा अंनतम 

उपयोगकताण लाइसेंस कंुजी जारी करने और सॉफ़्टवेयर की डिलीवरी में िाशमल Symantec ननकायों और Symantec आपूनतणकताणओं 

को स्थानांतररत कर  हदया जाएगा। लाग ूआवश्यकताओं के अधीन और अगर  आपके द्वारा संिोधन और ववलोपन अनुरोध ककए गए  

हों, तो एकत्रत्रत िटेा को Symantec द्वारा तब  तक बनाए रिा जाएगा, जब  तक संववदात्मक संबंधों के ननष्करष्  और पूनतण के शलए 

आवश्यक हो। आप ककसी भी समय  Symantec से संपकण  कर  सकते हैं ताकक आप अपने व्यप्क्तगत िटेा तक पहंुच, सुधार या शमटाने 

का अनुरोध कर  सकें , साथ ही साथ और जहां लाग ूहो, इसके प्रससं्करर् के प्रनतबंध को प्राप्त कर  सकें , इसकी आगे की प्रकक्रया पर  

अवरोध लगा सकें  या इसकी पोटेत्रबशलटी प्राप्त कर  सकें । इस  अनुबंध के “गोपनीयता; िटेा सुरक्षा” अनुभाग में इंथगत ककए अनुसार, 
Symantec कानूनी रूप से आवश्यक और वैधाननक रूप से प्राथधकृत संववदात्मक साधनों और बाध्यकारी कॉपोरेट प्रनतबद्धताओं के 

माध्यम से यह  सुननप्श्चत करता है, कक जब  आपके िटेा को आपके देि या क्षेत्र की तुलना में कम सुरक्षात्मक िटेा सुरक्षा कानूनों वाले 

ककसी देि या क्षेत्र में स्थानांतररत ककया जाता है, तो उसके शलए पयाणप्त सुरक्षा उपाय ककए जात ेहैं। अगर  आप Symantec के द्वारा 
अपने व्यप्क्तगत िटेा के प्रबंधन से असंतुष्ट हैं तो, आप Symantec से या सक्षम पयणवेक्षी प्राथधकारी के द्वारा, यूरोपीय संघ के सदस्य 

देिों से इसकी शिकायत कर  सकते हैं। इन  अथधकारों और Symantec के िटेा सुरक्षा उपायों के संबंध में आपको और अथधक वववरर् 

हमारे गोपनीयता पोटणल (https://www.symantec.com/privacy) पर  शमल सकत ेहैं, प्जस पर  आप इंटरनेट से कनेक्ट ककसी 
भी डिवाइस से कभी भी पहुुँच कर  सकत ेहैं।  
 

इस  िंि के उद्देश्य से, Symantec के संदभों को ननम्नशलखित के रूप में समझा जाना चाहहए: 

 

 अमेररका के उपयोगकताणओं के शलए, Corporation, 350 Ellis Street, P.O. बॉक्स 7011 माउंटेन व्यू, CA 94043 

यू.एस .ए ., फोन: +1 650 527 8000, ईमेल: privacyteam@symantec.com; 

 

 EU/EEA सदस्य राज्यों समेत यूरोप-मध्य-पूवण-अफ्रीका क्षते्र के उपयोगकताणओं के शलए: Symantec Limited, 

Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, फोन: 353 1 803 5400, ईमेल: 

privacyteam@symantec.com (EU िटेा सुरक्षा अथधकारी: Heward Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam 

Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com); 

 

 एशिया-प्रिांत-जापान क्षेत्र के उपयोगकताणओं के शलए, Symantec शसगंापुर PTE शलशमटेि, 6 टेमासेक बुलवािण, #21-01, 

सनटेक टावर 4, ़िोन: शसगंापुर-038986, ईमेल: APJ_Privacy@symantec.com.  

 

ननम्नसलणखत शतें सभी उपयोगकतातओं पर  लाग ूहोंगी:  
 

आपकी कॉक्न्फ़गरेशन सेदटगं और प्रािसमकताओं के अधीन और सुरिा ईवेंट और ज्ञात जोणखमों के आधार पर , सॉफ़्टवेयर और हमारे 

सवतर क्जन डडवाइस पर  संचासलत होत ेहैं, उससे कुछ षवशेि जानकार  एकि कर  सकते हैं, क्जनमें संभाषवत रूप से व्यक्ततगत डटेा 
शासमल होता है, जैसे: 

 Norton Community Watch के भाग के रूप में, डडवाइस और उत्पाद-संबंधी जानकार , मैलवेयर और संभाषवत रूप से 

mailto:privacyteam@symantec.com
mailto:DPO@symnatec.com
mailto:APJ_Privacy@symantec.com
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धोखाधड़ीपूणत साइटों से संबंधधत इंटरनेट उपयोग और सुरिा जोणखम का सामना होने के समय  चल रह  प्रकक्रयाएं और 
एक्प्लकेशन। डटेा एकिीकरण को आपके व्यक्ततगत डटेा को एकि करने के सलए डडज़ाइन नह ं ककया गया है, न ह  इसका 
ऐसा आशय है। Symantec इनमें से ककसी भी डटेा को इस  तर के से या ऐसे ककसी भी उद्देश्य से प्रोसेस नह ं करेगा, क्जससे 

आपको पहचाना जा सके या क्जसमें अंतरातष्र य रूप से आपकी पहचान करना, आपके बारे में व्यक्ततगत षवशेिताओं का 
मूल्यांकन करना, आपकी प्रोफ़ाइसलगं करना या आपके संबंध में व्यक्ततगत प्रकृनत का कोई भी ननधातरण करना शासमल हो। 

Symantec आपके ऐसे ककसी भी व्यक्ततगत डटेा को अनाम बनाने या उसका ननपटान करने के सलए उधचत तकनीकी और 
संगठनात्मक उपाय करेगा, क्जसे Norton Community Watch के प्रयोजनों के सलए आकक्थमक रूप से एकि ककया गया हो। 

यह  डटेा आपके डडवाइस के संबंध में या उस  पर  और Norton समुदाय के डटेा एकीकरण के माध्यम से मौजूद सुरिा 
जोणखमों की प्रभावी रूप से पहचान करन ेके सलए, ऐसे सुरिा खतरों को कम करने के सलए आवश्यक जानकार  प्रदान करने के 

सलए और उपयोगकतात सुरिा तिा उत्पाद की कायातत्मकता को बेहतर बनाने के सलए तिा साि ह  आपके डडवाइस पर  मौजूद 

Norton-षवसशष्ट कायत और सेदटगं की प्रभाषवता को मॉनीटर करने के सलए आवश्यक है। आप यह  समझत ेहैं और थवीकार 

करते हैं कक अगर  आप अपने डडवाइस की डडफ़ॉल्ट सेदटगं को बदल  कर  Norton Community Watch के उद्देश्य से डटेा के 

संग्रहण को अिम करत ेहैं, तो हो सकता है कक आप सुरिा जोणखमों की प्रभावी रूप से पहचान करने और उन्हें कम करने की 
Symantec की िमता को कम कर  दें और ऐसे जोणखमों से आपकी और आपके डडवाइस की सुरिा प्रभाषवत हो सकती है। 

 संभाषवत सुरिा जोणखम की जानकार  के साि साि URL और देखी गई  वेबसाइटों के इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) पत ेक्जन्हें 
सॉफ्टवेयर द्वारा संभाषवत कपटपूणत समझा जाता है। हालांकक उन  IP पत ेमें व्यक्ततगत डटेा नह ं होते और उनमें से कुछ 

URL में व्यक्ततगत डटेा हो सकत ेहैं, क्जन्हें संभाषवत जालसाज वेबसाइट त्रबना आपकी अनुमनत के प्राप्त करन ेका प्रयास 

कर  रहे हैं। सॉफ्टवेयर की कायतिमताओं को षवतररत करन ेके उद्देश्य से Symantec द्वारा एकि की गई  इस  टेल मेर  
जानकार  में क्जसमें आपके ननजी डटेा के अनाधधकृत एकिीकरण से आपके सुरक्षित रखने, और साि ह  संददग्ध व्यवहार का 
पता लगाने के सलए Symanted के उत्पादों की िमता का मूल्यांकन करने और उनमें सुधार करन,े संभाषवत रूप धोखाधड़ी 
वाल  वेबससाइट और अन्य इंटरनेट सुरिा जोणखम जानकार  शासमल है। 

 अगर  Norton की सेफ़ वेब या Norton सेफ़ सचत जैसी सुषवधाएाँ सिम हैं तो क्जस वेबसाइट पर  आप गए , उसके URL और 
इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) पत ेतिा खोज के कीवडत और खोज पररणाम। यह  टेल मेर  जानकार  आपको वे सुरिा प्रदान करने, 
क्जनकी आप ताककत क रूप से उन  सुषवधाओं से अपेिा कर  सकत ेहैं और आपके वेब साइट को देखने से पहले ककसी खास 

वेबसाइट से जुड़ ेहुए संभाषवत खतरों और जोणखमों के बारे में मूल्यांकन करने और आपको सलाह देने के उद्देश्य से 

Symantec द्वारा एकि की गई  है। 

 थिापना के समय  में ऐसी फ़ाइलों द्वारा की गई  कारतवाई के बारे में जानकार  सदहत, संभाषवत मैलवेयर के रूप में पहचानी 
गई  ननष्पादन योग्य फ़ाइलें और वे फ़ाइलें क्जनमें ननष्पादन योग्य सामग्री है। ये फ़ाइलें सॉफ्टवेयर के सबसमशन कायत का 
उपयोग करके Symantec को सबसमट की जाती है। इस  तरह  के सबसमशन कायत लागू उत्पादों के सलए दथतावेज में ददए 

गए  ननदेशों का पालन करके इंथटॉलेशन के बाद ननक्ष्क्रय ककए जा सकत ेहैं। एकि फ़ाइलों में व्यक्ततगत रूप से पहचान योग्य 

जानकार  हो सकती है, जो खासकर आपसे संबंधधत हो और क्जसे आपकी अनुमनत के त्रबना मैलवयेर द्वारा प्राप्त की गई  है। 

इस  प्रकार की फ़ाइलें Symantec द्वारा केवल Symantec के उत्पादों की िमता में सुधार के उद्देश्य से एकि की जाती हैं, 
क्जससे ऐसे मेलवेयर द्वारा ककए गए  दवु्यतवहारपूणत व्यवहार के प्रकार का पता लगाया जा सके और आपको तिा अन्य 

उपयोगकतातओं को भषवष्य में ऐसे खतरों के प्रनत सवतशे्रष्ठ सुरिा प्रदान की जा सके। 

 ऐसी डडवाइस की प्रारंसभक थिापना के दौरान डडवाइस को ददया गया नाम। अगर  एकि ककया गया है, तो Symantec द्वारा 
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इस  नाम को डडवाइस के खाता नाम के सलए इथतमेाल ककया जाएगा क्जसके तहत  आप अनतररतत सेवाओं को प्राप्त करने का 
चयन  कर  सकत ेहैं और/या क्जसके तहत  आप सॉफ्टवेयर की कुछ सुषवधाओं का उपयोग कर  सकत ेहैं ।  आप सॉफ्टवेयर की 
थिापना के बाद ककसी भी समय  इस  तरह  के खाते का नाम बदल  सकते हैं और आपको ऐसा करने का सुझाव ददया जाता है 

।  

 सॉफ्टवेयर के संचालन के संबंध में थिापना और क्थिनत के बारे में जानकार । यह  जानकार  Symantec को इंधगत करती है 

कक तया सॉफ्टवेयर की थिापना सिलतापूवतक पूर  हो गई  है या तया सॉफ्टवेयर में कोई िुदट आई है। क्थिनत संबंधी 
जानकार  में व्यक्ततगत रूप से पहचान योग्य जानकार  शासमल की जा सकती है, केवल तभी, जब  इस  तरह  की जानकार  
थिापना या िुदट के समय  सॉफ्टवेयर द्वारा फ़ाइल या फ़ोल्डर में पाई जाती है। Symantec के उत्पाद के प्रदशतन और 
थिापना सिलता की दर  का मूल्यांकन और उसमें सुधार लाने के उद्देश्य के सलए Symantec द्वारा क्थिनत की जानकार  
एकतर्  की गई  है।  

 ईमेल संदेश में वह  जानकार  ननदहत होती है जो आपने सॉफ्टवेयर के माध्यम से Symantec को थपैम के रूप में ररपोटत करन े

या गलत  तर के से थपैम के रूप में पहचान के सलए भेजी िी। मेटाडटेा और ऐसे ईमेल संदेशों की सामग्री में व्यक्ततगत डटेा, 
जैसे कक प्राप्तकतात का ईमेल पता होने की संभावना होती है और केवल आपकी अनुमनत से Symantec को भेजा जाएगा, 
अपने-आप कभी नह ं। यदद आप Symantec को इस  तरह  के संदेश भेजत ेहैं, तो Symantec उन्हें केवल Symantec के 

एंट थपैम प्रौद्योधगकी का पता लगाने की िमता में सुधार के उद्देशय् के सलए प्रयोग करेगा ।  Symantec ककसी अन्य 

व्यक्ततगत डटेा से इन  फ़ाइलों को सहसंबर्द् या समलान नह ं करेगा ।  

 जब  सॉफ्टवेयर में समथया आती है, तो इस  ररपोटत में वह  जानकार  शासमल होती है क्जसे आप सॉफ्टवेयर के माध्यम से 

Symantec को भेजना चाहें। इस  ररपोटत में, सॉफ्टवेयर में समथया आने पर  सॉफ्टवेयर और आपकी डडवाइस की क्थिनत, 

दोनों के बारे में जानकार  शासमल होती है। आपकी डडवाइस के बारे में क्थिनत की जानकार  में ससथटम भािा, देश थिान, और 
आपकी डडवाइस के ऑपरेदटगं ससथटम संथकरण के साि ह  चल रह  प्रकक्रयाएं, उनकी क्थिनत और प्रदशतन की जानकार  है, 

और ऐसी िाइल या फ़ोल्डर का डटेा जो सॉफ्टवेयर द्वारा समथया का सामना करने पर  खुले हों। सॉफ़्टवेयर में समथया आने 

के समय  खुले फ़ाइलों या फ़ोल्डरों में अगर  ऐसी जानकार  शासमल हो, या वह  उनका भाग हो, तो ऐसी जानकार  में 
व्यक्ततगत डटेा शासमल हो सकता है। यह  जानकार  आपकी अनुमनत से केवल Symantec को भेजी जाएगी और इसे कभी 
भी अपने आप नह ं भेजा जाएगा। यह  जानकार  आकक्थमक समथया को सह  करन ेऔर Symantec के उत्पाद के प्रदशतन में 
सुधार लाने के उद्देश्य के सलए Symantec द्वारा एकि की गयी है। यह  जानकार  व्यक्ततगत डटेा के साि सहसंबर्द् या 
समधश्रत नह ं की जाएगी। 

 इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP)पता और संबंधधत भूगौसलक जानकार  और/या मीडडया पहुाँच ननयंिण (MAC) पता और उस  डडवाइस 

की मशीन ID, क्जस पर  सॉफ्टवेयर चलता है। यह  जानकार  सॉफ्टवेयर को सिम करन ेके उद्देश्य से ह  एकत्रित और 
संसाधधत की जाती है, क्जससे वह  सह  तर के से काम कर  सके और थिानीय रूप से उपयुतत अपेिाओं तिा Symantec के 

वैधाननक लाइसेंस प्रशासकीय उद्देश्यों के अनुरूप हो। 

 ककसी मोबाइल डडवाइस पर :  एंट -िेफ़्ट कायातत्मकता सिम होने पर  आपके डडवाइस के थिान से संबंधधत जानकार ।  

डडवाइस के कैमरे द्वारा कैप्चर ककए गए  धचि अगर  वे उपलब्ध और सिम हों।  सॉफ़्टवेयर और सेवाओं को कायत करने में 
सिम बनाने के सलए और लाइसेंस के व्यवथिापन के उद्देश्य से आपके डडवाइस के पहचानकतात के रूप में जेनरेट ककए गए  

यूननवसतल  यूननक पहचानकतात (UUID)।    

 ककसी मोबाइल डडवाइस पर :  इंटरनेशनल मोबाइल इक्तवपमेंट आइडेंदटट  (IMEI) को ऐसा हैश जेनरेट करन ेके सलए प्रोसेस 
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ककया जाता है, क्जससे अनाम बनाना सुननक्श्चत होता है। हैश का उपयोग सांक्ख्यकीय उद्देश्यों के सलए उपकरण  डटेा का 
षवश्लेिण करने और उसका एकीकरण करने के सलए ककया जाता है। IMEI को Symantec द्वारा एकि और संग्रह त नह ं 
ककया जाता है। सॉफ़्टवेयर, इंटरनेशनल मोबाइल सब्सक्राइबर आइडेंदटट  (IMSI) में होने वाले पररवततनों की भी ननगरानी 
करता है, ताकक सेवाओं का प्रावधान उस  समय  भी जार  रखा जा सके जब  उपयोगकतात SIM काडत बदलता है। IMSI को 
Symantec द्वारा एकि और संग्रदहत नह ं ककया जाता है। उपरोतत जानकार  का उपयोग सॉफ़्टवेयर और सेवाओं के सलए 

सामग्री अपडटे प्राप्त करन ेके सलए योगय् संचार डडवाइस की पहचान के उद्देश्य से ककया जाता है। इस  जानकार  को ककसी भी 
अन्य व्यक्ततगत पहचान-योग्य जानकार  जैसे आपकी खाता जानकार  से सह -संबर्द् नह ं ककया जाएगा। सेवा समाप्त हो 
जाने के बाद डटेा को षवसशष्ट रूप से आंतररक शोध के सलए बनाए रखा जाएगा। Symantec इस  डेटा को खाता प्रबंधन के 

उद्देश्य के सलए आवश्यकतानुसार ततृीय-पि संषवदाकतातओं और/या डटेा प्रोसेसर के साि साझा कर  सकता है। 

 ककसी मोबाइल डडवाइस पर :  उस  डडवाइस का WiFi मीडडया एतसेस कंरोल (MAC) पता क्जस पर  सॉफ़्टवेयर थिाषपत 

ककया गया हो, ताकक सॉफ़्टवेयर काम कर  सके और लाइसेंस व्यवथिापन उद्देश्यों के सलए उपयोग ककया जा सके। 

 सॉफ्टवेयर के काम करन ेके संबंध में अन्य सामान्य, सांक्ख्यकीय जानकार । ऐसी सामान्य, सांक्ख्यकीय जानकार  को 
Symantec न तो पहचानता है और न ह  आपको पहचानने के सलए उपयोग करता है और यह  उत्पाद षवश्लेिण और उत्पाद 

कक्रयाशीलता सुधार के उद्देश्य से एकीकृत रूप में प्रोसेस की जाएगी। 

 

जहााँ प्रासंधगक हो, आपके कॉक्न्फ़गरेशन सेदटगं्स और प्रािसमकताओं के आधार पर  ऊपर  वणणतत जानकार  इस  अनुबंध से संबर्द् 

सॉफ्टवेयर की कायातत्मकता प्रदान करने, बनाए रखने, उसकी ननगरानी करने और लगातार सुधार करने के उद्देश्य से आवश्यक और 
उपयुतत मािा में एकि की जाती है। 

 

जानकार  को संयुतत रायय अमेररका या अन्य देशों में Symantec समूह को हथतांतररत ककया जा सकता है क्जसके डटेा संरिण 

कानून आपके िेि (यूरोपीय संघ सदहत) की तुलना में कम सुरिात्मक हैं और ऊपर  वणणतत प्रयोजनों के अनुसार षवशेि रूप से 

Symantec कमतचाररयों या ठेकेदारों को सुलभ हो सकत ेहैं। एक  ह  प्रयोजनों के सलए जानकार  को भागीदारों और षवके्रताओं के साि 

साझा ककया जा सकता है जो Symantec की ओर से जानकार  को प्रोसेस करते हैं। Symantec ने आवश्यक कानूनी तकनीकी और 
संगठनात्मक कदम  उठाए हैं, क्जससे एकत्रित जानकार  को अगर  अंतरातष्र य थतर पर  और/या ततृीय पि को थिानान्तररत ककया 
जाता है तो हर  समय  पयातप्त सुरिा समलना सुननक्श्चत हो सके। 

 

लागू कानूनों के सबंध में, Symantec ककसी भी कानूनी प्रकक्रया और ककसी भी कानून प्रवततन या इस  सॉफ्टवेयर के उपयोग से 

संबंधधत अन्य सरकार  जांच में सहयोग करने का अधधकार सुरक्षित रखता है। इसका अित है कक Symantec कानूनी प्राधधकार  द्वारा 
उपयुतत कानूनी प्रकक्रया के अनुरूप दथतावेज और अनुरोधधत जानकार  प्रदान कर  सकता है। जागरूकता, पता लगाने और इंटरनेट 

सुरिा खतरों की रोकिाम को बढ़ावा देने के सलए, Symantec अनुसंधान संगठनों और अन्य सुरिा सॉफ्टवेयर षवके्रताओं के साि 

कुछ जानकार  साझा कर  सकता है। Symantec सुरिा जोणखम प्रवकृ्त्तयों पर  ररपोटत प्रकासशत करने और उ न्हें रैक करने के सलए 

जानकार  से प्राप्त आाँकड़ों का भी उपयोग कर  सकता है।  

 

इस  सॉफ्टवेयर का उपयोग करके, आप थवीकृनत देत ेहैं कक Symantec इस  अनुबंध में वणणतत जानकार  को Symantec के वैक्श्वक 

गोपनीयता कथन और https://www.symantec.com/privacyपर  उपलब्ध Norton उत्पाद और सेवाओं में वणणतत उद्देश्यों के सलए 

एकि संचररत, संग्रदहत, प्रकट और षवश्लेषित कर  सकता है। 

https://www.symantec.com/privacy


10 

 

 

 

9.  Apple की आवश्यकताएं।  अगर  सॉफ़्टवेयर को Apple iTunes App Store ("App Store") से डाउनलोड ककया गया है, तो आप 
नीचे द  गई  अनतररतत शतों को थवीकार करते हैं और उनकी सहमनत देत ेहैं:  (a) यह  लाइसेंस अनुबंध आप और केवल Symantec 

के बीच है, और Apple, Inc. ("Apple") के साि नह ं है और ऐप  और उसकी सामग्री की Apple की कोई क्जम्मेदार  नह ं है; (b) 

सॉफ़्टवेयर का आपका उपयोग आपके थवासमत्व और ननयंिण वाले-iOS ऑपरेदटगं ससथटम चला रहे; Apple ब्ांड वाले उत्पाद के 

उपयोग तक सीसमत है जैसी कक App Store की सेवा की शतों में ननधातररत उपयोग के ननयमों की अनुमनत है (c) Apple का सॉफ़्टवेयर 

के संबंध में कोई भी रखरखाव और सहायता सेवाएं प्रदान करने का कोई दानयत्व नह ं है; (d) सॉफ़्टवेयर की ककसी भी षविलता की 
क्थिनत में ऐसी ककसी भी लाग ूवारंट  से उसका समलान होना आवश्यक है, क्जसे अथवीकृत नह ं ककया गया है, (i) आप Apple को सूधचत 

कर  सकते हैं, और Apple आपके द्वारा भुगतान ककए  गए  खर द  मूल्य की धनवापसी कर  देगा क्जसका भुगतान आपन ेसॉफ़्टवेयर 

के सलए App Store पर  ककया िा (ii) कानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक Apple का सॉफ़्टवेयर के संबंध में कोई भी वारंट  
दानयत्व नह ं होगा; (e) सॉफ़्टवेयर या सॉफ़्टवेयर के आपके कब्जे और/या उपयोग से संबंधधत ककसी भी दावे, हााँइ, लागतों, या व्ययों 
Apple की क्जम्मेदार  नह ं है, क्जसमें पररसीमन रदहत रूप से यह  शासमल है (i) उत्पाद के दानयत्व या वारंट  के दावे; (ii) ऐसे कोई भी 
दावे कक सॉफ़्टवेयर ककसी भी लाग ूकानूनी या षवननयामक आवश्यकता की पूनतत करने में षविल है और (iii) उपभोतता संरिण या इसके 

समान दावे; (f) Apple ऐसे ककसी भी ततृीय-पि दावों की जांच करने, उनका बचाव करने, ननपटान करने या उन्हें पूरा करने के सलए 

क्जम्मेदार नह ं है कक सॉफ़्टवेयर या उसके कब्जे और उपयोग से ऐसे ततृीय पि के बौषर्द्क संपदा अधधकार का हनन  होता है; (g) आप 
प्रनतननधधत्व करते हैं और वारंट  देत ेहैं कक (i) आप ऐसे देश में क्थित नह ं हैं, जो अमेररकी सरकार के प्रनतबंधों के अधीन है, या क्जसे 

अमेररकी सरकार द्वारा "आतंक को सहायता देने वाले" देश के रूप में ननधातररत ककया गया है और (ii) आप अमेररकी सरकार की 
प्रनतबंधधत या ननषिर्द् पिों की सूची में शासमल नह ं हैं; (h) आप एक्प्लकेशन का उपयोग करते समय  अनुबंध की लाग ूसभी ततृीय पि 

शतों का अनुपालन करने के सलए क्जम्मेदार हैं; और (i) Apple और उसकी अनुिंगी कंपननयां, इस  लाइसेंस अनुबंध के ततृीय-पि 

लाभािी हैं; ततृीय-पि लाभािी के रूप में, Apple के पास इस  लाइसेंस अनुबंध को आप पर  लाग ूकरने का अधधकार होगा। 

 
 
 

 NORTON लाइसेंस अनबुधं के 

शलए सववणस एिेंिम  

 

अनतररक्त सेवाओ ंके शलए 

ननयम और ितें 
 

1. ऑनलाइन बकैअप; तकनीकी सहायता; 
स्वचाशलत नवीनीकरर्; पसैा वापसी की गारंटी 

 
महत्वपूर्णः कृपया सेवाओं (जैसा नीचे ददया गया है) का उपयोग करने से पहले इस  सेवा अनुबंध ("सेवा अनुबंध") के ननयम एवं शतों 
को ध्यान से पढ़ लें।   SYMANTEC कॉपोरेशन और/या इसकी सहायक कंपननयााँ(“SYMANTEC”), आपको व्यक्ततगत, कंपनी के 

तौर पर  या ऐसे कानूनी ननकाय (क्जन्हें नीचे "आप" या "आपके" कहा गया है) के रूप में सेवाएाँ देने की इच्छुक हैं, इस  सेवा का उपयोग 

उसी क्थिनत में ककया जाएगा, जब  आप इस  सेवा अनुबंध में ददए गए  सभी शतों को थवीकार करते हों।  यह  आपके और SYMANTEC 

के बीच एक  कानूनी और प्रवततनीय अनुबंध है। इस  पैकेज को खोल कर , सील तोड़ कर , "मैं सहमत  हूाँ" या "हााँ" बटन  पर  क्तलक 

करके या अन्यिा ककसी भी प्रकार से इलेतरॉननक सहमनत का संकेत दे कर , या सेवाओं को लोड कर  के या अन्यिा सेवाओं का उपयोग 

कर  के, आप इस  सेवा अनुबंध के ननयम एवं शतों से सहमत  हैं। अगर  आप इन  ननयमों और शतों को थवीकार नह ं करते हैं, तो "रद्द 

करें" या "नह ं" या "षवडंो बंद करें" बटन  दबाएं, या अन्यिा अथवीकृनत इंधगत करें , सेवा का आगे और कोई उपयोग न करें और (i) 
मौजूदा सेवाओं, यदद कोई हो, के सलए आपके द्वारा भुगतान की गई  रासश की धनवापसी (नीच े ननधातररत ककए अनुसार) (सशषपगं, 

हैंडसलगं, और कुछ राययों तिा देशों को छोड़कर जहां सशषपगं, हैंडसलगं और कर  धनवापसी योग्य हैं) सभी लागू कर  घटा करके, प्राप्त 

करने के तर के के बारे में जानकार  के सलए खर दार  या वाषितक सदथयता की नतधि के बाद (60) ददनों की अवधध के दौरान या खर दार  
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या माससक सदथयता की नतधि के बाद तीस (30) ददनों की अवधध के अंदर सेवा अनुबंध की धारा 12 में ददए गए  संपकत  षववरण का 
उपयोग करके अपने षवके्रता या SYMANTEC ग्राहक सहायता सेवाएं से संपकत  करें, (ii) अगर  आपने सेवाएं अपने प्रदाता से प्राप्त की 
हैं, तो धनवापसी प्राप्त करने के तर के के बारे में जानकार  के सलए आपके प्रदाता (नीचे ननधातररत ककए अनुसार) से संपकत  करें। 

 

इस  सेवा अनुबंध के तहत  Symantec नीच ेद  गई  सेवाएं ("सेवाएं") आपको प्रदान करन ेके सलए सहमत  है, क्जनका वणतन इस  सेवा 
अनुबंध में पूर  तरह  ककया गया है: 

 

1.  सेवा प्रनतबंध।  आप सेवाओं को केवल अपने व्यक्ततगत उपयोग के सलए ह  खर द सकत ेहैं ककसी वाणणक्ययक उद्देश्य के सलए नह ं। 

वाणणक्ययक पुनषवतक्रय के उद्देश्य से की गई  कोई भी खर द  अनधधकृत है।  आप न थवयं और न ह  ककसी अन्य व्यक्तत को ननम्न की 
अनुमनत नह ं दे सकते: 
A. सेवाओं के ककसी दहथसे को उप -लाइसेंस, ककराए या पटे्ट पर  देना;  
B. ररवसत इंजीननयररगं करन,े डडकंपाइल, डडसअसेम्बल, संशोधधत, रूपांतररत करन,े सेवा का सोसत कोड खोजने का कोई प्रयास करने 
या सेवाओं के व्युत्पन्न कायत बनाना;  
C. सेवाओं को सुषवधा प्रबंधन, समय  सहभाजन, सेवा प्रदाता या सेवा ब्यूरो व्यवथिा के दहथसे के रूप में प्रदान, पेशकश या उपलब्ध 

कराना; या 
D. इस  सेवा समझौते या ननयम के तहत  क्जसकी अनुमनत नह ं है ऐसे ककसी भी ढंग से सॉफ्टवेयर का उपयोग करना। 

 

सेवा में तीसरे पि की सुषवधाएाँ और कायतिमताएाँ शासमल हो सकती हैं या ककसी तीसरे पि की वेबसाइट पर  सामग्री एतसेस कर  

सकती हैं।  इस  तरह  की षवशेिताएं, कायतिमताएं या सामग्री ऐसे ककसी तीसरे पि की सेवा और गोपनीयता नीनतयों की सेवा शतों के 

अधीन हो सकती हैं। 

 

2.  सेवाओं की अवधध। 

 

“सेवा की अवधध” ननम्न में से जो भी पहले हो, उससे आरंभ होगी(a) ककसी कंप्यूटर, वचुतअल पररवेश, मोबाइल या मोबाइल कंप्यूदटगं 

डडवाइस (“डडवाइस”) पर  सॉफ़्टवेयर की आपकी शुरुआती थिापना या उसके उपयोग की नतधि, या (b) या आपके द्वारा इस  सेवा 
अनुबंध को थवीकार करने की नतधि, या (c) अगर  आपने अपना सॉफ़्टवेयर या सेवा ककसी Norton ऑनलाइन थटोर से खर द  है, तो 
आपकी खर द  पूणत करन ेकी नतधि, या (d) अगर  आपको सेवा, एक  से अधधक उत्पाद ऑफ़ररगं के भाग के रूप में प्राप्त हुई है, तो एक  

से अधधक उत्पाद ऑफ़ररगं की ऐसी खर द  पूर  करने की नतधि, या (e) अगर  आपन ेइस  सेवा अनुबंध में ककए गए  वणतन के अनुसार 

सेवाओं का उपयोग करन ेका अधधकार Symantec के ककसी अधधकृत प्रदाता (“प्रदाता”) से प्राप्त ककया है, तो ऐसे प्रदाता द्वारा ननधातररत 

नतधि।  सेवा अवधध दथतावेज में ननददतष्ट समय  या अधधकृत षवतरक, पुनषवतके्रता या प्रदाता, क्जससे आप सेवा प्रापत् करते हैं, के लेनदेन 

दथतावेज में ददए गए  समय  तक होती है। सेवा अवधध की समाक्प्त पर  सेवा, अपने-आप ननक्ष्क्रय होकर गैर-पररचालनीय हो सकती 
है और आपको सेवा प्राप्त करने का तब  तक अधधकार नह ं होगा, जब  तक सेवा-अवधध का नवीकरण नह ं ककया जाता है। सेवा अवधध 

के नवीकरण के सलए सब्सकक्रप्शन (i) 
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गई  Symantec की समितन नीनत के अनुसार उपलब्ध होगा या (ii) अगर  आपन ेअपने प्रदाता से सेवा प्राप्त की है, तो यह  आपके 

सेवा-प्रदाता द्वारा ऐसे प्रदाता की नीनत के अनुसार ददया जाएगा। 

 

3. थवचासलत सामग्री अपडटे: 

 

A.  आप को सेवा के रूप में Symantec की नई  षवशेिताएाँ और संथकरण प्राप्त करने का अधधकार होगा, अपने षववेकाधधकार में, 
आपकी सेवा अवधध के दौरान इस  तरह  की षवशेिताओं और संथकरणों को उपलब्ध कराना। Symantec अपने उत्पादों और सेवाओं 
की प्रयोययता और प्रदशतन में सुधार करने का लगातार प्रयास करता है।  सेवाओं को ऑक्प्टमाइज़ करने और आपको नवीनतम संसक्रण  

प्रदान करन े के सलए, आप इस  बात से सहमत  हैं कक सेवाओं में Symantec के षववेकाधीन संशोधन ककया जा सकता है। आप 
Symantec को अपनी डडवाइस पर  इस  तरह  के नए  अपडटे और संथकरण देने की अनुमनत देत ेहैं। इसके अनतररतत, ऐसे अपडटे 

और संथकरण को दशातने के सलए Symantec ननयमों और शतों को संशोधधत कर  सकता है, जो आपके सेवा के उपयोग पर  लाग ूहोते 
हैं और आप इस  तरह  के अपडटे ननयमों के सलए सहमत  होंगे।  जब  तक कक आप अन्यिा ऐसे पररवततनों के सलए सकारात्मक रूप से 

अपनी सहमनत नह ं देत ेहैं, संशोधनों के प्रभावी होने के बाद सेवा का उपयोग जार  रखकर  आप संशोधधत शतों से बाध्य होने के सलए 

सहमत  होते हैं।   

 

4. आवश्यक सकक्रयण; Norton खाता:   
 

A. इस  सॉफ्टवेयर और सेवाओं में तकनीकी उपाय हो सकते हैं जो सेवाओं के लाइसेंसरदहत या अवैध उपयोग को रोकन ेके सलए बनाए 

गए  हैं।  आप सहमनत देत ेहैं कक, Symantec सेवाओं की चोर  को रोककर Symantec की सुरिा के सलए इन  उपायों का उपयोग कर  

सकता है।  प्रवततन प्रौद्योधगकी वाले इस  सेवा अनुबंध और सेवाओं में आगे के दथतावेज में ननधाररत अनुसार सकक्रयण की आवश्यकता 
हो सकती है।  यदद हां, तो सेवाएाँ आपके द्वारा सेवा सकक्रयण से पह ले केवल एक  सीसमत समय  के सलए काम करेंगी।  यदद आप 
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दथतावेज़ में उक्ल्लणखत, या सेवाओं में बताए अनुसार सेवाओं का सकक्रयण, सीसमत समय  अवधध के भीतर पूरा करते हैं तो, सेवाएाँ 
सकक्रयण पूरा होने तक कायत करने से वंधचत रहेंगी; क्जस समय  सेवाओं का कायत पुन: आरंभ हो जाएगा।  उस  क्थिनत में जब  आप 
इंटरनेट पर  या सकक्रयण प्रकक्रया के दौरान ननददतष्ट या अन्य ककसी षवधध के माध्यम से इंटरनेट पर  सेवा सकक्रय नह ं कर  पात ेहैं, तो 
आप (i) Symantec द्वारा प्रदान की गई  जानकार  का उपयोग करके, या नीचे अनुभाग 12 में ननधातररत ककए अनुसार Symantec 

ग्राहक सहायता से संपकत  कर  सकते हैं, या (ii) अगर  आपने सेवाएाँ, अपने प्रदाता से प्राप्त की हैं, तो आपके प्रदाता से, या आपके प्रदाता 
द्वारा आपको जार  ककए गए  दथतावेज़ में ननधातररत इकाई से संपकत  कर  सकते हैं। 

 

B.  Norton खाता।  सेवाओं तक पहुाँच और उपयोग करने के सलए एक  मौजूदा Symantec Norton खाते ("Norton खाता") की 
आवश्यकता हो सकती है।  ऐसे मामले में, यदद आपके पास एक  Norton खाता नह ं है, तो आपको सेवाओं का उपयोग करने के सलए 

Norton खाता बनाने के सलए लाग ूपंजीकरण की प्रकक्रया को पूरा करना होगा। यदद आप प्रदाता से उस  मािा से अधधकार प्राप्त करत े

हैं क्जसके सलए आपको सेवाओं तक पहुाँच और उनका उपयोग करने के सलए एक  अलग उपयोगकतात खात े ("प्रदाता खाता") की 
आवश्यकता हो, तो एक  Norton अकाउंट की आवश्यकता हो सकती है।  यह  ननधातररत करने के सलए कक सेवाओं का उपयोग करन ेके 

सलए एक  Norton खाता या एक  प्रदाता खाता आवश्यक है या नह ं, अपने प्रदाता के साि लागू लेनदेन दथतावेज़ देखें।  अपने Norton 

खाते या प्रदाता खाता पासवडत की गोपनीयता बनाए रखने की पूर  क्जम्मेदार  आप पर  है।  इसके अनतररतत, अगर  आप इस  अनुबंध 

के अनुसार सेवाओं के अधधकार हथतांतररत करत ेहैं तो आपको अपने Norton खाते से हथतांतररत सेवाओं पर  अपनी पहुाँच, प्रबंधन 

का अधधकार छोड़ना होगा। कृपया Symantec ग्राहक सेवा से संपकत  करें  या Symantec सहायता पषृ्ठ देखें, जो नीचे ददया गया है।   

 

5.  सुरक्षित खोज और ऑनलाइन  बैकअप सुषवधाएं: 

 

सुरक्षित खोज।  सेवाओं में एक  सुरक्षित खोज सुषवधा शासमल हो सकती है जो आपको सुरक्षित रूप से इंटरनेट द्वारा खोज करन ेकी 
िमता प्रदान करती है। यह  अन्य माध्यमों के साि-साि Symantec खोज टूलबार या ब्ाउज़र एतसटेंशन के माध्यम से भी ऑफ़र की 
जा सकती हैं।  

 

ऑनलाइन बैकअप। 

 

सेवाओं में एक  ऑनलाइन बैकअप सुषवधा शासमल हो सकती है, जो सेवा अवधध ("ऑनलाइन बैकअप सुषवधा") के दौरान आपको 
Symantec के ससथटम पर  डटेा को थटोर और पुप्रातक्प्त करने की िमता प्रदान करती है, जो आपके सॉफ्टवेयर के सलए प्रदान की गई  

बैकअप थपेस और/या आपके द्वारा खर दे गए  अनतररतत थपेस पर  ननभतर होती है।  यदद आप ऑनलाइन बैकअप सुषवधा का उपयोग 

करने का चयन  करत ेहैं, तो आपको ऐसी सुषवधा के सलए सॉफ्टवयेर  और भीतर सकक्रयण प्रकक्रया को पूरा करना होगा।  

 

a.  उपलब्धता।  ऑनलाइन बैकअप षवशेिता "जैसा है" और "जैसा उपलब्ध है" के आधार पर  प्रदान की जाती है और Symantec 

उधचत अनुसूधचत रखरखाव, Symantec के उधचत ननयंिण से परे महत्वपूणत मुद्दों के सलए रखरखाव या बलों के कारण  ककसी भी 
नुकसान या िनत के सलए ऑनलाइन बैकअप षवशेिता में समथया के सलए भुगतान करने के सलए क्जम्मेदार नह ं होगा। 

  

b.  उपयोगकतात आचरणऔरक्जम्मेदार ; लाग ूकानूनों का अनुपालन।  ऑनलाइन बैकअप षवशेिता (ऑनलाइन बैकअप षवशेिता 
के माध्यम ("डटेा") से आपके द्वारा चुने गए  ककसी भी डटेा सदहत) का उपयोग अन्य के साि-साि संयुतत रायय अमेररका के ननयातत 

कानूनों सदहत लेककन उसमें उस  तक असीसमत है व  सभी थिानीय, रायय, राष्र य और अंतरराष्र य कानूनों और ननयमों के अधीन 

है।  आप क्जन अधधकृत षवतरकों, पुनषवतके्रताओं, या सेवा प्रदाताओं से सेवाएाँ प्राप्त करते हैं, उनकी ओर से दथतावेज़ों और लाग ूलेनदेन 

दथतावेज़ों में ददए ऐसे लाग ूकानूनों और ननयमों के अनुपालन करने और ननम्न कायत नह ं करने की सहमनत देत ेहैं (i) अवैध प्रयोजनों 
के सलए ऑनलाइन बैकअप षवशेिता का उपयोग, (ii) वह  सामग्री संचाररत या थटोर करना जो तीसरे पि के बौषर्द्क संपदा अधधकारों 
या अन्य अधधकारों का उल्लंघन कर  सकती है या जो, अवैध, अनुधचत, मानहाननकारक, अपमानजनक, या अन्य व्यक्तत की गोपनीयता 
के सलए आक्रामक है;  (iii) Symantec पर  संयुतत रायय अमेररका के भीतर डटेा थटोर करने के सलए डटेा के मासलक से कानूनी तौर 

पर  सहमनत प्राप्त ककए त्रबना तीसरे पि के डटेा को संचाररत या थटोर करना; (iv) ऐसी कोई भी सामग्री संचाररत करना क्जसमें 
सॉफ्टवेयर वायरस या अन्य हाननकारक कंप्यूटर कोड, फ़ाइलें या इस  तरह  के रोजन हॉसेस, वमत या टाइम बम  शासमल हों; (v) 

ऑनलाइन बैकअप षवशेिता से जुड़े नेटवकत  या सवतर में हथतिेप करना या बाधधत करना; या (vi) ऑनलाइन बैकअप षवशेिता, अन्य 

ऑनलाइन बैकअप षवशेिता के उपयोगकतातओं, या ऑनलाइन बैकअप षवशेिता से जुड़े कंप्यूटर ससथटम या नेटवकत  तक अनधधकृत 

पहुाँच प्राप्त करन ेका प्रयास।    
  

ऑनलाइन बैकअप षवशेिता के उपयोग के संबंध में इस  भाग में आपके दानयत्व आपके Norton खाते के संबंध में सभी ऑनलाइन 

बैकअप षवशेिता का उपयोग करन ेमें लाग ूहोते हैं।  आप अपने Norton खात ेके संबंध में ऑनलाइन बैकअप षवशेिता, और ऑनलाइन 

बैकअप षवशेिता के माध्यम से संग्रह त और संचाररत डटेा का उपयोग करने के सलए पूर  तरह  क्जम्मेदार हैं।   

  

लागू कानून के तहत  अधधकतम अनुमत रासश तक, आप Symantec, इसके जनक, सहायक, सहयोधगयों, अधधकाररयों, ननदेशकों, 
कमतचाररयों और एजेंटों को ऑनलाइन बैकअप षवशेिता के उपयोग के संबंध में या तीसरे पक्ष  द्वारा आपके Norton खाते के माध्यम 

से लाइसेंस अनुबंध के उल्लंघन या आपकी लापरवाह  या जानबूझकर ककए उल्लंघन के पररणामथवरूप रासश के दाव,े मांग, लागत, 
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हजातने, हानन, देनदाररयों और खचों से पैदा हुई अटानी िीस सदहत ककसी भी दाव,े मांग, लागत, हजातने, हानन, देनदाररयों और खचत की 
रासश का भुगतान करन ेके सलए सहमत  होते हैं। यह  रासश आपके Norton खाते के संबंध में ऑनलाइन बैकअप षवशेिता के माध्यम 

से संचाररत और संग्रदहत डटेा के संबंध में उत्पन्न होने वाले ककसी भी तरह  के दावे, मांग, लागत, हजातने, हानन, देनदाररयों का भुगतान 

और खचत के सलए क्जम्मेदार  तक शासमल हैं परन्तु यह  इस  तक ह  सीसमत नह ं है।   

 

c.  समापन; ननलंबन ।   ऑनलाइन बैकअप सुषवधा उपयोग करन ेका आपका अधधकार सेवा अवधध की समाक्प्त पर  समाप्त हो 
जाएगा।  अनुपालन करन ेमें आपकी असिलता या Symantec के उधचत षवश्वास कक इन  ननयमों और शतों (एक  तुच्छ या गैर-

महत्वपूणत उल्लंघन के अलावा) के अनुपालन में आप षविल हुए हैं, या ऑनलाइन बैकअप सुषवधा के ककसी भी अन्य दरुुपयोग के सलए 

Symantec सेवा अवधध के दौरान ऑनलाइन बैकअप सुषवधा को तुरंत ननलंत्रबत या समाप्त कर  सकता है।  सेवा अवधध की समाक्प्त 

या समापन के उपरांत: 

Symantec सॉफ्टवेयर और सेवाओं के साि प्रदान की गई  ऑनलाइन बैकअप थपेस में संग्रह त ककसी भी डटेा को थिायी तौर पर  

नष्ट कर  सकता है; 

इस  तरह  के डटेा के रख -रखाव, इसे आपको या ककसी तीसरे पि को भेजने या इस  डटेा को ककसी अन्य बैकअप सेवा या खात ेमें 
रान्थिर करने के सलए Symantec बाध्य नह ं होगा; तिा 
जब  तक सेवा अवधध नवीकृत न हो जाए आप अलग से अपने खर दे हुए ककसी भी अनतररतत बैकअप थिान पर  डटेा को संग्रदहत करन े

में सिम नह ं होंगे। 

  

d. षवषवध  ऑनलाइन बैकअप सुषवधा और/या ऑनलाइन बैकअप सुषवधा के माध्यम से संचाररत और संग्रदहत डटेा के उपयोग 

पर  नजर  रखने के सलए Symantec पर  कोई बाध्यता नह ं होती।  लागू कानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक और नीचे ददए 

गए  अनुभाग 10 के प्रावधानों के बावज़ूद, Symantec के पास ककसी भी लाग ूकानून, षवननयम, कानूनी प्रकक्रया या सरकार  अनुरोध 

की पूनतत के सलए आवश्यक ककसी भी डटेा या अन्य जानकार  की ननगरानी करने, समीिा करन,े बनाए रखने और/या उसे प्रकट करने 
का अधधकार, या ककसी भी उपयोग या इस  लाइसेंस अनुबंध के ककसी भी संददग्ध उल्लंघन की जांच करने का अधधकार सुरक्षित है। 

 

6. तकनीकी सहायता:  
 

कुछ तकनीकी सहायता संबंधी सुषवधाएं जो सॉफ्टवेयर में से पेश की जा सकती हैं, क्जनमें तकनीकी सहायता एजेंट के साि लाइव चैट 

और/या ररमोट कंप्यूटर एतसेस (सॉफ्टवेयर में प्रदान ककसी भी ऐसे तकनीकी समितन को इस  लाइसेंस अनुबंध में "तकनीकी सहायता" 
कहा जाएगा) द्वारा तकनीकी सहायता एजेंट से सहायता प्रदान करना शासमल हो सकता है। यदद ऐसी षवशेिताएाँ पेश की जाती हैं और 
आप ऐसी तकनीकी सहायता का उपयोग करने का चयन  करत ेहैं, तो ननम्नसलणखत ननयम लागू होंगे। ऐसा कोई भी तकनीकी समितन 

आपके अधधकार िेि में उपभोतता कानून के तहत  लागू होने योग्य ककसी गारंट  के अलावा ककसी भी गारंट  या वारंट  के त्रबना 
Symantec के षववेकाधधकार में उपलब्ध कराया जाएगा, जो ककसी भी तरह  से छूटयोग्य या सासमत नह ं हो सकता।  तकनीकी 
सहायता प्राप्त करने से पहले अपने मौजूदा सभी डटेा, सॉफ्टवेयर और प्रोग्राम्स का बैकअप पूरा करना पूणत रूप से आपकी क्जम्मेदार  
है।  तकनीकी सहायता प्रदान करने के दौरान, Symantec ननधातररत कर  सकता है कक तकनीकी मुद्दा तकनीकी सहायता के दायरे से 

बाहर है।  Symantec अपने षववेकाधधकार में ककसी भी प्रकार की तकनीकी सहायता इनकार, सथपेंड या समाप्त करन ेका अधधकार 

सुरक्षित रखता है। 

 

7.  Norton थवत: नवीनीकरण सेवा: 
 

आपकी Norton सब्सकक्रप्शन खर द में थवत: नवीनीकरण सेवा शासमल है।  आपकी सेवा अवधध समाक्प्त पर , सेवा का नवीनीकरण 

ककया जाएगा और आप के द्वारा ककसी भी अनतररतत कारतवाई के त्रबना आपके के्रडडट काडत से वततमान नवीकरण शुल्क (साि ह  लाग ू

कर ) थवचासलत रूप से ले सलया जाएगा।  आपकी खर द के बाद ककसी भी समय , आप अपनी सदथयता सेदटगं में बद लाव कर  सकत े

हैं, क्जसमें manage.norton.com थवत: नवीकरण रद्द करना भी शासमल है।  वाषितक थवत: नवीनीकरण सेवा शुल्क नवीकरण खर द 

की तार ख के साठ (60) ददन के भीतर वापसी के सलए पाि है।  कृपया Norton उत्पादों के सलए धनवापसी (ररिंड) प्राप्त करने संबंधी 
अधधक जानकार  के सलए Norton धनवापसी नीनत देखे।।  

 

8.  वचुतअल ननजी नेटवकत  ("VPN") सेवा 
 

सेवा में VPN सुषवधा ("VPN सेवा") शासमल हो सकती है।  VPN सेवा, इंटरनेट द्वारा ननयंत्रित होती है और इसमें आपके डडवाइस पर  

इंथटॉल ककए गए  तलाइंट के ऐसे सॉफ़्टवेयर शासमल हो सकते हैं जो Symantec सवतसत (Symantec के ततृीय-पि संषवदाकतातओं के 

सवतसत) से सहभाधगता कर  सकते हैं, क्जससे आप वचुतअल ननजी कनेतशन बना सकते हैं। इसके तहत  प्रदान की गई  सेवा के सभी भाग, 

ककसी ततृीय-पि सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान ककए जा सकत ेहैं क्जसमें पररसीमन रदहत रूप से नेटवकत  अधोसंरचना शासमल है। आपके 

डडवाइस पर  मौजूद तलाइंट सॉफ़्टवेयर, सवतर नेटवकत  अधोसंरचना से कनेतट होता है जो इंटरनेट पर  पररननयोक्जत होती है और 
Symantec तिा अन्य सेवा प्रदाताओं द्वारा प्रबंधधत सेवा के रूप में संचासलत की जाती है।  तलाइंट सॉफ़्टवेयर  का आपका उपयोग 

लाइसेंस अनुबंध द्वारा ननयंत्रित है। 
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A.  थवीकायत उपयोग। 

 

(i) Norton खाते की आपके द्वारा प्रदान की गई  सभी जानकार  की गोपनीयता को बनाए रखने और उसे सुरक्षित रखने की क्जम्मेदार  
आपकी होगी और आप ऐसी सभी गनतषवधधयों के सलए पूर  तरह  क्जम्मेदार होंगे, जो ऐसे Norton खातों, 
(केवल उन  गनतषवधधयों को छोड़कर, जो Symantec द्वारा की जाती हैं या उनके द्वारा थपष्ट रूप से अधधकृत होती हैं) के तहत  होती 
हैं। 

 

(ii) आप सेवा से संबंधधत आपके आचरण के सलए पूर  तरह  क्जम्मेदार होंगे। आप इस  बात 

पर  षवशेि रूप से सहमत  होते हैं कक आप डडक्जटल समलेननअम कॉपीराइट एतट और ऐसे ककसी भी 
अन्य कानून क्जसके आप षवियाधीन हैं, जैसे कक यूरोपीय संघ में यूरोपीय संसद के 

2001/29/EC के ननदेशों और जानकार  से संबर्द् समुदाय में कॉपीराइट और संबंधधत अधधकारों के कुछ पहलुओं 

के अनुकूल करण के संबंध में 22 मई  2001 की ससमनत के ननदेशों को लागू करने और/या उसके संभाषवत 

उल्लंघन को रोकन ेके सलए Symantec के साि सहयोग करेंगे। यूनाइटेड ककंगडम में इन्हें कॉपीराइट, 

डडज़ाइन और पेटेंट कानून 1988 में शासमल ककया जाता है। 

 

आप इस  बात पर  भी सहमत  होत ेहैं कक आप सेवा का उपयोग: 

 

a. ककसी भी लाग ूकानून या षवननयम के उल्लंघन में या ककसी लाग ूकानून या षवननयम के उल्लंघन को बढ़ावा देने के सलए नह ं 
करेंगे; 

 

b. ऐसी ककसी भी सामग्री को अपलोड करने, पोथट करने या अन्यिा रांससमट करने के सलए नह ं करेंगे, जो कक अश्ल ल, अभद्र 

या पोनोग्राकफ़क हो या अन्यिा आपक्त्तजनक हो; 
 

c. धोखाधड़ीपूणत या कपटपूणत तर के की हो; 
 

d. ऐसी ककसी सामग्री को अपलोड करने, पोथट करने या अन्यिा रांससमट  करने के सलए नह ं करेंगे, क्जसका आपको कोई 

अधधकार नह ं हो, या क्जससे अन्यिा ककसी अन्य पि के बौषर्द्क संपदा अधधकारों का उल्लंघन होता हो; 
 

e. क्जससे ककसी तर के से गोपनीयता, बौषर्द्क संपदा, संपदा, ननजता या अनुबंधात्मक या अन्य अधधकारों का उल्लंघन होता है; 

 

f. ककसी ऐसे तर के से उपयोग नह ं करेंगे, क्जससे थवीकायत उपयोग का या ऐसी अन्य नीनत या ननयमों और शतों का उल्लंघन 

होता है या उसमें बाधा पहंुचती है, जो ककसी कंप्यूटर ससथटम, नेटवकत  या वेबसाइट के आपके उपयोग पर  लाग ूहो सकती हैं; 
 

g. अन्य व्यक्ततयों को बदनाम करने, दवु्यतवहार  करन,े उनका उत्पीड़न करने, प्रताडड़त करने, धमकाने या उनके कानूनी 
अधधकारों का उल्लंघन करने या ऐसी कारतवाई करने के सलए नह ं करेंगे, जो अन्य व्यक्ततयों के गोपनीयता अधधकारों का 
उल्लंघन करता हो; 
 

h. ककसी ऐसी सामग्री को अपलोड करने, पोथट करने या अन्यिा रांससमट कर ने के सलए नह ं करेंगे क्जसमें वायरस या अन्य 

हाननकारक कंप्यूटर कोड या फ़ाइलें जैसे रोज़न हॉसत, वॉम्सत, टाइम बम  या इस  प्रकार की सामग्री हो; 
 

i. कोई अवांनछत या अनधधकृत षवज्ञापन, प्रचार सामग्री, "जंक मेल," "थपैम," "श्रृंखला पि," "षपरासमड थकीम" या ककसी अन्य 

प्रकार के अनुरोध अपलोड, पोथट या अन्यिा रांससमट नह ं करेंगे; 

 

j. सेवा की, अन्य सेवा उपयोगकतातओं के खातों, या सेवा से कनेतट ककए गए  कंप्यूटर ससथटम या नेटवकत  की अनधधकृत एतसेस 

प्राप्त करने की कोसशश नह ं करेंगे या प्राप्त नह ं करेंगे; या अन्यिा सेवा या सेवा से कनेतट ककए गए  सवतर या नेटवरक में 
हथतिेप नह ं करेंगे या उसे बाधधत नह ं करेंगे; 

 

k. सॉफ़्टवेयर या सेवा से कॉपीराइट या अन्य मासलकाना अधधकारों को नह ं हटाएंगे; 

 

l. सेवा या सॉफ़्टवेयर का उपयोग ककसी वाणणक्ययक उपयोग के सलए नह ं करेंगे, यह  समझ सलया गया है कक सॉफ़्टवेयर और 
सेवा केवल व्यक्ततगत, गैर-वाणणक्ययक उपयोग के सलए ह  है; 

 

m. सॉफ़्टवेयर या सेवा की सुरिा-संबंधधत सुषवधाओं अिवा सॉफ़्टवेयर के उपयोग या उसे कॉपी करने से रोकन ेया प्रनतबंधधत 

करने वाल  सुषवधाओं को या ऐसी सुषवधाओं को ननकालेंगे नह ं, उनसे बचने का मागत नह ं अपनाएंगे, उन्हें अिम नह ं करेंगे, 

िनतग्रथत नह ं करेंगे या अन्यिा उनमें हथतिेप नह ं करेंगे, जो सेवा के उपयोग पर  सीमाएं लागू करती हैं; 
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n. सेवा या सॉफ़्टवेयर या उसके ककसी भी भाग के सोसत कोड को ररवसत इंजीननयर करने, डडकम्पाइल करने, षवयोक्जत करने या 
अन्यिा उसका पता लगाने की कोसशश नह ं करेंगे, केवल इस  बात को छोड़कर और केवल इस  सीमा तक कक सीमा के बावज़ूद 

ऐसी गनतषवधध की अनुमनत लागू कानून द्वारा थपष्ट रूप से द  गई  हो; 
 

o. सॉफ़्टवेयर या सेवा या उसके ककसी भी भाग को संशोधधत नह ं करेंगे, अनुकूल नह ं बनाएंगे, अनुवाद नह ं करेंगे या उनके 

आधार पर  उनके व्युत्पन्न कायत नह ं बनाएंगे, केवल इ स बात को छोड़कर और केवल इस  सीमा तक, जहां तक कक पूवोतत 

प्रनतबंध लागू कानून द्वारा थपष्ट रूप से ननषिर्द् हों; या 
 

आप यह  समझत ेहैं, कक इस  अनुबंध में शासमल Symantec के प्रयासों और शतों के बावज़ूद, VPN सेवा का उपयोग करते समय  आप 
ऐसी सामग्री के संपकत  में आ सकत ेहैं, जो आपको आक्रामक, अभद्र, या आपक्त्तजनक लग सकती है, और तदनुसार आप VPN सेवा का 
उपयोग ऐसी सामग्री के संपकत  में आने के अपने खुद के जोणखम पर  करते हैं। 

 

(iii). VPN सेवा में पररवततन; VPN सेवा की शतों में पररवततन। आपको VPN सेवा की नई  सुषवधाएं प्राप्त कर ने का अधधकार होगा, 
जब  Symantec, अपने षववेक से, आपकी सेवा अवधध के दौरान ऐसी सुषवधाएं उपलब्ध कराएगा। Symantec अपनी सेवाओं की 
प्रयोजनीयता और प्रदशतन को बेहतर बनाने के सलए लगातार प्रयास करता है। VPN सेवा को ऑक्प्टमाइज़ करने के सलए Symantec 

अपने पूणत षववेक से: (i) VPN सेवाओं में सुषवधाएं जोड़ सकता है, संशोधधत कर  सकता है या उन्हें ननकाल सकता है, या (ii) या रखरखाव 

गनतषवधधयां ननष्पाददत करन ेके सलए ककसी भी समय  आपको सूचना देकर या कोई भी सूचना ददए त्रबना VPN सेवाओं के उपयोग को 
अथिायी रूप से प्रनतबंधधत कर  सकता है या उनकी उपलब्धता को सीसमत कर  सकता है। Symantec इस  सेवा अनुबंध की शतों को 
अपडटे भी कर  सकता है और यह  अनुशंसा कर  सकता है कक आप इस  सेवा अनुबंध की जांच ननयसमत आधार पर  यह  देखने के सलए 

करते रहें कक तया उन्हें अपडटे ककया गया है। VPN सेवा के आपके लगातार उपयोग को सेवा अनुबंध की शतों की आपकी थवीकृनत 

माना जाएगा। 
 

(iv). समाक्प्त और ननलंबन।  VPN सेवाओं का उपयोग करने का आपका अधधकार सेवा अवधध के खत्म होने पर  समाप्त हो जाएगा। 

इसके अनतररतत, अगर  Symantec को ताककत क रूप से यह  लगता है, कक आपन ेइस  सेवा अनुबंध की शतों का उल्लंघन ककया है या 
अगर  VPN सेवा के आपके उपयोग से Symantec के सलए कोई कानूनी दानयत्व उत्पन्न होता है या VPN सेवाओं का अन्य लोगों का 
उपयोग बाधधत होता है (इस  मामले में कोई भी धनवापसी नह ं की जाएगी), तो Symantec अपने षववेक से VPN सेवाओं के आपके 

उपयोग को सूचना देकर या कोई भी सूचना ददए त्रबना कभी भी ननलंत्रबत या तत्काल समाप्त कर  सकता है। 

 

9.  पैसा वापसी की गारंट :  
 

अगर  आप सॉफ़्टवेयर और सेवाओं के मूल लाइसेंसी हैं और ककसी भी कारण से उससे पूर  तरह  से संतुष्ट नह ं हैं, तो कृपया सॉफ़्टवेयर 

और सेवाओं का आगे कोई भी उपयोग न करें  और (i) उस  अधधकृत पुनषवतके्रता से संपकत  करें, क्जसने आपको सॉफ़्टवेयर या सेवा की 
त्रबक्री की िी, या (ii) अगर  आपने सॉफ़्टवेयर और सेवाएं, डडवाइस की संयोक्जत ऑफ़ररगं के भाग के रूप में प्राप्त की िी, तो उस  

अधधकृत पुनषवतके्रता से संपकत  करें, क्जसने आपको वह  डडवाइस बेचा िा, क्जसमें सॉफ़्टवेयर और सेवा, डडवाइस में पहले से लोड की 
गई  िी, या (iii) वाषितक सब्सकक्रप्शन खर दने की नतधि के बाद (60) ददनों की अवधध के दौरान ककसी भी समय , वाषितक सब्सकक्रप्शन 

का थवचासलत नवीकरण खर दने की नतधि के साठ (60) ददनों के अंदर, या माससक सब्सकक्रपश्न  खर दने की नतधि के बाद तीस (30) 

ददनों के अंदर मौजूदा सेवा अवधध के सलए आपके द्वारा भुगतान की गई  रासश की धन -वापसी ("धनवापसी") (इसमें से उन  राययों 
और देशों को छोड़कर, जहां सशषपगं, हैंडसलगं और कर  धन -वापसी योग्य हैं, अन्य के सलए सशषपगं, हैंडसलगं और सभी लाग ूकरों को कम 

करके) प्राप्त करने के तर के के सलए इस  सेवा अनुबंध की धारा 12 में बताए गए  संपकत  षववरण का उपयोग करके Symantec ग्राहक 

सेवा से संपकत  करें।   

 

संदेह दरू करने के सलए, यदद आपन ेहमारे प्रदाता से सॉफ्टवेयर और सेवा प्राप्त की है तो ररिंड लाग ूनह ं होगा।  इसके अलावा, ररिंड 

हो चुके और पहले से खर दे जा चुके Norton उत्पाद की पुन: खर द पर  ररफ़ंड लाग ूनह ं होगा।   

 

10.  गोपनीयता; डटेा सुरिा 
 

(a) जब  आप सेवाओं का उपयोग करते हैं, तो Symantec गोपनीयता नीनत, जो कक "गोपनीयता नीनत" सलकं के माध्यम से समीिा 
के सलए उपलब्ध होती है, लाग ूहोगी। 

 

(b) VPN सेवा डटेा संग्रहण; डटेा सुरिा षवननयम। VPN सेवा के आपके उपयोग के संबंध में, Symantec आपसे कुछ डटेा एकि कर  

सकता है और बनाए रख  सकता है, प्रकट कर  सकता है, थिानांतररत कर  सकता है और अन्यिा उसे प्रोसेस कर  सकता है। इस  डटेा 
में पररसीमन रदहत रूप से आपके बारे में व्यक्ततगत डटेा, आपके डडवाइस, ससथटम के बारे में या सेवा के आपके उपयोग के बारे में 
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जानकार , जैसे सब्सक्राइबर की जानकार  और मोबाइल डडवाइस डटेा, कुल बैंडषवि उपयोग और अथिायी उपयोग का डटेा शासमल हो 
सकता है।  इस  डटेा का एकिीकरण (a) आपको सेवाएं या रखरखाव/सहायता देने में सिम बनाने, ऑक्प्टमाइज़ करने और प्रदान करन े

के सलए (और Symantec ऐसा करने के सलए ततृीय-पिों को भी शासमल कर  सकता है); (b) उत्पाद के उपयोग को समझने और 
आमतौर पर  उत्पादों और सेवाओं के अंतगतत उपयोगकतात के अनुभव को बेहतर बनाने के सलए; और (c) त्रबसलगं, नेटवकत  पररचालन 

और सहायता प्रदान करने के सलए आवश्यक है। सेवाओं को थिाषपत करके और/या उनका उपयोग करके, आप Symantec को इस  

अनुभाग में वणणतत व्यक्ततगत डटेा एकि करने की अनुमनत देत ेहैं। 

 

(c) जब  आप तकनीकी सहायता सेवाएं को अनुरोध करते हैं, तो ननम्न जानकार  इंटरनेट कनेतशन के माध्यम से आपके डडवाइस से 

एकि की जाएगी और Symantec को भेजी जाएगी: 
 

  सेवाओं का अनुरोध करत ेसमय  आपके द्वारा िोन पर  Symantec के सेवा प्रनतननधध को प्रदान की गई  जानकार  
या Symantec के ऑनलाइन इंटरिेस में दजत की गई  जानकार ; तिा 

 

  आपके डडवाइस द्वारा उपयोग ककए जाने वाले ऑपरेदटगं ससथटम और इंटरनेट ब्ाउज़र का प्रकार और संथकरण। 

 

आपके सेवा सि के दौरान, यदद कोई समितन सॉफ़्टवेयर टूल थिाषपत है, तो ननम्न जानकार  समितन सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा एकि की 
जा सकती है और सुरक्षित कनेतशन के माध्यम से Symantec को भेजी जा सकती है: 

 

  समितन सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा थकैन की गई  िाइलों की संख्या, खतरे पाए गए , और उन  खतरों का समाधान ककया गया; 
 

  इस  प्रकार के खतरे पाए गए ; 

 

  शेि सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा तय  ककए गए  खतरों की संख्या और प्रकार; 

 

  तया फ़ायरवॉल सकक्रय है; 

 

  तया एंट वायरस सॉफ़्टवेयर  इंथटॉल ककया गया है, चल रहा है, और अद्यनतत है; 

 

  ब्ाउज़र जानकार , क्जसमें सुरिा और अथिायी फ़ाइल सेदटगं्स शासमल है; 

 
  ऑपरेदटगं ससथटम, मेमोर  और डडथक थपेस, प्रॉतसी कॉक्न्फ़गरेशन और समितन सॉफ़्टवेयर टूल के सलए ननदेसशका सूची से 

संबंधधत ससथटम जानकार ; 
 

  समितन सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा ननधातररत डडवाइस की सुरिा क्थिनत (अच्छी/ननष्पि/खराब); 
 

  थिाषपत प्रोग्राम और सकक्रय प्रकक्रयाओं की जानकार ; तिा 
 

  एक्प्लकेशन लॉग फ़ाइल जानकार  और रक्जथर  डटेा। 

 

(d) इसके अनतररतत, ऐसा कोई भी डटेा क्जसे आपने ऑनलाइन बैकअप सुषवधा (अगर  उपलब्ध हो) के माध्यम से रांससमट करने या 
संग्रदहत करने का षवकल्प चुना है, ऐसे देशों में थिानांतररत और  संग्रदहत ककया जाएगा, क्जनके डेटा सुरिा कानून आपके थिान के 

देश (पररसीमन रदहत रूप से अमेररका) की तुलना में कम सुरिात्मक हो सकते हैं। इन  सवतर का थवासमत्व और रख -रखाव एक  तीसरे 

पि के प्रोसेसर द्वारा ककया जाता है, क्जससे Symantec ने आपके डटेा की रिा के सलए कानूनी रूप से अपेक्षित अनुबंध ककया है। 

अगर  डटेा को हैंडल ककए जाने के मौजूदा तर कों के बारे में आपका कोई भी प्रश्न है, तो कृपया अनुभाग [12] ‘सामान्य’ में ददए गए  

संपकत  षववरण का उपयोग करके Symantec ग्राहक सहायता से संपकत  करें। 

 

उपरोतत ननधातररत सभी एकत्रित जानकार  सेवाओं को षवतररत करने, ननदान करन,े समथया का समाधान करने, Symantec के 

उत्पादों और सेवाओं की कायतिमता को अनुकूसलत करने सदहत सेवाओं को षवतररत करने के उद्देश्य से आवश्यक है।  जानकार  को 
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संयुतत रायय अमेररका या अन्य देशों में Symantec समूह में थिानांतररत ककया जा सकता है, क्जसमें आपके ननवास िेि की तुलना 
में कम सुरिात्मक डटेा संरिण कानून हो सकत ेहैं (यूरोपीय संघ समेत), लेककन Symantec ने ऐसे कदम  उठाए हैं क्जससे एकत्रित 

जानकार  को यदद थिानांतररत ककया जाता है, तो पयातप्त थतर की सुरिा प्राप्त होती है। 

 

कानून द्वारा अपेक्षित या अनुमत या ककसी सम्मन या अन्य कानूनी प्रकक्रया के कारण ककसी कानून प्रवततन अधधकार  द्वारा ऐसा 
करने के सलए कहा जाने पर  Symantec एकत्रित जानकार  का खुलासा कर  सकता है। जागरूकता, पता लगाने और इंटरनेट  सुरिा 
खतरों की रोकिाम को बढ़ावा देने के सलए, Symantec अनुसंधान संगठनों और अन्य सुरिा सॉफ्टवेयर षवके्रताओं के साि कुछ 

जानकार  साझा कर  सकता है। Symantec सुरिा जोणखम प्रवकृ्त्तयों पर  ररपोटत प्रकासशत करन ेऔर उन्हें रैक करने के सलए जानकार  
से प्राप्त आाँकड़ों का भी उपयोग कर  सकता है। 

 

Symantec की गोपनीयता नीनत का पूरा षववरण यहां पाया जा सकता है: 

https://www.symantec.com/privacy  
 

11. अन्य महत्वपूणत जानकार  
 
11.1. वारंट  का अथवीकरण।  

 

व्यवसाय के ग्राहकों के शलए  

 

लागू कानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक, (i) उपरोतत वारंट  अनन्य और अन्य सभी व्यतत या ननदहत वारंट  के एवज  में 
मौजूद है, इसमें ककसी षवशेि उद्देश्य के सलए संतोिजनक गुणवत्ता और उपयुततता हेतु अव्यतत वारंट  भी शासमल हैं और (ii)  

SYMANTEC बौषर्द्क संपदा अधधकारों के गैर-उल्लंघन से संबंधधत कोई आश्वासन नह ं देता है।   

कुछ कानून SYMANTEC पर  गारंट  को अंतननतदहत करत ेहैं या दानयत्वों को लागू कर  सकत ेहैं जो (I) बाहर, प्रनतबंधधत या संशोधधत 

नह ं ककया जा सकता है,या (Ii) एक  सीसमत सीमा के अलावा बाहर, प्रनतबंधधत या संशोधधत नह ं ककया जा सकता है।  यह  अनुबंध इन  

सांषवधधक प्रावधानों के अधीन पढ़ा जाना चादहए। यदद यह  वैधाननक प्रावधान लाग ूहोते हैं, इस  अनुबंध में ककसी अन्य प्रावधान के 

सलए और SYMANTEC क्जस सीमा तक ऐसा करने का हकदार है, SYMANTEC सेवाओं के संबंध में, SYMANTEC के षवकल्प पर , 

इन  प्रावधानों के तहत  ककसी भी दाव ेके संबंध में अपनी देयता को सीसमत करता है: सेवाओं का प्रनतथिापन या समकि सेवाओं की 
आपूनतत; सेवाओं की मरम्मत; सेवाओं को बदलने या समकि सॉफ्टवेयर और सेवाओं के अधधग्रहण की लागत का भुगतान; या सेवाओ ं

की मरम्मत या ककसी भी सेवाओं के संबंध में लागत का भुगतान, SYMANTEC के षवकल्प पर , सेवाओं की दोबारा आपूनतत या सेवाओ ं

की आपूनतत होने की लागत का भुगतान। अपनी सेवा में बदलाव की जानकार  के सलए या खर द की वाषितक सदथयता की नतधि के बाद 

60 ददनों के भीतर या माससक सदथयता की खर द की नतधि के बाद तीस (30) ददनों के भीतर वततमान सेवा अवधध के सलए  ककए गए  

अपने भुगतान की रासश वापस (ररिंड) लेने के सलए कृपया (I) SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 

15, IRELAND OR (II) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 

3004, AUSTRALIA या (अपने देश या िेि के सलए सहायता पषृ्ठ पर  जाएाँ, जो https://www.symantec.com/globalsites/ पर  

क्थित हो सकता है। 

उपभोक्ता ग्राहकों के शलए 

NORTON लाइसेंस अनुबंध के सलए सषवतसेज एडवांडमे की धारा 7 के तहत  अनतररक्त सेवाओं के शलए ननयम और ितें और उपभोतता 
के रूप में आपके अधधकारों के कारण Symantec द्वारा आपको प्रदान की गई  गारंट  के अलावा, सॉफ्टवेयर और सेवाओं के संबंध में 
Symantec कोई और वारंट  प्रदान नह ं करता है। 

 

https://www.symantec.com/privacy
https://www.symantec.com/globalsites/
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खराब मीडडया बदलने पर  जानकार  के सलए या वाषितक सदथयता की खर द की तार ख के बाद साठ  (60) ददनों के भीतर या माससक 

सदथयता खर द के तीस (30) ददन के भीतर ककसी भी समय  वततमान सेवा अवधध के सलए भुगतान की गई  रासश की धनवापसी प्राप्त 

करने के सलए, कृपया (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland को सलखें या अपने देश या िेि के 

सलए ननदहत सहायता पषृ्ठ पर  जाएं, जो https://www.symantec.com/globalsites/ पर  समल सकता है। 

 

11.2. देयता की सीमा।   

 

11.2.1 व्यावसानयक ग्राहकों के प्रनत दानयत्व: 

यदद आप उपभोतता हैं, तो इस  खंड 9.2.1 के ननम्न प्रावधान आप पर  लागू नह ं होते हैं ससवाय इसके कक आपके अधधकार िेि में लाग ू

कानूनों के तहत  कुछ उपभोतता प्रावधान आपके द्वारा सेवाओं के उपयोग पर  लाग ूहोते हैं भले ह  ऐसा उपयोग व्यापार, व्यावसानयक 

प्रयोजनों के सलए  ककया गया हो।  इसकी बजाय कृपया खंड 9.2.2 पढ़ें। 

यदद आप एक  व्यवसानयक ग्राहक हैं (यानी आप एक  कारोबार, व्यापार या पेशे (एक  "व्यापाररक ग्राहक") के संदभत में सेवाओं का उपयोग 

कर  रहे हैं), तो खंड 9.2.1 के ननम्नसलणखत प्रावधान आप पर  लागू होते हैं (भले ह  आप सेवाएं थवीकार करते हैं या नह ं)।  

A. लाग ूकानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक, ककसी भी मामले में SYMANTEC या उसके लाइसेंसदाता सेवाओ ं

(ऑनलाइन बैकअप सुषवधा और तकनीकी सहायता सदहत, लेककन इन  तक ह  सीसमत नह ं है) के उपयोग से या उपयोग ना 
हो सकन ेके कारण होने वाले ककसी भी लाभ, राजथव, व्यापाररक करार, प्रत्यासशत बचत  या नुकसान या दषूित डटेा के नुकसान 

(अन्यिा लापरवाह  में, अनुबंध) या ककसी भी षवशेि, पररणामी, अप्रत्यि, या इसी तरह  की िनतयों के सलए आप के प्रनत 

उत्तरदायी नह ं हैं, भले ह  SYMANTEC को ऐसी िनतयों की संभावना के बारे में बताया गया हो।   

B.  लागू कानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक, SYMANTEC या उसके लाइसेंसदाता की देनदार  खर द कीमत से अधधक नह ं 
होगी जो आप ने लागू सेवा अवधध के सलए भुगतान की है।   

C.  Symantec त्रबना ककसी सीमा के आप के सलए उत्तरदायी होगा यदद (a) आप Symantec की लापरवाह  के पररणामथवरूप मर  जात े

हैं या घायल हो जाते हैं या (b) आप नुकसान या िनत ग्रथत होते हैं तयोंकक Symantec ने धोखा ककया है। 

11.2.2 ग्राहकों के प्रनत दानयत्व: 

यदद आप एक  उपभोतता हैं, यह  खंड 9.2.2 आप पर  लाग ूहोता है।  कृपया इसे ध्यान से पढ़ें।  यदद आप एक  व्यापाररक उपयोगकतात हैं 
तो खंड 9.2.2 आप पर  लाग ूनह ं होता है। Symantec त्रबना ककसी सीमा के आप के सलए उत्तरदायी होगा यदद (a) आप Symantec की 
लापरवाह  के पररणामथवरूप मर  जात ेहैं या घायल हो जात ेहैं या (b) आप नुकसान या िनत ग्रथत होत ेहैं तयोंकक Symantec ने धोखा 
ककया है।  

 

A. इस  खंड 9.2.2 के षपछले प्रावधानों के अधीन, Symantec आप को ककसी भी ऐसे नुकसान के भुगतान के सलए क्जम्मेदार नह ं 
होगा जो इस  लाइसेंस समझौत ेके Symantec द्वारा उल्लंघन का पररणाम नह ं है।  एक  उपभोतता के रूप में, सेवाओं का 
आपका उपयोग गरै  वाणणक्ययक होगा।  इस  तरह , Symantec आपको होने वाले लाभ, आय, प्रत्यासशत बचत  में हुए ककसी 
भी घाटे, समय  की िनत या अनुबंध में आपकी सॉफ्टवेयर के उपयोग में अिमता। के कारण होने वाल  ककसी भी बड़ी षविलता 
के सलए क्जम्मेदार नह ं होगा। 

 

https://www.symantec.com/globalsites/
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B. हम  आपको अतसर अपने डटेा का बैकअप लेने का पुरज़ोर सुझाव देत ेहैं। 

C.  आपका दानयत्व हमेशा अपनी हानन को न्यूनतम करने हेतु उधचत कदम  उठाने का होगा। 

11.3. एकल  थवासमत्व अधधकार।  Symantec सेवाओं में और सेवाओं से संबर्द् या उनके साि प्रदसशतत सभी व्यापार नामों, रेडमातसत 
और सेवा धचह्नों में ननदहत सभी मासलकाना अधधकार अपने पास बनाए रखता है। आप Symantec की ककसी भी कॉपीराइट या रेडमाकत  
नोदटस और/या प्रससर्द् कहाननयों या अन्य थवासमत्व नोदटस को, जो उसपर  लगे या उसमें मौजूद या सेवाओं से संबंधधत हो, नह ं 
हटाएंगे, या खराब अिवा अथपष्ट नह ं करेंगे।    आप ककसी भी सेवा को ररवसत इंजीननयर नह ं कर  सकत,े उसे ररवसत कम्पाइल नह ं 
कर  सकते या अन्यिा उसे मानव के पढ़ने योगय् थवरूप में नह ं बदल  सकत ेहैं।  

 
11.4. अप्रत्यासशत घटना। लाग ूकानून के तहत  अनुमत अधधकतम सीमा तक, Symantec अप्रत्यासशत पररक्थिनतयों के कारण 

प्रदशतन में षविलता या Symantec द्वारा उपयुतत ननयंिण से अलग कारणों के सलए क्जम्मेदार नह ं होगा, क्जसमें ईश्वर य कृत्यों, 
युर्द् (चाहे घोषित हो या नह ं), दंगा, प्रनतबंध, नागररक या सैन्य अधधकाररयों के कृत्य, आतंकवाद  हमले या आतंकवाद  हमले की 
धमकी, आग, बाढ़, दघुतटनाएं, हड़ताल, तालाबंद , सावतजननक या ननजी दरूसंचार नेटवकत  और बुननयाद  ढांच ेकी षविलता, या पररवहन, 

सुषवधाओं, ईंधन, ऊजात, श्रम या सामग्री की कमी शासमल है। ऐसी ककसी भी देर  की क्थिनत में, Symantec को ऐसे प्रदशतन से इन  

कारणों से षवलंत्रबत ककया या रोका जा सकता है। 

 

11.5.  ननयातत षवननयमन. आप यह  थवीकार करते हैं कक सेवाएं और उनसे संबंधधत तकनीकी डटेा और सेवाएं (सामूदहक रूप से 

"ननयंत्रित प्रौद्योधगकी") अमेररका, षवसशष्ट रूप से अमेररकी ननयातत व्यवथिापन षवननयम (EAR) के आयात और ननयातत कानूनों के 

अधीन और उस  देश के कानूनों के अधीन हो सकती हैं, जहां ननयंत्रित प्रौद्योधगकी आयात की गई  है, या पुनननतयातत की गई  है। आप 
सभी प्रासंधगक कानूनों का पालन करने के सलए  सहमत  होते हैं और अमेररकी कानून के उल्लंघन में ककसी भी ननयंत्रित प्रौद्योधगकी 
का ननयातत नह ं करेंगे और न ह  ककसी ननषिर्द् देश, संथिा या व्यक्तत को ननयातत करेंगे क्जसके सलए एक  ननयातत लाइसेंस या अन्य 

सरकार  अनुमोदन आवश्यक है।  सभी Norton सब्सकक्रप्शन तयूबा, उत्तर कोररया, ईरान, सीररया और सूडान या अिगाननथतान और 
इराक सदहत प्रासंधगक व्यापार अनुमनत के अधीन ननयातत या पुन: ननयातत के सलए प्रनतबंधधत हैं। आप यहााँ सहमनत देत ेहैं कक आप 
रासायननक, जैषवक या आक्ववक हधियारों या ऐसे हधियार ले जाने में सिम समसाइल, ड्रोन या अंतररि यान के संबंध में ककसी भी 
ननयंत्रित तकनीक का उपयोग नह ं करेंगे। 

 
 

12. सामान्य 

 

A.   षवननयामक कानून। यह  लाइसेंस अनुबंध इंग्लैंड और वेल्स के कानूनों द्वारा ननयंत्रित ककया जाएगा। इस  लाइसेंस अनुबंध में 
कोई भी चीज़ मौजूदा उपभोतता संरिण कानून या आपके अधधकार िेि में लागू अन्य कानूनों के तहत , जो इस  अनुबंध में अथवीकार 

नह ं ककए जा सकते, आपके ककसी भी अधधकार को कम नह ं करेगी।  

B.   संपूणत अनुबंध। शतें आपके और Symantec के बीच सेवाओं से संबंधधत संपूणत अनुबंध हैं 
और: (i) यह  सभी पूवत या समकाल न मौणखक या सलणखत सचंार, प्रथतावों, और इसके षविय के संबंध में अभ्यावेदनों (धोखाधड़ी 
गलतबयानी के अलावा अन्य) को अधधक्रसमत करेगा; तिा (ii) पादटतयों के बीच ककसी भी बोल , आदेश, रसीद, या इसी तरह  के संचार 

संबंधी ककसी भी षववादाथपद या अनतररतत शतत पर  प्रभावी होगा। इन  शतों का आपके द्वारा कोई भी उल्लंघन करने पर  अनुबंध 

समाप्त हो जाएगा, क्जसमें अन्य के साि-साि ये भी शासमल हैं: यहां उक्ल्लणखत अनुभाग 1 या 4 के तहत  भुगतान और गैर-

थिानांतरण दानयत्वों, और/या यहां उक्ल्लणखत अनुभाग 11.3 या 11.5 के तहत  Symantec के मासलकाना अधधकारों या लाग ूआयात 

और ननयातत कानूनों के उल्लंघन सदहत आपकी मूल क्जम्मेदाररयों का उल्लंघन करना।  अनुबंध में ननधातररत देयताओं पर  वारंट  और 
नुकसान और सीमाओ ंकी अथवीकरण अनुबंध समाक्प्त के बाद भी बना रहेगा। आपको ननयम के संबंध में कोई भी प्रश्न है, या अगर  

आप ककसी भी कारण से Symantec से संपकत  करना चाहते हैं तो, Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, 
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Ireland or या अपने देश या िेि के सलए  https://www.symantec.com/globalsites/ पर  ददए गए  सहायता पषृ्ठ पर  जाएं। 
Symantec अनुबंध की प्रनत दाणखल नह ं करेगा। 
 

CPS / SUBS_SOS 22.15 / IE 

 
 

2. NORTON वायरस सरुक्षा वादा 
 

 
अगर  आपने SYMANTEC वेबसाइट ( "साइट") के माध्यम से "NORTON वायरस सुरिा वादा" ( "सेवा(ओं)") नाम की सेवा का 
चयन  या इसकी शुरुआत की है तो, ननम्नसलणखत ननयम और शतें ( "अनुबंध") लागू होंगी।  इन  शतों में Symantec Corporation 

और उसकी सहयोगी कंपननयों ( "SYMANTEC") एव ंआपके बीच सेवाओं के उपयोग से संबंधधत कानूनी और प्रवततनीय अनुबंध 

शासमल हैं।  सेवाएाँ आपको SYMANTEC के सलए कायतरत NortonLive षवशेिज्ञों तक 24/7 पहुाँच प्रदान करती है। आप या "आपका" 
अरथ् है वह  व्यक्तत, जो इन  सेवाओं का उपयोग कर  रहे हैं।   शतों में षवशेि रूप से उक्ल्लणखत नीनत और सामग्री को अनुबंध में संदभत 
के माध्यम से शासमल ककया गया है। आप "मुझ ेथवीकार है" या "सहमत  हंू" बटन  पर  क्तलक करने, या अपनी सेवाओं के उपयोग को 
जार  रखने की थवीकृनत अन्यिा तर कों से जादहर करने से पहले, नीचे द  गई  शतों को कृपया ध्यान से पढ़ें। 

 

यदद आप शतों से सहमत  नह ं है, तो SYMANTEC आपको सेवा प्रदान करने के सलए इच्छुक नह ं है। इस  मामले में आपको चादहए 

कक: (A) "रद्द करें" या ऐसे ह  अन्य बटन  क्तलक करें, या अन्यिा अथवीकृनत का संकेत दें; और (B) सेवाओं का उपयोग न करें  और 
लागू लाइसेंस अनुबंध में ददए गए  संपकत  षववरण का उपयोग करके SYMANTEC की ग्राहक सेवा से संपकत  करें। 

 
 
महत्वपूर्ण सूचना – सीशमत ररडिम्पिन अवथध और धनवापसी का अथधकार: 

  यहद आपने NORTON.COM से ऑनलाइन िरीद के माध्यम से सेवाएुँ प्राप्त की है, तो सेवा उपयोग करने का अथधकार 
आपके द्वारा अपने NORTON सब्सकक्रप्िन की िरीद की नतथथ से िुरू होगा, प्जसमें सेवा िाशमल है और NORTON 

सब्सकक्रप्िन की िरीद के दस्तावेज में ननधाणररत अवथध तक बने रहेंगे। 
  यहद आपने NORTON स्वत: नवीनीकरर् सेवा में नामांकन के माध्यम से सेवा प्राप्त की है, तो सेवा उपयोग करने का 

अथधकार आपके नामांकन की नतथथ पर  िुरू होगा और आपके मौजूदा NORTON सब्सकक्रप्िन की अवथध तक या 
NORTON स्वत: नवीनीकरर् सेवा में आपके द्वारा अपना नामांकन रद्द करने से पहले तक जारी रहेगा। 

नोट: कुछ राज्यों और न्यायाथधकार क्षेत्र इस  िंि में हदए गए  पररसीमन या धनवापसी की अनुमनत नहीं देत,े तो ऐसे में हो सकता है 

कक ये िंि आप पर  लाग ून हो।  इसके अलावा, यह  िंि वापसी के शलए लाग ूककसी भी अन्य अथधकार को प्रभाववत नहीं करता। 
आपके द्वारा "मुझे स्वीकार है" या "मैं सहमत  हंू" बटन  को प्क्लक करने या सेवाओं का उपयोग करने पर  माना जाता है कक आपको 
ितें स्वीकार हैं और इन  पर  आप सहमत  हैं। 

 

NORTON वायरस सुरिा वादा 
ननम्नसलणखत Norton सब्सकक्रप्शन पर  समलने वाले वायरस सुरिा वादा में Norton षवशेिज्ञ द्वारा प्रदान की जाने वाल  वायरस 

हटाने की सेवा भी शासमल है: Norton Security (थटैंडडत, डडलतस, या प्रीसमयम), Norton Small Business, Norton Internet 

Security, Norton AntiVirus, Norton 360 और Norton 360 Multi-Device।  हमारे द्वारा आपकी डडवाइस  से वायरस को दरू 

करने में असमित होने की अप्रत्यासशत क्थिनत में आप Norton सबक्थक्रप्शन या Norton बंडल (जो लाग ूहो) के सलए धनवापसी प्राप्त 

कर  सकते हैं।  धनवापसी की पािता के सलए, ननम्नसलणखत ननयम और शतें लाग ूहोती हैं: 
 

(a)  अगर  आप Norton Small Business सब्सक्राइबर हैं, तो आपको सीधे Norton.com से अपना Norton सब्सकक्रप्शन 

खर दना, नवीनीकृत करना, या अपगे्रड करना होगा या अपने Norton सबक्थक्रप्शन के साि Norton थवचासलत नवीनीकरण 

सेवा सब्सक्राइब करना होगा; 

http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
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(b)  आपकी धनवापसी आपके मौजूदा Norton सब्सकक्रप्शन अनुबंध के सलए भुगतान ककए गए  वाथतषवक मूल्य पर  आधाररत 

होगी। यदद आपने Norton बंडल (Norton सब्सकक्रप्शन और/या Norton सेवाओं के रूप में पररभाषित) खर दा है, तो आपकी 
धनवापसी आपके मौजूदा Norton बंडल के अनुबंध के सलए  भुगतान ककए गए  वाथतषवक मूल्य पर  आधाररत होगी।  या, 
अगर  आपकी बंडल की खर द में गैर-Norton सब्सकक्रप्शन/उत्पाद के साि एक  Norton सब्सकक्रप्शन है, तो आपकी 
धनवापसी वततमान अवधध के सलए ननमातता द्वारा Norton सब्सकक्रप्शन के सलए सुझाई गई  खुदरा कीमत (MSRP) तक 

सीसमत होगी, जो इस  बंडल के सलए भुगतान की गई  कुल कीमत से अधधक नह ं होगी। कुछ राययों और देशों जहां सशषपगं, 

हैंडसलगं और कर  वापस करने के योग्य हैं, को छोड़ कर , धनवापसी ककसी भी प्राप्त छूट या ररिंड की रासश और सशषपगं, 

हैंडसलगं और लाग ूकर  को काट कर  होगी; 
 

(c)  यदद आपन ेखुदरा षवके्रता से Norton सब्सकक्रप्शन खर द  है, तो खर द का प्रमाण आवश्यक है; 

 

(d)  Symantec वायरस के कारण हुए ककसी नुकसान या िनत की क्ज़म्मेदार  नह ं लेता, और इनके सलए धनवापसी लाग ूनह ं 
होती है; और 

 

(e)  देश के लाग ूकानून या षवननयमन, क्जनके अंतगतत वायरस  हटाने की सेवा द  जाएगी, वायरस सुरिा वादे की उपलब्धता या 
दायरे को सीसमत या पररवनततत कर  सकते हैं। 

 

1. सेवाएं 

 

1.1. सेवा अवलोकन 

 

(1) पररचय। Symantec अनुबंध में ननधातररत सेवाएाँ ह  प्रदान करेगा, क्जनका एकमाि आधार यह  होगा कक आपके द्वारा 
सेवाओं का उपयोग गैर-वाणणक्ययक होगा। Symantec का सेवा प्रनतननधध आपके टेल िोन पर , आपके डडवाइस पर  लाइव चैट सि 

द्वारा या ईमेल द्वारा आपको सेवाएं प्रदान करने का प्रयास करेगा।  सेवाओं का अनुकूलन करने के सलए, और केवल लाग ूकानून द्वारा 
अनुमत सीमा तक सेवाओं को ऑक्प्टमाइज़ करन ेके सलए, Symantec, अपने षववेक से, सेवा संबंधी सुषवधाओं या वणतनों को समय -

समय  पर  संशोधधत कर  सकता है; हालांकक इससे ककसी भी ऐसी सेवा की गुणवत्ता पर  प्रनतकूल प्रभाव नह ं पड़गेा क्जसे प्रदान करने 
के सलए Symantec पहले ह  थपष्ट रूप से सहमत  हो चुका हो। 

 

(2) सहायक सॉफ्टवेयर उपकरण  और ररमोट एतसेस।  एक  सेवा सि के दौरान, Symantec (i) आपसे साइट से सहायक 

सॉफ्टवेयर डाउनलोड करके अपने डडवाइस पर  कुछ सहायक सॉफ्टवेयर थिाषपत करन ेके सलए कह  सकता है और/या (ii) Symantec 

सेवा प्रनतननधध के माध्यम से दरूथि सहायता उपकरण  का उपयोग करने के सलए आपसे अनुमनत मााँग सकता है, क्जससे Symantec 

आपके डडवाइस को दरूथि रूप से एतसेस कर  सके और इस  पर  ननयंिण कर  सके; और/या (iii) आपके डडवाइस पर  कुछ ततृीय पि 

समितन सॉफ़्टवेयर का उपयोग करे, क्जसे सेवा सि पूरा होने पर  हटा ददया जाएगा।  सहायक सॉफ्टवेयर (तीसरे पि का कोई भी 
सहायक सॉफ्टवेयर शासमल) और ररमोट सहायता उपकरण  पर  Symantec या उपयुतत ततृीय पि लाइसेंसदाताओं, और 
आपूनततकतातओं का थवासमत्व होता है और इस  अनुबंध में इन्हें सामूदहक रूप से "समितन सॉफ़्टवेयर उपकरण " कहा जा सकता है।  

समितन सॉफ़्टवेयर टूल का उपयोग अधधक कदठन समथयाओं का षवश्लेिण, ननदान, समाधान, और/या ससथटम ऑक्प्टमाइज़ेशन 

फ़ंतशंस प्रदान करन ेके सलए ककया जाएगा। आप सहायक सॉफ्टवेयर उपक रण  का उपयोग केवल सेवा के उपयोग के भाग के रूप में, 
या इसके सलए ह  कर  सकते हैं, ककसी अन्य उद्देश्य से नह ं कर  सकत।े सहायता प्राप्त करन ेके सलए चुनकर, आप Symantec को 
ररमोट एतसेस सदहत अपने डडवाइस की मरम्मत के सलए जरूर  समझा गया समितन सॉफ़्टवेयर टूल का उपयोग करन ेकी अनुमनत 

देने हेतु सहमनत देत ेहैं।  आप समझते हैं कक यदद आपके डडवाइस पर  ररमोट एतसेस का उपयोग ककया जाता है, तो सेवा सि की वजह  

से इस  पर  कोई अवसशष्ट सॉफ़्टवेयर नह ं होगा; हालांकक,xml या flash द्वारा बनाई गई  ररपोटत उस  पर  बच  सकती है। इसके 

अलावा आप समझत ेहैं कक अगर  आप अपने डडवाइस पर  सहायक सॉफ़्टवेयर उपकरण  इंथटॉल करने के सलए सहायक सॉफ़्टवेयर 
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टूल को डाउनलोड करन े का चुनाव करत े हैं, तो आप Symantec सहायक सॉफ़्टवेयर उपकरण  उपयोग अनुबंध  

ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf("सहायक सॉफ़्टवयेर 

उपकरण  उपयोग अनुबंध") के अनुसार सहायक सॉफ़्टवेयर उपकरण  का उपयोग करने के सलए सहमत  हैं। ऐसे मामले में, आप 
सहायक सॉफ़्टवेयर टूल का उपयोग करेंगे और सेवा सि के अंत में इसे अपने डडवाइस से हटा देंगे। 

 

Symantec ग्राहक सेवा में सुधार, आंतररक प्रसशिण और आंतररक बाजार अनुसंधान में के प्रयोजनों के सलए टेल िोन कॉल और 
ऑनलाइन सि सदहत सभी सेवा सिों की ननगरानी और ररकॉडत कर  सकता है, लेककन इसके सलए बाध्य नह ं है। इस  प्रकार आप 
Symantec को सेवाओं की ननगरानी और ररकॉडत करने और ककसी भी कानून, षवननयमन या अन्य सरकार  अनुरोध 

को पूरा करने के सलए आवश्यक या उपयुतत जानकार  का उपयोग या प्रकट करण करन ेकी अनुमनत देते हैं; ताकक 

आपको या अन्य उपयोगकतातओं को सेवाएं प्रदान की जा सके और Symantec भषवष्य में आपको अन्य प्रकार की सेवाएाँ भी प्रदान 

कर  सके। आप सेवाओं में सुधार, प्रसशिण, षवपणन र  अन्य प्रचारात्मक उद्देश्यों से और अन्य व्यावसानयक उद्देश्यों के सलए 

Symantec को अपनी जानकार  को अन्य लोगों की जानकार  के साि इस  तरह  संयोक्जत करने की अनुमनत भी देत ेहैं, क्जससे 

आपकी या ककसी भी व्यक्तत की पहचान न की जा सके। 

 

(3) सेवाओं का षववरण, न्यूनतम आवश्यकताएं।  भले ह  प्रारंसभक पर िण से पता चले कक आपका कनेतशन सह  िा 
या आपके डडवाइस का वातावरण उपयुतत िा, तो भी कुछ डडवाइस सेवाओं को प्राप्त करने में सिम नह ं हो सकत,े ।  सेवाओं 
को प्राप्त करने के सलए, एक  उच्च गनत वाले इंटरनेट कनेतशन की आवश्यकता होती है। Symantec आपको ननम्नसलणखत 

न्यूनतम ससथटम आवश्यकताओं को पूरा करन ेके सलए सेवा प्रदान करेगा: 
 

Windows XP 32-त्रबट (सषवतस पैक 3 या बाद का संथकरण) Professional, Home संथकरण या मीडडया सेंटर 2005 

 
  500 MHz CPU 

  512 MB RAM 

  500 MB उपलब्ध हाडत ड्राइव थपेस 

  सुपर VGA (800 x 600) या उच्च ररज़ॉल्यूशन (वीडडयो एडपै्टर) 

  आपको व्यवथिापक के रूप में लॉग ऑन करना होगा 
 

Windows Vista 32-त्रबट या 64-त्रबट (सभी सषवतस पैक) Home Basic, Home Premium, Business या Ultimate 

 
  1 GHz CPU 

  512 MB RAM आवश्यक (1 GB अनुशंससत) 

  500 MB (32-त्रबट) या 850 MB (64-त्रबट) उपलब्ध हाडत ड्राइव थपेस 

  सुपर VGA (800 x 600) या उच्च ररज़ॉल्यूशन (वीडडयो एडपै्टर) 

  आपको व्यवथिापक के रूप में लॉग ऑन करना होगा 
 

Windows 7 32-त्रबट या 64-त्रबट (सभी सषवतस पैक) Home Basic, Home Premium, Business या Ultimate 

 
  1 GHz CPU 

  512 MB RAM आवश्यक (1 GB अनुशंससत) 

  500 MB (32-त्रबट) या 850 MB (64-त्रबट) उपलब्ध हाडत ड्राइव थपेस 

  सुपर VGA (800 x 600) या उच्च ररज़ॉल्यूशन (वीडडयो एडपै्टर) 

  आपको व्यवथिापक के रूप में लॉग ऑन करना होगा 
 

Windows 8 32-त्रबट (सभी सषवतस पैक)Home Basic, Home Premium, Business या Ultimate 

 
  1 GHz CPU 

  512 MB RAM आवश्यक (1 GB अनुशंससत) 

  500 MB (32-त्रबट) या 850 MB (64-त्रबट) उपलब्ध हाडत ड्राइव थपेस 

  सुपर VGA (800 x 600) या उच्च ररज़ॉल्यूशन (वीडडयो एडपै्टर) 

ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf
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  आपको व्यवथिापक के रूप में लॉग ऑन करना होगा 
 

Windows 10 (सभी सषवतस पैक) Home या Pro 

 

  1 GHz CPU या तज़े 

  1 GB (32-त्रबट) या 2GB (64-त्रबट) 

  16 GB (32-त्रबट) या 20 GB (64-त्रबट) उपलब्ध हाडत ड्राइव थपेस 

  WDDM 1.0 ड्राइवर के साि Microsoft DirectX 9 ग्राकितस डडवाइस 

  800x600 ररज़ॉल्यूशन संगत डडथप्ले 

  आपको व्यवथिापक के रूप में लॉग ऑन करना होगा 
 

Mac® आवश्यकताएं 

 
  Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 और 10.9 

  कम से कम 256 MB RAM 

  ग्राहक के पास Mac के सलए व्यवथिापक थतर की पहुाँच होनी चादहए 

  Mac इंटरनेट से कनेतट करने में सिम होना चादहए 
 
Android™ 

 

  OS संथकरण 2.3 या बाद का सथंकरण (Google ™ Play ऐप  इंथटॉल होना चादहए) 

 
iOS® 

 

  OS संथकरण 6 या बाद का संथकरण 

 
1.2. वाणणक्ययक रूप से उधचत प्रयास।  

 

(i) Symantec सेवाएं प्रदसशतत करने के सलए वाणणक्ययक दृक्ष्ट से उधचत हर  प्रयास करेगा, आप और Symantec, दोनों 
इस  बात को समझत ेहैं और सहमत  हैं कक सेवाओं से सभी वायरस को नह ं हटाया जा सकता है और Symantec इस  बात की 
गारंट  नह ं देता है कक यह  आपकी डडवाइस से सभी वायरस  को ननकाल देगा। 

 

(ii) सेवाओं को प्रदान करने के दौरान, Symantec यह  ननधातररत कर  सकता है कक यह  मुद्दा सेवाओं के दायरे से बाहर है। 

Symantec आपको उपयुतत वैकक्ल्पक संसाधनों के बारे में बताने के सलए व्यावसानयक रूप से उधचत प्रयास कर  सकता है; हालांकक, 

Symantec आपको सीधे ककसी वैकक्ल्पक संसाधन पर  थिानांतररत नह ं करेगा। कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, Symantec ककसी 
भी सेवा को अपने षववेकानुसार अथवीकार करने, ननलंत्रबत करने या समाप्त करने का अधधकार सुरक्षित रखता है। 

 

2.   आपकी प्जम्मेदाररयां 
 

2.1. मूल क्जम्मेदाररयां।  आप सहमत  हैं कक आप अपने डडवाइस पर  मौजूद सॉफ्टवेयर के कानूनी लाइसेंस धारक हैं और आपके 

द्वारा इंटरनेट के उपयोग की पूर  क्जम्मेदार  आपकी है। सेवा प्राप्त करन ेका चुनाव करके, आप पुक्ष्ट करते हैं कक आपके पास (a) 

उन  हाडतवेयर और सॉफ्टवेयर पूर  पहुाँच है, जो समथया का आधार हैं और (b) ककसी सॉफ्टवेयर का अलग मीडडया पर  बैकअप या 
हाडतवेयर पर  डटेा है, जो सेवाओं द्वारा प्रभाषवत हो सकता है। आप Symantec को जो भी जानकार  देत ेहैं, वे सट क और पूणत होने 

चादहए, क्जसमें आपका नाम और पता और यदद लाग ूहो, तो Symantec को ददया जाने वाला कोई भी के्रडडट या चाजत काडत नंबर, 

इसकी समाक्प्त नतधियों या भुगतान संबंधी कोई और जानकार  भी शासमल है। आप आगे दशातत ेहैं कक आप Symantec को उसे प्रदान 

ककए गए  के्रडडट काडत या डते्रबट काडत (जैसा भी मामला हो) से उन  शुल्कों के साि त्रबल करने का अधधकार भी देत ेहैं, क्जन पर  आपने 
Symantec को सहमनत द  हो। 

 

2.2. देयता ररल ज।   लाग ूकानून द्वारा अनुमत सीमा तक, डटेा या प्रोग्राम के नुकसान या पुनप्रातक्प्त या आउट ऑफ सषवतस हो गए  
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ससथटम अिवा नेटवकत  के कारण उपयोग का नुकसान या ककसी भी कायत या ककसी तरह  की लापरवाह , क्जसमें Symantec या इसके 

प्रनतननधधयों की चूक भी शासमल है, के सलए Symantec पर  कोई देयता नह ं होगी।  अगर  Symantec आपके साि ककसी भी पासवडत 
या अन्य पहुाँच ननयंिण उन्मुख समथयाओं पर  काम करता है, तो Symantec दृढ़ता से अनुशंसा करता है कक आप ये पासवडत सेवाकायत 
पूर  होने के तुरंत बाद र सेट कर  दें। 

 

2.3. कोई हथतांतरण नह ं।  सेवाएं हथतांतरणीय नह ं हैं। आप सेवा ब्यूरो या ककसी अन्य षवतरण या साझाकरण व्यवथिा के संबंध में, 
ककसी भी तीसरे पि की ओर से या ककसी ऐसे हाडतवेयर या सॉफ्टवेयर के सलए सेवाओं का उपयोग नह ं कर  सकते, जो व्यक्ततगत रूप 

से आप के थवासमत्व में नह ं है। 

 

3.  गोपनीयता; िटेा सुरक्षा 
 

जब  आप साइट पर  जाएाँगे, तो साइट पर  ददखाई देने वाल  "गोपनीयता नीनत" सलकं के माध्यम से समीिा के सलए उपलब्ध 

Symantec गोपनीयता नीनत 

लागू होगी। 

 

आपके द्वारा सेवाओं का अनुरोध ककए जाने पर  ननम्न जानकार  एकि की जाएगी और आपके डडवाइस से 

इंटरनेट कनेतशन के माध्यम से Symantec 

को भेजी जाएगी: 
 

  सेवाओं का अनुरोध करत ेसमय  आपके द्वारा िोन पर  Symantec के सेवा प्रनतननधध को प्रदान की गई  जानकार  
या Symantec के ऑनलाइन इंटरिेस में दजत की गई  जानकार ; तिा 

 

  आपके डडवाइस द्वारा उपयोग ककए जाने वाले ऑपरेदटगं ससथटम और इंटरनेट ब्ाउज़र का प्रकार और संथकरण। 

 

आपके सेवा सि के दौरान, यदद कोई समितन सॉफ़्टवेयर टूल थिाषपत है, तो ननम्न जानकार  समितन सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा एकि की 
जा सकती है और सुरक्षित कनेतशन के माध्यम से Symantec को भेजी जा सकती है: 

 

  समितन सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा थकैन की गई  िाइलों की संख्या, खतरे पाए गए , और उन  खतरों का समाधान ककया गया; 
 

  इस  प्रकार के खतरे पाए गए ; 

 

  शेि सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा तय  ककए गए  खतरों की संख्या और प्रकार; 

 

  तया फ़ायरवॉल सकक्रय है; 

 

  तया एंट वायरस सॉफ़्टवेयर इंथटॉल ककया गया है, चल रहा है, और अद्यनतत है; 

 

  ब्ाउज़र जानकार , क्जसमें सुरिा और अथिायी फ़ाइल सेदटगं्स शासमल है; 

 
  ऑपरेदटगं ससथटम, मेमोर  और डडथक थपेस, प्रॉतसी कॉक्न्फ़गरेशन और समितन सॉफ़्टवेयर टूल के सलए ननदेसशका सूची से 

संबंधधत ससथटम जानकार ; 
 

  समितन सॉफ़्टवेयर टूल द्वारा ननधातररत डडवाइस की सुरिा क्थिनत (अच्छी/ननष्पि/खराब); 
 

  थिाषपत प्रोग्राम और सकक्रय प्रकक्रयाओं की जानकार ; तिा 
 

  एक्प्लकेशन लॉग फ़ाइल जानकार  और रक्जथर  डटेा। 
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उपरोतत ननधातररत सभी एकत्रित जानकार  सेवाओं को षवतररत करने, ननदान करन,े समथया का समाधान करने, Symantec के 

उत्पादों और सेवाओं की कायतिमता को अनुकूसलत करने सदहत सेवाओं को षवतररत करने के उद्देश्य से आवश्यक है।  जानकार  को 
संयुतत रायय अमेररका या अन्य देशों में Symantec समूह में थिानांतररत ककया जा सकता है, क्जसमें आपके ननवास िेि की तुलना 
में कम सुरिात्मक डटेा संरिण कानून हो सकत ेहैं (यूरोपीय संघ समेत), लेककन Symantec ने ऐसे कदम  उठाए हैं क्जससे एकत्रित 

जानकार  को यदद थिानांतररत ककया जाता है, तो पयातप्त थतर की सुरिा प्राप्त होती है। 

 

कानून द्वारा अपेक्षित या अनुमत या ककसी सम्मन या अन्य कानूनी प्रकक्रया के कारण ककसी कानून प्रवततन अधधकार  द्वारा ऐसा 
करने के सलए कहा जाने पर  Symantec एकत्रित जानकार  का खुलासा कर  सकता है। जागरूकता, पता लगाने और इंटरनेट सुरिा 
खतरों की रोकिाम को बढ़ावा देने के सलए, Symantec अनुसंधान संगठनों और अन्य सुरिा सॉफ्टवेयर षवके्रताओं के साि कुछ 

जानकार  साझा कर  सकता है। Symantec सुरिा जोणखम प्रवकृ्त्तयों पर  ररपोटत प्रकासशत करन ेऔर उन्हें रैक कर ने के सलए जानकार  
से प्राप्त आाँकड़ों का भी उपयोग कर  सकता है। 

 

Symantec की गोपनीयता नीनत का पूरा षववरण यहां पाया जा सकता है: 

https://www.symantec.com/privacy  
 

4. अन्य महत्वपूर्ण जानकारी 
 

4.1. वारंट  का अथवीकरण।  लाग ूकानून द्वारा अनुमत सीमा तक तिा अनुभाग 1.2 में उपरोतत वारंट  के सलए सहेजे गए  वणतन 

अनुसार, Symantec थपष्ट रूप से अन्य सभी ऐसे प्रनतननधधत्व, शतों और ककसी भी प्रकार की प्रकट या ननदहत वारंट  को अथवीकार 

करता है, क्जसमें त्रबना सीमा के व्यापार-कायत, ककसी षवशेि प्रयोजन के ले उपयुततता या बौषर्द्क संपक्त्त अधधकारों के गैर-उल्लंघन 

की वारंट  शासमल हैं। लाग ूकानून द्वारा अनुमत सीमा तक, Symantec इसके अनतररतत कोई वारंट  नह ं देता कक: (I) सेवाएाँ और/या 
साइट आपकी आवश्यकताएं पूर  करेंगी; (II) सेवाएाँ और/या साइट ननबातध, सामनयक, सुरक्षित या िुदट-रदहत रहेंगी; (III) सेवाओं और/या 
साइट के उपयोग से प्राप्त पररणाम सट क और षवश्वसनीय होंगे; (IV) आपके द्वारा सेवाओं और/या साइट के माध्यम से खर द  या 
प्राप्त की गई  ककसी सेवा, सब्सकक्रप्शन, उत्पाद या जानकार  की गुणवत्ता आपकी अपेिाओं को पूर  करेगी; (V) सेवाओं और/या साइट 

की ककसी भी िुदट को ठीक कर  ददया जाएगा; (VI) सभी वायरस को सेवाओं से ननकाल ददया जाएगा; या (VII) धनवापसी के भुगतान 

के संबंध में, इस  तरह  के भुगतान की समयबर्द्ता आपकी उम्मीद पर  खर  उतरेगी। सेवाओं के उपयोग से ककसी भी सहायक 

सॉफ़्टवेयर उपकरण , सामग्री और/या डाउनलोड ककए गए  या अन्यिा प्राप्त डटेा की क्जम्मेदार  आप पर  है।  सहायक सॉफ़्टवेयर 

उपकरण  "यिावत रूप में" प्रदान ककया गया है, ककसी भी वारंट  के त्रबना और सहायक सॉफ़्टवेयर उपकरण  उपयोग अनुबंध के 

अनुसार प्रदान ककया गया है। SYMANTEC, ततृीय पि उत्पादों की वारंट  नह ं देता। 

 
4.2. देयता की सीमा।  यूरोपीय आधितक िेि के सदथय देशों सदहत कुछ रायय और न्यायाधधकार िेि आकक्थमक या पररणामी िनतयों 
के सलए देयता के पररसीमन या छूट की अनुमनत नह ं देते, इससलए नीचे द  गई  सीमा या छूट आप पर  लागू नह ं होगी। 

 

लागू कानून द्वारा अनुमत अधधकतम सीमा तक और चाहे यहााँ कोई भी ननधातररत समाधान अपने मुख्य उद्देश्यों की पूनतत में षविल 

रहे, पर  ककसी भी क्थिनत में SYMANTEC इन  क्थिनतयों में आपके सलए उत्तरदायी रहेगा (A) डटेा सेवाओं के प्रावधान के कारण 

लाभ में होने वाल  कमी या डटेा का खोना (B) सेवा का उपयोग करने के कारण कंप्यूदटगं उपकरणों के उपयोग की िनत या इसकी 
उपलब्धता में कमी, संदेश भेजने में षविलता या संचार िुदटयााँ या (C) षवशेि, पररणामी, अप्रत्यि या इसी तरह  की हानन या िनत(यााँ), 
तब  भी, जब  SYMANTEC ने ऐसे नुकसान या िनत(यों) की संभावना जताई हो। ककसी भी मामले में SYMANTEC की देयता सेवाओं 
के सलए आपके द्वारा ददए गए  मूल्य या पचास डॉलर (अमेररका $ 50.00) या लाग ूमुद्रा में समकि रासश के सलए से अधधक नह ं होगी। 

 
4.3. एकल  थवासमत्व अधधकार।  Symantec सेवाओं, साइट, सहायक सॉफ्टवेयर उपकरण , और सेवाओं के साि जुड़ ेया प्रदसशतत 

सभी व्यापार नामों, रेडमाकत  और सेवा अंक में सभी थवासमत्व अधधकारों के थवासमत्व को बरकरार रखता है। आप Symantec की ककसी 
भी कॉपीराइट या रेडमाकत  नोदटस और/या प्रससर्द् कहाननयों या अन्य थवासमत्व नोदटस को, जो उसपर  लगे या उसमें मौजूद या सेवाओं 
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से संबंधधत हो, नह ं हटाएंगे, या खराब अिवा अथपष्ट नह ं करेंगे।    आप इंजीननयरों को ररवसत नह ं कर  सकते हैं, संकलन को नह ं 
उलट  सकत ेहैं या अन्यिा मानव द्वारा पठनीय रूप में सेवाओं के ककसी भी सहायक सॉफ्टवेयर उपकरण  को कम नह ं कर  सकते 
हैं। 

 
4.4. अप्रत्यासशत घटना। लाग ूकानून के तहत  अनुमत अधधकतम सीमा तक, Symantec अप्रत्यासशत पररक्थिनतयों के कारण 

प्रदशतन में षविलता या Symantec द्वारा उपयुतत ननयंिण से अलग कारणों के सलए क्जम्मेदार नह ं होगा, क्जसमें ईश्वर य कृत्यों, 
युर्द् (चाहे घोषित हो या नह ं), दंगा, प्रनतबंध, नागररक या सैन्य अधधकाररयों के कृत्य, आतंकवाद  हमले या आतंकवाद  हमले की 
धमकी, आग, बाढ़, दघुतटनाएं, हड़ताल, तालाबंद , सावतजननक या ननजी दरूसंचार नेटवकत  और बुननयाद  ढांच ेकी षविलता, या पररवहन, 

सुषवधाओं, ईंधन, ऊजात, श्रम या सामग्री की कमी शासमल है। ऐसी ककसी भी देर  की क्थिनत में, Symantec को ऐसे प्रदशतन से इन  

कारणों से षवलंत्रबत ककया या रोका जा सकता है। 

 

4.5.  ननयातत षवननयमन. आप थवीकार करते हैं कक सेवाएाँ और सहायक सॉफ्टवेयर उपकरण  और संबंधधत तकनीकी डटेा और सेवाएाँ 
(सामूदहक रूप से "ननयंत्रित प्रौद्योधगकी") संयुतत रायय अमेररका के आयात और ननयातत कानून, षवशेि रूप से ननयातत प्रशासन 

षवननयम (EAR), और ककसी उस  देश के कानून के अधीन हो सकता है जहां ननयंत्रित प्रौद्योधगकी आयात या पुन: ननयातत की जाती 
है। आप सभी प्रासंधगक कानूनों का पालन करन ेके सलए सहमत  होते हैं और अमेररकी कानून के उल्लघंन  में ककसी भी ननयंत्रित 

प्रौद्योधगकी का ननयातत नह ं करेंगे और न ह  ककसी ननषिर्द् देश, संथिा या व्यक्तत को ननयातत करेंगे क्जसके सलए एक  ननयातत लाइसेंस 

या अन्य सरकार  अनुमोदन आवश्यक है।  सभी Norton सब्सकक्रप्शन तयूबा, उत्तर कोररया, ईरान, सीररया और सूडान या 
अिगाननथतान और इराक सदहत प्रासंधगक व्यापार अनुमनत के अधीन ननयातत या पुन: ननयातत के सलए प्रनतबंधधत हैं। आप यहााँ सहमनत 

देत ेहैं कक आप रासायननक, जैषवक या आक्ववक हधियारों या ऐसे हधियार ले जाने में सिम समसाइल, ड्रोन या अंतररि यान के संबंध 

में ककसी भी ननयंत्रित तकनीक का उपयोग नह ं करेंगे। 

 

5. सामान्य 

A.   षवननयामक कानून। यह  लाइसेंस अनुबंध इंग्लैंड और वेल्स के कानूनों द्वारा ननयंत्रित ककया जाएगा। इस  लाइसेंस अनुबंध में 
कोई भी चीज़ मौजूदा उपभोतता संरिण कानून या आपके अधधकार िेि में लागू अन्य कानूनों के तहत , जो इस  अनुबंध में अथवीकार 

नह ं ककए जा सकते, आपके ककसी भी अधधकार को कम नह ं करेगी।  

 

B.   संपूणत अनुबंध। शतें आपके और Symantec के बीच सेवाओं से संबंधधत संपूणत अनुबंध हैं 
और: (i) यह  सभी पूवत या समकाल न मौणखक या सलणखत सचंार, प्रथतावों, और इसके षविय के संबंध में अभ्यावेदनों (धोखाधड़ी 
गलतबयानी के अलावा अन्य) को अधधक्रसमत करेगा; तिा (ii) पादटतयों के बीच ककसी भी बोल , आदेश, रसीद, या इसी तरह  के संचार 

संबंधी ककसी भी षववादाथपद या अनतररतत शतत पर  प्रभावी होगा। अन्य के साि-साि ननम्नसलणखत शतों का उल्लंघन होने पर  

अनुबंध तुरंत समाप्त हो जाएगा: खंड 2.1 या 2.3 के तहत  यहााँ अपने बुननयाद  दानयत्व, भुगतान और गैर हथतांतरण दानयत्व भी 
शासमल है के उल्लंघन, और/या Symantec के थवासमत्व अधधकारों के उल्लंघन, या धारा 4.3 या 4.5 यहााँ के अंतगतत लाग ूआयात 

और ननयातत कानून, और तुरंत आपके द्वारा सेवाओं का उपयोग बाधधत कर  ददया जाएगा।  अनुबंध में ननधातररत देयताओं पर  वारंट  
और नुकसान और सीमाओं की अथवीकरण अनुबंध समाक्प्त के बाद भी बना रहेगा। आपको शतों के संबंध में कोई भी प्रश्न हैं, या अगर  

आप ककसी भी कारण के सलए Symantec संपकत  करना चाहते हैं तो, कृपया (i) Symantec Customer Support, PO Box 5689, 

Dublin 15, Ireland को सलखें। अपने देश या िेि के सलए सहायक पषृ्ठ पर  जाएं, जो  https://www.symantec.com/globalsites/ 

पर  समल सकता है। Symantec अनुबंध की प्रनत दाणखल नह ं करेगा। 
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