NORTONI LITSENTSILEPING

TAHTIS. LUGEGE SELLE LEPINGU (EDASPIDI ,LITSENTSILEPING”) TINGIMUSED ENNE TARKVARA
KASUTAMIST (NAGU ALLPOOL MAARATLETUD) HOOLIKALT LABI. SYMANTEC CORPORATION JA/VOI
TEMA SIDUSETTEVOTTED, KES ON VOLITATUD LITSENTSIOMANIKUD (EDASPIDI
,SYMANTEC”),ANNAVAD TARKVARALITSENTSI TEILE KUl UKSIKISIKULE, ETTEVOTTELE VOI
JURIIDILISELE ISIKULE, KES TARKVARA KASUTAB (EDASPIDI ,TEIE") UKSNES TINGIMUSEL, ET TE
NOUSTUTE KOIKIDE LITSENTSILEPINGU TINGIMUSTEGA. SEE ON JURIIDILINE JA JOUSTATAV LEPING,
MIS ON SOLMITUD TEIE JA SYMANTECI VAHEL. KUl AVATE SELLE PAKETI, MURDES LAHTI PITSERI,
KLOPSATE NUPPU ,| AGREE” (NOUSTUN) VOI ,YES” (JAH) VOI VALJENDATE MUUL VIISIL
ELEKTROONILISELT OMA NOUSOLEKUT, VOI LAADITE TARKVARA ALLA VOI KASUTATE SEDA MUUL
MOEL, NOUSTUTE LITSENTSILEPINGU TINGIMUSTEGA. KUI TE EI NOUSTU TINGIMUSTEGA, KLOPSAKE
NUPPU ,CANCEL” (TUHISTA), ,NO” (El) VOI ,CLOSE WINDOW” (SULGE AKEN) VOI ANDKE MONEL MUUL
MOEL MARKU OMA KEELDUMISEST, ARGE TARKVARA ROHKEM KASUTAGE NING VOTKE UHENDUST
i) OMA EDASIMUUJA VOI SYMANTECI KLIENDITEENINDUSEGA LITSENTSILEPINGU JAOS 7 TOODUD
KONTAKTANDMETEL, ET SAADA TEAVET, KUIDAS SAADA TAGASI JOOKSVA LITSENTSIPERIOODI EEST
(NAGU ALLPOOL MAARATLETUD) TASUTUD SUMMA (V.A KOHALETOIMETAMIS- JA KASITLUSTASUD JA
KOIK KOHALDUVAD MAKSUD, V.A TEATUD RIIGID, KUS KOHALETOIMETAMIS- JA KASITLUSTASUD JA
KOIK KOHALDUVAD MAKSUD ON TAGASTATAVAD) SUVALISEL AJAL KUUEKUMNE (60) PAEVA
JOOKSUL PARAST AASTATELLIMUSE OSTUKUUPAEVA VOI KOLMEKUMNE (30) PAEVA JOOKSUL
PARAST KUUTELLIMUSE OSTUKUUPAEVA VOI i) OMA PAKKUJAGA (NAGU ALLPOOL MAARATLETUD),
ET SAADA TEAVET, KUIDAS SAADA OMA TEENUSEPAKKUJALT TAGASIMAKSE TEIE HANGITUD
TARKVARA EEST.

1. Litsents

See tarkvara ja dokumentatsioon (kaasa arvatud toote pakend) (edaspidi ,dokumentatsioon”), mis on lisatud
litsentsilepingule (edaspidi Uhiselt ,tarkvara”), kuulub Symantecile vdi tema litsentsiandjatele ning on kaitstud
autoridiguse seadusega. Kuigi Symantec vdi tema litsentsiandjad on tarkvara omanikud ka edaspidi, on teil
parast litsentsilepinguga ndustumist kindlad digused tarkvara kasutamiseks litsentsiperioodi jooksul (nagu
maaratletud allpool). Kdik teile sGnaselgelt andmata digused jadvad Symantecile ja/vdi selle litsentsiandjatele.
sLitsentsiperiood” algab a) tarkvara teie arvutisse, virtuaalkeskkonda, mobiiltelefoni v6i mobiilsesse
arvutusseadmesse (,seade”) esimese installimise vbi kasutamise kuupaevast voi b) kuupaevast, mil ndustusite
litsentsilepinguga, vdi ¢) Nortoni veebipoest ostes ostu sooritamise kuupéevast v8i d) tarkvara omandamisel
mitme toote pakkumise raames nende toodete ostu sooritamise kuupdevast vdi e) kui omandasite
litsentsilepingus kirjeldatud Gigused tarkvarale Symanteci volitatud teenusepakkujalt (,teenusepakkuja”), siis
teenusepakkuja maaratud kuupdevast. Litsentsiperiood kestab dokumentatsioonis vdi volitatud levitaja,
edasimuiija voi tarkvara ostu korral teenusepakkujalt vastavates tehingudokumentides maaratud ajavahemiku
jooksul. Tarkvara vdib litsentsiperioodi I6pus automaatselt valja lilitudada ja inaktiveerudada ning teil ei ole digust
saada mistahes tarkvarafunktsioone ega sisuvarskendusi ilma litsentsiperioodi pikendamata. Litsentsiperioodi
pikendamise tellimused on saadaval i) kooskblas Symanteci toepOhimdtetega, mille leiate veebilehelt
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us vdi ii) need
esitab teie teenusepakkuja kooskflas tema pdhimdtetega, kui omandasite tarkvara ja teenused oma
teenusepakkujalt.

See litsentsleping hdlmab kdiki tarkvara redaktsioone, muudatusi, uuendusi ja taiustusi, mida Symantec vdib teile
kattesaadavaks teha. Dokumentatsioonis muudetav ulatus vélja arvatud, on teie digused ja kohustused selle
litsentsilepingu raames seoses antud tarkvara kasutamisega jargmised.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Litsentsiperioodi jooksul on teil digus:

A. kasutada tarkvara Uhte koopiat Uhes seadmes. Kui dokumentatsioonis v8i volitatud levitaja, edasimiija voi
selle teenusepakkuja kehtivas tehingudokumentatsioonis, kellelt tarkvara hankisite, on maaratud suurem arv
koopiaid ja/vdi seadmeid, vBite kasutada tarkvara vastavalt sellele;

B. teha tarkvarast varundamise v@i arhiveerimise eesmargil ks koopia vdi kopeerida tarkvara seadme
kdvakettale ja séilitada originaal varundamiseks vdi arhiveerimiseks;

C. kasutada tarkvara vérgus, eeldusel, et teil on litsentsitud tarkvara koopia iga seadme jaoks, millega saab
tarkvara selles vorgus kasutada;

D. anda flusilisele v6i juriidilisele isikule pusivalt edasi kdik oma litsentsilepingu alusel saadud digused tarkvarale
tingimusel, et te ei séilita Uhtegi tarkvara koopiat ning omandaja kohustub jargima litsentsilepingu tingimusi.
Selguse huvides olgu 6éeldud, et mitme toote pakkumise raames (le antud tarkvara korral tuleb teil anda tle kdik
oma Oigused kdikidele tarkvaras sisalduvatele tootepakkumistele. Litsentsilepingu alusel oma diguste osaline
Uleandmine ei ole lubatud ja sellised katsed on tiihised ja Gigusetud. Naiteks juhul, kui volitatud levitajalt,
edasimuujalt véi teenusepakkujalt saadud dokumentatsioon vdi asjakohane tehingudokumentatsioon annab teile
Oiguse kasutada tarkvara mitut koopiat vai installida tarkvara mitmesse seadmesse, kehtib ainult tarkvara kdikide
koopiate ja seadmetesse installimise kdikide kasutusdiguste lleandmine. Selguse huvides olgu 6eldud, et
eelmainitud Uleandmise digused ei kehti, kui hankisite tarkvara oma teenusepakkujalt;

E. kasutada tarkvara mistahes lubatud lisakasutusviisil, mis vdidakse allpool sétestada.

Tarkvara on litsentsitud isiklikuks kasutuseks, mitte kaubanduslikuks eesmaérgiks. Tarkvara omandamine
kaubanduslikuks eesmargiks on keelatud.

Te ei tohi ise ega tohi kellelgi teisel lubada:

A. tarkvaralitsentsi edasi anda, rentida ega liisida,

B. poordprojekteerida, dekompileerida, lahti votta, muuta, tblkida, pliida tuvastada tarkvara lahtekoodi ega luua
tarkvarast tuletistooteid;

C. tarnida, pakkuda ega muuta kattesaadavaks tarkvara osana rajatise haldamisest, ajajagamisest, teenuse
osutamisest vdi teenusebulroo lahendusest; ega

D. kasutada tarkvara mistahes viisil, mis ei ole litsentsilepinguga lubatud.

Tarkvara voib sisaldada kolmandate poolte funktsioone ja lahendusi voi kasutada kolmandate poolte veebilehel
olevat sisu. Sellistele lahendustele, funktsioonidele v&i sisule vdivad kohalduda kolmanda poole
teenusetingimused ja privaatsuspoliitika.

2. Tarkvara ja sisu automaatsed varskendused

A. Kdikidel platvormidel pole saadaval kdiki redaktsioone, muudatusi, uuendusi ega taiustusi. Teil on digus saada
tarkvarataiustusi ja uusi versioone, kui Symantec teeb oma &ranagemise jargi need teie litsentsiperioodi jooksul
kattesaadavaks. Symantec putab pidevalt tdiustada oma toodete ja teenuste kasutatavust ja toimimist. Tarkvara
optimeerimiseks ja teile uusima versiooni pakkumiseks ndustute, et tarkvara vOib alla laadida ja installida
varskendusi ja uusi tarkvaraversioone, kui Symantec need oma aranagemise jargi teile kattesaadavaks teeb.
Noustute varskendusija uusi versioone oma seadmesse alla laadima ning lubate Symantecil neid teile pakkuda.
Lisaks vdib Symantec muuta tingimusi, mis kohalduvad teie tarkvarakasutusele, et kajastada nimetatud
varskendusi ja versioone ja te ndustute uuendatud tingimustega. Kui te pole muudatustega muul moel
ndustunud, ndustute tarkvara kasutamise jatkamisel parast muudatuste jdustumist.

B. Teatud tarkvara kasutab aeg-ajalt uuendatavat sisu, mis hdlmab muu hulgas jargmist: viirusetfrjes
kasutatakse uuendatud viirusdefinitsioone; nuhkvaratdries kasutatakse uuendatud nuhkvaradefinitsioone;
rampspostitdries kasutatakse uuendatud rampspostieeskirju; sisu filtreerimise ja andmepuigi tarkvaras
kasutatakse uuendatud URL-i nimekirju, mdnes tulemudritarkvaras kasutatakse uuendatud tulemudrieeskirju;
haavatavuse hindamise toodetes kasutatakse uuendatud haavatavusandmeid ja veebilehekillje autentimise
tarkvaras kasutatakse autenditud veebilehtede ajakohastatud loetelusid — neid uuendusi nimetatakse edaspidi
Uhiselt ,sisu-uuendusteks”. Teil on digus saada litsentsiperioodi jooksul tarkvara sisu-uuendusi.

3. Toote installimine; vajalik aktiveerimine; Nortoni konto:



A. Installimise ajal v6ib tarkvara eemaldada v6i keelata muud turvatooted vdi nende funktsioonid, kui need tooted
vdi funktsioonid ei Ghildu tarkvaraga vdi kui on vaja tdhustada tarkvara tldist funktsionaalsust.

B. Selles tarkvaras v8ib olla tehnoloogilisi meetmeid, mis on mdeldud tarkvara litsentsimata v8i ebaseadusliku
kasutamise arahoidmiseks. No&ustute, et Symantec vdib neid meetmeid kasutada, et kaitsta Symanteci
tarkvarapiraatluse vastu. Tarkvara vBib sisaldada joustamistehnoloogiat, mis piirab tarkvara seadmele
installimist ja sealt eemaldamist mitte rohkem kui piiratud arv kordi piiratud hulgal seadmete korral. Litsentsileping
ja joustamistehnoloogiat sisaldav tarkvara v@ivad vajada aktiveerimist, nagu satestatud dokumentatsioonis
allpool. Kui see nii on, toimib tarkvara vaid piiratud aja jooksul, enne kui selle aktiveerite. Aktiveerimise ajal voite
olla kohustatud sisestama veebist tarkvaraga kaasas oleva kordumatu aktiveerimiskoodi ja seadme
konfiguratsiooni t&htnumbrilise koodina, et kontrollida tarkvara autentsust. Kui te aktiveerimist
dokumentatsioonis méaaratud aja jooksul ei sooritata, nagu tarkvara seda nduab, siis tarkvara ei toimi enne
aktiveerimist; aktiveerimisel tarkvara funktsionaalsus taastub. Juhul kui teil ei &nnestu tarkvara internetis voi
aktiveerimisprotsessi kdigus mdne muu meetodi abil aktiveerida, vdite vétta Uhendust kas (i) Symanteci
klienditoega, kasutades aktiveerimise ajal Symanteci antud teavet, vdi allpool jaos 7 toodud teavet, voi (i) oma
teenusepakkujaga vai isikuga, kelle andmed on pakkuja ara toonud teile valjastatud dokumentides, kui hankisite
tarkvara oma teenusepakkujalt.

C. Nortoni konto. Tarkvara avamiseks ja kasutamiseks voib olla vajalik kehtiv Symantec Nortoni konto (,Nortoni
konto”). Juhul kui teil ei ole Nortoni kontot, peate tarkvara kasutamiseks labima ndutava registreerimisprotsessi.
Nortoni kontot ei pruugi olla vaja, kui hankisite tarkvara kasutamise 8igused teenusepakkujalt, kes nGuab teilt
tarkvara avamiseks ja kasutamiseks erineva kasutajakonto (,pakkuja konto”) olemasolu. Palun tutvuge oma
pakkuja asjakohaste tehingudokumentidega tegemaks kindlaks, kas tarkvara avamiseks ja kasutamiseks on
vajalik Nortoni konto v8i teenusepakkuja konto. Vastutate téielikult oma Nortoni konto vdi teenusepakkuja konto
parooli konfidentsiaalsuse eest. Lisaks, kui annate vastavalt sellele lepingule Ule k&ik tarkvaradigused, peate
loovutama oma Nortoni kontolt Uleantud tarkvara litsentsivbtmele juurdep&édsu ja selle haldamise. Votke
Uhendust Symanteci klienditeenindusega vdi killastage allpool toodud Symanteci tugiteenuste lehte.

4. Vastutus ariklientide ees:

Kui olete jaetarbija, ei kohaldata teile 4. jao satted, valja arvatud juhul, kuid vastavalt teie jurisdiktsioonis kehtivatele
seadustele kohaldatakse tarkvara kasutamisele teatavaid tarbijasatteid vaatamata sellele, et selline kasutamine on
ettevotlus voi toimub ametialastel eesmarkidel. Lugege selle asemel 5. jagu.

Kui olete ariklient (s.t kasutate tarkvara ettevotluseks vdi seoses kutsealaga (edaspidi ,ariklient”), kohaldatakse
teile 4. jao satteid (olenemata sellest, kas aktsepteerite tarkvara vdi mitte).

A. KOHALDATAVATE SEADUSTEGA LUBATUD ULATUSES ElI VASTUTA SYMANTEC EGA TEMA
LITSENTSIANDJAD (HOOLETUSEST, LEPINGU TOTTU VOI MUUL POHJUSEL) SAAMATA JAANUD
TULUDE, SISSETULEKUTE, ARILEPINGUTE, EELDATAVA KOKKUHOIU VOI KAOTATUD VOI
RIKUTUD ANDMETE EEST, MIS ON TINGITUD TARKVARA KASUTAMISEST VOI VOIMATUSEST
SEDA KASUTADA VOl MUUDE KONKREETSETE, TULENEVATE, KAUDSETE JMS KAHJUDE EEST,
KUI SYMANTEC ON TEAVITANUD TEID SELLISE KAHJU TEKKIMISE VOIMALIKKUSEST.

B. SYMANTECI EGA LITSENTSIANDJATE KOHUSTUS EI ULETA KOHALDATAVATE SEADUSTEGA
LUBATUD ULATUSES TEIE POOLT KOHALDUVA TEENUSEPERIOODI EEST TASUTUD OSTUHINDA.

C. Symantec vastutab teie ees piiranguteta a) teie surma vdi vigastuse korral, mille on pdhjustanud Symanteci
hoolimatus, v6i b) kahju korral, mida kannatasite Symanteci pettuse tottu.

5. Vastutus tarbijate ees:

Kui olete jaetarbija, kohaldatakse teile 5. jagu. Lugege see hoolikalt Iabi. 4. jagu ei kohaldata teile juhul, kui olete
ariklient. Symantec vastutab teie ees piiranguteta a) teie surma v6i vigastuse korral, mille on pdhjustanud
Symanteci hoolimatus, v8i b) kahju korral, mida kannatasite Symanteci pettuse téttu.

A. Vastavalt 5. jao satetele ei vastuta Symantec teile selliste kahjude tasumise eest, mis ei ole mdistlikult ja
ootusparaselt pbhjustatud sellest, et Symantec on rikkunud litsentsilepingut. Teie kui jaetarbija kasutate oma

3



tarkvara mitteéarilistel eesmarkidel. Symantec ei vastuta seega teie ees saamata jadnud tulu ega sissetulekute,
oodatud kokkuhoiu, lepingute v8i aja eest, mis on tingitud tarkvara kasutamisest vdi vdimatusest seda kasutada
olulise tdrkeni.

B. Te olete alati kohustatud vdtma vajalikke meetmeid, et vahendada oma kahju.

6. Ekspordimaarus:

Noustute, et tarkvara ja sellega seotud tehniliste andmete ja teenuste (lihiselt edaspidi ,kontrollitav tehnoloogia”)
suhtes vBib kohaldada USA impordi- ja ekspordiseadusi, eriti aga USA ekspordi halduseeskirju (Export
Administration Regulations) ja mistahes riigi seadusi, kus kontrollitavat tehnoloogiat imporditakse vdi uuesti
eksporditakse. N@ustute taitma kiki asjakohaseid seadusi ega ekspordi mistahes kontrollitavat tehnoloogiat USA
seadustega vastuolus ega keelatud riiki, Uksusele vdi isikule, kelle puhul ndutakse ekspordilitsentsi véi muud
valitsuse heakskiitu. Kdiki Symanteci tooteid on keelatud eksportida vdi uuesti eksportida Kuubale, P&hja-
Koreasse, lIraani, Sllriasse ja Sudaani ning mistahes riiki, kelle suhtes kohaldatakse asjakohaseid
kaubandussanktsioone, sh Afganistani ja Iraaki. SYMANTECI TOODETE AKTIIVNE VOI PASSIIVNE
KASUTAMINE SEOSES MISTAHES TEGEVUSEGA, MIS ON SEOTUD MUUHULGAS, AGA MITTE AINULT
KEEMILISTE, BIOLOOGILISTE VOI TUUMAMATERJALIDE, KANDERAKETTIDE, DROONIDE VOI
MASSIHAVITUSERLVI KANDA SUUTVATE KANDERAKETTIDE PROJEKTEERIMISE, ARENDAMISE,
VALMISTAMISE, KOOLITAMISE JA MUUGA, ON VASTAVALT AMEERIKA UHENDRIIKIDE
OIGUSAKTIDELE KEELATUD.

7. Uldist:
A. Kohaldatav digus

Litsentsilepingut reguleerivad Inglismaa ja Walesi seadused. Litsentsilepingus séatestatust ei vahenda miski teie
digusi, mis teil vbivad olla teie jurisdiktsioonis kehtivate tarbijakaitseseaduste vdi muude kohaldatavate seaduste
kohaselt ja millest lepingu pdhjal ei saa lahti éelda.

B. Terviklik leping

Litsentsileping on teie ja Symanteci vaheline tarkvara kasitlev terviklik leping ja see i) asendab kéik varasemad
vdi samaaegsed suulised vodi kirjalikud teated, ettepanekud ja esindamised seoses selle teemaga ja ii) on
Ulimuslik mistahes sellega vastuolus olevate vdi taiendavate tingimuste suhtes mistahes hinnaparingu, tellimuse,
kinnituse vms pooltevahelise teabevahetuse osas. Eeltoodust olenemata ei vahenda litsentsilepingus satestatust
miski teie digusi, mis teil vdivad olla teie jurisdiktsioonis kehtivate tarbijakaitseseaduste v6i muude kohaldatavate
seaduste kohaselt ja millest lepingu p&hjal ei saa lahti 6elda. Symantec vdib litsentsilepingu I8petada, kui te rikute
mistahes litsentsilepingu tingimust (v.a ebaoluline vdi tagajargedeta rikkumine) ning kui leping Ules 6eldakse,
peate I6petama kasutamise ja havitama ko&ik tarkvara koopiad ja dokumentatsiooni. Garantiidest lahtititlemine
ning kahjud ja vastutuse piirangud jaavad kehtima ka péarast lepingu I&petamist.

Kui teil on kisimusi litsentsilepingu kohta vdi kui soovite vbtta Symanteciga mistahes pdhjusel Ghendust, siis

kirjutage aadressil Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland vdi kllastage Symanteci
tugiteenuste lehte aadressil www.symantec.com.

LISATINGIMUSED Teie tarkvara kasutamist reguleerivad lisaks eespool nimetatud tingimustele ka jargmised
tingimused.

8. Privaatsus ja andmekaitse:
Kui tarkvara on teie seadmesse eelinstallitud, kehtivad teie jaoks jargmised paksus kirjas tingimused.

Esmaseadistamise kaigus ja Nortoni toote t6dle hakates hakkavad Symantec (vt kontaktandmeid
altpoolt) ja teie Nortoni toode koguma teilt jargmisi andmeid:
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e teie edastatud tellijateave;

e teie seadmest kogutud riistvara, stisteemi, rakenduste ja vérguihenduse andmed, sealhulgas
Nortoni tarkvara installimise ning toé6tamise olekuteave;

e seadme jainternetikasutuse teave;

o vanemliku jarelevalve teave ja kbik sétted, mida konfigureerite, need on teie Nortoni seadmes
saadaval.

Nende andmekategooriate kogumine on vajalik ja valtimatu a) teie ning Symanteci vahelise lepingu
s6lmimise ettevalmistamiseks ja b) teie seadmesse eelinstallitud Nortoni tarkvara nduetekohaseks
tootamiseks. Andmed edastatakse Symanteci ettevltetele ja Symanteci tarnijatele, kes on seotud
[6ppkasutaja litsentsivotme ja tarkvara kohaletoimetamisega. Kohalduvatele nduete kohaselt ja olenevalt
olukorrast ning teie esitatud parandus- ja kustutamistaotluste kohaselt séilitab Symantec teie andmeid
niikaua, kui see on vajalik eespool toodud lepingulise suhte s6Imimiseks ja selle taitmiseks. Te vdite igal
ajal pédrduda Symanteci poole taotlusega oma isikuandmetele juurde pdaseda, neid parandada voi
kustutada ja samuti vajaduse korral nduda piirangute kehtestamist andmete t6dtlemisele, esitada
vastuvaiteid tootlemisele vdi nduda isikuandmete Ulekandmist. Selle lepingu jaos "Privaatsus ja
andmekaitse" esitatu kohaselt tagab Symantec seadusega ndutavate ning Oiguspdaraste lepinguliste
vahendite ja ettevOtte siduvate kohustustega, et teie andmed on nduetekohaselt kaitstud, kui need
edastatakse riiki vdi territooriumile, mille andmekaitseseadused on vaiksema kaitsega kui teie
asukohariigi vdi -territooriumi seadused. Kui te pole rahul viisiga, kuidas Symantec teie isikuandmeid
tootleb, voite esitada kaebuse Symantecile vdi Euroopa Liidus padevale jarelevalveasutusele. Lisateavet
nende Oiguste ja Symanteci andmekaitsetavade kohta leiate meie privaatsusportaalist
(https:/lwww.symantec.com/privacy), millele paasete juurde igal ajal ning igast internetilhendusega
seadmest.

Selle jao téhenduses tuleb viiteid Symantecile mdista jargmiselt:

e kasutajad Ameerikas - Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain View, CA
94043 U.S.A., tel: +1 650 527 8000, e-post: privacyteam@symantec.com;

e kasutajad Euroopa, Lahis-Ida, Aafrika piirkonnas, sh EL-I/EMP liikmesriikides - Symantec Limited,
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, tel: +353 1 803 5400, e-post:
privacyteam@symantec.com (EL-i andmekaitseametnik: Heward Mills, Fitzwilliam Hall,
Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e kasutajad Aasia, Vaikse ookeani, Jaapani piirkonnas - Symantec Singapore PTE Limited, 6
Temasek Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, tel: Singapore-038986, e-post:
APJ Privacy@symantec.com.

Kdigile kasutajatele kehtivad jargmised tingimused.

Olenevalt teie konfiguratsiooniséatetest ja -eelistustest ning tuvastatud turbestindmustest ja -ohtudest v8ib
tarkvara ning meie serverid koguda seadmest, kus need t6dtavad, teatud teavet, mis v8ib sisaldada ka
isikuandmeid. Naiteks:

e Norton Community Watchi osana kogutakse seadme- ja tooteteavet, pahavara ning potentsiaalselt
petturlike veebilehtedega seotud internetikasutuse teavet ja teavet protsesside ning rakenduste kohta,
mis td6tavad turvariski esinemise ajal. Andmete kogumise eesmark ei ole teie isikuandmete kogumine.
Symantec ei to6tle kogutud teavet sellisel viisil vdi eesmargil, mille tulemuseks on teie tahtlik
tuvastamine, teie isiklike omaduste hindamine, iseloomustuse koostamine voi teie isiku kohta otsuste
tegemine. Symantec kasutab mdistlikke tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, et kdrvaldada voi
anoniimseks muuta teie isikuandmeid, mida vdidakse Norton Community Watchi kaudu juhuslikult
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koguda. Need andmed on vajalikud, et tbhusalt tuvastada teie seadmes esinevaid turvaohte ja anda
Nortoni kogukonna andmete koondamise abil olulist teavet selliste turvaohtude leevendamiseks ning
kasutajate turvalisuse ja toodete funktsionaalsuse parandamiseks, kuid ka Nortoni tarkvara t60 ja satete
téhususe jalgimiseks teie seadmel. Mdistate ja tunnistate, et kui muudate oma seadme vaikesétteid ja
keelate sellega Norton Community Watchi jaoks andmete kogumise, vdite vahendada Symanteci
vBimekust t6husalt tuvastada ja leevendada turvariske ning teie ja teie seadme kaitse selliste riskide eest
vOib vaheneda.

Telemeetriandmed potentsiaalsete turvariskide kohta, samuti killastatud veebisaitide URL-id ja
internetiprotokolli aadressid, mida tarkvara peab potentsiaalselt petturlikuks. Kuigi IP-aadressid
iseenesest ei sisalda isikuandmeid, siis teatud URL-id vBivad neid siiski sisaldada ning potentsiaalselt
petturlik veebisait plitiab neid omandada teie loata. Symantec kogub telemeetriateavet eesmérgiga
pakkuda tarkvarafunktsioone (sh kaitsta teid teie isikuandmete kirjeldatud volitamata kogumise eest) ning
hinnata ja taiustada Symanteci tarkvara v8imet tuvastada pahatahtlikku kaitumist, potentsiaalselt
petturlikke veebilehti ja muid interneti turvariske.

Kui Norton Safe Webi vdi Norton Safe Searchi funktsioonid on lubatud, on killastatavate veebisaitide
URL ja IP-aadress ning otsingu marksdnad ja otsingutulemid kaitstud. Symantec kogub telemeetriateavet
eesmargiga pakkuda teile kaitset, mida te neilt funktsioonidelt m&istlikult eeldate ja et teid hinnata ja
ndustada seoses vBimalike ohtude ja riskidega, mida teie vaadatav konkreetne veebisait endas katkeda
voib.

Installifailid ja failid, mis sisaldavad kaivitatavat sisu (nt makrosid sisaldavad dokumendid), mis on
tuvastatud potentsiaalse pahavarana, sealhulgas teave selliste failide installimisel kasutatud meetmete
kohta. Need failid esitatakse Symantecile, kasutades tarkvara esitamisfunktsiooni. Esitamisfunktsiooni
vOib péarast paigaldamist inaktiveerida, jargides juhiseid asjakohaste toodete dokumentatsioonis. Kogutud
failid vbivad sisaldada isikuandmeid, eriti neid, mida pahavara on ilma teie loata kogunud. Symantec
kogub seda tllpi faile ainult eesmérgiga taiustada Symanteci tooteid tuvastama sellise riindevara
rundekaitumist ja pakkuda teile ja teistele kasutajatele ulatuslikku kaitset sarnaste ohtude eest tulevikus.

Esmasel installimisel seadmele antud nimi. Kui seda teavet kogutakse, kasutab Symantec antud nime
seadme konto nimena, mille alt te vdite valida lisateenuseid ja/vdi mille alusel te vdite kasutada teatud
tarkvarafunktsioone. Parast tarkvara installimist vBite konto nime mistahes ajal muuta ja on soovitatav, et
te seda teete.

Tarkvara installimise ja toimimise olekuteave. See teave naitab Symantecile, kas tarkvara installimine oli
edukas ning kas tarkvaras on tekkinud tdérge. Olekuteave vdib sisaldada isikuandmeid ainult juhul, kui
selline teave sisaldub faili nimes v&i kaustas, mida tarkvara on tuvastanud installimise voi térke korral.
Symantec kogub olekuteavet eesmargiga hinnata ning parandada Symanteci toote jdudlust ja installimise
edukust.

E-kirjades sisalduv teave, mida te edastate tarkvara kaudu Symantecile, et teavitada rampspostist voi
valesti rAmpspostina tuvastatud e-kirjadest. Selliste meilisdnumite metaandmed ja sisu sisaldavad
tdendoliselt isikuandmeid (nt adressaadi e-posti aadress) ja need saadetakse Symantecile teie loal; neid
ei saadeta kunagi automaatselt. Kui saadate selliseid sénumeid Symantecile, kasutab Symantec neid
ainult selleks, et parandada Symanteci rampspostitdrje tehnoloogia tuvastusvéimet. Symantec ei seosta
ega sobita neid faile muude isikuandmetega.

Tarkvara térke korral Symantecile tarkvara kaudu edastatavates raportites sisalduv telemeetriateave.
Aruanne sisaldab olekuteavet tarkvara ja teie seadme kohta ajal, millal tarkvara probleemi tuvastas. Teie
seadme olekuteave vdib hdlmata siisteemi keelt, riigi asukohta ja teie seadme operatsioonististeemi
versiooni, samuti teavet tooprotsesside, nende oleku ja jdudluse kohta ning nende failide v6i kaustade
andmeid, mis olid tarkvaras tekkinud probleemi ajal avatud. Teave vdib sisaldada isikuandmeid, kui
selline teave sisaldub failides v8i kaustades, mis olid lahti tarkvara probleemi tekkimise ajal vdi kui see
teave oli nende failide v8i kaustade nimedes. See teave saadetakse Symantecile ainult teie loal ja seda
ei saadeta kunagi automaatselt. Symantec kogub teavet, et lahendada tekkinud probleem ning

6



parandada Symanteci toote joudlust. Symantec ei seosta ega sobita seda teavet muude isikuandmetega.

e Seadme internetiprotokolli (IP-) aadress ja seotud geograafiline informatsioon ja/v6i meediumipdérduse
juhtimise (MAC) aadress ja selle seadme ID, milles tarkvara kaitatakse. Seda teavet kogutakse ja
téodeldakse ainult eesmargiga tagada tarkvara nduetekohane t66 ja see toimub kooskélas kohalike
kohaldatavate nduetega ning samuti Symanteci seaduslikel litsentsihalduse eesmarkidel.

e Mobiilseadmes: teie seadme asukohaga seotud teave, kui vargusvastane funktsioon on aktiveeritud.
Teie seadme kaameraga jaadvustatud pildid, kui kaamera on olemas ja aktiveeritud. Universaalne
unikaalne identifikaator (UUID), mis loodi teie seadme tuvastamiseks, et lubada tarkvaral ja teenustel
toimida ning litsentsihalduseks.

e Mobiilseadmes: mobiiltelefoni unikaalset seerianumbirit (IMEI) té6deldakse, et luua anoniimsust tagav
rasi. Rasi kasutatakse seadme andmete analliisimiseks ja koondamiseks statistilistel eesmarkidel.
Symantec ei kogu ega salvesta IMEI-d. Tarkvara jalgib lisaks muudatusi rahvusvahelises mobiilabonendi
identiteedis (IMSI), et jatkata teenuse osutamist ka parast kasutaja SIM-kaardi vahetamist. Symantec ei
kogu ega salvesta IMSI-d. Eelnimetatud teavet kasutatakse telekommunikatsiooniseadme
tuvastamiseks, millel on digus saada tarkvara ja teenuste sisu uuendusi. Sellist teavet ei korreleerita
vOimalike teiste tuvastatavate isikuandmetega, naiteks teie konto teabega. Parast teenuse I6petamist
séilitatakse andmed statistilisel kujul ainult ettevéttesiseste uuringute eesmargil. Symantec v6ib jagada
selliseid andmeid kolmandatest isikutest toOvotjate ja/vdi andmetddtlejatega kontohaldamise vajaduste
kohaselt.

e Mobiilseadmes: tarkvaraga seadme WiFi meediumipddrduse juhtimise (MAC) aadress, et tarkvara saaks
toimida ja litsentse hallata.

e Muu lldine statistiline teave tarkvara toimimise kohta. Uldine statistiline teave ei tuvasta teid, Symantec
ei kasuta seda teie tuvastamiseks ning seda toddeldakse kokkuvétlikul kujul tooteanalliisi ja toote
funktsioonide taiustamise eesmargil.

Olenevalt teie konfiguratsiooniséatetest ja -eelistustest kogutakse vajaduse korral eespool toodud teavet maaral,
mis on vajalik ja proportsionaalne selle lepinguga hélmatud tarkvara kohaletoimetamiseks, hoolduseks,
jalgimiseks ja pidevaks parendamiseks.

Teavet vBib edastada Symanteci kontsernile Ameerika Uhendriikides v6i muudes riikides, kus vdivad olla
leebemad andmekaitseseadused kui teie asukohajargses piirkonnas (sealhulgas Euroopa Liidus) ja see vdib
olla kattesaadav Symanteci to6tajatele voi lepingulistele toovotjatele, et kasutada seda tiksnes eespool
nimetatud otstarbel. Samal eesmargil vOib jagada teavet partnerite ja tarnijatega, kes tootlevad teavet
Symanteci nimel. Symantec on teinud vajalikud diguslikud, tehnilised ja organisatsioonilised toimingud, et
tagada kogutud teabe piisav tase igal ajahetkel (kui see edastatakse rahvusvaheliselt ja/v8i kolmandatele
osapooltele).

Vastavalt kehtivatele seadustele jatab Symantec endale 8iguse teha koostddd mistahes digusmenetlus- ja
diguskaitseasutuste vdi muude valitsusasutustega paringute osas, mis puudutavad teie selle tarkvara kasutust.
See tdhendab, et Symantec v6ib valjakujunenud menetlusdiguse pdhimdtteid jargides esitada taotletud
dokumendid ja andmed. Selleks et suurendada teadlikkust interneti turvariskidest ja tbhustada nende
tuvastamist ja tbkestamist, vib Symantec jagada teatud informatsiooni teadusasutustele ja muudele
turvatarkvara muijatele. Symantec vdib kasutada ka statistikat, mis on saadud turvariskide jalgimise ja nende
trende kirjeldavate aruannete andmetest.

Tarkvara kasutamise korral te ndustute, et Symantec vdib koguda, edastada, talletada, avaldada ja anallitisida
selles lepingus toodud andmeid eesmargiga, mida kirjeldatakse Symanteci lldises privaatsuspoliitikas ja Nortoni
toodete ja teenuste privaatsuspoliitikas, vt https://www.symantec.com/privacy.

9. Apple’i nduded Kui tarkvara laaditakse alla Apple’i iTunesi poest App Store (edaspidi ,App Store”), siis
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tunnistate jargmisi lisatingimusi ja nBustute nendega: a) see litsentsileping on teie ja ainult Symanteci ning mitte
Apple’i (,Apple”) vahel ning Apple ei vastuta rakenduse ega selle sisu eest; b) tarkvara kasutamine on lubatud
vaid Apple’i tootemargiga tootel, millel on operatsioonisiisteem iOS, mida omate vdi kontrollite, ja vaid viisil, nagu
on lubatud App Store’i teenusetingimuste kasutusreeglites; c) Apple ei ole kohustatud pakkuma tarkvarale
hooldus- ega tugiteenuseid; d) tarkvara rikke korral, millele kohaldub mistahes garantii, millest pole loobutud, i)
vOite Apple’it teavitada ja Apple tagastab tarkvara eest App Store’is makstud summa ja ii) seadusega
maksimaalselt lubatud ulatuses pole Apple’il tarkvara suhtes muud garantiikohustust; e) Apple ei vastuta
tarkvaraga seotud ega tarkvara omamisest ja/v8i kasutamisest tingitud kohustuste, kaotuste, kahjude, kulude,
nduete voi kulutuste eest, sealhulgas i) tootevastutuse v8i garantiinduete eest; ii) nBuete eest, mille kohaselt ei
vasta tarkvara mistahes kohaldatavale Siguslikule v8i regulatiivsele ndudele; ja iii) tarbijakaitse vdi sarnasete
nduete eest; f) Apple ei vastuta mistahes kolmanda isiku hBuete eest, mille kohaselt tarkvara vdi selle omamine
ja kasutamine rikub selle kolmanda isiku intellektuaalomandi 8igust, samuti uurimise, kaitsmise, rahuldamise voi
tihistamise eest; g) tagate, et i) te ei asu riigis, mille suhtes kehtib USA valitsuse embargo vdi mille USA valitsus
on maaranud terrorismi toetavaks riigiks ja ii) te ei ole USA valitsuse keelatud vai piiratud isikute nimekirjas; h)
rakenduse kasutamisel vastutate kohaldatavate kolmanda isiku lepingutingimuste taitmise eest ja i) Apple jatema
tutarettevotted on selle litsentsilepingu kolmandast isikust kasusaajad; kolmandast isikust kasusaajana on
Apple'il digus litsentsilepingut teie vastu rakendada.

NORTONI
LITSENTSILEPINGU
TEENUSTE LISA

_LISATEENUSTE
VORGUVARUNDUSE,

1. TEHNILISE TOE, AUTOMAATSE
PIKENDAMISE, RAHA TAGASTAMISE
GARANTII TINGIMUSED

TAHTIS: LUGEGE SELLE TEENUSELEPINGU (EDASPIDI ,TEENUSELEPING”) TINGIMUSED ENNE
TEENUSTE (NAGU ALLPOOL MAARATLETUD) KASUTAMIST HOOLIKALT LABI . SYMANTEC
CORPORATION JA TEMA SIDUSETTEVOTTED (EDASPIDI ,SYMANTEC”) OSUTAVAD TEENUSEID TEILE
KUI UKSIKISIKULE, ETTEVOTTELE VOI JURIIDILISELE ISIKULE, KES TEENUSEID KASUTAB (EDASPIDI
,TEIE”) UKSNES TINGIMUSEL, ET TE NOUSTUTE KOIKIDE TEENUSELEPINGU TINGIMUSTEGA. SEE ON
JURIIDILINE JA JOUSTATAV LEPING, MIS ON SOLMITUD TEIE JA SYMANTECI VAHEL. KUI AVATE SELLE
PAKETI, MURDES LAHTI PITSERI, KLOPSATE NUPPU ,| AGREE” (NOUSTUN) VOI ,YES® (JAH) VOI
VALJENDATE MUUL VIISIL ELEKTROONILISELT OMA NOUSOLEKUT VOI KASUTATE TEENUST MUUL
VIISIL, NOUSTUTE TEENUSELEPINGU TINGIMUSTEGA. KUI TE EI NOUSTU NENDE TINGIMUSTEGA,
KLOPSAKE NUPPU ,CANCEL” (TUHISTA), ,NO” (El) VOI ,CLOSE WINDOW” (SULGE AKEN) VOI ANDKE
MONEL MUUL MOEL MARKU OMA KEELDUMISEST, ARGE TEENUSEID ROHKEM KASUTAGE NING
VOTKE UHENDUST i) OMA EDASIMUUJA VOI SYMANTECI KLIENDITEENINDUSEGA TEENUSELEPINGU
JAOS 12 TOODUD KONTAKTANDMETEL, ET SAADA TEAVET, KUIDAS SAADA TAGASI JOOKSVATE
TEEENUSTE EEST (ALL MAARATLETUD) TASUTUD SUMMA (V.A KOHALETOIMETAMIS- JA
KASITLUSTASUD JA KOIK KOHALDUVAD MAKSUD, V.A TEATUD RIIGID, KUS KOHALETOIMETAMIS- JA
KASITLUSTASUD JA KOIK KOHALDUVAD MAKSUD ON TAGASTATAVAD) SUVALISEL AJAL
KUUEKUMNEPAEVASE (60) PERIOODI JOOKSUL PARAST AASTATELLIMUSE OSTUKUUPAEVA VOI
KOLMEKUMNE (30) PAEVA JOOKSUL PARAST KUUTELLIMUSE OSTUKUUPAEVA VOI i) OMA
PAKKUJAGA (NAGU ON MAARATLETUD ALLPOOL), ET SAADA TEAVET, KUIDAS SAADA OMA
TEENUSEPAKKUJALT TAGASIMAKSE TEIE HANGITUD TEENUSTE EEST.

Selle teenuselepingu kohaselt ndustub Symantec teile pakkuma jargmisi teenuseid (edaspidi ,teenused”), nagu
on tapsemini kirjeldatud selles teenuselepingus.



1. Teenusepiirangud Vdite osta teenuseid ainult isiklikuks kasutamiseks, mitte kaubanduslikeks eesmarkideks.
Ostmine kaubandusliku edasimiiiigi jaoks on keelatud. Te ei tohi ise ega tohi kellelgi teisel lubada:

A. teenuse Uhtegi osa edasi anda, rentida ega liisida;

B. poordprojekteerida, dekompileerida, lahti v6tta, muuta, télkida, pllda tuvastada teenuste l&htekoodi ega luua
teenustest tuletistooteid;

C. tarnida, pakkuda ega muuta kattesaadavaks teenuseid osana hoone haldamisest, ajajagamisest, teenuse
osutamisest vdi teenusebiroo lahendusest; ega

D. kasutada teenuseid mistahes viisil, mis ei ole litsentsilepinguga lubatud.

Teenused vdivad sisaldada kolmandate poolte funktsioone ja lahendusi vdi vdivad kasutada kolmandate poolte
veebilehel olevat sisu. Sellistele lahendustele, funktsioonidele vdi sisule vdivad kohalduda kolmanda poole
teenusetingimused ja privaatsuspoliitika.

2. Teenuseperiood

»reenuseperiood” algab (olenevalt sellest, kumb varem toimub) a) tarkvara ja teenuste teie arvutisse,
virtuaalkeskkonda, mobiiltelefoni vdi mobiilsesse arvutusseadmesse (edaspidi ,seade”) esimese installimise voi
kasutamise kuupéevast voi b) kuupéevast, mil ndustusite selle teenuselepinguga, vdi c) kui ostsite selle tarkvara
vdi teenuse Nortoni veebipoest, siis ostu I8petamise kuupéevast v6i d) kui saite selle teenuse mitme toote
pakkumise hulgas, siis nende mitme toote ostu |dpetamise kuupéevast, vbi e) kui omandasite selles
teenuselepingus  kirjeldatud digused teenusele Symanteci volitatud teenusepakkujalt (edaspidi
.leenusepakkuja”), siis sellise teenusepakkuja maéaratud kuupéevast. Teenuseperiood kestab
dokumentatsioonis voi volitatud levitaja, edasimiija vOi teenusepakkuja, kellelt te olete teenuse hankinud,
kehtivates tehingudokumentides maaratud ajavahemiku jooksul. Teenus vdib teenuseperioodi [0pus
automaatselt vélja lulituda ja inaktiveeruda ning teil ei ole &igust teenust saada ilma teenuseperioodi
pikendamata. Teenuseperioodi pikendamise tellimused on saadaval i) kooskdlas Symanteci toepbhimbtetega,
mille leiate veebilehelt
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile_en us v&i ii) kui
omandasite teenuse oma teenusepakkujalt, siis esitab teie teenusepakkuja need kooskflas tema enda
pohimotetega.

3. Sisu automaatsed varskendused

A. Teil on digus saada uusi teenusefunktsioone ja -versioone, kui Symantec teeb oma aranéagemise jargi sellised
funktsioonid ja versioonid teie teenuseperioodi jooksul kattesaadavaks. Symantec pildab pidevalt tdiustada oma
toodete ja teenuste kasutatavust ja toimimist. Teenuste optimeerimiseks ja teile teenuste uusima versiooni
pakkumiseks noOustute, et Symantec vdib teenuseid muuta oma &randgemisel. Noustute selliseid uusi
varskendusi ja versioone saama ning lubate seda Symantecil teile pakkuda. Lisaks vdib Symantec muuta
tingimusi, millega reguleeritakse teenuste kasutamist, et kajastada nimetatud varskendusi ja versioone, ja te
ndustute uuendatud tingimustega. Kui te pole selliste muudatustega muul moel ndustunud, ndustute muudetud
tingimustega teenuse kasutamise jatkamisel parast muudatuste joustumist.

4. Vajalik aktiveerimine; Nortoni konto

A. Teenustes vBib esineda tehnoloogilisi meetmeid, mis on méeldud teenuste litsentsimata v8i ebaseadusliku
kasutamise arahoidmiseks. N&ustute, et Symantec vdib neid meetmeid kasutada, et kaitsta Symanteci
teenustega seotud piraatluse vastu. Teenuseleping ja jdustamistehnoloogiat sisaldavad teenused vdivad vajada
aktiveerimist, nagu on dokumentatsioonis allpool satestatud. Kui see nii on, toimivad teenused vaid piiratud aja
jooksul, enne kui teenused aktiveerite. Kui te aktiveerimist dokumentatsioonis maaratud aja jooksul ei |6peta,
nagu teenused seda nduavad, siis teenused ei toimi enne, kui aktiveerimine on I8pule viidud; seejarel teenuste
funktsionaalsus taastub. Juhul kui teil ei 6nnestu teenuseid internetis vdi aktiveerimisprotsessi kaigus méne muu
meetodi abil aktiveerida, v8ite vdtta Uhendust kas i) Symanteci klienditoega, kasutades aktiveerimise ajal
Symanteci antud teavet, v&i allpool jaos 12 toodud teavet, vdi i) oma teenusepakkujaga voi isikuga, kelle andmed

on teenusepakkuja ara toonud teile véaljastatud dokumentides, kui hankisite teenused oma teenusepakkujalt.
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B. Nortoni konto. Teenuste avamiseks ja kasutamiseks voib olla vajalik kehtiv Symantec Nortoni konto (,Nortoni
konto”). Juhul kui teil ei ole Nortoni kontot, peate teenuste kasutamiseks labima ndutava registreerimisprotsessi.
Nortoni kontot ei pruugi olla vaja, kui hankisite teenuste kasutamise 8igused teenusepakkujalt, kes nduab teilt
teenuste avamiseks ja kasutamiseks erineva kasutajakonto (, Teenusepakkuja konto”) olemasolu. Palun tutvuge
oma teenusepakkuja asjakohaste tehingudokumentidega tegemaks kindlaks, kas teenuste avamiseks ja
kasutamiseks on vajalik Nortoni konto v8i teenusepakkuja konto. Vastutate taielikult oma Nortoni konto voi
teenusepakkuja konto parooli konfidentsiaalsuse eest. Lisaks, kui annate vastavalt sellele lepingule ile kdik
teenuste Gigused, peate loovutama oma Nortoni kontolt Gleantud teenuste juurdepdasu ja selle haldamise. Votke
Uhendust Symanteci klienditeenindusega v&i kilastage allpool toodud Symanteci tugiteenuste lehte.

5. Funktsioonid Safe Search ja Online Backup

Safe Search. Teenused voivad sisaldada funktsiooni Safe Search, mis annab teile vbimaluse internetis turvaliselt
otsinguid teha. Seda vdidakse pakkuda muu hulgas Symanteci otsingutddriistariba v6i brauserilaienduse
vahendusel.

Online Backup

Tarkvara vOib sisaldada vdrguvarundusfunktsiooni, tdnu millele saate oma andmeid teenuseperioodi jooksul
Symanteci sUsteemi internetist salvestada ja Ules laadida (edaspidi ,vorguvarundusfunktsioon”) vastavalt teie
tarkvaras vdimaldatud veebivarunduse andmemabhule ja/véi mahule, mida olete tdiendavalt juurde ostnud. Kui
otsustate kasutada vBrguvarundusfunktsiooni, peate sellise tarkvarafunktsiooni aktiveerimise I8pule viima.

a. Kattesaadavus Vorguvarundusfunktsiooni pakutakse ,nii, nagu see on” ja ,nii, nagu see on saadaval” ning
Symantec ei vastuta rahaliselt vdrguvarundusfunktsiooni seiskumisest teile tekkinud mistahes kahju eest, mis on
pohjustatud madistlikest plaanitud hooldusté6dest, oluliste probleemide vai valjaspool Symanteci kontrolli asuvate
probleemide lahendamisest.

b. Kasutaja kaitumine ja vastutus; kohaldatavate seaduste taitmine Kasutades vdrguvarundusfunktsiooni
(sealhulgas mistahes andmete, mida soovi korral vérguvarundusfunktsiooni abil salvestate (edaspidi ,andmed”)
edastamist), kohaldatakse koiki kohalikke, riiklikke ja rahvusvahelisi seadusi ja maarusi, sealhulgas, kuid mitte
ainult, Ameerika Uhendriikide ekspordiseadusi. No&ustute taitma kohaldatavaid seadusi ja mé&arusi ning
dokumentatsioonis vdi volitatud levitaja, edasimidja vOi teenusepakkuja, kellelt te olete teenused soetanud,
vastavates tehingudokumentides satestatud spetsifikatsioone ning te ei tohi (i) kasutada
vdrguvarundusfunktsiooni ebaseaduslikel eesmarkidel; (ii) edastada vdi talletada materjali, mis vdib rikkuda
intellektuaalomandi 6igusi v6i muid kolmandate isikute digusi, vdi mis on ebaseaduslik, labane, laimav, halvustav
vOi teiste eraellu sekkuv; (iii) edastada voi talletada andmeid, mis kuuluvad teisele isikule ilma eelneva seadusega
ndutava ndusolekuta andmete omanikult, et edastada andmed Symantecile nende talletamiseks Ameerika
Uhendriikides; (iv) edastada mistahes materjali, mis sisaldab tarkvaraviirusi vdi muid kahjulikke arvutikoode, faile
vOBi programme, nagu trooja hobused, ussid v6i aegpommid; (v) segada vdi hairida servereid vdi vorke, mis on
vorguvarundusfunktsiooniga Uhendatud, vOi (vi) plulda paaseda ilma loata v6rguvarundusfunktsiooni, teiste
vlrguvarundusfunktsiooni kasutajate kontodesse vOi arvutisusteemidesse vOi -vOrkudesse, mis on
vBrguvarundusfunktsiooniga thendatud.

Selles jaos nimetatud vérguvarundusfunktsiooni kasutamisega seotud teil lasuvaid kohustusi kohaldatakse teie
Nortoni konto kaudu vdrguvarundusfunktsiooni mistahes viisil kasutamisele. Olete ainuisikuliselt vastutav oma
Nortoni konto kaudu vérguvarundusfunktsiooni kasutamise ning vdrguvarundusfunktsiooni abil edastatud vdi
salvestatud andmete eest.

Noustute tasuma suurimas kohaldatava Giguse alusel lubatud summas Symantecile, selle emaettevbtetele,
tutarettevotetele, filiaalidele, ametnikele, direktoritele, tbotajatele ja esindajatele mistahes hagide, nBuete, kulude,
kahjutasude, kahjude, kohustuste ja kulutuste, sealhulgas kolmanda poole esitatud mdistlike advokaaditasude
eest, mis tulenevad teie Nortoni konto kaudu vdrguvarundusfunktsiooni kasutamisest vdi mis on sellega seotud,

ulatuses, mida litsentsilepingu eiramise, hooletussejatmise voi tahtliku Gleastumise t6ttu tekkinud hagide, nuete,
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kulude, kahjutasude, kahjude, kohustuste ja kulutuste eest ndutakse. Selline summa vdib muu hulgas hdlmata
teie Nortoni konto kaudu v@rguvarundusfunktsiooni abil edastatud v8i salvestatud andmetest tulenevaid voi
nendega seotud hagisid, ndudeid, kulusid, kahjutasusid, kahjusid, kohustusi ja kulutusi.

C. Ldpetamine; ajutine katkestamine Teie Gigus kasutada vdrguvarundusfunktsiooni I8peb teenuseperioodi
aegudes. Symantec v8ib teenuseperioodi ajal vBrguvarundusfunktsiooni kasutamise kohe peatada voi I6petada,
kui te ei ole lepingu tingimusi taitnud v&i kui Symantecil on pdhjust seda arvata (v.a vaga kerge vdi tagajargedeta
rikkumine). Parast teenuseperioodi aegumist v8i Idppemist

vdib Symantec 16plikult kustutada kdik koos teie tarkvara ja teenustega pakutud v8rguvarundusruumi salvestatud
andmed;

ei ole Symantec kohustatud neid andmeid hoidma, edastama teile v6i kolmandale isikule vi teostama nende
andmete rannet muu varundusteenuse vdi konto alla ning

te ei saa salvestada andmeid eraldi ostetud lisavarundusruumi seni, kuni teenuseperioodi ei pikendada.

d. Muud punktid. Symantec ei ole kohustatud jalgima vorguvarundusfunktsiooni kasutamist ja/vGi
virguvarundusfunktsiooni abil edastatud vdi salvestatud andmeid. Symantecil vdib seadusega lubatud ulatuses
ja olenemata allpool 10. jao satetest jatta endale Giguse igal ajal jalgida, kontrollida, sailitada ja/vdi avaldada
andmeid vOi muud teavet, et taita kehtivaid digusakte, maarusi, menetlusi vdi valitsusasutuste paringuid voi uurida
selle litsentsilepingu mistahes kasutamist voi oletatavat rikkumist.

6. Tehniline tugi

Tarkvaras pakutavad teatavad tehnilise toe funktsioonid, mida vdidakse teenustega teile pakkuda ja mis vdivad
sisaldada veebivestlust tehnilise toe to6tajaga ja/vdi abi tehniliselt tugitdotajalt kaugarvuti thenduse teel (sellist
tarkvaras pakutavat teenuste tehnilist tuge nimetatakse selles teenuselepingus ,tehniliseks toeks”). Kui selliseid
funktsioone pakutakse ja te otsustate sellist tehnilist tuge kasutada, rakenduvad jargmised tingimused. lgasugust
sellist tehnilist tuge pakutakse Symanteci drandgemisel ilma mistahes garantii v0i tagatiseta, v.a garantii, mis
kehtib teie tarbijakaitse jurisdiktsioonis, mida ei saa mingil viisil vélistada ega piirata. Teha koikidest
olemasolevatest andmetest, tarkvarast ja programmidest varukoopiad enne mistahes tehnilist tuge on taielikult
teie kohustus. Tehnilise toe kdigus vdib Symantec otsustada, et tehniline probleem on véljapool tehnilise toe
padevust. Symantecil on digus keelduda tehnilise toe andmisest v0i see peatada vdi |Idpetada oma aranagemise
jargi.

7. Nortoni kehtivuse automaatse pikendamise teenus

Teie Nortoni tellimuse soetamine sisaldab kehtivuse automaatse pikendamise teenust. Teie teenuseperioodi
I6pus pikendatakse teenuse kehtivust ja teie maksevahendilt peetakse siis kehtiva pikendamise hind (pluss
kohaldatavad maksud) kinni automaatselt, ilma et teil oleks vaja tdiendavalt midagi teha. V0ite mistahes ajal
parast ostmist telimuse seadeid muuta, sh tihistada kehtivuse automaatse pikendamise aadressil
manage.norton.com. Kehtivuse aastase automaatse pikendamise teenustasude tagastamist on digus nduda
kuuekimne (60) paeva jooksul kehtivuse pikendamise ostupaevast alates. Lisateabe saamiseks Nortoni toodete
puhul tagasimaksete saamise kohta vt Nortoni tagasimakse reegleid.

8. Virtuaalse privaatvérgu (,VPN”) teenus

Teenused vbivad sisaldada VPN-funktsiooni (,VPN-teenus”). VPN-teenus on interneti kaudu juhitud ja vdib
sisaldada teie seadmesse installitud klienditarkvara, mis suhtleb Symanteci serveritega (v8i Symanteci
kolmandatest isikutest toovotjatega), mis vdimaldavad teil luua virtuaalse privaatihenduse. Selle lepinguga
pakutud kdiki vbi osasid teenuseid vBib pakkuda kolmandast isikust teenusepakkuja, sealhulgas vorgutaristut.
Teie seadmes olev klienditarkvara ihendub serveri v8rgutaristuga, mida juurutatakse internetis ja mida kasutavad
Symantec ja teised teenusepakkujad hallatava teenusena. Teie Klienditarkvara kasutamist reguleerib
litsentsileping.

A. Heakskiidetud kasutusviis
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i) Te vastutate enda antud Nortoni kontoteabe konfidentsiaalsuse séilitamise ja kaitsmise eest
ja vastutate taielikult kdikide tegevuste eest, mis toimuvad sellistel
Nortoni kontodel (valja arvatud Symanteci tegevused vdi Symanteci sdnaselgelt volitatud tegevused).

i) Te vastutate ainuisikuliselt oma teenusega seotud kaitumise eest. Te ndustute, et

jargite Symanteci tingimusi ja teete Symanteciga koostddd, et valtida

autoridiguse seaduse Digital Millennium Copyright Act ja muude teile kohaldatavate

sarnaste seaduste rikkumist (naiteks autoridigust ja sellega kaasnevate 8iguste teatavate

aspektide uhtlustamist infouhiskonnas késitleva Euroopa Parlamendi ja

ndukogu 22. mai 2001. aasta direktiiv 2001/29/EU) ja tagada nende rakendamist. Suurbritannias sisalduvad need
digusnormis Copyright, Designs and Patents Act 1988.

Peale selle ndustute, et te ei kasuta teenust:

a.

nii, et see rikub mistahes kohaldatavaid seadusi voi méaarusi voi aitab rikkuda kohaldatavaid seadusi voi
maarusi;

selleks, et Ules laadida, postitada v6i muul viisil edastada sisu, mis on stindsusetu, ebavaarikas voi
pornograafiline véi mis on muul moel kohatu;

petlikul vdi ebaausal viisil,

selleks, et Ules laadida, postitada v8i muul viisil edastada sisu, mille omamise digust teil ei ole v8i mis
rikuks kellegi intellektuaalomandi &igust;

viisil, mis rikub privaatsuse, intellektuaalomandi, konfidentsiaalsuse, lepingulisi v6i muid digusi;

viisil, mis on vastuolus heakskiidetud kasutamise v6i muude eeskirjade vdi tingimustega, mis vbivad
kehtida mistahes arvutisiisteemi, vrgu vdi veebisaidi kasutamisel;

selleks, et halvustada, ahistada, vaarkohelda, varitseda, ahvardada teisi isikuid vOi rikkuda nende
seaduslikke digusi voi tegutseda viisil mis rikub teiste isikute digust privaatsusele;

selleks, et Ules laadida, postitada vdi muul viisil edastada sisu, mis sisaldab viirusi v6i muud kahjulikku
arvutikoodi vdi faile nagu Trooja hobune, ussviirused, ajapommid jms;

selleks, et Ules laadida, postitada vdi muul viisil edastada soovimatut vdi volitamata reklaami,
reklaammaterjale, rampsposti, kettkirju, piramiidskeeme véi muid pakkumisi;

selleks, et Uritada saada volitamata juurdepaasu teenusele, teiste teenuse kasutajate kontodele vai
teenusega Uhendatud arvutisisteemidele vdi vorkudele; vdi muul moel hairida teenust vdi teenuse
servereid vOi vorke;

selleks, et kustutada tarkvara vdi teenuse autori- vdi muid omandibigusi;

ega tarkvara kaubanduslikul eesmargil, kuna olete teadlik, et tarkvara ja teenus on méeldud vaid isiklikuks
mittekaubanduslikuks kasutamiseks;

. selleks, et eemaldada, mdédda hiilida, keelata, kahjustada v8i muul viisil hairida tarkvara voi teenuse

turvalisusfunktsioone; tarkvara vbdi teenuse kasutamist v8i kopeerimist takistavaid vdi piiravaid
funktsioone; vdi teenuse kasutamist piiravaid funktsioone;

selleks, et péordprojekteerida, podrdkompileerida, lahti vétta vdi muul viisil Uritada avastada teenuse voi
tarkvara lahtekoodi vdi selle osa, vélja arvatud (ja ainult diguses maaratud ulatuses) siis, kui selline

tegevus on sBnaselgelt lubatud kohaldatava 6igusega olenemata nimetatud piirangust;
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0. selleks, et muuta, kohandada, tdlkida v6i luua tarkvaral v8i teenusel voi selle mistahes osal p&hinevaid
tuletistooteid, valja arvatud (ja ainult diguses maaratud ulatuses) siis, kui eespool nimetatud piirangud on
sBnaselgelt keelatud kohaldatava 8igusega; voi

Te mdistate, et hoolimata Symanteci jdupingutustest ja selles teenuselepingus sisalduvatest tingimustest vdite te
VPN-teenuse kasutamisel kokku puutuda sisuga, mis teie arvates on solvav, siindsusetu v8i vastumeelne, ja
seega kasutate VPN-teenust sellise materjaliga kokkupuutumise ohuga arvestades omal vastutusel.

iii) VPN-teenuse muudatused; VPN-teenuse tingimuste muudatused Teil on 8igus saada VPN-teenuse jaoks uusi
funktsioone, kui Symantec teeb oma &aranagemise jargi sellised funktsioonid teie teenuseperioodi jooksul
kattesaadavaks. Symantec puluab pidevalt téiustada oma teenuste kasutatavust ja toimimist. VPN-teenuse
optimeerimiseks vdib Symantec oma arandgemisel: i) lisada, muuta v6i eemaldada VPN-teenuse funktsioone vai
ii) ajutiselt piirata VPN-teenuse kasutamist v8i selle kattesaadavust hooldustédde tegemiseks igal ajal teid sellest
ette teatades v6i mitte. Symantec vdib samuti uuendada teenuselepingu tingimusi ja soovitab teil teenuselepingu
tingimusi regulaarselt kontrollida, et ndha, kas neid on uuendatud. Teie VPN-teenuse jatkuvat kasutamist
tblgendatakse selle teenuselepingu uuendatud tingimustega ndustumisena.

iv) Lopetamine ja ajutine katkestamine Teie digus kasutada VPN-teenust I8peb teenuseperioodi aegudes. Peale
selle v6ib Symantec oma arandgemise jargi viivitamatult peatada vdi I6petada teie VPN-teenuse kasutamise igal
ajal, teid sellest teavitades voi mitte, kui rikute, vdi kui Symantecil on pohjust uskuda, et olete rikkunud,
teenuselepingu tingimusi, vdi kui teie VPN-teenuse kasutamine v8ib p6hjustada Symanteci digusliku vastutuse
kandmist v8i hairib teistel isikutel VPN-teenuse kasutamist (sellisel juhul ei tehta tagasimakset).

9. Raha tagastamise garantii

Kui te olete tarkvara ja teenuste algne litsentsi saaja ja te ei ole mingil pdhjusel sellega taielikult rahul, arge
rohkem tarkvara ja teenuseid kasutage ja votke Ghendust i) volitatud edasimuitijaga, kes teile tarkvara ja teenused
muus, vai ii) volitatud edasimuiljaga, kes muis teile seadme, millele olid tarkvara ja teenused varem paigaldatud,;
kui saite tarkvara ja teenused seadme kombineeritud pakkumise osana, vdi iii) Symanteci klienditeenindusega,
kasutades teenuselepingu jaos 12 nimetatud kontaktandmeid, et saada teavet teie jooksva teenuseperioodi eest
tasutud summa (v.a kohaletoimetamis- ja kasitlustasud ja kdik kohalduvad maksud, v.a teatud riigid, kus
kohaletoimetamis- ja kasitlustasud ja kdik kohalduvad maksud on tagastatavad) tagasisaamiseks suvalisel ajal
kuuekimnepéaevase (60) perioodi valtel alates aastase tellimuse ostukuupaevast, kuuekiimne (60) paeva jooksul
alates aastase tellimuse automaatse pikendamise ostukuupaevast v6i kolmekimne (30) paeva jooksul alates
kuutellimuse ostukuupaevast (edaspidi ,tagasimakse”).

Selguse huvides olgu Oeldud, et tagasimakse sate ei kehti, kui hankisite tarkvara ja teenused meie
teenusepakkujalt. Tagasimakse séate ei kehti ka sama Nortoni toote uuesti ostmise korral, kui toode on varem
juba ostetud ja selle eest on raha tagasi saadud.

10. Privaatsus ja andmekaitse

a) Kui kasutate teenuseid, kehtib Symanteci privaatsuspoliitika, mis on Ulevaatamiseks saadaval lingi
~Privaatsuspoliitika” kaudu.

b) VPN-teenuse andmete kogumine; andmekaitse eeskirjad. Seoses VPN-teenuse kasutamisega vdib Symantec
teilt koguda ning séilitada, avaldada, edastada ja muul viisil t66delda teatud andmeid. Need andmed vdivad
sisaldada muuhulgas teavet teie isikuandmete, seadmete vdi siisteemide vdi teenuste kasutamise kohta, naiteks
tellijateavet ja mobiilseadme andmeid, ribalaiuse koondandmeid ja ajutisi kasutusandmeid. Nende andmete
kogumine on vajalik, et a) vBimaldada, optimeerida ja pakkuda teile teenuseid v&i hooldust/tuge (ja Symantec
vdib siinkohal kaasata ka kolmandaid isikuid); b) mdista tootekasutust ja tédiustada kasutajate toodete ja teenuste
kasutamiskogemust Uldiselt; ja ¢) pakkuda arveldust, vBrgu toimingud ja tuge. Teenuste installimise ja/v6i
kasutamisega ndustute, et Symantec kogub isikuandmeid selles jaos kirjeldatud viisil.

c¢) Kui taotlete tehnilise toe teenuseid, kogutakse teie seadmest Symantecile internetitihenduse kaudu jargmist
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teavet:
o telefoni teel Symanteci klienditeenindajale edastatud vdi Symanteci veebiliidese kaudu
edastatud teave teenuse taotlemisel ja

e teie seadmes kasutatava operatsioonisiisteemi ning internetibrauseri tulip ja versioon.

Teenuste seansi ajal, kui on installitud tugitarkvara to0oriist, vBib to06riist koguda jargmiseid andmeid ja neid
turvalise lhenduse kaudu Symantecile saata:

e kontrollitud failide, leitud ohtude ja tugitarkvara tddriista parandatud ohtude arv;
e leitud ohtude tilp;

e allesjaanud ohtude arv ja titp, mida tugitarkvara tdoriist ei parandanud,

e kas tulemiur on aktiveeritud;

e kas viiruset6rjetarkvara on installitud, to6tab ja on ajakohane;

e brauseriteave (sh turbe- ja ajutiste failide satted);

e operatsioonisiisteemi, malu- ja kettaruumi, puhverserveri konfiguratsiooni ja kataloogide loendiga
seotud slsteemiteave tugitarkvara tddriistale;

e seadme turbeolek (hea/rahuldav/ndrk) nagu selle on tuvastanud tugitarkvara tooriist;
¢ installitud programmid ja aktiivsete protsesside andmed ja

¢ Rakenduste logifaili andmed ja registriandmed.

d) Samuti edastatakse servertitesse, mis asuvad riikides, kus vbivad olla leebemad andmekaitseseadused kui
teie asukohajargses piirkonnas (muu hulgas USAS), ja salvestatakse seal k6ik andmed, mida soovite edastada
v0i talletada vdrguvarundusfunktsiooni (kui on saadaval) kaudu. Neid servereid kaitab kolmandast isikust
tootleja, keda Symantec digusparaselt kohustab lepinguliselt teie andmeid kaitsma. Kui teil on kiisimusi selle
kohta, kuidas teie andmed on téddeldud, vtke (ihendust Symanteci klienditeenindusega [12.] jaos Uldist
nimetatud kontaktaadressil.

Vastavalt eespool satestatule, on kdik kogutud andmed vajalikud teenuste osutamiseks (sh ilmnenud
probleemide analliisimine, diagnoosimine ja lahendamine ja Symanteci toodete ja teenuste funktsioonide
optimeerimine). Teavet v8ib edastada Symanteci kontsernile Ameerika Uhendriikides v&i muudes riikides, kus
voivad olla leebemad andmekaitseseadused kui teie asukohajargses piirkonnas (sealhulgas Euroopa Liidus),
kuid Symantec on vétnud meetmed selleks, et kogutud teave (kui see edastatakse), saab piisava kaitsetaseme.

Symantec vdib avaldada kogutud teavet (kui seda kisitakse) diguskaitsettotajatele vastavalt seaduses ndutule
vOi lubatule vGi reageerimiseks kohtukutsele v6i muule juriidilisele protsessile. Selleks et suurendada teadlikkust
interneti turvariskidest ja tdhustada nende tuvastamist ja tdkestamist, v8ib Symantec jagada teatud
informatsiooni teadusasutustele ja muudele turvatarkvara muijatele. Symantec vdib kasutada ka statistikat, mis
on saadud turvariskide jélgimise ja nende trende kirjeldavate aruannete andmetest.

Symanteci téieliku privaatsuspoliitika leiate aadressilt
https://www.symantec.com/privacy

11. Muu oluline teave

11,1. Garantiist lahtittlus

Arikliendid

KOHALDATAVATE SEADUSTEGA LUBATUD ULATUSES i) ON SEE GARANTII VALISTAV JA ASENDAB KOIK
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MUUD GARANTIID, KAS SONASELGELT VOI KAUDSELT, SEALHULGAS KAUDSED GARANTIID
RAHULDAVA KVALITEEDI JA TEATUD EESMARGIKS SOBIVUSE KOHTA, JA ii) SYMANTEC EI ANNA
GARANTIID, ET EI RIKUTA INTELLEKTUAALOMANDIOIGUSI.

TEATAVAD OIGUSAKTID VOIVAD SYMANTECILT NOUDA TAGATISI VOl KEHTESTADA TALLE
KOHUSTUSI, MIDA (i) EI SAA VALISTADA, PIIRATA EGA MUUTA VOI (ii) MIDA EI SAA VALISTADA, PIIRATA
EGA MUUTA VAID PIIRATUD MAARAL. SEDA LEPINGUT TULEB LUGEDA VASTAVALT NENDELE
SATETELE. KUl NEID SATTEID KOHALDATAKSE OLENEMATA MUUDEST LEPINGU SATETEST JA
MAARAL, MIDA SYMANTEC VOIB TAGADA, PIIRAB SYMANTEC NENDE SATETE ALUSEL OMA
VASTUTUST TEENUSTE SUHTES ESITATUD MISTAHES NOUDE SUHTES, VALIDES KAS TEENUSE
VALJAVAHETAMISE VOI SAMAVAARSE TEENUSE PAKKUMISE, TEENUSE PARANDAMISE, TEENUSE
ASENDAMISE KULUDE TASUMISE VOI SAMAVAARSE TEENUSE SOETAMISKULUD VOI TEENUSE
REMONDI- VOI MISTAHES TEENUSTE KULUD. SYMANTEC VALIB UUED TEENUSED VOI TASUB NENDE
TEENUSTE KASUTAMISE KULUD. KIRJUTAGE AADRESSIL I) SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT, PO BOX
5689, DUBLIN 15, IRELAND VOI (I) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 3, 437 ST KILDA RD,
MELBOURNE, VIC, 3004, AUSTRALIA VOI KULASTAGE OMA RIIGI VOI PIIRKONNA TUGITEENUSE
VEEBILEHTE AADRESSIL https://www.symantec.com/globalsites/, ET SAADA LISATEAVET PUUDUSEGA
KANDJA ASENDAMISE KOHTA VOI SAADA TAGASI SUMMA, MILLE TE OLETE TASUNUD JOOKSVA
TEENUSEPERIOODI EEST KUUEKUMNE (60) PAEVA JOOKSUL PARAST AASTATELLIMUSE ESITAMIST
VOI KOLMEKUMNE (30) PAEVA JOOKSUL PARAST KUUTELLIMUSE SOETAMIST.

Tarbijast kliendid

Vdalja arvatud garantii, mille Symantec annab teile NORTONI LITSENTSILEPINGU TEENUSTE LISA -
LISATEENUSTE TINGIMUSED 7. jaos ja teie kui jaetarbija Gigused, ei anna Symantec seoses tarkvara ja
teenustega lisagarantiisid.

Kirjutage aadressil (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland v&i ii) Symantec Customer
Service, vOi kilastage oma riigi Yol piirkonna tugiteenuse veebilehte aadressil
https://www.symantec.com/globalsites/, et saada lisateavet rikkelise kandja asendamise kohta v0i saada tagasi
summa, mille te jooksva teenuseperioodi eest tasunud olete kuuekiimne (60) paeva jooksul parast aastatellimuse
esitamist v8i kolmekimne (30) paeva jooksul parast kuutellimuse soetamist.

11,2. Vastutuse piirang
11.2.1 Vastutus ariklientide ees

Kui olete jaetarbija, ei kohaldata teile 9.2.1. jao satted, vélja arvatud juhul, kuid vastavalt teie jurisdiktsioonis
kehtivatele seadustele kohaldatakse teenuste kasutamisele teatavaid tarbijasatteid vaatamata sellele, et selline
kasutamine on ettevdtlus vdi toimub ametialastel eesmérkidel. Lugege selle asemel 9.2.2. jagu.

Kui olete ariklient (s.t kasutate teenuseid ettevotluseks voi seoses kutsealaga (edaspidi ,ariklient”), kohaldatakse
teile 9.2.1. jao satteid (olenemata sellest, kas aktsepteerite teenused voi mitte).

A. KOHALDATAVATE SEADUSTEGA LUBATUD ULATUSES EI VASTUTA SYMANTEC EGA
TEMA LITSENTSIANDJAD (HOOLETUSEST, LEPINGU TOTTU VOI MUUL POHJUSEL) SAAMATA
JAANUD TULUDE, SISSETULEKUTE, ARILEPINGUTE, EELDATAVA KOKKUHOIU VOI KAOTATUD
VOI RIKUTUD ANDMETE EEST, MIS ON TINGITUD TEENUSTE KASUTAMISEST VOI VOIMATUSEST
SEDA KASUTADA (MUU HULGAS VORGUVARUNDUSFUNKTSIOONI JA TEHNILISE TOE
KASUTAMINE) VOI MUUDE KONKREETSETE, TULENEVATE, KAUDSETE JMS KAHJUDE EEST, KUI
SYMANTEC ON TEAVITANUD TEID SELLISE KAHJU TEKKIMISE VOIMALIKKUSEST.

B. SYMANTECI EGA LITSENTSIANDJATE KOHUSTUS EI ULETA KOHALDATAVATE SEADUSTEGA

LUBATUD ULATUSES TEIE POOLT KOHALDUVA TEENUSEPERIOODI EEST TASUTUD OSTUHINDA.

15


https://www.symantec.com/globalsites/
https://www.symantec.com/globalsites/

C. Symantec vastutab teie ees piiranguteta a) teie surma vdi vigastuse korral, mille on p&hjustanud Symanteci
hoolimatus, v6i b) kahju korral, mida kannatasite Symanteci pettuse t6éttu.

11.2.2. Vastutus jaetarbijate ees:

Kui olete jaetarbija, kohaldatakse teile 9.2.2. jagu. Lugege see hoolikalt labi. 9.2.2. jagu ei kohaldata teile juhul,
kui olete ariklient. Symantec vastutab teie ees piiranguteta a) teie surma voi vigastuse korral, mille on p&hjustanud
Symanteci  hoolimatus, v&6i b) kahju korral, mida kannatasite @ Symanteci pettuse tottu.

A. Jao 9.2.2. Satete kohaselt ei vastuta Symantec teile selliste kahjude tasumise eest, mis ei ole mdaistlikult
ja ootuspéraselt pdhjustatud sellest, et Symantec on rikkunud litsentsilepingut. Teie kui jaetarbija kasutate
oma Teenuseid mittedrilistel eesmarkidel. Symantec ei vastuta seega teie ees saamata jaanud tulu,
sissetulekute, oodatud kokkuhoiu, lepingute vdi aja eest, mis on tingitud tarkvara kasutamisest vdi
vBimatusest seda kasutada. olulise rikkeni.

B. Soovitame tungivalt teil sageli andmeid varundada.
C. Te olete alati kohustatud vdtma vajalikke meetmeid, et vahendada oma kahju.

11.3. Varalised digused Symantec séilitab k&ik teenustega seotud v8i seal kuvatavate teenuste ja kaubanimede,
kaubamarkide ja teenuste kaubamarkide varaliste diguste omandifiguse. Te ei tohi eemaldada, moonutada ega
varjata Symanteci Uhtegi autoridiguse ega kaubamaérgi teatisi ja/v0i legende ega muid teenustes sisalduvaid v&i
nendega seotud omandiBigustega seotud teateid. Te ei tohi teenuseid po6rdprojekteerida, podrdkompileerida
ega muul viisil muuta inimesele loetavale kujule.

11.4. Force Majeure Kohaldatava seaduse maksimaalselt lubatud ulatuses ei vastuta Symantec kohustuste
mittetaitmise eest ettendgematute asjaolude tdttu vdi pbhjuste tdttu, mis jaavad valjapoole tema mdistlikku
kontrolli (nt kdrgem joud, sb6da (valjakuulutatud v&i valja kuulutamata), massirahutus, embargo, tsiviil- voi
militaarvdimu esindaja tegevus, terroririinnak, tulekahju, Uleujutus, avarii, streik, tdosulg, avalike vbi era
telekommunikatsioonide vdrkude ja taristute rike v8i transpordivahendite, ruumide, kituse, elektri, t66j6u voi
materjalide nappus. Sellise viivituse korral vBib Symanteci taitmisest vabastada ulatuses, kui taitmises tekkis
viivitus vOi see oli takistatud eespool toodud p&hjustel.

11.5. Ekspordimaéarus/49720> Noustute, et teenused ja sellega seotud tehniliste andmete ja teenuste (edaspidi
Uhiselt ,kontrollitav tehnoloogia”) suhtes voib kohaldada USA impordi- ja ekspordiseadusi, eriti aga USA ekspordi
halduseeskirju (Export Administration Regulations) ning mistahes riigi seadusi, kus juhitavat tehnoloogiat
imporditakse vdi uuesti eksporditakse. Ndustute taitma ko&iki asjakohaseid seadusi ega ekspordi mistahes
kontrollitavat tehnoloogiat USA seadustega vastuolus ega keelatud riiki, Uksusele vdi isikule, kelle puhul ndutakse
ekspordilitsentsi vdi muud valitsuse heakskiitu. K&iki Nortoni tellimusi on keelatud eksportida v8i uuesti
eksportida Kuubale, P8hja-Koreasse, Iraani, Sldriasse ja Sudaani ning mistahes riiki, kelle suhtes kohaldatakse
asjakohaseid kaubandussanktsioone. N@ustute, et te ei ekspordi ega mul Uhtegi kontrollitavat tehnoloogiat
kasutamiseks seoses keemiliste, bioloogiliste v6i tuumarelvade voi rakettide, droonide vdi kanderakettidega, mis
saavad neid relvi transportida.

12. Uldist:

A. Kohaldatav digus Tingimusi reguleerivad Inglismaa ja Walesi seadused. Tingimustes ei vihenda miski teie
digusi, mis teil vbivad olla teie jurisdiktsioonis kehtivate tarbijakaitseseaduste v8i muude kohaldatavate seaduste
kohaselt ja millest lepingu pdhjal ei saa lahti 6elda.

B. Terviklik leping Need tingimused moodustavad teenustega seotud tervikliku lepingu teie ja Symanteci vahel

ja see

ja i) asendavad kdik varasemad vGi samaaegsed suulised vdi kirjalikud teated, ettepanekud ja esindamised

seoses selle teemaga ja ii) on Ulimuslikud mistahes sellega vastuolus olevate v6i taiendavate tingimuste suhtes

mistahes hinnaparingu, tellimuse, kinnituse vms osapooltevahelise teabevahetuse osas. Tingimused peatatakse

kohe, kui olete neid rikkunud, sealhulgas p&hikohustuste rikkumine (sh maksed ja mitteedasiantavad kohustused

vastavalt 1. vdi 4. jaole) ja/vdi Symanteci omandidiguste v8i kohaldatavate impordi- ja ekspordiseaduste
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rikkumine vastavalt jagudele 11.3 ja 11.5 ning te peate teenuste kasutamise kohe |8petama. Tingimustes
satestatud garantiidest lahtiitlemine ning kahjud ja vastutuse piirangud jaavad kehtima ka péarast lepingu
[6petamist. Kui teil on kiisimusi tingimuste kohta véi kui soovite vétta Symanteciga mingil pdhjusel tihendust, siis
kirjutage jargmisel aadressil Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland vdi kilastage oma
riigi v8i piirkonna tugiteenuste veebilehte aadressil https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec ei tee
tingimustest koopiaid.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTONI VIIRUSETORJE LUBADUS

JARGMISED TINGIMUSED (,TINGIMUSED” KEHTIVAD, KUl VALISITE VOI ALGATASITE TEENUSE
PEAKIRJAGA ,NORTONI VIIRUSETORJE LUBADUS” (,TEENUS(ED”) SYMANTECI VEEBISAIDI (,SAIT”)
KAUDU. NEED TINGIMUSED MOODUSTAVAD JURIIDILISE JA JOUSTATAVA TEENUSTE KASUTAMISE
LEPINGU SYMANTEC CORPORATIONI JA TEMA SIDUSETTEVOTETE (,SYMANTEC”) NING TEIE VAHEL.
TEENUSED ANNAVAD TEILE OOPAEVARINGSE JUURDEPAASU SYMANTECI NORTONLIVE'l
EKSPERTIDELE. ,TEIE” VIITAB TEENUST KASUTAVALE UKSIKISIKULE. NENDES TINGIMUSTES
KONKREETSELT VIIDATUD EESKIJRAD JA MATERJALID SISALDUVAD TINGIMUSTES VIIDETENA. ENNE
KUl KLOPSATE NUPPU ,NOUSTUN” VOI ,OLEN NOUS”, VOI VALJENDATE MUUL VIISIL OMA
NOUSOLEKUT TEENUSTE JATKUVAKS KASUTAMISEKS, LUGEGE ALLPOOL TOODUD TINGIMUSED
HOOLIKALT LABI.

KUI TE EI NOUSTU TINGIMUSTEGA, SIIS SYMANTEC EI SOOVI TEILE TEENUST OSUTADA. SEL JUHUL
TEHKE JARGMIST. A) KLOPSAKE NUPPU ,TUHISTA” VOI SARNAST NUPPU VOI NAIDAKE MUUL VIISIL
OMA KEELDUMIST JA B) ARGE KASUTAGE TEENUSEID NING POORDUGE SYMANTECI
KLIENDITEENINDUSE POOLE VASTAVAS LITSENTSILEPINGUS TOODUD KONTAKTANDMETE KAUDU.

OLULINE TEADE — PIIRATUD VABASTUSPERIOOD JA TAGASTUSOIGUSED:

e KUl HANKISITE TEENUSED VEEBIOSTUNA LEHELT NORTON.COM, ALGAB TEENUSE
KASUTAMISE OIGUS TEENUST SISALDAVA NORTONI TELLIMUSE OSTUKUUPAEVAST JA
KESTAB OSTETUD NORTONI TELLIMUSE DOKUMENTATSIOONIS MAARATUD AJANI.

e KUl HANKISITE TEENUSED REGISTREERUMISEGA NORTONI TELLIMUSE AUTOMAATSE
PIKENDAMISE TEENUSE KAUDU, ALGAB TEENUSTE KASUTAMISE OIGUS REGISTREERUMISE
KUUPAEVAL JA KESTAB JOOKSVA NORTONI TELLIMUSE KESTUSE JOOKSUL VOI KUNI TE
TUHISTATE OMA REGISTREERUMISE NORTONI TELLIMUSE AUTOMAATSE PIKENDAMISE
TEENUSES, OLENEVALT SELLEST, KUMB TOIMUB VAREM.

MARKUS. MONES RIIGIS JA JURSIDIKTSIOONIS POLE SIIN KIRJELDATUD TAGASTAMISOIGUSTE
PIIRANGUD LUBATUD JA SEL JUHUL ANTUD PUNKT TEILE El KEHTI. LISAKS EI MOJUTA SEE PUNKT
MUID KOHALDATAVAID TAGASTAMISOIGUSI. KUI KLOPSATE NUPPU ,,NOUSTUN” VOI ,,OLEN NOUS”,
vOI KASUTATE TEENUST, SIIS LOETAKSE, ET AKTSEPTEERITE JA NOUSTUTE NENDE TINGIMUSTE
RAKENDAMISEGA.

Nortoni viirusetdrje lubadus

Viirusetdrje lubadus sisaldab Nortoni eksperdi pakutavat viiruse eemaldamise teenust ning see kaasneb Nortoni
jargmiste kvalifitseeruvate tellimustega: Norton Security (Standard, Deluxe v8i Premium), Norton Small Business,
Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 ja Norton 360 Multi-Device. Ebatéendaolisel juhul, kui me
ei saa viirust teie seadmest eemaldada, voib teil olla digus Nortoni tellimuse v8i Nortoni komplekti tagasimaksele
(kui on saadaval). Tagasimakse diguse omamiseks kehtivad jargmised tingimused.

a) vélja arvatud juhul, kui olete Norton Small Businessi tellija, peate ostma, uuendama vdi tdiendama oma
kvalifitseeruva Nortoni tellimuse otse veebilehelt Norton.com vdi tellima Nortoni tellimuse automaatse
pikendamise teenuse oma Nortoni kvalifitseeruva telllimusega;

b) tagasimakse on taielik tagasimakse, mille aluseks on tegelik hind, mille maksite Nortoni praeguse
tellimisperioodi eest. Kui ostsite Nortoni komplekti (maératletakse kui Nortoni tellimusi ja/v8i Nortoni
teenuseid), on tagasimakse aluseks praeguse Nortoni komplekti kestuse eest makstud tegelik summa.
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V@i kui teie komplekti ost sisaldab Nortoni tellimust koos mitte-Nortoni tellimuse/tootega, on tagasimakse
piiratud teie Nortoni tellimuse tootja soovitatud jachinnaga (MSRP) jooksvaks perioodiks, mis ei lleta
komplekti eest tasutud tdismaksumust. Tagasimakse hulka ei kuulu saadud soodustused Vvoi
tagasimaksed ja kohaletoimetamise, kasitlus- ja kohalduvate maksude kulud, vélja arvatud teatud riigid,
kus kohaletoimetamise, kasitlus- ja kohalduvate maksude kulud on tagastatavad.

¢) kui ostsite Nortoni tellimuse edasimiidjalt, on ostu tdendav dokument kohustuslik;

d) Symantec ei vastuta ja tagasimakse El kehti kaotsimineku véi kahju korral, mille on p&hjustanud viirused,;

e) riigi, milles viiruse eemaldamise teenust teostatakse kohalduv seadus v8i kohalduvad mééarused vdiad
piirata v8i muuta viirusetdrje lubaduse saadavust vdi ulatust.

1. Teenused

1.1. Teenuste ilevaade

(1) Sissejuhatus. Symantec osutab teenuseid vastavalt tingimustes séatestatule ja ainutksi selle alusel,
et kasutate teenuseid mitteariliselt. Symanteci teenuste esindaja pilab teile teenuseid osutada telefoni teel,
otsevestluse seansi teel teie seadmes voi e-posti teel. Teenuste optimeerimiseks ja ainult kohalduva seaduse
ulatuses vBib Symantec oma aranagemisel aeg-ajalt muuta teenuse funktsioone vai kirjeldusi. Siiski ei avalda
see negatiivset mdju mistahes konkreetse teenuse kvaliteedile, mida Symantec on selgesdnaliselt ndustunud
teile osutama.

(2) Tugitarkvara tooriist ja kaugjuurdepdas. Teenuseseansi ajal vdib Symantec i) paluda teil installida
teatud tugitarkvara oma seadmesse, laadides tugitarkvara alla saidilt ja/voi ii) kisida teilt luba kasutada
kaugjuurdepaasu téoriista Symanteci teenuste esindaja kaudu, et Symantec saaks kaugjuurdepaasu teie
seadmele ja selle oma kontrolli alla voétta ja/voi iii) kasutada teatud kolmandate osapoolte tugitarkvara teie
seadmes, mis eemaldatakse teenuseseansi |dpuleviimisel. Tugitarkvara (sh kolmandate osapoolte tarkvara) ja
kaugjuurdepaasutooriista omanikuks on Symantec vdi méaratud kolmanda osapoole litsentsiaar ja tarnija ning
nendele vbdidakse tingimustes viidata koos kui ,tugitarkvara todriistale”. Tugitarkvara tdoériista kasutatakse
keerulisemate probleemide analtulsimiseks, diagnoosimiseks ja lahendamiseks ja/vdi slsteemi
optimeerimisfunktsioonide pakkumiseks. Tugitarkvara todriista voite kasutada ainult teenuse osana v0i teenuse
kasutamiseks ja seda ei tohi kasutada Uhelgi muul eesmargil. Kui valite toe saamise, nfustute, et Symantec
kasutab teie seadme parandamiseks vajalikku tugitarkvara tddriista, sealhulgas kaugjuurdpdasu. Mdistate, et
kui teie seadmes kasutatakse kaugjuurdepéaasu, siis teie teenuseseansist ei jaa jalgi tarkavarast, kuid voimalik,
et XML v6i maluseade loovad aruande. Samuti moistate, et kui otsustate oma seadmesse tugitarkvara todriista
installida, ndustute tugitarkvara téoriista alla laadides seda kasutama vastavalt Symanteci tuitarkvara tooriista
kasutuslepingule, mis on saadaval aadressil
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf(,Tugitarkvara
kasutusleping”). Sel juhul peate tugitarkvara ttoriista kasutamise I6petama ja selle seadmest eemaldama
teenuseseansi I6ppedes.

Symantec vdib, kuid pole kohustatud jalgima ja salvesama teenuseseansid, sealhulgas telefonikdned ha
veebiseansid eesmargiga taiustada klienditeenindust, sisekoolitust ja siseturu-uuringuid. Annate Symantecile
diguse jalgida ja salvestada teenuseid ja vajadusel v8i vastavalt asjakohastele seadusele, maarustele voi
muudele riiklikele nGuetele

kasutada vbi avalikustada mistahes andmeid;

osutada teenuseid teile voi teistele kasutajatele ja tdiustada teenusetttipe, mida Symantec vib teile tulevikus
osutada. Samuti annate Symantecile diguse teenuste taiustamiseks, koolitusteks, turundus- ja reklaami ja
muudel &rilistel eesmarkidel kombineerida teie andmeid teiste omadega mistahes viisil, mis ei tuvasta teid ega
isiklikult Uhtegi Uksikisikut.

(3) Teenuste kirjeldus, miinimumnduded Vdimalik, et mdned seadmed ei saa teenuseid vastu vitta
ka siis, kui algne testimine nditas, et Uhendus kvalifitseerus v6i seadme keskkond sobis. Teenuste
saamiseks on ndutav kiire internetiihendus. Symantec osutab teile teenuseid, kui teie seade vastab
jargmistele stisteemi miinimumnduetele:

Windows XP 32-bitine (hoolduspakett Service Pack 3 vdi uuem) Professional, Home v8i Media Center 2005
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500 MHz CPU

512 MB RAM

500 MB saadaolevat kdvakettaruumi

Super VGA (800 x 600) vdi suurem eraldusv@ime (videoadapter)
Peate sisse logima administraatorina

Windows Vista 32-bitine v8i 64-bitine (k6ik hoolduspaketid Service Packs) Home Basic, Home Premium,
Business vdi Ultimate

e 1GHzCPU
ndutav on 512 MB muutmalu (soovitatav on 1 GB)
500 MB (32-bitine) vdi 850 MB (64-bitine) saadaolevat kdvakettaruumi

Super VGA (800 x 600) vdi suurem eraldusv@ime (videoadapter)
Peate sisse logima administraatorina

Windows 7 32-bitine v&i 64-bitine (kdik hoolduspaketid Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business
voi Ultimate

1 GHz CPU

ndutav on 512 MB muutmalu (soovitatav on 1 GB)

500 MB (32-bitine) vdi 850 MB (64-bitine) saadaolevat kdvakettaruumi
Super VGA (800 x 600) vdi suurem eraldusvdime (videoadapter)
Peate sisse logima administraatorina

Windows 8 32-bitine (kdik hoolduspaketid Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business v&i Ultimate

e 1GHzCPU

e ndutav on 512 MB muutmélu (soovitatav on 1 GB)

e 500 MB (32-bitine) vdi 850 MB (64-bitine) saadaolevat kdvakettaruumi
e Super VGA (800 x 600) v6i suurem eraldusv6ime (videoadapter)

e Peate sisse logima administraatorina

Windows 10 (kdik hoolduspaketid Service Packs) Home vi Pro

1 GHz CPU vbi kiirem

1 GB (32-bitine) v6i 2 GB (64-bitine)

16 GB (32-bitine) vdi 20 GB (64-bitine) saadaolevat kdvakettaruumi
WDDM 1.0 draiveriga Microsoft DirectX 9 graafikaseade

800 x 600 eraldusvdimega uhilduv kuva

Peate sisse logima administraatorina

Mac®-i nbuded

¢ MacOS X 10,5,10,7,10,8ja 10,9
e Vahemalt 256 MB muutmalu (RAM)
¢ Kiliendil peab Mac-arvuti jaoks olema administraatori tasemel juurdepaas
e Mac-arvutiga peab saama luua internetiihenduse
Android™

e OS-i versioon 2.3 vdi uuem versioon (installitud peab olema rakendus Google™ Play)
i0S®
e OS-i versioon 6 v8i uuem versioon

1.2. Majanduslikult mdistlikud meetmed
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i) Kuigi Symantec teeb k&ik majanduslikult p6hjendatud jdupingutused teenuse teostamiseks, saate nii
Symantec kui ka teie aru ja ndustute, et teenuste kaudu ei saa eemaldada k&iki viiruseid ja Symantec ei
garanteri, et ta eemaldab teie seadme(te)st kdik viirused.

ii) Teenuste osutamise kaigus vdib Symantec otsustada, et probleem on vdljaspool teenuste ulatust.
Symantec v8ib vbtta majanduslikult mdistlikke meetmeid teie suunamiseks kohaste alternatiivsete ressursside
juurde. Symantec siiski ei edasta teid otse alternatiivsele ressursile. Kohalduva seaduse ulatuses on Symantecil
digus keelduda tehnilise toe andmisest vdi see peatada vOi Idpetada oma &randgemise jargi.

2. Teie kohustused

2.1. Pdhikohustused Ndustute, et olete oma seadmes oleva tarkvara litsentsiomanik ja kasutate interneti omal
riisikol. Kui valisite teenuste saamise, kinnitate, et a) teil on taielik juurdepaas riist- ja tarkvarale, mis on
probleemi pdhjustanud ja b) olete I6pule viinud riistavaral oleva mistahes tarkvara v6i andmete varundamise,
mida teenused vdivad mdjutada, eraldi installikandjale. Kogu Symantecile edastatav teave peab olema tépne ja
taielik, sealhulgas teie nimi ja aadress, ja vajadusel krediit v8i maksekaardi number, aegumistéhtajad vdi muu
makseviisi teave, mille esitate Symantecile. Lisaks lubate Symantecil oma krediit- vdi deebetkaardilt (olenevalt
asjaoludest), mille andmed olete Symantecile esitanud, raha votta kdigi tasude eest, millega olete ndustunud.

2,2. Vastutusest vabastamine Seadusega lubatud ulatuses Symantec ei vastuta teenusest ega Symanteci ja/voi
tema esindajat teost v0i tegematajatmisest, (sealhulgas hooletus), tdusetuvate andmete, programmide
kaotsimineku vdi taastamise, stisteemide vdi vorkude kasutusvBimaluste puudumise eest. Kui Symantec té6tab
teiega parooli vdi muu juurdepaasukontrolliga seotud probleemiga, soovitab Symantec tungivalt need paroolid
lahtestada kohe pérast teenuse I6puleviimist.

2.3. Ulekandmise keeld Teenuseid ei tohi edasi anda. Te ei tohi teenuseid kasutada seoses triiki
ettevalmistuskojaga ega muudeks jaotamis- vdi jagamistoiminguteks mistahes kolmanda osapoole nimel ega
seoses Uhegi riist- v6i tarkvaraga, mida te isiklikult ei oma.

3. Privaatsus ja
andmekaitse

Kui kllastate saiti, kehtib Symanteci privaatsuspoliitika, mis on Ulevaatamiseks saadaval lingi
~Privaatsuspoliitika” kaudu,
mis kuvatakse saidil.

Kui taotlete teenuseid, kogutakse teie seadmest Symantecile internetilihenduse kaudu
jargmist teavet:

o Telefoni teel Symanteci klienditeenindajale edastatud v6i Symanteci veebiliidese kaudu
edastatud teave teenuse taotlemisel ja

e teie seadmes kasutatava operatsioonististeemi ning internetibrauseri tltp ja versioon.

Teenuste seansi ajal, kui on installitud tugitarkvara tooriist, vBib todriist koguda jargmiseid andmeid ja neid
turvalise ihenduse kaudu Symantecile saata:

e kontrollitud failide, leitud ohtude ja tugitarkvara tddriista parandatud ohtude arv;
e leitud ohtude tilp;

e allesjaanud ohtude arv ja tiitp, mida tugitarkvara tdoriist ei parandanud,

e kas tulemiur on aktiveeritud,;

e Kkas viirusetfrjetarkvara on installitud, t66tab ja on ajakohane;

e brauseriteave (sh turbe- ja ajutiste failide satted);

e operatsioonisiisteemi, malu- ja kettaruumi, puhverserveri konfiguratsiooni ja kataloogide loendiga
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seotud susteemiteave tugitarkvara todriistale;

e seadme turbeolek (hea/rahuldav/ndrk) nagu selle on tuvastanud tugitarkvara tooriist;
e installitud programmid ja aktiivsete protsesside andmed ja

e Rakenduste logifaili andmed ja registriandmed.

Vastavalt eespool satestatule, on kdik kogutud andmed vajalikud teenuste osutamiseks (sh ilmnenud
probleemide analliiisimine, diagnoosimine ja lahendamine ja Symanteci toodete ja teenuste funktsioonide
optimeerimine). Teavet vdib edastada Symanteci kontsernile Ameerika Uhendriikides v6i muudes riikides, kus
vdivad olla leebemad andmekaitseseadused kui teie asukohajargses piirkonnas (sealhulgas Euroopa Liidus),
kuid Symantec on vétnud meetmed selleks, et kogutud teave (kui see edastatakse), saab piisava kaitsetaseme.

Symantec vdib avaldada kogutud teavet (kui seda kiisitakse) diguskaitsettotajatele vastavalt seaduses néutule
vOi lubatule v&i reageerimiseks kohtukutsele vdi muule juriidilisele protsessile. Selleks et suurendada teadlikkust
interneti turvariskidest ja tdhustada nende tuvastamist ja tBkestamist, vdib Symantec jagada teatud
informatsiooni teadusasutustele ja muudele turvatarkvara muijatele. Symantec vdib kasutada ka statistikat, mis
on saadud turvariskide jalgimise ja nende trende kirjeldavate aruannete andmetest.

Symanteci téieliku privaatsuspoliitika leiate aadressilt
https://www.symantec.com/privacy

4. Muu oluline teave

4.1. Garantiist lahtitittus SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES JA VASTAVALT EESPOOL OLEVALE JAOLE
1.2, SYMANTEC UTLEB SELGESONALISELT LAHTI KOIGIST MUUDEST OTSESTEST VOI KAUDSETEST
LUBADUSTEST, TINGIMUSTEST VOI GARANTIIDEST, SEALHULGAS ILMA TURUSTATAVUSE VOI
KINDLAKS OTSTARBEKS SOBIVUSE GARANTIITA VOI SELLE KOHTA, ET El OLE RIKUTUD MUID
INTELLEKTUAALSE OMANDI OIGUSI SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES ElI GARANTEERI SYMANTEC,
ET: 1) TEENUSED JA/VOI SAIT VASTAVAD TEIE NOUETELE; Il) TEENUSED JA/VOI SAIT ON KATKEMATUD,
OIGEAGSED, TURVALISED VOI TORKEVABAD; Il) TEENUSTE JA/VOI SAITIDE KASUTUSE TULEMUSED
ON TAPSED VOI USALDUSVAARSED; IV) TEENUSE JA/VOI SAIDI KAUDU OSTETUD MISTAHES
TEENUSE, TELLIMUSE, TOOTE VOI TEABE KVALITEET VASTAB TEIE OOTUSTELE; V) TEENUSTE JA/VOI
SAIDI VEAD PARANDATAKASE; VI) KOIK VIIRUSED EEMALDATAKSE TEENUSTE KAUDU VOI VII)
TAGASIMAKSEGA SEOSES VASTAB SELLISE MAKSE AJAGRAAFIK TEIE EELDATULE. TEENUSTE
KASUTAMISE KAIGUS ALLALAADITUD VOI MUUL VIISIL HANGITUD TUGITARKVARA, MATERJALIDE
JA/VOI ANDMETE KASUTAMINE TOIMUB TEIE ENDA ARANAGEMISEL JA RISKIL. TUGITARKVARA
TOORIIST VALJASTATAKSE ,OLEMASOLEVAL KUJUL”, ILMA MISTAHES GARANTIITA JA TUGITARKVARA
TOORIISTA KASUTUSLEPINGU KOHASELT. SYMANTEC EI ANAN GARANTIID MUUDE TOOTJATE
TOODETELE.

4.2. Vastutuse piirang KUNA MONES OMAVALITSUSUKSUSES VOI JURISDIKTSIOONIS (SH EUROOPA
MAJANDUSUHENDUSE LIIKMESRIIGID) POLE KAUDSETE VOI ETTENAGEMATUTE KAHJUDEGA
SEOTUD VASTUTUSE PIIRAMINE VOI VALISTAMINE LUBATUD, EI PRUUGI ULALTOODUD PIIRANG TEIE
PUHUL KEHTIDA.

KOHALDATAVATE SEADUSTEGA MAKSIMAALSELT LUBATUD MAARAL JA OLENEMATA SELLEST, KUI
MONI HEASTAMISEMEEDE EI TAIDA OMA OTSTARVET, SYMANTEC EI VASTUTA MINGIL TINGIMUSEL
A) SAAMATAJAANUD KASUMI VOI KAOTSILAINUD ANDMETE EEST SEOSES TEENUSE OSUTAMISEGA,
B) ANDMETOOTLUSSEADMETE, SAAMATAJAANUD  SONUMITE  VOI EDASTUSTORGETE
KASUTUSVOIMALUSE VOI SAADAVUSE PUUDUMISE EEST TEENUSTE KASUTAMISEL VOI KASUTAMISE
VOIMALUSE PUUDUMISEL; VOI C) MISTAHES KAASNEVATE, KAUDSETE VOI SARNASTE KADUDE VOI
KAHJUDE EEST KA SIISI, KUl SYMANTECI ON SELLIS(T)E KAHJU(DE) VOIMALIKKUSEST TEAVITATUD.
MINGIL JUHUL EI ULETA SYMANTECI VASTUTUS HINDA, MILLE MAKSITE TEENUSTE EEST VOI
VIISKUMMEND US DOLLARIT (50.00 US DOLLARIT) VOI SAMAVAARSET SUMMAT KOHALDATAVAS
VALUUTAS.

4.3. Varalised 8igused Symantec séilitab kdik teenustega seotud vdi seal kuvatavate teenuste, saidi, tugitarkvara
tooriista ja kaubanimede, kaubamarkide ja teenuste kaubaméarkide varaliste diguste omandifiguse. Te ei tohi
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eemaldada, moonutada ega varjata Symanteci Uhtegi autoridiguse ega kaubamaérgi teatisi ja/vdi legende ega
muid teenustes sisalduvaid v8i nendega seotud omandifigustega seotud teateid. Te ei tohi teenustega seotud
tugitarkvara todriista poordprojekteerida, podrdkompileerida ega muul viisil seda muuta inimesele loetavale
kujule.

4.4. Force Majeure Kohaldatava seaduse maksimaalselt lubatud ulatuses ei vastuta Symantec kohustuste
mittetditmise eest ettendgematute asjaolude t6ttu v8i pbhjuste tdttu, mis jadvad valjapoole tema mdistlikku
kontrolli (nt k6rgem joud, sb6da (valjakuulutatud vdi vélja kuulutamata), massirahutus, embargo, tsiviil- voi
militaarvdimu esindaja tegevus, terroririnnak, tulekahju, Uleujutus, avarii, streik, t60sulg, avalike vdi era
telekommunikatsioonide v@rkude ja taristute rike vdi transpordivahendite, ruumide, kutuse, elektri, t66jéu voi
materjalide nappus. Sellise viivituse korral vBib Symanteci téitmisest vabastada ulatuses, kui taitmises tekkis
viivitus vOi see oli takistatud eespool toodud p&hjustel.

4.5. Ekspordim&drus Noustute, et teenuste, tugitarkvara tddriista ja nendega seotud tehniliste andmete ja
teenuste (Uhiselt edaspidi ,kontrollitav tehnoloogia”) suhtes voib kohaldada USA impordi- ja ekspordiseadusi,
eriti aga USA ekspordi halduseeskirju (Export Administration Regulations) ja mistahes riigi seadusi, kus juhitavat
tehnoloogiat imporditakse v8i uuesti eksporditakse. NBustute téitma k&iki asjakohaseid seadusi ega ekspordi
mistahes kontrollitavat tehnoloogiat USA seadustega vastuolus ega keelatud riiki, Uksusele vdi isikule, kelle puhul
noutakse ekspordilitsentsi voi muud valitsuse heakskiitu. Kaiki Nortoni tellimusi on keelatud eksportida voi uuesti
eksportida Kuubale, P6hja-Koreasse, Iraani, Sudriasse ja Sudaani ning mistahes riiki, kelle suhtes kohaldatakse
asjakohaseid kaubandussanktsioone. N@ustute, et te ei ekspordi ega muu Uhtegi kontrollitavat tehnoloogiat
kasutamiseks seoses keemiliste, bioloogiliste v6i tuumarelvade voi rakettide, droonide vdi kanderakettidega, mis
saavad neid relvi transportida.

5. Uldist

A. Kohaldatav digus Tingimusi reguleerivad Inglismaa ja Walesi seadused. Tingimustes ei vAhenda miski teie
digusi, mis teil vBivad olla teie jurisdiktsioonis kehtivate tarbijakaitseseaduste v8i muude kohaldatavate seaduste
kohaselt ja millest lepingu pdhjal ei saa lahti éelda.

B. Terviklik leping Need tingimused moodustavad teenustega seotud tervikliku lepingu teie ja Symanteci vahel
ja see

ja i) asendavad kdik varasemad v8i samaaegsed suulised vdi kirjalikud teated, ettepanekud ja esindamised
seoses selle teemaga ja ii) on Glimuslikud mistahes sellega vastuolus olevate vi tdiendavate tingimuste suhtes
mistahes hinnaparingu, tellimuse, kinnituse vms osapooltevahelise teabevahetuse osas. Tingimused peatatakse
kohe, kui olete neid rikkunud, sealhulgas pdhikohustuste rikkumine (sh maksed ja mitteedasiantavad kohustused
vastavalt 2,1. vdi 2,3. jaole) ja/vdi Symanteci omandidiguste vdi kohaldatavate impordi- ja ekspordiseaduste
rikkumine vastavalt jagudele 4.3 ja 4.5 ning te peate teenuste kasutamise kohe I6petama. Tingimustes
satestatud garantiidest lahtiitlemine ning kahjud ja vastutuse piirangud jaavad kehtima ka péarast lepingu
I6petamist. Kui teil on kiisimusi tingimuste kohta v6i kui soovite vbtta Symanteciga mingil p&hjusel Uhendust, siis
kirjutage aadressil i) Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland. Kllastage oma riigi vOi
piirkonna tugiteenuste veebilehte, mille vdite leida veebilehelt https://www.symantec.com/globalsites/. Symantec
ei tee tingimustest koopiaid.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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