LICENCNi SMLOUVA NORTON

DULEZITE UPOZORNENIi: PRED POUZITIM SOFTWARU (JAK JE DEFINOVANO NiZE) SI POZORNE
PRECTETE PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY (DALE JEN ,LICENCNIi SMLOUVA®). SPOLECNOST
SYMANTEC CORPORATION NEBO JEJi POBOCKY, KTERE JSOU AUTORIZOVANYMI NABYVATELI
LICENCI (DALE ,SYMANTEC®), UDELUJI LICENCI K TOMUTO SOFTWARU VAM JAKO JEDNOTLIVCI,
SPOLECNOSTI NEBO PRAVNICKE OSOBE, KTERA BUDE SOFTWARE POUZIVAT (DALE POUZE
OSLOVENI ,VY“ NEBO ,VAS*), POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY PODMINKY TETO
LICENCNIi SMLOUVY. JEDNA SE O PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI VAMI A SPOLECNOSTI
SYMANTEC. OTEVRENIM TOHOTO BALENI, PORUSENIM PECETI, KLIKNUTIM NA TLACITKO ,| AGREE*
(SOUHLASIM) NEBO ,YES* (ANO) NEBO JINYM VYJADRENIM SOUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU
NEBO NACTENIM CI POUZITIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI TETO LICENCNI
SMLOUVY. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLIKNETE NA TLACITKO ,CANCEL*
(,ZRUSIT*), NA TLACITKO ,NO“ (,NE“) NEBO NA TLACITKO ,CLOSE WINDOW* (,ZAVRIT OKNO®),
PRIPADNE JINYM ZPUSOBEM VYJADRETE NESOUHLAS A SOFTWARE A SLUZBY DALE NEPOUZIVEJTE
A (i) DLE KONTAKTNICH UDAJU UVEDENYCH V CASTI 7 TETO LICENCNi SMLOUVY KONTAKTUJTE
PRODEJCE NEBO ODDELENI SLUZEB ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI SYMANTEC, KTERI VAM SDELI
INFORMACE O NAVRACENI PENEZ, JEZ JSTE ZA AKTUALNI DOBU TRVANI SLUZBY (DEFINOVANA NiZE)
ZAPLATILI (MIMO POSTOVNEHO, BALNEHO A PRISLUSNYCH DANIi, KROME NEKTERYCH STATU A
ZEMICH, KDE JE VRATNE | POSTOVNE, BALNE A DANE), A TO KDYKOLI BEHEM SEDESATI (60) DNU
ODE DNE ZAKOUPENiI ROCNIHO PRIHLASENiI K ODBERU NEBO DO TRICETI (30) DNU ODE DNE
ZAKOUPENI MESICNIHO PRIHLASENI K ODBERU, NEBO SE (ii) OBRATTE NA SVEHO POSKYTOVATELE
SLUZEB (DEFINOVAN NiZE) S ZADOSTI O INFORMACE O MOZNOSTI VRACENI PENEZ.

1. Licence:

Software a dokumentace, v€etné vSech dalSich souéasti dodavky (,dokumentace”), které jsou soucasti této
licen¢ni smlouvy (souhrnné ,software®), jsou majetkem spole¢nosti Symantec nebo jejich poskytovatell licenci
a jsou chranény autorskymi pravy. PrestoZe software bude i nadale vlastnit spoleénost Symantec nebo jeji
vydavatelé licenci, po pfijeti této licenéni smlouvy budete mit po dobu trvani sluzby (definovana nize) urcita prava
na pouzivani softwaru. V8echna prava, ktera vam nejsou vyslovné udélena, si ponechava spole¢nost Symantec
nebo jeji vydavatelé licenci. ,Doba trvani licence® zacina (a) k datu prvni instalace nebo pouziti softwaru
v pocitaci, virtualnim prostfedi, mobilnim telefonu nebo mobilnim zafizeni (,zafizeni*), nebo (b) k datu pfijeti této
licenéni smlouvy, nebo (c) pokud jste software zakoupili v internetovém obchodu Norton, k datu dokonc¢eni
nakupu, nebo (d) pokud jste tento software obdrzeli v ramci nabidky nékolika produktd, k datu dokon&eni nakupu
dané nabidky, nebo (e) pokud jste pravo pouzivat software, jak je uvedeno v této licenéni smlouvé, ziskali od
poskytovatele sluZeb autorizovaného spole€nosti Symantec (,poskytovatel”), k datu, které uréi poskytovatel.
Trvani sluzby bude trvat po ¢asové obdobi uvedené v dokumentaci nebo v pfislusné transakéni dokumentaci od
autorizovaného distributora, prodejce nebo od poskytovatele, od néhoz jste software ziskali. Software se na konci
doby trvani licence muze automaticky deaktivovat a stat se nefunkénim a vy nebudete opravnéni ziskavat jakékoli
aktualizace funkci €i obsahu softwaru bez obnoveni doby trvani licence. PfihlaSeni k obnoveni doby trvani licence
bude (i) dano k dispozici v souladu se zasadami podpory spole¢nosti Symantec zvefejnénymi na webové adrese
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us, nebo (ii)
pokud jste software obdrzeli od poskytovatele, bude zajiSténo poskytovatelem v souladu s jeho zasadami.

Tato licenéni smlouva se vztahuje na vSechna vydani, revize, aktualizace nebo vylepSeni softwaru, které vam
spole¢nost Symantec poskytne. S vyjimkou zmén uvedenych v dokumentaci jsou vase prava a povinnosti
vyplyvajici z této licenéni smlouvy a tykajici se pouziti tohoto softwaru nasleduijici.


https://support.norton.com/sp/cs/cz/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Bé&hem doby trvani licence miizete:

A. Pouzivat jednu kopii softwaru na jednom zafizeni. Pokud je v dokumentaci nebo v pfislusné dokumentaci
transakce od autorizovaného distributora, prodejce nebo poskytovatele, od kterého jste software ziskali, uveden
vétsi pocCet kopii nebo zafizeni, muzete software pouzivat v souladu s témito specifikacemi.

B. Vytvofit jednu kopii softwaru pro ucely zalohovani nebo archivace nebo zkopirovat software na pevny disk
zafizeni a uschovat original pro ucely zalohovani nebo archivace.

C. Pouzivat software v siti za pfedpokladu, ze mate licencovanou kopii softwaru pro kazdé zafizeni, které ma
k softwaru pfistup prostfednictvim této sité.

D. Trvale prevést veSkera sva prava udélena touto licenéni smlouvou v souvislosti se softwarem na jinou osobu
Ci subjekt, a to za pfedpokladu, ze si neponechate zadné kopie softwaru a pfijimajici strana vyjadii souhlas se
vSéemi podminkami této licenéni smlouvy. Jestlize je pfenaseny software soucasti nabidky zahrnujici vice
produktd, je nutné z dlivodu zamezeni pochybnostem pfenést vSechna prava ke vS§em nabidkam produktd, které
jsou soudasti tohoto softwaru. Casteény prevod prav vyplyvajicich z této licenéni smlouvy neni povolen
a vSechny takové pokusy budou neplatné. Pokud napfiklad dokumentace nebo pfislusna dokumentace
k transakci od autorizovaného distributora, prodejce &i poskytovatele udéluje pravo pouzivat vice kopii softwaru
nebo pravo nainstalovat software do vice zafizeni, Ize pfevést pouze veSkera prava na pouzivani vSech téchto
kopii a instalaci softwaru do zafizeni jako celek. Z divodu zamezeni pochybnostem vySe uvedena prava na
prenos neplati, pokud jste software ziskali od poskytovatele.

E. Pouzivat software v souladu se vSemi povolenymi zplsoby pouZzivani, které mohou byt uvedeny v této
smlouve.

Software je licencovan pro vasi osobni potfebu, nikoli pro komeréni pouziti. Neni povoleno pofizovat si tento
software ke komeré&nim ucellim.

Osobné nesmite a ani zadné jiné osobé& nesmite

dovolit:

A. Poskytovat dil&i licenci, pronajimat nebo poskytovat na leasing

libovolnou €ast softwaru.

B. Provadét zpétnou analyzu Softwaru, jeho dekompilaci, pfevod ze strojového kédu, Upravy, preklad, jakékoli
pokusy o zjisténi zdrojového kodu softwaru nebo z néj vytvaret sekundarni produkty.

C. Poskytovat, nabizet nebo zpfistupriovat software jako prostfedek pro spravu, pro ¢asové omezené sdileni,
jako poskytovatel sluzeb nebo pro vybaveni stfediska sluzeb.

D. Pouzivat software jakymkoli jinym zpUsobem, nez povoluje tato licenéni smlouva.

Software miize obsahovat funkce a vlastnosti od tfetich stran nebo muze pfistupovat k obsahu na webovych
strankach tretich stran. Na takové funkce, prvky a obsah se mohou vztahovat podminky pouzZivani sluzeb
a zasady ochrany osobnich tdaju tfetich stran.

2. Software a automatické aktualizace obsahu:

A. VSechny verze, revize, aktualizace, vylepSeni nebo funkce nemusi byt k dispozici na vSech platformach.
V prubéhu doby trvani licence mate pravo na ziskavani novych funkci a verzi softwaru tak, jak je bude spole¢nost
Symantec dle svého vlastniho uvazeni zpfistupfiovat. Spole€nost Symantec neustale usiluje o zlepSeni
pouzitelnosti a vykonu svych produktd a sluzeb. Za ucelem optimalizace softwaru a ziskani nejaktualnéjsi verze
softwaru souhlasite s tim, Ze software mize stahnout a nainstalovat nové aktualizace a verze softwaru tak, jak
je spole€nost Symantec dle svého vlastniho uvazeni zpfistupni. Souhlasite s pfijetim té&chto novych aktualizaci
a povolujete spolecnosti Symantec dodavat tyto nové aktualizace a verze do vaSeho zafizeni. SpoleCnost
Symantec mize na zakladé téchto aktualizaci a verzi dale zménit podminky vztahujici se k vaSemu pouziti
softwaru a vy stémito aktualizovanymi podminkami souhlasite. Pokud jste nevyjadfili souhlas s danymi
zménami jinym zpUsobem, pokraCovanim v pouzivani softwaru poté, co zmény vstoupi v platnost, souhlasite
s aktualizovanymi podminkami a zavazujete se je dodrzovat.

B. Obsah nékterych softwarovych produktu je v ur€itych intervalech aktualizovan, mimo jiné v€etné nasledujiciho
softwaru: antivirovy software a software na ochranu pfed crimewarem pouziva aktualizované definice viru,
software na ochranu pfed spywarem pouziva aktualizované definice spywaru, software na ochranu pfed
nevyZadanou postou pouZiva aktualizovana pravidla ochrany pfed nevyZadanou postou, software pro filtrovani
obsahu a ochranu proti phishingu pouziva aktualizované seznamy adres URL, néktery software brany firewall
pouziva aktualizovana pravidla brany firewall, produkty pro vyhodnocovani zranitelnosti pouZivaji aktualizovana
data o zranitelnych mistech a software pro ovéfeni webovych stranek pouziva aktualizované seznamy ovéfenych
webovych stranek; souhrnné se tyto aktualizace nazyvaji ,aktualizace obsahu®. V priibéhu doby trvani licence
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mate narok na ziskavani aktualizaci obsahu pro software.

3. Instalace produktu, poZadovana aktivace, ucet Norton:

A. V pribéhu instalace m(ize software odinstalovat nebo zakazat jiné bezpecénostni produkty nebo jejich funkce,
pokud jsou tyto produkty nebo funkce nekompatibilni se softwarem, nebo z divodu zlepSeni celkové funkénosti
softwaru.

B. V tomto softwaru mohou byt pouzita technologicka opatfeni, jejichz cilem je zabranit nelicencovanému a
neopravnénému pouzivani softwaru. Souhlasite s tim, Ze spoleénost Symantec mUze tato opatfeni pouzivat
k vlastni ochrané proti softwarovému piratstvi. Software mliZe obsahovat technologii vynuceni, ktera umoznuje
provést pouze omezeny pocet jeho instalaci a odinstalovani v omezeném poctu zafizeni. Pfi aktivaci této licence
a softwaru s technologii vynuceni muze byt vyzadovano postupovat dle pokynl v pfislusné dokumentaci.
V takovém pfipadé bude tento software do aktivace uzivatelem fungovat pouze po omezenou dobu. Aby mohla
byt ovéfena pravost softwaru, muzete byt pozadani béhem aktivace prostfednictvim internetu o zadani
jedine¢ného aktivacéniho kédu dodaného se softwarem a konfiguraci zafizeni ve tvaru alfanumerického kddu.
Pokud neprovedete aktivaci béhem omezené doby uvedené v dokumentaci nebo po vyzvani, které vam software
zobrazi, pfestane software fungovat, dokud aktivaci nedokongite. Poté bude funkénost softwaru obnovena.
V pfipadé, Ze nemuzete software aktivovat prostfednictvim internetu ani jinym ze zpusobl uvedenych bé&hem
procesu aktivace, muzZete se obratit na (i) oddéleni podpory zakaznik(i spole¢nosti Symantec na zakladé
informaci poskytnutych spole¢nosti Symantec b&éhem aktivace nebo uvedenych v ¢asti 7 nize, nebo (ii) pokud
jste software =ziskali od poskytovatele, na poskytovatele ¢&i subjekt uvedeny v dokumentaci dodané
poskytovatelem.

C. Uget Norton. Pro ptistup k softwaru a jeho vyuzivani je zapotfebi platny Géet Norton u spolenosti Symantec
(,uCet Norton®). Pokud ucet Norton nemate, je nutné provést pfisluSnou registraci a tim vytvofit u¢et Norton,
abyste mohli software pouzivat. Jestlize jste pravo pouzivat software ziskali od poskytovatele, ktery pro pFistup
k softwaru vyzaduje jiny uzivatelsky Ucet (,uzivatelsky ucet poskytovatele®), nemusi byt i€et Norton zapotfebi.
Informace o tom, zda je pro pfistup k softwaru a jeho uzivani zapotfebi u¢et Norton nebo ucet poskytovatele,
najdete v pfislusné dokumentaci k transakci s poskytovatelem. Zcela odpovidate za zachovani diivérnosti hesla
k vasemu uctu Norton nebo uzivatelskému uétu poskytovatele. Pokud v souladu s touto smlouvou pfevedete
vSechna sva prava k softwaru, je nutné, abyste se vzdali pfistupu k licenénimu kli¢i k pfevedenému softwaru a
ani jej nespravovali prostfednictvim U¢tu Norton. Obratte se prosim na sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec
nebo prejdéte na stranku podpory Symantec uvedenou nize.

4. Odpovédnost vlc&i zakaznikdm z fad firem:

Jste-li spotfebitelem, nasledujici ustanoveni této ¢asti 4 se na vas nevztahuji vyjma rozsahu, v jakém se na zakladé
zakonu platnych ve vasi jurisdikci urcita ustanoveni o spotfebitelich vztahuji na vase pouzivani softwaru bez ohledu
na to, zda se jedn& o podnikani, obchodni nebo profesni u¢ely. Misto toho si prectéte ¢ast 5.

Jste-li zakaznikem z fad firem (tedy software pouzivate v ramci firmy, obchodu nebo k vykonu své profese (dale
jen ,zakaznik z fad firem®)), plati pro vas nasledujici ustanoveni uvedena v této ¢asti 4 (bez ohledu na to, zda
software pfijimate &i nikoli).

A. VNEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNiIMI PREDPISY NENESE
SPOLECNOST SYMANTEC ANI JEJi POSKYTOVATELE LICENCE V ZADNEM PRIPADE
ODPOVEDNOST (V PRIPADE NEDBALOSTI, V RAMCI KONTRAKTU NEBO JINAK) ZA USLY ZISK,
USLE TRZBY, ZTRATU OBCHODNICH KONTRAKTU, OCEKAVANYCH USPOR NEBO ZA ZTRATU CI
POSKOZENI DAT, | KDYZ SKODY VZNIKLY NA ZAKLADE POUZITIi NEBO NEMOZNOSTI POUZITI
SOFTWARU, ANI ZA ZADNE ZVLASTNI, NASLEDNE, NEPRIME NEBO PODOBNE SKODY, A TO
| V PRIPADE, ZE SPOLECNOST SYMANTEC BYLA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD
UPOZORNENA.

B. V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU NEPREKROCI
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH VYDAVATELU LICENCIi NAKUPNi CENU,
KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRISLUSNOU DOBU TRVANI SLUZBY.



C. Spole¢nost Symantec vic¢i vam ponese bezvyhradni odpovédnost v pfipadé, ze (a) zemfete nebo budete
zranéni v dUsledku zanedbani povinnosti spole¢nosti Symantec nebo (b) utrpite ztraty ¢i Skody kv(li podvodnému
jednani spolecnosti Symantec.

5. Odpovédnost vici spotfebitelim:

Jste-li spottebitelem, plati pro vas ustanoveni této ¢asti 5. Prectéte si je prosim peélivé. Cast 4 pro vas neplati,
pokud jste zakaznikem zfad firem. Spolec¢nost Symantec nese odpovédnost bez omezeni v nasledujicich
pfipadech: (a) uzivatel je v disledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén, (b) uzivatel
utrpi ztratu nebo Skodu v disledku podvodného jednani ze strany spole¢nosti Symantec.

A. V souladu s pfedchozimi ustanovenimi této ¢asti 5 vii¢i vam spole¢nost Symantec neponese zadnou finanéni
odpovédnost za ztratu, ktera neni pfimérené predvidatelnym disledkem poruseni této licenéni smlouvy ze strany
spole¢nosti Symantec. Jako spotfebitel budete software pouzivat pro nevydélecné ucely. Spolecnost Symantec
tudiz nemuze byt zodpovédna za jakékoli ztraty zisk(, obratu, pfedpokladanych Uspor, zakazek ¢i ¢asu vzeslych
z pouzivani €i nemoznosti pouzivat software diky zavaznému selhani.

B. Mate vzdy povinnost ucinit pfiméfené kroky k minimalizaci svych ztrat.

6. Omezeni vyvozu:

Uznavate, Ze software a souvisejici technicka data a sluzby (souhrnné ,kontrolovana technologie®) mohou byt
predmétem zakonu Spojenych statll pro kontrolu vyvozu a dovozu, konkrétné vyvoznich pfedpist EAR (Export
Administration Regulations) Spojenych statud, a zakond kazdé zemé, kam je kontrolovana technologie dovazena
nebo zpétné vyvazena. Souhlasite, Ze budete dodrzovat vSechny pfislusné zakony a nebudete vyvazet zadnou
kontrolovanou technologii v rozporu se zakony USA do zadné zakazané zemé, zadnému subjektu nebo osobé,
pro kterou je vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvaleni vlady. Je zakazan vyvoz a dalSi vyvoz vSech
produkttl spoleénosti Symantec na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie, Sidanu a do v8ech zemi, na néz se
vztahuji odpovidajici obchodni sankce, v&etn& Afghanistanu a Iraku. POUZIVANI NEBO VYUZIVANI
PRODUKTU SPOLECNOSTI SYMANTEC V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI CINNOSTI, VCETNE, NIKOLI
VSAK VYLUCNE, NAVRHU, VYVOJE, VYROBY, SKOLENi NEBO TESTOVANi CHEMICKYCH,
BIOLOGICKYCH NEBO JADERNYCH MATERIALU NEBO RAKET, BEZPILOTNICH LETADEL NEBO
KOSMICKYCH NOSICU SCHOPNYCH NEST ZBRANE HROMADNEHO NICENI, JE PODLE ZAKONU USA
ZAKAZANO.

7.
VSeobecna
ustanoveni:

A. Rozhodné pravo.

Tato licen&ni smlouva se Fidi zakony Anglie a Walesu. Zadné ustanoveni v této licenéni smlouvé neomezuje 2adna
vaSe prava, ktera vyplyvaji z existujicich zakon( na ochranu spotfebitele nebo jinych pfislusnych zakonu platnych
ve vasi jurisdikci a jichZ se nelze na zakladé smlouvy vzdat.

B. Cela smlouva.

Tato licenéni smlouva pfedstavuje celou smlouvu mezi vami a spole€nosti Symantec ohledné softwaru: (i) je
nadfazena vSem predchozim ¢&i sou€asnym Ustnim &i pisemnym sdélenim, navrhim a uji$ténim ohledné
pfedmétu smlouvy a (ii) je nadfazena jakymkoliv spornym nebo dodate¢nym podminkam jakychkoliv cenovych
nabidek, objednavek, potvrzeni nebo podobnych sdéleni mezi stranami. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni
nic v této licenéni smlouvé neomezuje zadna vase prava, ktera vyplyvaji z existujicich zakond na ochranu
spotrebitele nebo jinych pfislusnych zakonu platnych ve vasi jurisdikci a jichZ se nelze na zakladé smlouvy vzdat.
Spole€nost Symantec smi tuto licenéni smlouvu ukoncit, pokud poruSite nékterou z podminek uvedenych v této
licen¢ni smlouvé (jiné nez zanedbatelné nebo bezvyznamné poruseni), a pokud k takovému ukon&eni dojde, jste
povinni prestat software a dokumentaci pouzivat a zni€it veSkeré jejich kopie. Zfeknuti se zaruk a Skod a omezeni
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odpovédnosti plati i po ukonceni smlouvy.

Budete-li mit jakékoli dotazy tykajici se této licenéni smlouvy nebo budete-li se chtit z jakychkoli divod spojit se
spole¢nosti Symantec, napiste na oddéleni podpory zakaznikd spoleénosti Symantec, PO BOX 5689, Dublin 15,
Irsko nebo navstivte stranku podpory spole¢nost Symantec na adresewww.symantec.com.

DODATECNE PODMINKY. Vedle vy$e uvedenych podminek se na vase pouzivani softwaru vztahuji také
nasledujici podminky.

8. Ochrana dat a osobnich
udajl:

Pokud byl software do vaseho zafizeni predinstalovan, plati pro vas nasledujici tuéné zvyraznéné
podminky:

V priibéhu poc¢ate¢niho nastaveni vaseho zafizeni a po spusténi vaseho produktu Norton od vas budou
spoleénosti Symantec (viz nize uvedené kontaktni Udaje) a vasim produktem Norton shromazdovana
nasledujici data:

e informace o odbératelich, které jste poskytli;

e Udaje o hardwaru, systému, aplikacich a sit'ovych pfipojenich shromazdéné z vaseho zafizeni,
véetné informaci o stavu instalace a provozu softwaru Norton;

e U(daje o pouzivani zafizeni a internetu;

¢ vsSechny informace a nastaveni tykajici se rodicovského zamku, které mlizete nakonfigurovat,
pokud jsou takové funkce v produktu Norton dostupné.

Shromazd’'ovani téchto kategorii dat je nezbytné (a) pro pfipravu uzavieni smlouvy mezi vami
a spoleénosti Symantec a (b) pro spravné fungovani softwaru Norton piredinstalovaného ve vasem
zarizeni. Vase data budou prevedena na subjekty spoleénosti Symantec a dodavatele spoleénosti
Symantec, ktefi se podileji na vydavani licenéniho kli¢e pro koncové uzivatele a na dodavky softwaru.
S vyhradou pouzitelnych pozadavkua a pripadné zadosti o opravu a vymazani, které jste predlozili, bude
shromazdéna data spoleénost Symantec uchovavat, pokud je to nezbytné pro uzavieni a plnéni
uvedeného smluvniho vztahu. Muizete kdykoli kontaktovat spolecnost Symantec, abyste pozadali
o pristup, opravu nebo vymazani vasich osobnich udaja a pripadné o omezeni jejich zpracovani, nebo
v pripadé namitky vuci dalSimu zpracovani nebo v pripadé zadosti o umoznéni prenositelnosti. Jak je
uvedeno v této casti ,Ochrana dat aosobnich udaji“ této smlouvy, spoleénost Symantec
prostiednictvim zakonem pozadovanych a legitimné schvalenych smluvnich prostredk( a povinnych
firemnich zavazku zajist'uje, aby byla vase data pfi prenaseni do zemi nebo na Uzemi s méné prisnymi
zakony na ochranu dat ve srovnani se zemi ¢i izemim, kde se nachazite, vzdy dostate¢né chranéna.
Pokud s nakladanim s vasimi osobnimi Udaji ze strany spole€¢nosti Symantec nebudete spokojeni,
miuzZete podat stiznost, a to spoleé¢nosti Symantec nebo prisluSnému dozorovému organu v élenskych
stdtech Evropské unie. DalSi podrobnosti o téchto pravech a o postupech spoleénosti Symantec
tykajicich se ochrany dat najdete na nasSem portadlu vénovaném ochrané osobnich udaju
(https://lwww.symantec.com/privacy), na ktery se kdykoli dostanete z jakéhokoli zafizeni pfipojeného
k internetu.

Pro ucéely této €asti se odkazy na spoleénost Symantec chapou jako:

e Pro uzivatele v Americe, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain View,
CA 94043 U.S.A., telefon: +1 650 527 8000, e-mail: privacyteam@symantec.com;

e Pro uzivatele v regionu Evropa-Blizky vychod-Afrika, véetné ¢lenskych statid EU/EHP: Symantec
Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irsko, telefon: +353 1 803 5400,
e-mail: privacyteam@symantec.com (urednik EU pro ochranu udaji: Heward Mills, Fitzwilliam
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Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

Pro uzivatele v regionu Asie-Pacifik-Japonsko, Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
Boulevard, # 21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapur-038986, e-mail: APJ Privacy@symantec.com.

Nasledujici podminky plati pro vSechny uzivatele:

V zavislosti na nastavenych predvolbach a konfiguraci a na zjisSténych udalostech zabezpeceni
a bezpecnostnich rizicich mohou byt softwarem a naSimi servery ze zafizeni, ve kterém jsou spustény,
shromazdovany ur¢ité informace, mezi kterymi mohou byt i osobni udaje, napfiklad tyto:

V ramci programu Norton Community Watch jsou to informace o zafizenich a produktech, o pouzivani
internetu, které souvisi s malwarem a potencialné podvodnymi weby, a o procesech a aplikacich
spusténych v dobé, kdy je bezpecnostni riziko zaznamenano. Pfi shromazdovani téchto dat neni
zamérem shromazdovat vase osobni Udaje. Spole¢nost Symantec nebude Zzadna tato data zpracovavat
takovym zplsobem nebo k takovym ucéelim, aby podle nich mohla byt zjiSténa vase identita, ani se
nebude snazit zamérné vas identifikovat, vyhodnocovat vase osobni vlastnosti, vytvaret vas profil ani
zjistovat jakékoli informace osobni povahy, které se vas tykaji. Spole¢nost Symantec pfijme pfiméfena
technicka a organiza¢ni opatfeni za U¢elem anonymizace nebo likvidace v8ech vasich osobnich udaju,
které mohou byt pro ucely programu Norton Community Watch pfipadné shromazdovany. Tato data jsou
nezbytna k ucinné identifikaci bezpe€nostnich rizik ve vaSem zafizeni a pro n&j a prostiednictvim
komunity Norton, kde jsou shromazdéna, poskytuji zakladni informace pro zmirnéni takovych
bezpec¢nostnich hrozeb a zlepSeni zabezpeceni uzivatell a funkénosti produktu a také pro sledovani
efektivity Uloh a nastaveni specifickych pro produkt Norton ve vaSem zafizeni. Berete na védomi

a souhlasite s tim, Ze pokud zakazete shromazdovani dat pro ucely programu Norton Community Watch
tim, Ze zménite vychozi nastaveni vaseho zafizeni, mizete omezit schopnost spole¢nosti Symantec
ucinné identifikovat a zmirfiovat bezpecnostni rizika a mlze to mit vliv na ochranu vas a vaseho zafizeni
pred témito riziky.

Informace o telemetrii a moznych bezpec€nostnich rizicich, stejné jako adresy URL a adresy IP
navstivenych web, které software povazuje za potencialné podvodné. Zatimco tyto adresy IP samy

0 sobé nepredstavuji osobni udaje, nékteré adresy URL mohou obsahovat osobni udaje, které se
potencialné podvodné webové stranky pokousi ziskat bez vaseho svoleni. Tyto telemetrické informace
shromazduje spole€nost Symantec za u¢elem poskytovani funkci softwaru a také kvuli vasi ochrané pred
nepovolenym shromazdovanim vasSich osobnich udaji a dale kvuli vyhodnoceni a vylepSeni schopnosti
produktd spole¢nosti Symantec odhalit nebezpeéné chovani, potencialné podvodné weboveé stranky a
ostatni bezpec€nostni rizika na internetu.

Adresy URL a adresy IP navstivenych webovych strdnek a také hledana kli€ova slova nebo vysledky
vyhledavani se pouzivaji tehdy, kdyz jsou povoleny funkce Norton Safe Web nebo Norton Safe Search.
Spoleénost Symantec shromazduje tyto telemetrické informace proto, aby mohla poskytovat ochranu,
kterou muzete oekavat od této funkce, a vyhodnocovat mozné hrozby a rizika spojena s konkrétnimi
webovymi strankami, a aby vas o nich mohla informovat dfive, nez dané webové stranky zobrazite.

Spustitelné soubory a soubory, které obsahuji spustitelny obsah (napfiklad dokumenty obsahujici makra)
a které jsou identifikované jako potencialni malware, v€etné informaci o ¢innostech, které takové soubory
provedly v okamziku instalace. Tyto soubory jsou zasilany spole&nosti Symantec pomoci funkce zasilani,
ktera je soucasti softwaru. Tato funkce automatického odesilani muze byt deaktivovana po instalaci
podle pokyn( uvedenych v dokumentaci pfisluSnych produktd. Shromazdéné soubory mohou obsahovat
osobni Udaje, pfedev§im informace o vas, které ziskal malware bez vaseho svoleni. Soubory tohoto typu
jsou shromazdovany spolecnosti Symantec pouze pro ucel zlepSeni schopnosti produktd spoleénosti
Symantec zjiStovat nebezpecné chovani u tohoto malwaru. A také pro ucel zajisténi vasi vynikajici
ochrany a ochrany ostatnich uzivatelt vi¢i podobnym hrozbam v budoucnosti.

Nazev pfidéleny zafizeni pfi poCatecnim nastaveni takoveho zafizeni. Nazev, pokud bude soucasti
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shromazdénych informaci, bude spoleénost Symantec pouzivat jako nazev uctu pro toto zafizeni, pod
kterym muzete zvolit ziskani dalSich sluzeb nebo pod kterym muzete pouzivat nékteré funkce softwaru.
Nazev U¢tu mazete zménit kdykoli po instalaci softwaru, coz se také doporucuje.

Informace o stavu tykajici se instalace a ¢innosti softwaru. Tyto informace sdéluji spole¢nosti Symantec,
zda byla instalace softwaru Uspésné dokoncena a také zda v softwaru nedoslo k néjaké chybé.
Informace o stavu mohou obsahovat osobni data, pouze pokud jsou takovéto informace obsazeny

v nazvu souboru nebo slozky, které software zjisti v okamziku instalace nebo chyby. Spole¢nost
Symantec shromazduje informace o stavu, aby mohla vyhodnotit a zvysit miru uspésnosti instalace
produktt Symantec a jejich vykon.

Informace obsazené v e-mailovych zpravach, které zasilate prostfednictvim tohoto softwaru spole¢nosti
Symantec k ohlaseni nevyzadané posty nebo nespravného oznaceni nevyzadané posty. Metadata a
obsah téchto e-mailovych zprav pravdépodobné obsahuji osobni udaje, jako je e-mailova adresa
pfijemce, a budou zasilany spole¢nosti Symantec pouze s vasim svolenim; nikdy nebudou odesilany
automaticky. ZaSlete-li takovéto zpravy spole¢nosti Symantec, spole¢nost Symantec je pouzije pouze pro
Ucel zlepSovani zjisStovaci schopnosti technologie spole¢nosti Symantec pro ochranu pfed nevyzadanou
postou. Spole¢nost Symantec nebude davat tyto soubory do jakéhokoli vztahu s osobnimi adaji
jakéhokoli typu ani je s nimi ztotoznovat.

Telemetrické informace obsazené ve zpravé, kterou mlzete zaslat prostfednictvim tohoto softwaru
spoleCnosti Symantec, kdyz se software setka s problémem. Tato zpradva obsahuje informace o stavu
softwaru a vadeho zafizeni v okamziku, kdy v softwaru doSlo k potizim. Informace o stavu vaSeho
zafizeni mohou zahrnovat jazyk systému, mistni prostiedi a verzi opera¢niho systému vaseho zafizeni a
také probihajici procesy, informace o jejich stavu a vykonu a data ze soubor( nebo slozek, které byly
oteviené v okamziku, kdyz se software setkal s problémem. V téchto informacich mohou byt zahrnuty
osobni Udaje, které tvofi ¢ast nazvl soubort nebo slozek otevienych v okamziku, kdy software
zaznamenal problém, nebo jsou v nich obsazeny. Tyto informace budou spole¢nosti Symantec zaslany
pouze s vaSim svolenim a nikdy nebudou zasilany automaticky. Spole¢nost Symantec tyto informace
shromazduje, aby mohla problém opravit a zvysit vykonnost svych produktd. Tyto informace nebudou
spojovany s osobnimi Udaji jakéhokoli typu ani s nimi ztotozriovany.

Adresa IP (Internet Protocol) a souvisejici zemépisné udaje nebo adresa MAC (Media Access Control) a
ID zafizeni, ve kterém je software nainstalovan. Tyto informace jsou shromazdovany a zpracovavany
vyluéné za ucelem umoznéni spravného fungovani softwaru a v souladu s mistné platnymi pozadavky,
jakoz i pro opravnéné ucely spravy licenci spole€nosti Symantec.

V mobilnim zafizeni: Informace souvisejici s polohou vaseho zafizeni, a to v pfipadé, Ze je zapnuta
funkce ochrany proti kradeZi. Snimky pofizené fotoaparatem zafizeni (pokud je fotoaparat k dispozici
a je zapnuty). Univerzalné jedine¢ny identifikator (UUID) zafizeni, vygenerovan k zaji$téni funk&nosti
predbézné verze softwaru a sluzeb a ke spravé licenci.

V mobilnim zafizeni: Za ucelem generovani hodnoty hash, ktera zaru€uje anonymitu, je zpracovavan
kéd IMEI (International Mobile Equipment Identity). Pomoci hodnoty hash se pro statistické ucely
analyzuji a shromazduji data tykajici se zafizeni. Spole¢nost Symantec neshromazduje a neuklada ¢isla
IMEI. Software také sleduje zmény v kddech IMSI (International Mobile Subscriber Identity), aby mohla
byt sluZzba poskytovana i v pfipadég, Ze uZivatelé vyméni kartu SIM. Spole&nost Symantec
neshromazduje a neuklada ¢isla IMSI. VySe uvedené informace se pouzivaji pro ucely identifikace
telekomunikaéniho zafizeni, které ma narok na ziskavani aktualizaci obsahu pro software a sluzby. Tyto
informace nebudou spojovany s zadnymi jinymi osobnimi daji jakéhokoli typu, jako jsou napfiklad
informace o vaSem Uctu. Po ukonc&eni sluzby jsou data uchovana ve statistické formé vyhradné pro
interni vyzkum. Spole¢nost Symantec mize dle potfeby tato data sdilet s dodavateli tfetich stran nebo
zpracovateli dat za ucelem spravy uctu.

V mobilnim zafizeni: Adresa WiFi Media Access Control (MAC) zafizeni, v némz je software
nainstalovan, ktera se pouziva ke spravé licenci a diky niz muze software fungovat.
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o DalSi obecné statistické informace o fungovani softwaru. Takovéto obecné statistické informace
spole¢nost Symantec nikdy neidentifikuje a nepouziva k vasi identifikaci. Tyto informace budou
zpracovavany v souhrnné podobé pro ucely analyzy produktl a zlepSeni funkénosti produkta.

S ohledem na vase konfigurani nastaveni a preference, kde je to relevantni, jsou vySe popsané informace
shromazdovany v rozsahu nezbytném a pfiméfeném pro ucely poskytovani, udrzby, monitorovani a neustalého
zlepSovani funkénosti softwaru obsazeného v této smlouve.

Informace mohou byt pfeneseny do skupiny Symantec v USA nebo jinych zemich, které mohou mit méné pfisné
zakony na ochranu Udaju nez oblast, ve které se nachazite (véetné Evropské unie), a mohou byt pfistupné
zaméstnanclm nebo dodavatelim spole¢nosti Symantec vyhradné pro pouziti v souladu s vy$e popsanymi
ucely. Tyto informace mohou byt sdileny za stejnymi cely s partnery a vyrobci, ktefi informace zpracovavaji
jménem spole¢nosti Symantec. Spole¢nost Symantec podnikla nutné pravni, technické a organizacni kroky

k tomu, aby byly shromazdéné informace, jsou-li pfenaseny mezinarodné nebo tfetim stranam, vzdy dostate¢né
chranény.

Na zakladé pfislusnych zakon( si spole¢nost Symantec vyhrazuje pravo spolupracovat s libovolnymi pravnimi
organy a libovolnymi soudnimi organy nebo jinymi statnimi vySetfovacimi organy v souvislosti s vasim
pouzivanim tohoto softwaru. To znamenad, Ze spole¢nost Symantec mize poskytovat dokumenty a informace
pozadované zakonnym organem na zakladé fadného pravniho postupu. Za ucelem zvyseni povédomi, detekce
a prevence rizik spojenych se zabezpecenim internetu mize spole¢nost Symantec sdilet nékteré informace

s vyzkumnymi organizacemi a dal§imi dodavateli softwaru zabezpeceni. Spole¢nost Symantec mlze také pouzit
statistiky vytvofené z informaci ke sledovani trendl bezpecénostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech.

Pouzivanim softwaru berete na védomi, Zze spole¢nost Symantec muze shromazdovat, odesilat, ukladat,
zverfejnovat a analyzovat informace uvedené v této smlouvé pro Ucely popsané v globalnim prohlaseni o ochrané
osobnich Udajlii  spole¢nosti Symantec a vproduktu a sluzbé Norton dostupnych na webu
https://www.symantec.com/privacy.

9. Pozadavky spolecnosti Apple. Pokud je software stazen z obchodu Apple iTunes App Store (,obchod App
Store*), berete na védomi nasledujici dodatec¢né podminky a souhlasite s tim, Ze je budete dodrzovat: (a) Tato
licen€ni smlouva je uzavirana pouze mezi vami a spole¢nosti Symantec, nikoli spole¢nosti Apple, Inc. (,Apple®),
a spole¢nost Apple nenese Zadnou odpovédnost za aplikaci a jeji obsah. (b) Software smite pouzivat pouze
v produktech znacky Apple s opera&nim systémem iOS, ktery vlastnite nebo méte na jeho pouzivani pravo, a to
v souladu s pravidly pouzivani uvedenymi v podminkéach pouzivani sluzeb obchodu App Store. (c) Spole€¢nost
Apple neni povinna v souvislosti se softwarem poskytovat sluzby udrzby ani podporu. (d) Dojde-li v souvislosti
se softwarem k nedodrzeni podminek jakékoli platné zaruky, kterd nebyla vylou€ena, (i) oznamite tuto skuteénost
spolecnosti Apple a ta vam vrati ¢astku, kterou jste za software zaplatili v obchodé App Store, a (ii) spole¢nost
Apple nebude mit v maximalni mife povolené platnymi zakony ohledné softwaru zadnou dalSi zaru€ni povinnost.
(e) Spolecnost Apple neponese odpovédnost za zadné naroky, ztraty, zavazky, Skody, naklady &i vydaje
v souvislosti se softwarem ¢&i vasim vlastnénim a/nebo pouzivanim softwaru, tedy mimo jiné ani za (i) Skodu
zpusobenou vadou produktu nebo naroky vyplyvajici ze zaruky; (i) naroky spojené s nedodrzenim jakéhokoli
platného pravniho pfedpisu &i zakonného poZadavku ze strany softwaru a (iii) naroky tykajici se ochrany
spotiebitele ¢i podobné naroky. (f) Spole€nost Apple neni povinna vySetfovat, obhajovat, urovnavat ani plnit
naroky tretich stran tykajici se porudeni prav na dusevni vlastnictvi vlivem softwaru nebo vasim vlastnénim ¢i
pouzivanim softwaru. (g) Prohlasujete, Ze (i) nezZijete v zemi, na kterou je vlddou USA uvaleno embargo, ani
v zemi, kterd byla vldadou USA oznadena jako ,zemé& podporujici terorismus®, a (ii) nejste uvedeni na seznamu
zakazanych stran vydaném vladou USA. (h) Béhem pouzivani aplikace nesete odpovédnost za dodrzovani vSech
platnych smluvnich podminek tfetich stran. (i) Spolecnost Apple a jeji poboCky jsou opravnénymi smluvnimi
stranami této licen¢ni smlouvy, a jako opravnéna tfeti strana ma spole¢nost Apple pravo uplatfiovat narok na
plnéni této licenéni smlouvy z vasi strany.


https://www.symantec.com/privacy

DODATEK PRO SLUZBY
K LICENCNi SMLOUVE
NORTON

PODMINKY
DALSICH SLUZEB

1. ZALOHOVANI ONLINE; TECHNICKA
PODPORA; AUTOMATICKE
OBNOVENI; ZARUKA VRACENI
PENEZ

DULEZITE UPOZORNENI: PRED POUZITIM SLUZEB (DEFINOVANY NiZE) SI POZORNE PRECTETE
PODMINKY TETO SMLOUVY O SLUZBACH (,SMLOUVA O SLUZBACH®). SPOLECNOST SYMANTEC
CORPORATION, NEBO JEJi DCERINE SPOLECNOSTI (DALE ,SYMANTEC*) POSKYTUJi PRO VAS SLUZBY
JAKO PRO JEDNOTLIVCE, SPOLECNOST NEBO PRAVNICKOU OSOBU, KTERA BUDE SLUZBY POUZIVAT
(DALE POUZE OSLOVENI ,VY* NEBO ,VASE*) POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE PRIJIMATE VSECHNY
PODMINKY TETO SERVISNi SMLOUVY. JEDNA SE O PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI VAMI
A SPOLECNOSTI SYMANTEC. OTEVRENIM TOHOTO BALENI, PORUSENIM PECETI NEBO KLIKNUTIM NA
TLACITKO ,| AGREE* (SOUHLASIM) NEBO ,YES“ (ANO) NEBO JINYM PROJEVEM SOUHLASU
ELEKTRONICKOU CESTOU NEBO JINYM POUZITIM SLUZEB VYJADRUJETE SOUHLAS S PODMINKAMI
TETO SMLOUVY O SLUZBACH. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLIKNETE NA
TLACITKO ,CANCEL* (,ZRUSIT*), NA TLACITKO ,NO* (,NE“) NEBO NA TLACITKO ,CLOSE WINDOW*
(,ZAVRIT OKNO“), PRIPADNE VYJADRETE NESOUHLAS JINYM ZPUSOBEM A DALE SLUZBY
NEPOUZIVEJTE A (i) DLE KONTAKTNICH UDAJU UVEDENYCH V CASTI12 TETO SMLOUVY
O POSKYTOVANI A UZIVANI SLUZEB KONTAKTUJTE PRODEJCE NEBO ODDELENi SLUZEB
ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI SYMANTEC. Tl VAM SDELI, JAK POZADAT O VRACENI PRIPADNE CASTKY
(DEFINOVANE NIZE), KTEROU JSTE ZA POUZIVANI SLUZBY DOSUD ZAPLATILI (SNiZENOU
O PREPRAVNE, MANIPULACNI POPLATEK A PRISLUSNE DANE (S VYJIMKOU ZEMI, KDE JE VRATNE
| PREPRAVNE, MANIPULACNI POPLATEK A DANE)), A TO KDYKOLI DO SEDESATI (60) DNU OD DATA
ZAKOUPENI ROCNIHO PRIHLASENI K ODBERU NEBO DO TRICETI (30) DNU OD DATA ZAKOUPENI
MESICNIHO PRIHLASENI K ODBERU. (ii) POKUD JSTE SLUZBY ZISKALI OD SVEHO POSKYTOVATELE
(DEFINOVANEHO NIZE), OBRATTE SE SE ZADOSTI O INFORMACE O MOZNOSTI VRACENI PENEZ NA
NEJ.

Spole€nost Symantec podle této smlouvy o poskytovani a uzivani sluzeb souhlasi s tim, Ze vam bude poskytovat
nasledujici sluzby (,sluzby*), které jsou podrobnéji popsany v této smlouvé o poskytovani a uzivani sluzeb:

1. Omezeni platna pro poskytovani sluzeb. Sluzby si mUzete zakoupit vyhradné pro svou osobni potfebu, nikoli
pro komer&ni pouziti. Jakykoli ndkup za ucelem komeréniho prodeje je neopravnény. Osobné nesmite a ani
Z4adné jiné osobé nesmite dovolit:

A. Poskytovani dil&i licence, pronajem nebo leasing na libovolnou €ast sluzeb;

B. Provadéni technického zpracovani, dekompilace, pfevod, Upravy, pfeklad, jakékoli pokusy o zjisténi
zdrojového kédu sluzeb nebo vytvareni odvozenych dél;

C. Poskytovani, nabizeni nebo zpfistupfiovani sluzeb jako prostfedku pro spravu, pro ¢asové omezené sdileni,
jako poskytovatel sluzeb nebo pro vybaveni stfediska sluzeb; nebo

D. Pouzivani sluzeb jakymkoli zplsobem, ktery neni touto smlouvou o sluzbach povolen.

Sluzby mohou obsahovat funkce a vlastnosti tfetich stran nebo mohou pfistupovat k obsahu na webovych
strankach tfetich stran. Na takové funkce, prvky a obsah se mohou vztahovat podminky pouZivani sluzeb
a zasady ochrany osobnich udaju tfetich stran.



2. Doba trvani sluzeb.

,Doba trvani sluzby“ zacina (a) dnem pocatecni instalace nebo prvniho pouziti softwaru v pocitaci, virtualnim
prostfedi, mobilnim telefonu nebo mobilnim zafizeni (,zafizeni“), nebo (b) dnem pfijeti této smlouvy o poskytovani
a uzivani sluzeb, nebo (c) pokud jste si software nebo sluzbu zakoupili v internetovém obchodu Norton, dnem
dokonéeni nakupu, nebo (d) pokud jste sluzbu obdrzeli v rdmci nabidky nékolika produktd, dnem dokoncéeni
nakupu dané sady produktl, nebo (e) pokud jste pravo k pouzivani sluzby tak, jak je popsano v této smlouvé
o poskytovani a uzivani sluzeb, ziskali od poskytovatele sluzeb autorizovaného spolecnosti Symantec
(,poskytovatel”), dnem stanovenym timto poskytovatelem. Vzdy plati dfivéjSi z uvedenych dat. Sluzba bude
poskytovana po dobu uvedenou v dokumentaci nebo v pfislusné dokumentaci o transakci od autorizovaného
distributora, prodejce nebo od poskytovatele, od néhoz jste sluzbu ziskali. Po skonéeni doby trvani sluzby muze
byt sluzba automaticky deaktivovana a prestat fungovat, a pokud si dobu trvani sluzby neprodlouzite, nebudete
mit na poskytovani sluzby narok. Moznost prodlouzeni doby trvani sluzby bude (i) k dispozici v souladu se
zasadami spole¢nosti Symantec pro poskytovani podpory, které jsou uvedeny na strance
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us, nebo (ii)
pokud jste sluzbu ziskali od poskytovatele sluZzeb, bude poskytnuta v souladu s jeho zasadami.

3. Automatické aktualizace obsahu:

A.V priibéhu doby trvani sluzby mate pravo na ziskavani novych funkci a verzi sluZeb tak, jak je bude spole¢nost
Symantec dle svého vlastniho uvazeni zpfistupfiovat. Spoleénost Symantec neustale usiluje o zlepSeni
pouzitelnosti a vykonu svych produktll a sluzeb. Abychom mohli sluzby optimalizovat a poskytovat vam jejich
nejnoveéjsi verzi, souhlasite s tim, Ze sluzby mize spole¢nost Symantec dle svého vlastniho uvazeni zménit.
Souhlasite s pfijimanim téchto novych aktualizaci a povolujete spole¢nosti Symantec dodavat tyto nové
aktualizace a verze do vaseho zafizeni. Spole¢nost Symantec mlze na zakladé téchto aktualizaci a verzi déle
ménit podminky vztahujici se k vaSemu pouzivani sluzeb a vy s t&mito aktualizovanymi podminkami. Pokud jste
nevyjadfili souhlas s danymi zménami jinym zplsobem, zavazujete se dodrzovat aktualizované podminky tim, Ze
budete poté, co zmény vstoupi v platnost, dané sluzby nadale pouzivat.

4. Pozadovana aktivace a ucet Norton:

A. V téchto sluZzbach mohou byt pouZita technologicka opatfeni, jejichZ cilem je zabranit nelicencovanému a
neopravnénému pouzivani sluzeb. Souhlasite s tim, Zze spole¢nost Symantec mlze tato opatfeni pouzivat
k vlastni ochrané proti piratstvi a neopravnénému pouZzivani sluzeb. Tato smlouva o sluzbach a sluzby
obsahujicich technologii vynuceni mohou vyZadovat aktivaci, jak dale stanovuje pfislusna dokumentace.
V takovém pfipadé budou tyto sluzby fungovat pouze po omezenou dobu do aktivace uzivatelem. Pokud
neprovedete aktivaci béhem omezené doby uvedené v dokumentaci nebo po vyzvani, které vam sluzby zobrazi,
pfestanou sluzby fungovat na dobu, neZ aktivaci nedokondcite. Poté bude funkénost sluZzeb obnovena. V pfipadé,
Ze nemUzete sluzby aktivovat prostfednictvim internetu ani jinym ze zpUsobU uvedenych bé&hem procesu
aktivace, muzete se obratit na (i) oddéleni zakaznické podpory spole¢nosti Symantec (dle informaci poskytnutych
spole¢nosti Symantec nebo uvedenych v &asti 12 niZze), nebo (ii) pokud jste sluzby ziskali od svého
poskytovatele, tak na subjekt uvedeny v dokumentaci dodané poskytovatelem.

B. Uget Norton. Pro pfistup ke sluzbam a jejich vyuzivani je zapottebi platny uget Norton u spoleénosti Symantec
(,uCet Norton®). Pokud u&et Norton nemate, je nutné provést pfislusnou registraci a tim vytvofit uéet Norton,
abyste mohli sluzby pouzivat. Jestlize jste ziskali pravo pouzivat sluzby od poskytovatele, ktery pro pfistup
k sluzbam vyzaduje jiny uzivatelsky ucet (,uzivatelsky ucet poskytovatele®), nemusi byt icet Norton zapotrebi.
Informace o tom, zda je pro pfistup k sluzbam a jejich uZivani zapotfebi u€et Norton nebo ucet poskytovatele,
najdete v pfFislusné dokumentaci k transakci s poskytovatelem. Zcela odpovidate za zachovani divérnosti hesla
k vaSemu ucétu Norton nebo uzivatelskému Uctu poskytovatele. Pokud v souladu s touto smlouvou prevedete
vSechna sva prava k sluzbam, je nutné, abyste se vzdali pfistupu k pfevedenym sluzbam a jejich spravy
prostfednictvim uctu Norton. Obratte se prosim na sluzby zakaznikim spole¢nosti Symantec nebo prejdéte na
stranku podpory Symantec uvedenou nize.

5. Funkce Safe Search a zalohovani online:
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Funkce Safe Search. Sluzby mohou zahrnovat funkci Safe Search, ktera umoziiuje bezpe&né vyhledavani na
internetu. Tato funkce muze byt dostupna mimo jiné pomoci panelu nastroju spole¢nosti Symantec pro
vyhledavani nebo rozsifeni prohlizece.

Zalohovani online.

Software muUze obsahovat funkci zalohovani online, ktera poskytuje moznost ukladat vase data v systému
spole¢nosti Symantec a obnovovat je z néj prostfednictvim internetu v pribéhu doby trvani sluzby (dale jako
»funkce zalohovani online“), a to v rozsahu daném velikosti mista pro zalohovani online, které je poskytnuto se
softwarem nebo které dodateéné dokoupite. Pokud se rozhodnete pouzivat funkci zalohovani online, musite
v softwaru provést aktivaci této funkce.

a. Dostupnost. Funkce Zalohovani online je poskytovana ,tak, jak je“ a spoleénost Symantec nebude
povinna vam zaplatit jakoukoli ztratu nebo Skodu vyplyvajici z vypadkd funkce zalohovani online z diivodu
pfiméfené planované udrzby, udrzby pfi kritickych problémech nebo vlivech, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu
spole¢nosti Symantec.

b. Chovani a zodpovédnost uzivateld, dodrzovani pfislusnych zakon(. Pouziti funkce zalohovani online
(v€etné pfenosu jakychkoli dat, kterd se rozhodnete ulozit prostfednictvim funkce zalohovani online (dale jako
,data®)) se Fidi vSemi pFisluSnymi mistnimi, statnimi, narodnimi a mezinarodnimi zakony a pfedpisy vcetné, ale
nikoli vyhradné, zakony Spojenych statd o vyvozu. Zavazujete se, Ze budete dodrZzovat pfislusné zakony a
predpisy a specifikace popsané v dokumentaci nebo odpovidajici dokumentaci k transakci od autorizovaného
distributora, poskytovatele nebo prodejce, od néhoz jste sluzby ziskali, a ze nebudete (i) pouzivat funkci
zalohovani online pro nezakonné ucely; (ii) prenaset ani ukladat material, ktery by mohl poSkozovat prava
dusevniho vlastnictvi nebo jina prava tfetich osob, nebo ktery je nezakonny, protipravni, pomlouvacny, urazlivy
nebo ktery zasahuje do soukromi jinych osob; (iii) pfenaset ani ukladat data patfici tfeti osobé, aniz byste predtim
ziskali vSechna zakonem vyzadovana svoleni vlastnik(l dat s pfenosem dat do spole¢nosti Symantec za ucelem
jejich ulozeni na uzemi Spojenych statl americkych; (iv) pfenaset material, ktery obsahuje softwarové viry nebo
jiny nebezpeény pocitatovy kod, soubory nebo programy, jako napfiklad trojské koné, cervy nebo Casované
bomby; (v) zasahovat do serveru a siti pfipojenych k funkci zalohovani online ani narusovat jejich ¢innost; (vi)
pokouSet se o ziskani neautorizovaného pfistupu k funkci zalohovani online, k uétim jinych uZivateld funkce
zalohovani online nebo k pocitatovym systémudm a sitim pfipojenym k funkci zalohovani online.

Povinnosti uvedené v ¢asti tykajici se pouzivani funkce zalohovani online plati pro veSkeré pouzivani funkce
zalohovani online ve spojeni s vasim uctem Norton. Nesete plnou odpovédnost za pouziti funkce zalohovani
online a za data pfenesena nebo ulozena prostfednictvim funkce zalohovani online ve spojeni s vasim uctem
Norton.

V nejvétSi mozné mife povolené platnymi pravnimi pfedpisy souhlasite, ze odSkodnite spole€nost Symantec, jeji
matefské spole€nosti, dcefiné spole€nosti, sesterské spolecnosti, Eleny pfedstavenstva, feditele, zaméstnance a
pracovniky za jakékoli naroky, poZadavky, naklady, Skody, ztraty, zadvazky a vydaje tfetich stran, v&etné
pfiméfenych poplatkd za pravni zastoupeni, uplatnéné jakoukoli tfeti stranou a vzniklé pouzitim nebo ve spojeni
s pouzitim funkce zalohovani online prostfednictvim vaseho U¢tu Norton v rozsahu, ve kterém takové naroky,
pozadavky, naklady, Skody, ztraty, zavazky a vydaje vyplyvaji z vaSeho poruseni této licen&ni smlouvy nebo vasi
nedbalosti ¢i UmysIiného nespravného jednani. Takova mira mize zahrnovat mimo jiné odpovédnost za platby
takovych narok(l, pozadavk, nakladu, Skod, ztrat, zavazka a vydajli v disledku nebo v souvislosti s pfedavanymi
udaji nebo udaji ulozenymi pomoci funkce zalohovani online ve spojeni s vasim u¢tem Norton.

C. Pferuseni a ukonceni. Vase pravo pouzivat funkci zalohovani online bude ukon¢eno po vyprseni doby
trvani sluzby. Spole€nost Symantec muze okamzité prerusit nebo ukoncit pouzivani funkce zalohovani online
béhem doby trvani sluzby, pokud nedodrzite tyto podminky nebo pokud se spole¢nost Symantec divodné
domniva, ze jste tyto podminky nedodrzeli (s vyjimkou zanedbatelnych nebo bezvyznamnych nedodrzeni), nebo
v pfipadé jakéhokoli jiného neopravnéného pouziti funkce zalohovani online. Po vyprSeni nebo ukonceni doby
trvani sluzby:
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Spole¢nost Symantec muze trvale odstranit vSechna data ulozena v prostoru pro zalohovani online poskytnutém
s vasim softwarem a sluzbami.

Spole¢nost Symantec nebude povinna zachovat takova data, pfedat tato data vam nebo tfeti strané nebo prenést
tato data do jiné zalohovaci sluzby nebo uctu.

Nebudete moci ulozit data na zadny dodatecny prostor pro zalohovani, ktery jste zakoupili zvlast, dokud nebude
doba trvani sluzby obnovena.

d. Ruzné. Spolec¢nost Symantec nema zadnou povinnost sledovat pouziti funkce zalohovani online ani data
pfenesena nebo ulozena prostfednictvim funkce zalohovani online. V maximalni mife pfipustné na zakladé
platnych zakonu a bez ohledu na ustanoveni uvedena v ¢asti 10 nize si spolecnost Symantec vyhrazuje pravo
kdykoli zacit sledovat, pfezkoumat, ukladat si a/nebo zpfistupnit libovolna data nebo jiné informace nezbytné ke
splnéni pozadavku v§ech platnych zakon(, predpis(, soudnich sport nebo vliadnich pozadavkl nebo k prosetreni
jakéhokoli pouziti nebo podezfeni na poruseni této licenéni smlouvy.

6. Technicka podpora:

V ramci softwaru mohou byt nabizeny urcité funkce technické podpory. Mize se jednat o Zivy chat se zastupcem
technické podpory nebo pomoc zastupce technické podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu k pocitadi
(veSkera takova technicka podpora nabizena pfimo v softwaru se v této smlouvé o sluzbach oznacuje jako
»technicka podpora“). Pokud jsou takové funkce nabizeny a vy se rozhodnete tuto technickou podporu pouzit,
plati nasledujici podminky. VesSkerou takovou technickou podporu poskytuje spole¢nost Symantec podle
vlastniho uvazeni bez jakékoli jiné zaruky nebo garance jakéhokoli druhu, nez jsou zaruky platné podle
spotrebitelskych zakonl ve vasi jurisdikci, které nelze zadnym zplsobem vyloucit ani omezit. Nesete plnou
odpovédnost za dokonéeni zalohovani vSech svych stavajicich dat, softwaru a programu pred vyuzitim jakékoli
odborné pomoci. V prabéhu poskytovani odborné pomoci mlze spole¢nost Symantec rozhodnout, Ze technicky
problém pfesahuje rozsah odborné pomoci. Spole€nost Symantec si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni
odmitnout, pferusit nebo ukongit jakoukoli odbornou pomoc.

7. Sluzba automatického obnoveni Norton:

Soucasti pfihladeni k odbéru Norton je sluzba automatického obnoveni. Na konci doby trvani sluzby bude sluzba
obnovena a pomoci nastaveného zplUsobu platby vam bude automaticky bez jakékoli dal$i ¢innosti z vasi strany
nauctovan aktualné platny poplatek za obnoveni (plus pfislusné dané). Zménu nastaveni pfihlaseni k odbéru,
v€etné zruSeni automatického obnoveni, Ize provést kdykoli po zakoupeni na strdnce manage.norton.com.
V ptipadé poplatkll za sluzbu automatického obnoveni mate narok na vraceni penéz v obdobi 60 dnl od data
zakoupeni obnoveni. DalSi informace o vraceni penéz za produkty Norton naleznete v dokumentu Zasady
vraceni produktd Norton.

8. Sluzba virtualni privatni sité (,VPN)

Soucasti sluzeb muze byt funkce VPN (,sluzba VPN*). Sluzba VPN je fizena internetem a jeji soucasti mize byt
klientsky software, ktery se instaluje do vadeho zafizeni a komunikuje se servery spole¢nosti Symantec (nebo se
servery smluvnich dodavatell spole€nosti Symantec). Diky tomu muzete vytvofit virtualni privatni pfipojeni.
Veskeré soucasti sluzby poskytované podle nize uvedenych podminek, mimo jiné napfiklad sitova infrastruktura,
mohou byt poskytovany nezavislym poskytovatelem. Klientsky software ve vaSem zafizeni se pfipojuje
k infrastruktufe sité serverU, kterd je nasazena na internetu a provozovana jako spravovana sluzba spole¢nosti
Symantec a jinymi poskytovateli sluzeb. Pouzivani klientského softwaru podiéha podminkam licenéni smlouvy.

A. Pfipustné pouziti.
(i) Budete zodpovédni za zachovani a ochranu divérnosti vSech udaji o uctu Norton,
které jste poskytli, a budete plné zodpovédni za vSechny aktivity, které budou pomoci tohoto

uctu Norton provadény (s vyjimkou aktivit provadénych nebo vyslovné autorizovanych spole¢nosti Symantec).

(ii) Ponesete plnou odpovédnost za své pocinani souvisejici se sluzbou. Souhlasite konkrétné
12



s tim, Zze budete dodrzovat zasady spole¢nosti Symantec a budete s ni spolupracovat ve véci prosazovani
dodrzovani a/nebo prevence pfed moznym

porusovanim zakona Digital Millennium Copyright Act) nebo jakéhokoli jiného podobného legislativniho nafizeni,
které se na vas

vztahuje. V Evropské unii je to napfiklad vnitrostatni implementace smérnice 2001/29/ES

Evropského parlamentu a Rady ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci urcitych

aspektl autorského prava a prav s nim souvisejicich v informacéni spole¢nosti. Ve Velké Britanii je to

zakon o autorskych pravech, pramyslovych vzorech a patentech z roku 1988.

Déle souhlasite s nasledujicimi podminkami:

a.

Nebudete sluzbu pouzivat v rozporu s jakymikoli platnymi zakony nebo nafizenimi ani k podnécovani
k porusovani platnych zakonl nebo nafizeni.

Nebudete sluzbu pouzivat k nahravani, publikovani ani jinému zpUsobu pfenaseni urazlivého,
neslusného, pornografického €i jinak nepfijatelného obsahu.

Nebudete sluzbu pouzivat podvodnym nebo klamavym zplsobem.

Nebudete sluzbu pouzivat k nahravani, publikovani ani jinému zplsobu prfenaseni obsahu, ke kterému
nemate pravo nebo ktery by jinak porusoval prava na duSevni vlastnictvi kterékoli strany.

Nebudete sluzbu pouzivat zplsobem, ktery porusuje nebo zasahuje do prav na ochranu osobnich tdaja,
do prav na dusevni vlastnictvi, do prav na zachovani davérnosti nebo do smluvnich &i jinych prav.

Nebudete sluzbu pouzivat zpusobem, ktery porusuje nebo je v rozporu s jakymkoli pfipustnym pouZzitim
nebo jinymi zasadami ¢i podminkami, které se na vas mohou pfi pouzivani jakéhokoli pocitaového
systému, sité nebo webové stranky vztahovat.

Nebudete sluzbu pouzivat k hanobeni, zneuzivani, obté&zovani, pronasledovani, ohrozovani nebo
porudovani zakonnych prav ostatnich ani k takovému jednani, které porusuje prava ostatnich na ochranu
osobnich udajl.

Nebudete sluzbu pouzivat k nahravani, publikovani ani jinému zpUsobu pfenaseni obsahu, ktery
obsahuje viry &i jiny 8kodlivy pocitacovy kéd nebo soubory, jako jsou trojské koné, Cervy, Casované
bomby a podobné.

Nebudete sluzbu pouzivat k nahravani, publikovani ani jinému zpGsobu pFfenaseni jakychkoli
nevyzadanych nebo neautorizovanych reklam, propagacnich materiall, nevyzadané posty, fetézovych
dopist, pyramidovych her nebo jakychkoli jinych forem nabidek.

Nebudete se pokouSet ziskat neopravnény pfistup ke sluzbé, k uétim jinych uzivateld sluzby nebo
k pocitaCovym systémidm ¢i sitim pfipojenym ke sluzbé ani nebudete do sluzby a servert &i siti
pfipojenych ke sluzbé nijak zasahovat nebo je naruSovat.

Nebudete odstranovat autorska ani jina vlastnicka prava na software nebo sluzbu.

Nebudete sluzbu nebo software pouzivat ke komerénim ucellim. Software a sluzba jsou uréeny vyhradné
k osobnimu, nekomerénimu pouziti.

Nebudete odebirat, obchazet, vypinat ani jinak zasahovat do funkci softwaru nebo sluzby souvisejicich
se zabezpec€enim, funkci znemoZhujicich nebo omezujicich pouzivani nebo kopirovani softwaru nebo
funkci, které vynucuji omezeni pfi pouzivani sluzby.

Nebudete provadét zpétnou analyzu sluzby ¢i softwaru, jejich dekompilaci a pfevod ze strojového kédu
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ani se jinak pokouset zjistit zdrojovy kod sluzby nebo softwaru nebo jakékoli jejich ¢asti. Vyjimkou jsou
pfipady, kdy takové poc&inani navzdory tomuto omezeni vyslovné& povoluji platné zékony, a to pouze ve
stanoveném rozsahu.

0. Nebudete software nebo sluzbu ani Zadnou jejich ¢ast upravovat, pfizpusobovat a prekladat ani nebudete
vytvaret produkty, které jsou od nich odvozeny. Vyjimkou jsou pFipady, kdy je pfedchozi omezeni platnymi
zakony vyslovné zakazano, a to pouze ve stanoveném rozsahu.

Sluzbu VPN pouzivate na vlastni riziko a berete tedy na v&domi, Ze navzdory Usili vynalozenému spole¢nosti
Symantec a podminkam obsazenym v této smlouvé o poskytovani a uzivani sluzeb vam muze byt pfi pouzivani
sluzby VPN zobrazen obsah, ktery povazujete za urazlivy, neslusny nebo nevhodny.

(iii). Zmény sluzby VPN a zmény podminek sluzby VPN. V prdbéhu doby trvani sluzby mate pravo na ziskavani
novych funkci sluzby VPN tak, jak je bude spole¢nost Symantec dle svého vlastniho uvazeni zpfistupriovat.
Spole¢nost Symantec se neustdle snazi vylepSovat pouzitelnost a kvalitu svych sluzeb. V zajmu optimalizace
sluzby VPN muze spole¢nost Symantec dle svého uvazeni: (i) kdykoli pfidat, upravit nebo odebrat funkce sluzby
VPN nebo (ii) doCasné omezit pouzivani sluzby VPN nebo omezit jeji dostupnost kvuali provadéni udrzby, aniz by
vas byla povinna o této skute¢nosti informovat. Spole¢nost Symantec také mlze aktualizovat podminky této
smlouvy o poskytovani a uzivani sluzeb, proto doporuCujeme, abyste pravidelné ovéfovali, zda nebyly
aktualizovany. Pokud budete sluzbu VPN nadale pouzivat, pfedpoklada se, ze s aktualizovanym podminkami
smlouvy o poskytovani a uzivani sluzeb souhlasite.

(iv). Ukonceni a preruSeni uzivani. VaSe pravo pouzivat sluzbu VPN skon¢i pfi vyprdeni doby trvani sluzby.
Spole¢nost Symantec vam navic muze kdykoli bez pfedchoziho upozornéni dle vlastniho uvazeni okamzité
pozastavit nebo prerusit uzivani sluzby VPN, a to v pfipadé, Ze porusite podminky této smlouvy o poskytovani
a uzivani sluzeb nebo Ze se spole¢nost Symantec odivodnéné domniva, ze jste je porusili, nebo pokud by kvdli
vasemu pouzivani sluzby VPN mohla spolec¢nosti Symantec vzniknout pravni odpovédnost nebo by tim bylo
znemoznéno pouzivani sluzby VPN jinymi uzivateli (v takovém pfipadé nebudou vraceny penize).

9. Zaruka vraceni penéz:

Pokud jste pdvodnim drzitelem licence k softwaru a sluzbam a nejste s nimi z jakéhokoli divodu zcela spokojeni,
tak software a sluzby dale nepouzivejte a dle kontaktnich udaju uvedenych v ¢asti 12 této smlouvy o poskytovani
a uzivani sluzeb se do Sedesati (60) dnt ode dne zakoupeni ro¢niho pfihlaseni k odbéru, do Sedesati (60) dnd
ode dne zakoupeni automatického obnoveni ro¢niho pfihlaseni k odbéru nebo do ftficeti (30) dni ode dne
zakoupeni mésic¢niho pfihlaSeni k odbéru obratte (i) na autorizovaného prodejce, od néhoz jste software a sluzby
koupili, nebo (ii) na autorizovaného prodejce, od néhoz jste koupili zafizeni s pfedinstalovanym softwarem
a sluzbami, které byly nabizeny spolu se zafizenim, nebo (iii) na oddéleni sluzeb zakaznikim spolecnosti
Symantec, kde vam sdéli informace o moznostech vraceni €astky, kterou jste za aktualni dobu trvani sluzby
zaplatili (snizenou o pfepravné, manipulacni poplatek a pfisluSné dané (s vyjimkou zemi, kde je vratné
i pfepravné, manipulaéni poplatek a dang&)) (,vraceni penéz®).

Z davodu zamezeni pochybnostem neni vraceni penéz mozné, pokud jste software a sluzby ziskali od
poskytovatele. Vraceni penéz se rovnéz nevztahuje na opétovné zakoupeni totozného produktu Norton, ktery
byl jiz dfive zakoupen a vracen.

10. Ochrana dat a osobnich
udajd

(a) Pokud pouzivate sluzby, plati zasady ochrany osobnich udaji spole¢nosti Symantec, které lze zobrazit
prostfednictvim odkazu ,Zasady ochrany osobnich udaju*.

(b) Shromazdovani dat pfi pouzivani sluzby VPN a pfedpisy o ochrané osobnich udaju. Spole¢nost Symantec
od vas muze v souvislosti s pouzivanim sluzby VPN shromazdovat urita data a ta pak mdze uchovavat,
zverejhovat, prenaset €i jinak zpracovavat. Mlze jit mimo jiné o vase osobni Udaje, informace o vaSich zafizenich

14



¢i systémech nebo o vaSem pouzivani sluzeb, napfiklad informace o odbérateli a idaje o mobilnim zafizeni,
informace o vyuziti Sifky pasma a do¢asné udaje o pouzivani. Shromazdovani téchto dat je nezbytné proto,
abychom mohli (a) aktivovat, optimalizovat a poskytovat sluzby, provadét udrzbu ¢&i poskytovat odporu
(spole¢nost Symantec muze témito Ulohami povérit také treti strany), (b) zjistit, jak se produkt obecné vyuziva,
a vylepSovat uzivatelské prostfedi produktl a sluzeb a (c) zajistit fakturaci a provoz sité a poskytovat podporu.
Instalaci a/nebo pouzivanim sluzeb vyjadfujete souhlas s tim, Ze spole¢nost Symantec muze shromazdovat
osobni Gdaje, jak je popsano v tomto oddilu.

(c) Kdyz pozadate o sluzby technické podpory, budou z vaseho zafizeni ziskany nasledujici informace, které
budou pfes internetové pfipojeni zaslany spole¢nosti Symantec:

e informace, které poskytnete telefonicky zastupci pro sluzby spoleénosti Symantec nebo
informace zadané do online rozhrani spole¢nosti Symantec v pfipadé pozadovanych sluzeb,

e typ a verze operacniho systému a internetového prohlizee pouzivanych ve vasem zafizeni.

Pokud bude béhem relace sluzby nainstalovan podpurny softwarovy nastroj, mGze shromazdit nasledujici
informace a odeslat je spole€nosti Symantec prostfednictvim zabezpedeného pfipojeni:

e pocet provéfovanych soubord, nalezené hrozby a hrozby opravené podplrnym softwarovym nastrojem;
e typ zjiSténych hrozeb;

e pocet a typ zbyvajicich hrozeb, které podpurny softwarovy nastroj neopravil,

e Zjisténi, zda je brana firewall aktivni;

e Zjisténi, zda je nainstalovan a spustén antivirovy software a zda je aktualnf;

e informace o prohlizeci, véetné nastaveni zabezpecéeni a do¢asnych soubor;

e systémové informace tykajici se operaCniho systému, paméti a diskového prostoru, konfigurace proxy
serveru a vypis adresare pro podplrny softwarovy nastroj;

e stav zabezpeceni (dobré/stiedni/Spatné) zafizeni, jak je uréen pomocnym softwarovym nastrojem;
e informace o nainstalovanych programech a aktivnich procesech;

¢ informace o souboru protokolu aplikace a data registru.

(d) Veskera data, ktera se rozhodnete pfenést nebo ulozit prostfednictvim funkce zalohovani online (je-li

k dispozici), budou kromé toho pfenesena a uloZzena na servery umisténé v zemich, které mohou mit méné
pfisné zakony na ochranu Udajl nez zemé, ve které se nachazite (v€etné, ale nikoli vyhradné Spojenych statu
americkych). Tyto servery jsou provozovany tfeti stranou, kterou spole¢nost Symantec smluvné zavazala

k ochrané vasich dat. Pokud mate ke zpUsobu nakladani s vasimi Udaji jakékoli dotazy, obratte se dle
kontaktnich udaju uvedenych v €asti [12] ,Obecné informace” na pracovniky oddéleni sluzeb zakaznikim
spole¢nosti Symantec.

VSechny shromazdéné informace, jak je uvedeno vySe, jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb, véetné analyzy,
diagnostiky, feSeni problém, s nimiz se setkate, a optimalizace funkci produktd a sluzeb spole¢nosti Symantec.
Informace mohou byt pfeneseny skupiné Symantec v USA nebo jinych zemich, které mohou mit méné pfisné
zakony na ochranu udajl nez v oblasti, kde sidlite (v€etné Evropskeé unie), ale spole€nost Symantec pfijala kroky,
aby shromazdéné informace, pokud budou pfenaseny, mély adekvatni urover ochrany.

Spole¢nost Symantec muze tyto shromazdéné informace zvefejnit, je-li 0 to pozadana organy ¢innymi v trestnim
fizeni tak, jak je vyzadovano nebo povoleno zakonem, nebo na zakladé soudni obsilky nebo jiného pravniho
postupu. Za ucelem zvySeni povédomi, detekce a prevence rizik spojenych se zabezpecenim internetu muze
spole€nost Symantec sdilet nékteré informace s vyzkumnymi organizacemi a dalSimi dodavateli softwaru
zabezpeceni. Spolec¢nost Symantec mlze také pouzit statistiky vytvofené z informaci ke sledovani trendi
bezpec&nostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech.
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Veskeré podrobnosti o zasadach ochrany osobnich udaju spole¢nosti Symantec naleznete zde:
https://www.symantec.com/privacy

11. Dalsi dulezité informace

11.1. Pravni dodatek k zaruce.

Pro firemni zakazniky

V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PRISLUSNYCH ZAKONU (i) JE VYSE UVEDENA
ZARUKA VYLUCNA A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNI ZARUKY, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE,
VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE USPOKOJIVE KVALITY A VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL A (i) SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU V SOUVISLOSTI
S NEPORUSENIM PRAV NA DUSEVNI VLASTNICTVI,

URCITE PRAVNI PREDPISY MOHOU PREDPOKLADAT ZARUKY NEBO UKLADAT SPOLECNOSTI
SYMANTEC POVINNOSTI, KTERE (i) NEMOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY ANI ZMENENY NEBO (ii)
MOHOU BYT VYLOUCENY, OMEZENY A ZMENENY POUZE V OMEZENEM ROZSAHU. TUTO SMLOUVU JE
NUTNO VYKLADAT V SOULADU S TEMITO ZAKONNYMI USTANOVENIMI. V PRIPADE, ZE TATO ZAKONNA
USTANOVENI PLATI BEZ OHLEDU NA OSTATNi USTANOVENI TETO SMLOUVY A V ROZSAHU, VE
KTEREM JE SPOLECNOST SYMANTEC OPRAVNENA TAK UCINIT, SPOLECNOST SYMANTEC DLE
VLASTNIHO UVAZENiI OMEZi SVOU ODPOVEDNOST VE VZTAHU K JAKEMUKOLI NAROKU NA ZAKLADE
TECHTO USTANOVENIi S OHLEDEM NA SLUZBY, NA VYMENU SLUZEB NEBO NA DODANI
ROVNOCENNYCH SUZEB, OPRAVU SLUZBY, UHRAZENiI NAKLADU NA VYMENU SLUZBY NEBO ZiSKANI
EKVIVALENTNI SLUZBY NEBO UHRAZENi NAKLADU NA OPRAVU SLUZBY NEBO, V SOUVISLOSTI S
JAKYMIKOLI SLUZBAMI, PODLE VLASTNIHO UVAZENi, NA OPETOVNE DODANi SLUZEB NEBO
ZAPLACENI NAKLADU NA POSKYTNUTE SLUZBY. NAPISTE PROSIM NA ADRESU (I) ZAKAZNICKE
PODPORY SPOLECNOSTI SYMANTEC, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRSKO, NEBO (Il) SLUZEB ZAKAZNIKUM
SPOLECNOSTI SYMANTEC LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIE, NEBO
NAVSTIVTE STRANKY PODPORY PRO VAS STAT NEBO REGION, KTERE MOHOU BYT NA ADRESE
https://www.symantec.com/globalsites/, A ZISKEJTE INFORMACE O VYMENE SLUZEB NEBO REFUNDACI
UHRAZENE CASTKY PRO AKTUALNi OBDOBi POSKYTOVANI SLUZBY, A TO KDYKOLI BEHEM SEDESATI
(60) DNU PO DATU NAKUPU ROCNIHO PREDPLATNEHO, NEBO BEHEM TRICETI (30) DNU PO DATU
NAKUPU MESICNIHO PREDPLATNEHO.

Pro zakazniky spotiebitele

S vyjimkou zaruky poskytované spolecnosti Symantec v ramci Casti 7 DODATKU PRO SLUZBY K LICENCNI
SMLOUVE NORTON — PODMINKY PRO DALSI SLUZBY a prav, ktera mate jako spotfebitel, vam spole¢nost
Symantec ve vztahu k softwaru a sluzbam neposkytuje zadné dalSi zaruky.

Ohledné informaci o vyméné vadnych médii i vraceni penéz za aktualni dobu trvani sluzby mizete kontaktovat
(i) spotiebitelskou podporu spole¢nosti Symantec na adrese PO Box 5689, Dublin 15, Irsko &i navstivit stranku
podpory pro svoji zemi nebo oblast na adrese https://www.symantec.com/globalsites/, a to kdykoli béhem obdobi
Sedesati (60) dnli ode dne zakoupeni ro¢niho pfihlaseni k odbéru nebo béhem ftficeti (30) dnli ode dne zakoupeni
mésicniho pfihlaseni k odbéru.

11.2. Omezeni odpovédnosti.
11.2.1 Odpovédnost vici zakaznikim z fad firem:

Jste-li spotiebitelem, nasledujici ustanoveni tohoto odstavce 9.2.1 se na vas nevztahuji, vyjma rozsahu, Ze na
zakladé zakonl platnych ve vasi jurisdikci se ur€ita ustanoveni o spotfebiteli vztahuji k vaSemu pouzivani sluzeb
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bez ohledu na to, zda je to pro podnikani, obchodni nebo profesni u€ely. Misto toho si pfectéte ¢ast 9.2.2.

Jste-li zdkaznikem z fad firem (tedy pouzivate sluzby v radmci firmy, obchodu nebo k vykonu své profese (dale jen
,zakaznik z fad firem®)), plati pro vas nasledujici ustanoveni uvedena v této ¢asti 9.2.1 (bez ohledu na to, zda
sluzby pfijimate ¢i nikoli).

A. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM NENESE
SPOLECNOST SYMANTEC ANI JEJI POSKYTOVATELE LICENCE V ZADNEM PRIPADE
ODPOVEDNOST (V PRIPADE NEDBALOSTI, V RAMCI KONTRAKTU NEBO JINAK) ZA ZTRATY NA
ZISKU, TRZBACH, ZTRATU OBCHODNICH KONTRAKTU, OCEKAVANYCH USPOR NEBO ZA
ZTRATU NEBO POSKOZENi DAT, IKDYZ SKODY VZNIKLY NA ZAKLADE POUZITI NEBO
NEMOZNOSTI POUZITI SLUZBY (VCETNE, ALE NIKOLI VYHRADNE, POUZITi FUNKCE ZALOHOVANI
ONLINE A ODBORNE POMOCI), NEBO ZA ZADNE ZVLASTNI, NASLEDNE, NEPRIME NEBO
PODOBNE SKODY, A TO |V PRIPADE, ZE SPOLECNOST SYMANTEC BYLA NA MOZNOST
TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

B. V MAXIMALNIM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU NEPREKROCI

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC NEBO JEJICH VYDAVATELU LICENCiI NAKUPNi CENU,

KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRISLUSNOU DOBU TRVANI SLUZBY.

C. Spole¢nost Symantec vl¢i vam ponese bezvyhradni odpovédnost v pfipadé, ze (a) zemfete nebo budete
zranéni v dlisledku zanedbani povinnosti spoleénosti Symantec nebo (b) utrpite ztraty ¢i $kody kvili podvodnému
jednani spole€nosti Symantec.

11.2.2 Odpovédnost vuci spotfebitelim:

Jste-li spotfebitelem, plati pro vas ustanoveni této &asti 9.2.2. Predtéte si je prosim peclivé. Cast 9.2.2 pro vas
neplati, pokud jste zakaznikem z fad firem. Spole¢nost Symantec nese odpovédnost bez omezeni v nasledujicich
pfipadech: (a) uzivatel je v diisledku zanedbani ze strany spole¢nosti Symantec usmrcen nebo zranén, (b) uzivatel
utrpi  ztratu nebo Skodu v dusledku podvodného jednani ze strany spole¢nosti Symantec.

A. V souladu s pfedchozimi ustanovenimi této ¢asti 9.2.2 v&i vam spole¢nost Symantec neponese zadnou
finanéni odpovédnost za ztratu, ktera neni pfiméfené predvidatelnym disledkem poruseni této licenéni
smlouvy ze strany spoleCnosti Symantec. Jako spotfebitel pouzivate sluzby pouze k nekomerénim
Ucelim. Spole¢nost Symantec tudiz nemuze byt zodpovédna za jakékoli ztraty ziskd, obratu,
predpokladanych uUspor, zakazek &i ¢asu vzeSlych z pouzivani €i nemoznosti pouzivat software diky
zavaznému selhani.

B. Durazné doporucujeme Casté zalohovani dat.
C. Vzdy mate povinnost ucinit pfiméfené kroky k minimalizaci svych ztrat.

11.3. Viastnickd prava. Spole¢nost Symantec si ponechava vlastnictvi vSech patentovych prav ke sluzbam a ke
vSem obchodnim nazvim, ochrannym znamkam a znackam sluzeb spojenym ¢i zobrazovanym se sluzbami.
Nesmite odstranit, poni€it ani zpUsobit necitelnost textu autorského prava nebo oznameni o ochrannych
znamkach spole¢nosti Symantec a/nebo vysvétlivek &i jinych oznameni o vlastnictvi uvedenych &i zadlenénych
ve sluzbach nebo s nimi spojenych. Nesmite provadét zpétnou analyzu softwaru, dekompilaci ani jinak pfevadét
jakékoli sluzby do podoby citelné pro lidi.

11.4. Vy88i moc. V maximalni pfipustné mife podle odpovidajicich zakonl v zadném pfipadé neponese
spole¢nost Symantec odpovédnost za nesplnéni Ucelu v disledku nepredvidanych okolnosti nebo pfi¢in mimo
priméfenou oblast vlivu spole¢nosti Symantec, mimo jiné v pfipadé zasahu vys$i moci, vyhlasené ¢i nevyhlasené
valky, nepokojl, embarga, nafizeni civilnich nebo vojenskych organd, teroristického utoku nebo hrozby
teroristického utoku, poZzZaru, zaplav, nehod, stavek, vyluk, selhani vefejnych nebo soukromych
telekomunikaCnich siti a infrastruktury nebo nedostatku pfepravni kapacity, zafizeni, paliva, energie, pracovni
sily nebo materiald. V pfipadé takovych zpozdéni muze byt spoleCnost Symantec osvobozena od plnéni
v rozsahu, v némz je plnéni takovouto pfi€inou zpozdéno nebo znemoznéno.
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11.5. Omezeni vyvozu. Berete na védomi, Ze sluzby a souvisejici technickd data a sluzby (souhrnné
.kontrolovana technologie“) mohou podléhat zakonim Spojenych statl o dovozu a vyvozu, konkrétné vyvoznim
predpisim EAR (Export Administration Regulations) Spojenych statli, a zakonim kazdé zemé, kam je
kontrolovana technologie dovazena nebo dale vyvazena. Souhlasite, Ze budete dodrzovat vSechny pfislusné
zakony a nebudete vyvazet zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony USA do zadné zakazané
zemeé, zadnému subjektu nebo osobé, pro kterou je vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvaleni viady. Je
zak&zan vyvoz a zpétny vyvoz vSech piihlaSeni k odb&ru Norton na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie
a Sudanu a do vSech zemi, na které se vztahuji pfislusné obchodni sankce. Timto souhlasite, Ze nebudete
vyvazet nebo prodavat jakoukoli kontrolovanou technologii pro pouziti souvisejici s chemickymi, biologickymi
nebo jadernymi zbranémi nebo raketami, bezpilotnimi letadly nebo kosmickymi nosi¢i schopnymi nést takové
zbrané.

12. VSeobecna
ustanoveni

A. Rozhodné pravo. Podminky se budou fidit zakony Anglie a Walesu. Zadné ustanoveni v téchto podminkéach
neomezuje zadna vase prava, ktera vyplyvaji ze stavajicich zakonl na ochranu spotfebitele nebo jinych
prislusnych zakonu platnych ve vasi jurisdikci a jichz se nelze na zakladé smlouvy vzdat.

B. Celad smlouva. Podminky pfedstavuji celou smlouvu mezi vami a spole€nosti Symantec ohledné sluzeb

a: (i) jsou nadfazeny vSem pfedchozim ¢i sou¢asnym Ustnim i pisemnym sdélenim, navrhim a ujiSténim
ohledné pfedmétu smlouvy a (ii) jsou nadfazeny jakymkoliv spornym nebo dodate€nym podminkam jakychkoliv
cenovych nabidek, objednavek, potvrzeni nebo podobnych sdéleni mezi stranami. Podminky pozbudou platnost
bezprostfedné po jejich poruseni z vasi strany, mimo jiné po poruseni vasich zakladnich povinnosti zahrnujicich
platby a neprenositelnost (podle oddilu 1 nebo 4 této smlouvy) a/nebo poruseni vlastnickych prav spolecnosti
Symantec nebo platnych zakon( o dovozu a vyvozu (podle oddilu 11.3 nebo 11.5 této smlouvy), a vy musite
sluzby bez prodleni pfestat pouzivat. Zieknuti se zaruk a odpovédnosti za Skody a omezeni odpovédnosti
stanovené v podminkéch plati i po ukonéeni. Pokud mate néjaké dotazy ohledné téchto podminek, nebo pokud
si z jakéhokoli divodu prejete kontaktovat spoleénost Symantec, napiste prosim na adresu Zakaznicka podpora
spole¢nosti Symantec, PO Box 5689, Dublin 15, Irsko nebo navstivte stranky pro podporu ve vasem staté nebo
regionu, které mohou byt na adrese https://www.symantec.com/globalsites/. Spole¢nost Symantec nebude
archivovat kopii podminek.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTON VIRUS PROTECTION
PROMISE

POKUD JSTE VYBRALI NEBO INICIOVALI SLUZBU S NAZVEM ,NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE*“
(,SLUZBY*) NA WEBOVE STRANCE SYMANTEC (,STRANKY*), BUDOU PLATIT NASLEDUJICIi PODMINKY
(,PODMINKY*). TYTO PODMINKY PREDSTAVUJi PRAVNI A VYMAHATELNOU SMLOUVU MEZI spole&nosti
SYMANTEC CORPORATION A JEJIMI POBOCKAMI (,SYMANTEC*) A VAMI V RAMCI VYUZiIVANI SLUZEB.
TYTO SLUZBY JSOU DOSTUPNE NEPRETRZITE, BUDOU VAM POSKYTOVAT PRISTUP K ODBORNIKUM
SLUZEB NORTONLIVE SPOLECNOSTI SYMANTEC. ,VY“ NEBO ,VAS“ ODKAZUJE NA JEDNOTLIVCE,
KTERY SLUZBY VYUZIVA. ZASADY A MATERIALY, NA NEZ SE V PODMINKACH KONKRETNE
ODKAZUJE, JSOU DO SMLUVNICH PODMINEK ZACLENENY ODKAZEM. PREDTIM, NEZ KLIKNETE NA
TLACITKO ,| ACCEPT* (PRIJIMAM) NEBO ,AGREE“ (SOUHLASIM), NEBO NEZ PROJEVITE SOUHLAS
S POKRACUJICIM POUZIVANIM SLUZEB JINYM ZPUSOBEM, S| PECLIVE PRECTETE NiZE UVEDENE
PODMINKY.

POKUD S PODMINKAMI NESOUHLASITE, PAK VAM SPOLECNOST SYMANTEC NEBUDE OCHOTNA
SLUZBY POSKYTOVAT. V TAKOVEM PRIPADE: (A) KLIKNETE NA TLACITKO ,CANCEL* (,ZRUSIT*) CI JINE
OBDOBNE TLACITKO NEBO VYJADRETE NESOUHLAS JINYM ZPUSOBEM A (B) NEPOUZIVEJTE SLUZBY
A KONTAKTUJTE SLUZBY ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI SYMANTEC PROSTREDNICTViIM KONTAKTNICH
UDAJU UVEDENYCH V PRISLUSNE LICENCNi SMLOUVE.
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REFUNDACI:

e POKUD JSTE SLUZBY ZAKOUPILI ONLINE NA STRANCE NORTON.COM, ZACINA PRAVO
POUZIVAT SLUZBU PLATIT DNEM ZAKOUPENi PRIHLASENi K ODBERU NORTON
ZAHRNUJICIHO SLUZBU A TRVA PO DOBU STANOVENOU V DOKUMENTACI K ZAKOUPENEMU
PRIHLASENi K ODBERU NORTON.

e POKUD JSTE SLUZBY ZAKOUPILI NA ZAKLADE PRIHLASENi KE SLUZBE AUTOMATICKEHO
OBNOVENI NORTON, ZACINA PRAVO POUZIVAT SLUZBU PLATIT DNEM PRIHLASENi A TRVA
PO DOBU AKTUALNIHO PRIHLASENiIi K ODBERU NORTON NEBO DO ZRUSENIi PRIHLASENI KE
SLUZBE AUTOMATICKEHO OBNOVENI NORTON PODLE TOHO, KTERA MOZNOST NASTANE
DRIVE.

POZNAMKA: NEKTERE STATY A JURISDIKCE NEDOVOLUJi OMEZENi PRAV NA VRACENi PENEZ
POPSANYCH V TOMTO ODSTAVCI, PROTO SE TOTO USTANOVENI NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.
ZADNA JINA PLATNA PRAVA NA VRACENI PENEZ JIZ TIMTO USTANOVENIM NEBUDOU DOTCENA.
KLIKNUTIM NA TLACITKO ,I ACCEPT“ (,PRIJIMAM“) NEBO ,I AGREE“ (,SOUHLASIM“) NEBO
POUZIVANIM SLUZEB SE MA ZA TO, ZE JSTE PODMINKY PRIJALI A SOUHLASITE S TiM, ZE JIMI
BUDETE VAZANI.

Norton Virus Protection Promise

Sluzba Virus Protection Promise zahrnuje sluzbu odstranéni vira poskytovanou odbornikem z tymu Norton a je
k dispozici u nasledujicich opraviujicich pfihlaseni k odbéru Norton: Norton Security (Standard, Deluxe nebo
Premium), Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 a Norton 360 Multi-
Device. Ve vyjimeénych pfipadech, kdy se nam nepodafi odstranit vir ze zafizeni, mizete pozadovat vraceni
penéz za pfihlaseni k odbéru Norton nebo sadu Norton. Chcete-li uplatnit narok na vraceni penéz, plati
nasledujici podminky:

(a) Pokud nemate pfihlaseni k odbéru produktu Norton Small Business, je nutné zakoupit, obnovit nebo
upgradovat opraviujici pfihlaSeni k odbéru Norton pfimo na strance Norton.com nebo se pfihlasit ke
sluzbé automatického obnoveni Norton pro opraviujici pfihlaseni k odbéru.

(b) Vraceni penéz bude provedeno v plné vysi na zdkladé skutecné ceny zaplacené za aktualni obdobi
pfihladeni k odbéru Norton. Pokud jste zakoupili sadu Norton (definovanou jako pfihlaSeni k odbéru
Norton nebo sluzby Norton), vraceni penéz bude provedeno na zakladé skute¢né ceny zaplacené za
obdobi aktudlni sady Norton. Jestlize zakoupené sada obsahuje pfihldSeni k odbé&ru Norton a pfihlaSeni
k odbéru &i produkt jiné znaCky nez znaCky Norton, vraceni penéz bude omezeno na vyrobcem
doporu¢enou maloobchodni cenu pfihlaseni k odbéru Norton za aktualni obdobi a nepfekroci celkovou
cenu zaplacenou za danou sadu. Vraceni penéz bude €astka mimo slev nebo vracenych penéz
a postovného, manipula¢nich poplatkGi a pfisluSnych dani, kromé statd a zemi, kde jsou postovné,
manipulaéni poplatky a dané pfedmétem vraceni penéz.

(c) Pokud jste prihlaseni k odbéru Norton zakoupili od prodejce, je nutny doklad o koupi.

(d) Spole¢nost Symantec nenese odpovédnost za ztraty nebo Skody zpUsobené viry a na tyto ztraty nebo
Skody se nahrada NEVZTAHUJE.

(e) Dostupnost a rozsah sluzby Virus Protection Promise mohou byt omezeny nebo upraveny v zavislosti na
platnych zakonech a pfedpisech zemé, v niz ma byt sluzba odstrafiovani vird provadéna.

1. Sluzby

1.1. Prehled sluzeb

(1) Uvod. Spole¢nost Symantec poskytuje tyto sluZby zpisobem stanovenym v podminkach a pouze za
predpokladu, Ze je nepouzivate ke komerénim ucellim. Zastupce oddéleni sluzeb spole¢nosti Symantec se vam
pokusi poskytnout sluzby telefonicky, prostfednictvim relace Zivého chatu na vasem zafizeni nebo e-mailem.
Pro optimalizaci sluzeb a vyhradné v rozsahu povoleném platnym zakonem muze spole€¢nost Symantec podle
svého uvazeni v urcitych intervalech upravit funkce nebo popisy sluzeb, ovSem to nijak nepfiznivé neovlivni
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kvalitu zadnych konkrétnich sluzeb, s jejichz poskytovanim ve vas prospéch jiz spole¢nost Symantec souhlasila.

(2) Podpurny softwarovy nastroj a vzdaleny pfistup. Béhem relace sluzeb muze spoleénost Symantec (i)
pozadat o instalaci urcitého podplrného softwaru ve vasem zafizeni stazenim z webovych stranek a/nebo (ii)
pozadat o souhlas s pouzivanim nastroje pro vzdalenou pomoc prostfednictvim zastupce pro sluzby spolecnosti
Symantec, aby umoznil spole¢nosti Symantec vzdaleny pfistup a pfevzeti kontroly nad vasim zafizenim a/nebo
(iii) pouzivat ve vasem zafizeni urcity podpurny software tfeti strany, ktery bude po dokonceni relace sluzeb
odstranén. Podplrny software (véetné jakéhokoliv podplirného softwaru tfeti strany) a nastroj pro vzdalenou
pomoc jsou ve vlastnictvi spole¢nosti Symantec nebo pfislusnych poskytovatelll licence tfeti strany a dodavatel(
a mize byt v podminkach souhrnné oznacovan jako ,podptrny softwarovy nastroj“. Podplrny softwarovy nastroj
se bude pouzivat k analyzam, diagnostice, feSeni obtiznéjSich problému a/nebo zajistovani funkci optimalizace
systému. Podplrny softwarovy nastroj muzete pouzivat pouze jako soucast sluzby nebo pro tuto sluzbu, ale
k zddnému jinému Uuc€elu. Rozhodnutim vyuzivat podporu davate spoleCnosti Symantec svoleni k pouziti
jakychkoliv podpurnych softwarovych nastrojd, které povazuje za nezbytné pro opravu vaseho zafizeni, véetné
vzdaleného pfistupu. Berete na védomi, Ze pokud se ve vasem zafizeni bude pouzivat vzdaleny pfistup, po
relaci sluzeb v ném nezlstanou zadné zbytky softwaru, ovSéem muze tam byt zprava vytvofena v jazyce XML
nebo v aplikaci Flash. Berete také na védomi, Zze pokud se rozhodnete do zafizeni nainstalovat podplrny
softwarovy nastroj, stazenim nastroje vyjadfujete souhlas, Ze jej budete pouzivat v souladu se smlouvou
0 pouzivani podpurného softwarového nastroje Symantec dostupnou na adrese
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf (,smlouva
0 pouzivani podplrného softwarového nastroje®). V takovém pfipadé je nutné na konci relace sluzeb prestat
podplrny softwarovy nastroj pouzivat a odstranit jej ze zafizeni.

Spole¢nost Symantec muze, ale neni povinna, sledovat a zaznamenavat relace sluzeb, véetné telefonatl a
online relaci, pro ucely vylepSovani sluzeb zakaznik(m, interniho Skoleni a prizkumu trhu. Timto udélujete
spole¢nosti Symantec svoleni k monitorovani a zaznamenavani sluzeb a k pouziti nebo zverejnéni

informaci nezbytnych nebo vhodnych k uspokojeni jakéhokoli zakona, nafizeni nebo jiné zadosti viady

s cilem umoznit poskytovani typu sluzeb vam nebo jinym uzivateliim, které mize spole¢nost Symantec
poskytovat v budoucnosti. Spole¢nosti Symantec rovnéz udélujete svoleni ke slu¢ovani vasich Gdaju s Gdaji
dal$ich osob zplsobem, ktery neumozni osobni identifikaci vas ani jinych jednotlivc(l, za i¢elem vylepSovani
sluzeb, pro marketingové a propagacni ucely a pro dal$i ucely podnikani.

(3) Popis sluzeb, minimaini pozadavky. Néktera zafizeni nemusi byt schopna pfijimat sluzby, i kdyz
pocatecni testy prokazou, ze je pfipojeni zpUsobilé nebo Ze je prostfedi zafizeni vhodné. Pro ziskavani
sluZzeb je zapotfebi vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Spole€nost Symantec poskytuje sluzbu za
predpokladu splnéni nasledujicich minimalnich systémovych pozadavk:

32bitovy systém Windows XP (aktualizace Service Pack 3 nebo novéjsi) Professional Edition, Home Edition
nebo Media Center 2005

Procesor 500 MHz

512 MB paméti RAM

500 MB dostupného mista na pevném disku

Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vysSi (graficky adaptér)
Musite se pfihlasit jako spravce

32bitovy nebo 64bitovy systéem Windows Vista (vSechny aktualizace Service Pack) Home Basic, Home
Premium, Business nebo Ultimate

1GHz procesor

Pozaduje se 512 MB paméti RAM (doporuceno 1 GB)
e 500 MB (32bitovy systém) nebo 850 MB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
e Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vyssi (graficky adaptér)
e Musite se pfihlasit jako spravce

32bitovy nebo 64bitovy systém Windows 7 (vSechny aktualizace Service Pack) Home Basic, Home Premium,
Business nebo Ultimate

e 1GHz procesor
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PoZaduje se 512 MB paméti RAM (doporuceno 1 GB)

500 MB (32bitovy systém) nebo 850 MB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vyssi (graficky adaptér)

Musite se pfihlasit jako spravce

32bitovy systém Windows 8 (v8echny aktualizace Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business nebo
Ultimate

1GHz procesor

Pozaduje se 512 MB paméti RAM (doporu¢eno 1 GB)

500 MB (32bitovy systém) nebo 850 MB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
Rozliseni Super VGA (800 x 600) nebo vyssi (graficky adaptér)

Musite se pfihlasit jako spravce

Windows 10 (vSechny aktualizace Service Pack) Home nebo Pro

1GHz procesor nebo rychlejsi

1 GB (32bitovy systém) nebo 2 GB (64bitovy systém)

16 GB (32bitovy systém) nebo 20 GB (64bitovy systém) dostupného mista na pevném disku
Grafické zafizeni s podporou rozhrani Microsoft DirectX 9 a s ovladacéem WDDM 1.0
Obrazovka podporujici rozliSeni 800 x 600

Musite se pfihlasit jako spravce

Pozadavky na pocitate Mac®

¢ Mac OS X 10.5,10.7,10.8a10.9
o Alespor 256 MB paméti RAM
e Zakaznik musi mit k poéitaci Mac pfistupova prava na Urovni spravce
e Pocita¢ Mac musi mit moznost pfipojeni k internetu
Android™

e Verze operacniho systému 2.3 nebo novéjsi (je nutné mit nainstalovanou aplikaci Google™ Play)
i0S®
e Verze operacniho systému 6 nebo noveéjsi

1.2. Komeréné pfimérené usili.

(i) Pfestoze spole¢nost Symantec vynaklada veskeré komeréné pfiméfené Usili na provozovani
sluzeb, vy i spoleénost Symantec jste srozuméni a souhlasite s tim, Ze ne vSechny viry Ize prostfednictvim
sluzeb odstranit, a spoleCnost Symantec nezaruduje, Ze odstrani vSechny viry z vadeho zafizeni &i vasSich
zafizeni.

(i) V pribéhu poskytovani sluzeb mize spole€nost Symantec rozhodnout, Ze problém presahuje rozsah
sluzeb. Spole¢nost Symantec m{ize vynalozit komeréné pfimérené Usili, aby vas odkazala na vhodny alternativni
zdroj, avSak spole¢nost Symantec vas na alternativni zdroj pfimo nepfevede. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy si spole¢nost Symantec podle vlastniho uvazeni vyhrazuje pravo kteroukoliv ze sluzeb
odmitnout, pozastavit nebo ukonc¢it.

2. Vase povinnosti

2.1. Zakladni povinnosti. Souhlasite s tim, Ze jste drzitelem legalnich licenci k softwaru v zafizeni a pouzivani
internetu je vyhradné na va$e vlastni riziko. Rozhodnutim pfijimat sluzby potvrzujete, Ze (a) méate plny pfistup ke
svému hardwaru a softwaru, které jsou zakladem problému, a (b) provedli jste zalohovani vesSkerého softwaru
nebo dat v tomto hardwaru, které mohou byt ovlivnény sluzbami, na samostatna média. VSechny informace,
které poskytnete spole€nosti Symantec, musi byt pfesné a Uplné, v€etné vaseho jména a adresy, a ve vhodnych
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pripadech vSech C&isel kreditnich nebo platebnich karet, dat vyprseni platnosti nebo jinych informaci o platbach,
které jste spole€¢nosti Symantec poskytli. Dale prohlasujete, Ze opravriujete spoleCnost Symantec, aby U¢tovala
na vrub kreditni ¢i debetni karty (podle okolnosti), kterou jste poskytli spoleénosti Symantec, veSkeré poplatky,

které schvalite.

2.2. Zbaveni odpovédnosti. Spole¢nost Symantec nebude mit zadnou odpovédnost v rozsahu povoleném
platnym zakonem za ztratu nebo obnovu dat, program0 ani za to, Ze nebudete moci pouzivat systémy nebo sité
kvlli sluzbam nebo jakémukoli tkonu ¢i opomenuti, véetné nedbalosti, ze strany spole¢nosti Symantec a/nebo
jejich zastupcli. Pokud s vami bude spole¢nost Symantec spolupracovat na FfeSeni jakychkoliv problému
s heslem nebo jinych problému spojenych s fizenim pfistupu, spoleénost Symantec dirazné doporucuje, abyste
takova hesla po dokonceni sluzeb okamzité znovu nastavili.

2.3. Nepfenositelné. Sluzby nejsou pfenositelné. Sluzby nemUlzete pouzivat v souvislosti s Zadnym ujednanim
jiného stfediska sluzeb nebo jakymkoliv jinym ujednanim o distribuci nebo sdileni, jménem jakychkoliv tfetich
stran nebo v souvislosti s jakymkoliv hardwarem &i softwarem, které osobné nevlastnite.

3. Ochrana dat a osobnich
udajt

Kdyz navstivite webové stranky, budou platit zasady ochrany osobnich Udaji spole¢nosti Symantec, které jsou
k dispozici prostfednictvim odkazu ,Zasady ochrany osobnich udaja“
umisténého na strankach.

Kdyz si vyzadate sluzby, z vaseho zafizeni budou ziskany nasledujici informace, které budou z vaseho zafizeni
odeslany spolecnosti

Symantec prostfednictvim

internetového pfipojeni:

e informace, které poskytnete telefonicky zastupci pro sluzby spole¢nosti Symantec nebo
informace zadané do online rozhrani spole¢nosti Symantec v pfipadé pozadovanych sluzeb,

e typ a verze operacniho systému a internetového prohlize€e pouzivanych ve vasem zafizeni.

Pokud bude bé&hem relace sluzby nainstalovan podplrny softwarovy nastroj, miaze shromazdit nasledujici
informace a odeslat je spole€nosti Symantec prostfednictvim zabezpe&eného pfipojeni:

e pocCet provéfovanych souboru, nalezené hrozby a hrozby opravené podplrnym softwarovym nastrojem;
e typ zjiSténych hrozeb;

e pocet a typ zbyvajicich hrozeb, které podplrny softwarovy nastroj neopravil;

e ZjiSténi, zda je brana firewall aktivni;

e ZjiSténi, zda je nainstalovan a spustén antivirovy software a zda je aktualnf;

¢ informace o prohlizeci, v€etné nastaveni zabezpeceni a do¢asnych souboru;

e systémové informace tykajici se operacniho systému, paméti a diskového prostoru, konfigurace proxy
serveru a vypis adresare pro podpurny softwarovy nastroj;

e stav zabezpeceni (dobré/stfedni/Spatné) zafizeni, jak je uréen pomocnym softwarovym nastrojem;
¢ informace o nainstalovanych programech a aktivnich procesech;

¢ informace o souboru protokolu aplikace a data registru.

VSechny shromazdéné informace, jak je uvedeno vySe, jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb, véetné analyzy,
diagnostiky, feSeni probléma, s nimiz se setkate, a optimalizace funkci produktl a sluzeb spole¢nosti Symantec.
Informace mohou byt pfeneseny skupiné Symantec v USA nebo jinych zemich, které mohou mit méné pfisné
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zakony na ochranu udajl nez v oblasti, kde sidlite (véetné Evropské unie), ale spoleénost Symantec pfijala kroky,
aby shromazdéné informace, pokud budou pfenaseny, mély adekvatni drover ochrany.

Spole¢nost Symantec muze tyto shromazdéné informace zverejnit, je-li o to pozadana organy €innymi v trestnim
fizeni tak, jak je vyzadovano nebo povoleno zakonem, nebo na zakladé soudni obsilky nebo jiného pravniho
postupu. Za Ucelem zvySeni povédomi, detekce a prevence rizik spojenych se zabezpecenim internetu muze
spole¢nost Symantec sdilet nékteré informace s vyzkumnymi organizacemi a dalSimi dodavateli softwaru
zabezpeceni. Spole¢nost Symantec mulze také pouzit statistiky vytvofené z informaci ke sledovani trend
bezpecénostnich rizik a k publikaci zprav o téchto trendech.

Veskeré podrobnosti o zasadach ochrany osobnich udaju spole¢nosti Symantec naleznete zde:
https://www.symantec.com/privacy

4. Dalsi dulezité informace

4.1. Pravni dodatek k zaruce. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY A S VYJIMKOU
ZARUKY V ODDILE 1.2 VYSE SPOLECNOST SYMANTEC VYSLOVNE ODMITA VSECHNA OSTATNI
UJISTENI, PODMINKY A ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU, VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH,
MIMO JINE JAKOUKOLI ZARUKU OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A
NEPORUSENI PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI
PREDPISY SPOLECNOST SYMANTEC DALE NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY, ZE: (I) SLUZBY NEBO
WEBOVE STRANKY BUDOU SPLNOVAT VASE POZADAVKY; (Il) SLUZBY NEBO WEBOVE STRANKY
BUDOU NEPRERUSENE, VCASNE, BEZPECNE NEBO BEZCHYBNE; () VYSLEDKY, KTERE MOHOU BYT
ZISKANY PRI POUZIVANi SLUZEB NEBO WEBOVYCH STRANEK, BUDOU PRESNE NEBO SPOLEHLIVE;
(IV) KVALITA VESKERYCH SLUZEB, PRIHLASENiI K ODBERU, PRODUKTU NEBO INFORMACI VAMI
ZAKOUPENYCH NEBO ZiSKANYCH PROSTREDNICTViIM SLUZEB NEBO WEBOVYCH STRANEK BUDE
SPLNOVAT VASE OCEKAVANI; (V) VESKERE CHYBY VE SLUZBACH A/NEBO NA WEBOVYCH
STRANKACH BUDOU OPRAVENY; (VI) POMOCI SLUZEB BUDOU ODSTRANENY VSECHNY VIRY; NEBO
(VIl) VCASNOST PLATBY V PRIPADE PLATBY PENEZITE NAHRADY SPLNi VASE OCEKAVANI.
JAKYKOLIV PODPURNY SOFTWAROVY NASTROJ, MATERIALY NEBO DATA, KTERA ZiSKATE STAZENIM
NEBO JINYM ZPUSOBEM PROSTREDNICTVIM SLUZEB, POUZIVATE DLE SVEHO UVAZENI A NA VASE
VLASTNI RIZIKO. PODPURNY SOFTWAROVY NASTROJ SE POSKYTUJE ,TAK, JAK JE“ BEZ JAKEKOLIV
ZARUKY A POSKYTUJE SE V SOULADU SE SMLOUVOU O POUZiIVANi PODPURNEHO SOFTWAROVEHO
NASTROJE. SPOLECNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZARUKU NA PRODUKTY TRETi STRANY.

4.2. Omezeni odpovédnosti. V NEKTERYCH STATECH A JURISDIKCICH, VCETNE CLENSKYCH ZEMi
EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO PROSTORU, NENi UVEDENE OMEZENiI NEBO VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY MOZNE, A PROTO SE VAS NiZE UVEDENE
OMEZENI NEBO VYLOUCENI NEMUSI TYKAT.

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA
NEKTERY ZDE UVEDENY NAPRAVNY PROSTREDEK NESPLNi SVUJ ZAKLADNI UCEL, SPOLECNOST
SYMANTEC NEBUDE V ZADNEM PRIPADE VE VZTAHU K VAM ODPOVEDNA ZA (A) ZADNY USLY ZISK
NEBO ZTRATU DAT V DUSLEDKU POSKYTOVANI SLUZEB, (B) ZADNOU ZTRATU MOZNOSTI POUZITI
NEBO NEDOSTATECNOU DOSTUPNOST VYPOCETNICH ZARIZENI, VRACENE ZPRAVY NEBO CHYBY
PRENOSU V DUSLEDKU POUZITI NEBO NEMOZNOSTI POUZITI SLUZEB NEBO (C) ZADNOU ZVLASTNI,
NASLEDNOU, NEPRIMOU NEBO PODOBNOU ZTRATU CI SKODY, A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST
SYMANTEC BYLA NA MOZNOST TAKOVE ZTRATY NEBO SKOD UPOZORNENA. ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI SYMANTEC V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CENU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA
SLUZBY, NEBO PADESAT DOLARU (50,00 USD), NEBO EKVIVALENTNI CASTKU V PRISLUSNE MENE.

4.3. Vlastnicka prava. Spole¢nost Symantec si uchovava vlastnictvi vSech patentovych prav ke sluzbam,
webovym strankam, podplrnému softwarovému nastroji a ke vSem obchodnim jméndm, ochrannym znamkam
a servisnim znackam spojenym &i zobrazovanym se sluzbami. Nesmite odstranit, ponicit ani zpUsobit necitelnost
textu autorského prava nebo oznameni o ochrannych znamkach spole¢nosti Symantec a/nebo vysvétlivek i
jinych oznameni o vlastnictvi uvedenych ¢i zaclenénych ve sluzbach nebo s nimi spojenych. Nesmite provadét
zpétnou analyzu softwaru, dekompilaci nebo jinak prfevadét jakykoliv podplrny softwarovy nastroj se sluzbami
do podoby citelné pro lidi.
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4.4. Vy88§i moc. V maximalni pfipustné mife podle odpovidajicich zakonl v zadném pfipadé neponese
spole¢nost Symantec odpovédnost za nesplnéni Ucelu v disledku nepredvidanych okolnosti nebo pfi¢in mimo
pfiméfenou oblast vlivu spole¢nosti Symantec, mimo jiné v pfipadé zasahu vyssi moci, vyhlasené ¢i nevyhlasené
valky, nepokojl, embarga, nafizeni civilnich nebo vojenskych organd, teroristického Utoku nebo hrozby
teroristického Utoku, pozaru, zaplav, nehod, stavek, vyluk, selhani vefejnych nebo soukromych
telekomunikacnich siti a infrastruktury nebo nedostatku pfepravni kapacity, zafizeni, paliva, energie, pracovni
sily nebo materiald. V pfipadé takovych zpozdéni muze byt spole¢nost Symantec osvobozena od plnéni
v rozsahu, v némz je plnéni takovouto pfi€inou zpozdéno nebo znemoznéno.

4.5. Omezeni vyvozu. Berete na védomi, Ze se na sluzby, podplrny softwarovy nastroj a souvisejici technicka
data a sluzby (souhrnné ,kontrolovana technologie“) mohou vztahovat zakony USA o kontrole vyvozu a dovozu,
konkrétné vyvoznich predpisi EAR (Export Administration Regulations), a zakony kazdé zemé, kam je
kontrolovana technologie dovazena nebo zpétné vyvazena. Souhlasite, Ze budete dodrzovat vSechny pfislusné
zakony a nebudete vyvazet zadnou kontrolovanou technologii v rozporu se zakony USA do zadné zakazané
zemeé, zadnému subjektu nebo osobé, pro kterou je vyzadovana vyvozni licence nebo jiné schvaleni vlady. Je
zak&zan vyvoz a zpétny vyvoz vSech prihlaSeni k odbéru Norton na Kubu, do Severni Koreje, iranu, Syrie
a Sudanu a do vSech zemi, na které se vztahuji pfislusné obchodni sankce. Timto souhlasite, Ze nebudete
vyvazet nebo prodavat jakoukoli kontrolovanou technologii pro pouziti souvisejici s chemickymi, biologickymi
nebo jadernymi zbranémi nebo raketami, bezpilotnimi letadly nebo kosmickymi nosic¢i schopnymi nést takové
zbrané.

5.

VsSeobecn

a

ustanoven

i

A. Rozhodné pravo. Podminky se budou fidit zakony Anglie a Walesu. Zadné ustanoveni v téchto podminkéach
neomezuje zadna vasSe prava, ktera vyplyvaji ze stavajicich zakonl na ochranu spotfebitele nebo jinych
prislusnych zakonu platnych ve vasi jurisdikci a jichz se nelze na zakladé smlouvy vzdat.

B. Cela smlouva. Podminky pfedstavuji celou smlouvu mezi vami a spole¢nosti Symantec ohledné sluzeb

a: (i) jsou nadfazeny vSem pfedchozim ¢i sou¢asnym ustnim ¢&i pisemnym sdélenim, navrhdm a ujisténim
ohledné pfedmétu smlouvy a (ii) jsou nadfazeny jakymkoliv spornym nebo dodate¢nym podminkam jakychkoliv
cenovych nabidek, objednavek, potvrzeni nebo podobnych sdéleni mezi stranami. Podminky pozbudou platnost
bezprostfedné po jejich poruseni z vasi strany, mimo jiné po poruseni vasich zakladnich povinnosti zahrnujicich
platby a nepfenositelnost (podle oddilu 2.1 nebo 2.3 této smlouvy) a/nebo poruSeni viastnickych prav spole¢nosti
Symantec nebo platnych zakonud o dovozu a vyvozu (podle oddilu 4.3 nebo 4.5 této smlouvy), a vy musite sluzby
bez prodleni pfestat pouZivat. Zfeknuti se zaruk a odpovédnosti za S8kody a omezeni odpovédnosti stanovené
v podminkéch plati i po ukonceni. Budete-li mit jakékoli dotazy tykajici se téchto podminek nebo budete-Ii se
chtit z jakychkoli divodu spojit se spole¢nosti Symantec, napiSte na adresu (i) Zakaznicka podpora spole¢nosti
Symantec, PO Box 5689, Dublin 15, Irsko. Navstivte stranku podpory pro vas stat nebo region, ktera se mize
nachazet na adrese https://www.symantec.com/globalsites/. Spole¢nost Symantec nebude archivovat kopii
podminek.
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