NORTON LiSANS SOZLESMESI
Norton Security / Norton Security with Backup

ONEMLi:  LUTFEN BU LISANS SOZLESMESININ ("LISANS SOZLESMESI") HUKUM VE
KOSULLARINI (ASAGIDA TANIMLANAN) YAZILIMI VE HiZMETLERI KULLANMAYA BASLAMADAN
ONCE DIKKATLE OKUYUN. KUZEY VEYA GUNEY AMERIKA'DAYSANIZ SYMANTEC
CORPORATION YA DA ASYA PASIFIK BOLGESINDE VEYA JAPONYA'DAYSANIZ SYMANTEC ASIA
PACIFIC PTE LTD YA DA AVRUPA, ORTADOGU VEYA AFRIKA'DAYSANIZ SYMANTEC LIMITED
("SYMANTEC"), BIR BIREY, SIRKET VEYA TUZEL KiSILIK OLARAK YAZILIMI VE HiZMETLERI
KULLANACAK OLAN SIZE (ASAGIDA "SiZ" VEYA "SiZIN" OLARAK ANILACAKTIR) YAZILIMIN VE
HIZMETLERIN LISANSINI, YALNIZCA BU LiSANS SOZLESMESININ TUM HUKUMLERINI KABUL
ETMENIZ KOSULUYLA VERECEKTIR.  BU SIZINLE SYMANTEC ARASINDA YAPILAN, YASAL VE
UYGULANABILIR BIR SOZLESMEDIR. BU PAKETI ACARAK, UZERINDEKI MUHRU KIRARAK,
"KABUL EDIYORUM" YA DA "EVET" DUGMESINI TIKLATARAK YA DA AKSI TAKDIRDE ELEKTRONIK
OLARAK ONAY VEREREK YA DA YAZILIMI VE HIZMETLERI YUKLEYEREK YA DA KULLANARAK
VEYA AKSi TAKDIRDE YAZILIMI VE HIZMETLER|I KULLANARAK ISBU LISANS SOZLESMESININ
KOSUL VE SARTLARINI KABUL EDERSINiZ. iSBU KOSUL VE SARTLARI KABUL ETMIYORSANIZ,
“IPTAL” YA DA “HAYIR” YA DA “PENCEREYi KAPAT’I TIKLATIN VEYA REDDINiZi AKSi TAKDIRDE
BELIRTIN, YAZILIMI VE HiZMETLERI KULLANMAYIN VE AYLIK ABONELIK ICIN SATIN ALMA
TARIHINI MUTEAKIP OTUZ (30) GUN ICERISINDE YA DA YILLIK ABONELIK ICIN SATIN ALMA
TARIHINI MUTEAKIP ALTMIS (60) GUNLUK SURE ESNASINDA HERHANGI BiR ZAMANDA MEVCUT
(ASAGIDA TANIMLANAN) HiZMET SURESI ICIN ODEDIGINiZ BEDELIN IADESINI NASIL ELDE
EDECEGINIZ HAKKINDA BILGI ICIN ICIN (i) iSBU LISANS SOZLESMESININ 11. BOLUMUNDE
VERILEN IRTIBAT AYRINTILARINI KULLANARAK SATICINIZ YA DA SYMANTEC MUSTERI| DESTEK
ILE, (i) YAZILIMI VE HIZMETLERI HiZMET SAGLAYICINIZDAN ELDE ETTIYSENIZ PARA IADESINI
NASIL ALACAGINIZA ILISKIN BILGILER ICIN HiZMET SAGLAYICINIZ (ASAGIDA TANIMLANAN) iLE
ILETISIME GECIN.

1. Lisans:

Lisans Sodzlesmesinin beraberindeki yazihm, hizmetler ve belgeler (tim Urin paketleri dahildir)
("Belgeler") (hep birlikte, "Yazilim ve Hizmetler"), Symantec'in veya lisans verenlerinin mulkiyetinde olup
telif hakki yasalariyla korunmaktadir. Bu Lisans Soézlesmesi Tarafinizca kabul edilmesine ragmen,
Symantec veya lisans verenleri Yazilimin ve Hizmetlerin miulkiyetine sahip olmaya devam edecek, Siz de
Hizmet Siresi (asagida tanimlanan) boyunca Yazilimin ve Hizmetlerin kullanimiyla ilgili belirli haklara
sahip olacaksiniz. Acik bir sekilde size verilmeyen tium haklar, Symantec ve/veya lisans verenleri
tarafindan saklanir. "Hizmet Suresi", (a) Yaziimi ve Hizmetleri bir bilgisayarda, sanal ortamda, mobil veya
mobil programlama aygitinda (bir "Aygit") ilk kez kurdugunuz ya da kullandiginiz zaman veya (b) bu
Lisans Sdzlesmesi'ni kabul ettiginiz tarihnte veya (c) bu Yazilim ve Hizmetleri ¢oklu drin teklifinin bir
parcasi olarak aldiysaniz, Yazilim ve Hizmetleri ya da bir Aygittaki s6z konusu teklife dahil olan herhangi
bir diger yazilim Urintnld veya mobil uygulamayi ilk kez kurdugunuz ya da kullandiginiz zaman veya (d)
Yazilim ve Hizmetleri kullanim haklarini isbu Lisans Sdzlesmesinde agiklandigi gibi bir Symantec yetkili
hizmet saglayicisindan ("Hizmet Saglayicisi") elde ettiyseniz, s6z konusu Hizmet Saglayici tarafindan
belirlenen zaman baslayacaktir. Hizmet Siresi, Yaziimi ve Hizmetleri aldiginiz yetkili dagitimci, satici
veya Hizmet Saglayicisindan aldiginiz Belgelerde ya da ilgili islem belgelerinde belirtilen stire boyunca
devam eder.Yazilm ve Hizmetler, Hizmet Siresinin sonunda otomatik olarak devre disi kalabilir ve
¢alismaz duruma gelebilir ve Hizmet Siresinin yenilenmemesi durumunda, Yazilim ve Hizmetler igin
Ozellik ya da icerik gincellemeleri alamazsiniz. Hizmet Siresinin yenilenmesi igin abonelikler, (i)
Symantec'in su adreste verilen destek politikasina uygun olarak mevcut olacaktir:
www.norton.com/support_policy/ veya (ii) Yazihm ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz
Hizmet Saglayiciniz tarafindan s6z konusu Hizmet Sagdlayicisinin politikalarina uygun olarak
saglanacaktir.

Symantec’in lisans kullanicilarinin kullanimina sunacagi Yaziim ve Hizmetlerin sirimleri, degisiklikleri,
glncellemeleri veya gelistirmeleri isbu lisans hikimlerine tabidir. Belgeler tarafindan degistiriimis
olabilecekler diginda Yazilim ve Hizmetlere iliskin isbu Lisans S6zlesmesi kapsamindaki haklariniz ve
yukUmlalUukleriniz asagidaki sekildedir.

Hizmet Siresi boyunca agagidakileri yapabilirsiniz:


http://www.norton.com/support_policy/

A. Yazilimin ve Hizmetlerin bir kopyasini tek bir Aygit Gzerinde kullanabilirsiniz. Belgelerde veya Yazilimi
ve Hizmetleri edindiginiz yetkili dagitici, satici veya Hizmet Saglayicisinin verdidi ilgili islem belgelerinde
daha fazla kopya ve/veya Aygit sayisi belirtiimisse, Yazilimi ve Hizmetleri s6z konusu belirtmeye uygun
sekilde kullanabilirsiniz;

B. Yedekleme veya arsivieme amaci ile Yazilimin ve Hizmetlerin bir kopyasini olusturabilir veya Yazilimi
ve Hizmetleri Aygitinizin sabit diskine kopyalayabilir ve orijinalini yedekleme veya arsivieme amaci ile
saklayabilirsiniz;

C. Yazilima ve Hizmetlere ag Uzerinden erigsebilen her bir Aygit i¢in Yazilimin ve Hizmetlerin lisansl bir
kopyasina sahip olmaniz sartiyla Yazilimi ve Hizmetleri bu ag tGzerinden kullanabilirsiniz;

D. Sadece fiziksel ortamda elde ettiginiz ve isbu Lisans Sézlesmesi gercevesinde Size verilen Yazilim ve
Hizmetlerdeki tim haklarinizi; Yazihmi ve Hizmetleri elde ettiginiz fiziksel ortami devretmeniz, Yazilimin
ve Hizmetlerin hi¢bir kopyasini muhafaza etmemeniz ve devralan kisinin isbu Lisans Sézlesmesinin tim
hidkumlerini kabul etmesi sarti ile bagka bir gercek veya tlzel kisiye daimi olarak devredebilirsiniz.
Supheden kaginmak igin transfer edilmekte olan Yazilim ve Hizmetler, sunulan coklu bir Grindn
parcasiysa tim haklarinizi séz konusu Yaziim ve Hizmetlere dahil olan tim Grln tekliflerine transfer
etmelisiniz. Bu Lisans Soézlesmesi gercevesindeki haklarinizi kismen devredemezsiniz ve bu yondeki
herhangi bir deneme gecersiz ve bosuna olacaktir. Ornegin, Belgeler veya yetkili dagitimci, satici veya
Hizmet Saglayicisinin verdigi gecerli islem belgeleri Size Yazilim ve Hizmetlerin birden fazla kopyasini
kullanma hakki veriyorsa, yalnizca Yazilim ve Hizmetlerin bu kopyalarinin tamamini kullanma haklarinin
transferi gecerli olacaktir. Sipheden kaginmak igin transfere iliskin daha 6nceden belirtilen haklar,
Yazilim ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz gegerli degildir. Yukarida anilanlara ragmen
fiziksel ortamda elde ettiginiz Yazilimin ve Hizmetlerin Griin anahtarlarini fiziksel ortamdan ayri ya da
bagimsiz olarak Uglncl taraflara devredemezsiniz. Yazilimi ve Hizmetleri fiziksel ortamda elde
etmediyseniz, Yazillm ve Hizmetleri ve/veya Yaziima ait Urin anahtarlarini Gglncl taraflara
devredemezsiniz ve

E. Yazilimi ve Hizmetleri asagida belirtilebilecek izin verilen ek kullanimlardan herhangi birine uygun
olarak kullanabilirsiniz.

Asagidakileri yapamazsiniz ve baskalarinin yapmasina izin veremezsiniz:

A.  Yazilmin ve Hizmetlerin herhangi bir kisminin alt lisansini vermek, kiralamak veya finansal
kiralamayla vermek;

B. Yasalarla izin verilen kapsam ve durumlar disinda, Yazilim ve Hizmetler Gzerinde ters mihendislik,
derlemeyi ¢dzme, kaynak koda donustirme, degistirme veya cgeviri islemleri yapmak, Yazilimin ve
Hizmetlerin kaynak kodunu bulmaya calismak ya da Yazilimdan ve Hizmetlerden baska galismalar
tiretme yoénunde girisimlerde bulunmak;

C. Yazilm ve Hizmetleri tesis yonetimi, sireli paylasim, hizmet saglayici veya hizmet birosu
dizenlemelerinin bir parcasi olarak saglamak, sunmak ya da kullanmak veya

D. Yazihmi ve Hizmetleri bu Lisans Sézlesmesi kosullarina goére izin veriimeyen herhangi bir sekilde
kullanmak.

Yazihm ve Hizmetler, tg¢iincu taraf 6zellikleri ve iglevleri icerebilir veya tGg¢Uncl taraf bir web sitesindeki
icerige erisim saglayabilir. Bu tur 6zellikler, islevler veya igerik ilgili Uglincu taraf hizmet ve gizlilik
hikumlerine tabi olabilir.

2. Yazilim ve Hizmetler ve igerik Giincellemeleri:

A. Symantec s6z konusu 6zellik ve sturimleri Hizmet SiUreniz esnasinda takdiri tamamen kendisine ait
olarak kullanima sundugunda Yazilimin ve Hizmetlerin yeni 6zellik ve sUrimlerini alma hakkina sahip
olacaksiniz. Symantec, driin ve hizmetlerinin kullanilirh@i ile performansini gelistirmek icin sirekli
cabalar. Yazihmi ve Hizmetleri en iyi duruma getirmek ve Size Yazilimin ve Hizmetlerin en gincel
surimind saglamak tzere Yazilimin ve Hizmetlerin takdiri tamamen kendisine ait olarak Symantec
tarafindan sunulan yeni 6zellik ve sturimlerini indirebilecegini ve yukleyebilecedini kabul edersiniz. S6z
konusu yeni 6zellik ve strimleri almayl ve Symantec'in Aygitiniza s6z konusu yeni 6zellik ve strimleri
yuklemesine izin vermeyi kabul edersiniz. Ayrica, Symantec stz konusu gincellemeleri ve sirimleri
yansitmak icin Yazilimi ve Hizmetleri kullaniminiza uygulanan kosul ve sartlari degistirebilir ve s6z
konusu giincellenen kosullarini kabul edersiniz.

B. Asagidaki yaziimlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, belirli Yazilimlar ve Hizmetler
zaman zaman guncellenen igerikler kullanir: casus yazilim kargiti yazilimlar glincellenen casus yazilim



tanimlarini kullanir; antispam yazilimlari guincellenen antispam kurallarini kullanir; icerik filtreleme
yazihimlari ve kimlik avi Onleyici yazilimlar gincellenen URL listelerini kullanir; bazi givenlik duvari
yazihimlari gincellenen glvenlik duvari kurallarini kullanir; glvenlik boslugu degerlendirme Urlnleri
guincellenen guvenlik boslugu verilerini ve web sitesi kimlik dogrulama yazilimlari kimlik dogrulamasi
yapiimis web sayfalarinin giincellenen listelerini kullanir; bu giincellemeler hep birlikte “igerik
Giincellemeleri”. Hizmet Siireniz boyunca Yazilim'a ve Hizmetler'e ydnelik icerik Giincellemeleri'ni alma
hakkina sahip olacaksiniz.

3. Uriin Kurulumu; Gerekli Etkinlestirme; Norton Account:

A. Kurulum iglemi sirasinda, s6z konusu Uriin veya 6zelliklerin Yazilim ve Hizmetler ile uyumsuz olmasi
halinde veya Yazilimin ve Hizmetlerin genel iglevlerini iyilestirmek amaciyla Yazilim ve Hizmetler, baska
guvenlik Grdnlerini ya da 6zelliklerini kaldirabilir veya devre digi birakabilir.

B. Bu Yazilimda ve Hizmetlerde, Yazilimin ve Hizmetlerin lisanssiz veya yasa disi kullanimini engellemek
Uzere tasarlanmig teknolojik 6nlemler bulunabilir.  Symantec’in Yazilim ve Hizmetler korsanhgina karsi
kendini korumak icin bu énlemleri kullanabilecegini kabul edersiniz.  isbu Yazilim ve Hizmetler, Yazilimi
ve Hizmetleri bir Aygita ylkleme ve Aygittan kaldirma olanagini, belirli bir Aygit sayisi igin belirli bir
sayidan daha fazla olmayacak sekilde sinirlayan bir uygulama teknolojisi igerebilir. isbu Lisans
Sdzlesmesi ve uygulama teknolojisini iceren Yazilim ve Hizmetler, Belgelerde ayrintili olarak dngéraldugu
lizere bir etkinlestirme gerektirebilir. isbu Yaziim ve Hizmetler tarafinizdan etkinlestirimeden evvel
¢alisma suresi tahdidi nitelik arz etmektedir. Etkinlestirme esnasinda, Yazilimin ve Hizmetlerin orijinal
oldugunu dogrulamak i¢in, Yazihm ve Hizmetler ve Aygit Yapilandirmasina iligtirilen alfasayisal kod
seklindeki benzersiz etkinlestirme kodunuzu internet (lizerinden vermeniz gerekebilir. Etkinlestirme
islemini Belgelerde belirtilen veya Yazilim ve Hizmetler tarafindan éngoérilen siirede tamamlamazsaniz;
Yazillm ve Hizmetler, etkinlestirme islemi tamamlanana kadar c¢alismayl durdurur; etkinlestirme
tamamlandiginda ise, Yazilimin ve Hizmetlerin islevselligi geri yiklenir. ~ Yazihim ve Hizmetleri internet
Uzerinden veya etkinlestirme slreci sirasinda belirtilen herhangi bir bagka ydntemle etkinlestiremediginiz
durumda su kisiler veya birimler ile iletisime gecebilirsiniz: (i) etkinlestirme sirasinda Symantec tarafindan
saglanan veya asagida Boluim 11'de verilen bilgileri kullanarak Symantec Musteri Destegi ile ya da (ii)
Yazihm ve Hizmetleri Hizmet Sadlayicinizdan elde ettiyseniz Hizmet Saglayiciniz veya Hizmet
Saglayiciniz tarafindan size verilen belgelerde belirtilen tiizel kisi ile.

C. Norton Account Yazilim ve Hizmetlere erisim saglamak veya bunlari kullanmak icin gecerli bir
Symantec Norton Account (“Norton Account”) gerekli olabilir. Bir Norton Account'unuz olmamasi
durumunda, Yazilim ve Hizmetleri kullanmak amaciyla bir Norton Account olugturmak Gzere ilgili kayit
islemlerini yapmaniz gerekmektedir. Yazilm ve Hizmetlere erisim saglamak ve bunlari kullanmak igin
farkli bir kullanici hesabina ("SP Kullanici Hesabi") sahip olmanizi gerektirmeyen bir Hizmet
Sagdlayicisindan Yazilim ve Hizmetleri kullanma haklarini elde ettiyseniz bir Norton Account gerekli
olmayabilir. Yazilim ve Hizmetlere erisim saglamak ve bunlari kullanmak i¢in bir Norton Account veya SP
Kullanici Hesabinin gerekli olup olmadigini belirlemek icin Hizmet Saglayiciniz ile gecerli islem
belgelerine litfen bakin. Norton Account'unuza veya SP Kullanici G-Hesabiniza ait parolanin gizliligini
korumak tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir.

4. Guvenli Arama ve Cevrimici Yedekleme Ozellikleri:

A. Guvenli Arama. Yazilm ve Hizmetler, internette giivenli bir sekilde arama yapma olanagi saglayan
Guvenli Arama 6zelligi icerebilir. Bu, bununla sinirli olmamakla birlikte bir Symantec arama ara¢ gubugu
araciligiyla sunulabilir.

B. Online Backup.

Yazilim ve Hizmetler, Yaziim ve Hizmetlerinizle birlikte sunulan ve/veya ilave olarak satin aldiginiz
cevrimici yedekleme alani miktarina baglh olarak Hizmet Siresi ("Cevrimigi Yedekleme Ozelligi")
esnasinda internet vasitasiyla Symantec'in sistemindeki verilerinizi saklama ve geri alma yetenegi
saglayan bir cevrimici yedekleme o&zelligi icerebilir.  Cevrimigi Yedekleme Ozelligini kullanmak
istediginizde, Yazilim ve Hizmetlerde bu 6zelligi etkinlestirme iglemlerini tamamlamaniz gerekmektedir.



a. Kullanilabilirlik. Cevrimici Yedekleme Ozelligi "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu lzere" saglanir ve
Symantec' kendi makul denetimi disindaki glgler ya da 6nemli konular igin bakim, programli bakim
sebebiyle Cevrimici Yedekleme Ozelliginin kullaniimadi§i siirelerden kaynaklanan zarar ve kayiplar igin
Size 6deme yapmak ile sorumlu tutulmayacaktir.

b. Hizmet Kullanicilarinin Hareket ve Sorumluluklari ile Ydrirlikteki Kanunlara Riayet Etme
Yikimliliga. Cevrimici Yedekleme Ozelliginin (Cevrimicgi Yedekleme Ozelligi Gizerinden saklamayi tercih
ettiginiz her turlld verinin ("Veri") iletiimesi dahil olmak uzere) kullanimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde
yururlikte olan ihracat kanunlari dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere, yurirlikteki tim yerel, eyalet,
ulusal ve uluslararasi kanunlara ve mevzuatlara tabidir. Gegerli yasa ve ydnetmelikler ile Yazilimi ve
Hizmetleri elde ettidiniz yetkili dagitici, satici veya Hizmet Saglayicisindan aldiginiz gecerli iglem
belgelerinde ya da Belgelerde éngériilen sartlara uymayi ve (i) Cevrimici Yedekleme Ozelligini yasa disi
amaglarla kullanmamayi; (ii) Gglinct sahislarin fikri mulkiyet haklarini ya da sair haklarini ihlal eden ya da
yasa disi, haksiz fiil olusturan, kii¢lk disuricu, hakaretamiz ya da baskalarinin 6zel hayat gizliligini ihlal
eden materyalleri iletmemeyi ya da saklamamayi; (iii) verilerin Amerika Birlesik Devletleri'nde saklanmak
Uzere Symantec'e iletimi icin veri sahibinden yasalar geredi alinmasi gereken tim rizalari énceden
almaksizin bagkalarina ait verileri iletmemeyi ya da saklamamayi; (iv) yazilim virGsleri yada truva ati,
solucan veya zaman bombasi gibi sair zararli bilgisayar kodlari, dosyalar ya da programlar igeren
materyalleri iletmemeyi; (v) Cevrimici Yedekleme Ozelligine baglh aglar ya da sunuculari bozmamayi ya
da engellememeyi ya da (vi) Cevrimici Yedekleme Ozelligine, sair Cevrimici Yedekleme Ozelligi
kullanicilarinin hesaplarina ya da Cevrimici Yedekleme Ozelligine bagl bilgisayar sistemlerine ya da
aglara yetkisiz erisim elde etmeye ¢alismamayi kabul edersiniz.

Cevrimici Yedekleme Ozelliginin kullanimi ile ilgili olarak bu Bélimdeki yukiumliliikleriniz Cevrimigi
Yedekleme Ozelliginin Norton Hesabiniz ile baglantili tim kullanimlarina uygulanir. Hizmet Kullanicisi,
Norton Account'u ile baglantili Cevrimici Yedekleme Ozelliginin kullaniimasindan ve Cevrimici Yedekleme
Ozelligi vasitasiyla gdnderilen ve/veya muhafaza edilen verilerden sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

Yurdrlikteki yasalarin izin verdigi azami 6lglide, bu Lisans Anlagsmasini ihlal veya ihmal veya bilingli
suiistimal etmeniz sonucu olusan s6z konusu hak talepleri, iddialar, maliyetler, zararlar, kayiplar,
yukumldlikler ve masraflar dlglisinde Norton Account'unuz lzerinden Cevrimici Yedekleme Ozelliginin
kullaniimasi ile baglantili olarak veya bu kullanimdan kaynaklanan Gglincl taraf hak taleplerini, talepleri,
maliyetleri, zararlari, kayiplari, makul avukatlik Gcretleri dahil yukimlalikleri ve masraflarinin miktarini
Symantec'e, ana sirketlerine, alt sirketlerine, bagl sirketlerine, yoneticilerine, muiddrlerine, ¢alisanlarina
ve temsilcilerine 6demeyi kabul etmis olursunuz. Bu miktara, Norton Hesabiniz ile baglantili olarak Online
Yedekleme Ozelligi Gizerinden iletilen veya saklanan Verilerden kaynaklanan séz konusu hak talepleri,
talepler, maliyetler, zararlar, kayiplar, yakimlilukler ve masraflarin 6deme sorumlulugu dahil olabilir
ancak bunlarla sinirli degildir.

c. Sonlandirma; Askiya Alma. Cevrimici Yedekleme Ozelligini kullanma hakkiniz, Hizmet Siresi
sonunda sona erer. Symantec, hiikim ve kosullara uymamaniz (basit veya konu disi ihlal haricinde) veya
Cevrimici Yedekleme Ozelligini kétilye kullanmaniz halinde Symantec bdyle bir durumun gergeklestigine
makul nedenlerle inanirsa, Cevrimigi Yedekleme Ozelligi kullaniminizi Hizmet Siresi devam ederken
derhal askiya alabilir veya feshedebilir. Hizmet Siiresinin sona ermesi veya feshedilmesinden sonra:
— Symantec, Yaziliminiz ve Hizmetlerinizle birlikte saglanan cevrimici yedekleme alaninda
depolanan Verileri kalici olarak silebilir;
— Symantec, bu tirden Verileri saklamak, Size veya bir Gglincu tarafa iletmek ya da baska bir
yedekleme servisi veya hesabina gecirmek zorunda degildir ve
— Ayrica satin almig olabileceginiz, ek bir yedekleme alanina, Hizmet Suresi yenilenmedikce ve
yenilenene kadar Veri depolayamazsiniz.

d. Cesitli. Symantec, Cevrimici Yedekleme Ozelliginin ve/veya Cevrimici Yedekleme Ozelligi tizerinden
iletilen veya saklanan Verilerin kullanimini izlemekle yukimlu degildir. Gegerli kanun tarafindan izin
verilen azami 6l¢clide ve asagida yer alan 13. Bolimin hikimlerine ragmen Symantec gecerli kanun,
yonetmelik, yasal slre¢ veya hikimet taleplerini yerine getirmek ya da isbu Lisans Sdzlesmesinin
kullanimi ya da supheli ihlalini sorusturmak Uzere gerekli olan Veri ya da sair bilgileri goruntulemek,
incelemek, muhafaza etmek ve/veya ifsa etmek igin tim haklarini her daim sakl tutar.



5. Teknik Destek:

Belirli teknik destek &zellikleri, Yazilim ve Hizmetler Gzerinden sunulabilir ve bu &zellikler bir teknik destek
temsilcisi ile canli sohbeti ve/veya uzaktan bilgisayar erigimi yoluyla bir teknik destek temsilcisinin
yardimini igerebilir (Yazilm ve Hizmetler Uzerinden sunulan bu tir bir teknik destek, isbu Lisans
Sozlesmesinde "Teknik Destek" olarak anilacaktir). Bu tir 6zellikler sunulursa ve Siz bu tir bir Teknik
Destege erismeyi tercih ederseniz, asagidaki hilkimler gegerli olacaktir. S6z konusu Teknik Destek higbir
surette haric birakilamayan ya da sinirlandirilamayan Avustralya Rekabet ve Tuketici Kanunu
kapsamindaki garanti ya da tekeffuller dahil Yarg: Bélgenizdeki tiketici kanunlari ¢ergevesinde gecerli
garantiler hari¢ herhangi bir garanti veya tekeffll saglamaksizin takdiri tamamen Symantec'e ait olmak
Uzere saglanir. Herhangi bir Teknik Destek almadan 6nce tim mevcut veri, yazilim ve programlarinizin
yedeklemesini yapmak tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir. Symantec Teknik Destek saglarken, teknik
sorunun Teknik Destek kapsaminin diginda olduguna karar verebilir. Symantec, tamamen kendi takdirine
bagh olarak herhangi bir Teknik Destegi reddetme, askiya alma veya feshetme hakkini sakli tutar.

6. Para lade Garantisi:

Yazilim ve Hizmetlerin orijinal lisans sahibiyseniz ve herhangi bir nedenden dolayl bunlardan memnun
degilseniz, Yazilim ve Hizmetleri daha fazla kullanmayin ve yillik abonelidi satinalma tarihinden sonraki
altmis (60) gunlik sure icinde herhangi bir zaman veya satinalma giininden sonraki altmis (30) ginluk
sure boyunca herhangi bir zaman gegerli Hizmet Suresi i¢cin 6dediginiz miktarin nasil geri alinacagina
("Geri Odeme") iligkin bilgiler icin su kisiler ya da birimler ile iletisime gegin: (i) Size Yazilimi satan yetkili
satici veya (ii) Yazilimi aygit paket teklifinin bir pargasi olarak aldiysaniz aygita énceden yuklenmis olarak
Yazilimi iceren aygiti Size satan yetkili satici ya da (iii) isbu Lisans S6zlesmesinin 11. Bélimiinde verilen
iletisim bilgilerini kullanarak Symantec Musteri Hizmetleri ile.Yazilim ve Hizmetler hatali olmadi§i takdirde
gecerli vergiler dahil Yazilimi ve Hizmetleri Symantec'e iade masrafindan sorumlu olacaksiniz. Bir
tiketiciyseniz (yani, Yazihmi ve Hizmetleri kisisel, ticari olmayan amaglarla kullaniyor ve kendinizin veya
bir bagkasinin isletmesi, ticari veya mesleki faaliyeti disinda hareket ediyorsaniz veya tam aksine
bulundugunuz yasal sistemde yurirlikte olan yasalar ¢ercevesinde bir tlketiciyseniz (bir "Tuketici")), bu
durum bulundugunuz yasal sistemde ylrirlikte olan yasalar ¢ergevesinde bir Tiketici olarak sahip
oldugunuz yasal haklar etkilemez.

Slpheden kaginmak icin Geri __C)deme, Yazilim ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz
gegerli degildir. Ayrica, Geri Odeme daha 6nce satin alinmis ve geri ddemesi yapilmis ayni Norton
urindnun yeniden satin alinmasi halinde gecerli olmayacaktir.

Avustralyall bir TUketiciyseniz, isbu husus Avustralya Rekabet ve Tuketiciler Yasasi 2010 cergevesinde
Musteri olarak sahip oldugunuz hi¢bir yasal hakki etkilemeyecektir.

7. Ticari Musterilere karsl Sorumluluk:

Tuketiciyseniz, isbu 7. Boélumin muteakip hikimleri s6z konusu kullanimin igletmeye ait, ticari ya da
mesleki amaglar icin oldugu gergegine bakilmaksizin yargi bélgenizdeki gecerli yasalar ¢ercevesindeki
bazi tiketici hikimlerinin Yazihmi ve Hizmetleri kullaniminiza uygulandigi kapsam hari¢ Size
uygulanmaz. Lutfen bunun yerine 8. Bolumu okuyun.

Ticari bir musteriyseniz (yani, Yazihmi ve Hizmetleri bir isletme, ticari veya mesleki faaliyet kapsaminda
kullaniyorsaniz (bir "Ticari Masteri") isbu 7. BélimUn asagidaki hukimleri, (Yazilimi ve Hizmetleri kabul
edip etmediginize bakilmaksizin) Sizin i¢in gecerlidir.

A. Symantec, Yazimin dagitildigi ve Symantec tarafindan uretilen ortamin Yazilimin tarafinizca ilk
yiklenme tarihinden itibaren altmis (60) glnlik sire ile hatasiz olacagini garanti eder. isbu garantinin
ihlali durumunda tek ¢dzim yolunuz takdiri tamamen kendisine ait olmak Uzere Symantec'in garanti
suresi icerisinde iade edilen arizali ortamin yenisi ile degistiriimesi ya da Yazilim igin 6dediginiz parayi
tarafiniza iade etmesidir. Symantec, Yazilimin ve Hizmetlerin gereksinimlerinizi karsilayacagini, kullanimi
sirasinda kesintiye ugramayacagini veya hatasiz olacagini garanti etmez. Slipheye mahal vermemek
acisindan belirtiimelidir ki, yukaridaki cimlede atifta bulunulan "Yazihim ve Hizmetler", sinirlama
olmaksizin Cevrimici Yedekleme Ozelligini ve Teknik Destek hizmetini de kapsamaktadir.



YALNIZCA AVUSTRALYAL|I TUKETICILER IGIN. Avustralyali bir tiketiciyseniz, isbu 7. Bélimiin
hikimleri isbu Bolimin Size uygulanacagi ticari ya da mesleki amagclar icin Yazilimi ve Hizmetleri
kullaniminiza Avustralya Tiketici Kanunlarinin belirli hikimlerinin uygulandi§i kapsam hari¢ Size
uygulanmaz.

B. YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGiI AZAMi OLGUDE, (i) YUKARIDAKI GARANTI OZELDIR
VE TATMIN EDICI KALITE VEYA BELIRLI BiR AMACA UYGUNLUK KONUSUNDAKI ZIMNi
GARANTILER DAHIL OLMAK UZERE, ACIK VEYA ZIMNI OLAN TUM DIGER GARANTILERIN YERINE
GECER VE (i) SYMANTEC FiKRi MULKIYET HAKLARININ IHLAL EDILMEDIGINE DAIR HiGBIR
GARANTI VERMEMEKTEDIR.

C. YURURLUKTEKI YASALARIN izIN VERDIGI AZAMI OLGUDE, SYMANTEC VEYA ONUN ADINA
LISANS VEREN TARAFLAR, YAZILIMIN VE HiZMETLERIN (CEVRIMICi YEDEKLEME OZELLIGI VE
TEKNIK DESTEK KULLANIMI DAHIL ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE)
KULLANIMINDAN VEYA KULLANILAMAMASINDAN DOGAN KAR, GELIR, TICARI SOZLESME,
ONGORULEN TASARRUF, VERI KAYBI YA DA VERILERIN BOZULMASI VEYA HER TURLU OZEL,
SONUG OLARAK ORTAYA GIKAN, DOLAYLI VEYA BENZERI ZARAR (BU TURDEN ZARARLARIN
OLUSMA OLASILIGI SYMANTEC'E BILDIRILMIS OLSA BILE) DURUMUNDA (IHMAL NEDENIYLE,
SOZLESME GEREGI VEYA BASKA SEKILLERDE) SIZE KARSI YUKUMLU DEGILDIR.

YALNIZCA AVUSTRALYALI TICARi MUSTERILER iGiN. iSBU BOLUM 7(C)NiN ONCEKI
HUKUMLERINE TABi OLARAK SYMANTEC iSBU LISANS SOZLESMESINi IHLALININ MAKUL
SURETTE ONGORULEMEYEN NETICESI OLAN KAYIPLAR ICIN SiZE ODEME YAPMAKLA
SORUMLU OLMAYACAKTIR.

D. GECERL] YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMI OL(;UDE SYMANTEC YA DA LISANS VERENLERININ
SORUMLULUGU GEQERLi HiZMET SURESI iCiN ODEDIGINIiZ SATIN ALMA FIYATINI
ASMAYACAKTIR. BAZI YARGI BOLGELERI SYMANTECE (I) HARiC BIRAKILAMAYAN,
KISITLANAMAYAN YA DA DEGiSTiRiLEMEYEN YA DA (ii) BELIRLI BIR KAPSAM HARiQ
BIRAKILAMAYAN, KISITLANAMAYAN YA DA DEGISTIRILEMEYEN YUKUMLULUKLERI GETIREBILIR
YA DA GARANTILERI IMA EDEBILIR. iSBU LISANS SOZLESMESI iSBU YASAL HUKUMLERE TABI
OLARAK OKUNMALIDIR. BU YASAL HUKUMLER GECERLiYSE, BU SC")ZLESMEDEKi DIGER
HUKUMLERE BAKILMAKSIZIN VE SYMANTEC'IN YAPMAYA HAK KAZANDIGI OLCUDE, SYMANTEC,
BU HUKUMLER GERCEVESINDEKI HAK TALEPLERINE ILISKIN YOKUMLULUGUNU, YAZILIMLA VE
HIZMETLERLE ILISKIN OLARAK, SYMANTEC'IN SECIMINDE, YAZILIMIN VE HiZMETLERIN
DEGiSTiRiLMESiNE VEYA ESDEGER BiR YAZILIMIN VE HIZMETLERIN TEDARIK EDILMESINE,
YAZILIMIN VE HIiZMETLERIN ONARILMASINA, YAZILIMIN VE HIiZMETLERIN DEGiSTiRiLMESiNiN
VEYA ESDEGER YAZILIM VE HIiZMETLERIN EDINILMESININ MALIYETININ ODENMESINE VEYA
YAZILIMIN VE HIZMETLERIN ONARILMASININ MALIYETININ ODENMESINE VEYA HERHANGI BIR
HIZMETE iLiSKiN OLARAK, SYMANTEC'N SECiMiNDE, HiZMETLERIN YENIDEN TEDARIK
EDILMESINE VEYA HIZMETLERIN TEDARIK EDILMESININ MALIYETININ ODENMESINE SINIRLAR.
AYLIK ABONELIK iCiN SATIN ALMA TARIHINi MUTEAKIP OTUZ (30) GUN ICERISINDE YA DA YILLIK
ABONELIK ICIN SATIN ALMA TARIHINI MUTEAKIP ALTMIS (60) GUNLUK SURE ESNASINDA
HERHANGI BIR ZAMANDA MEVCUT HiZMET SURESI iCIN ODEDIGINiZ BEDELIN iADESINi ELDE
ETMEK YA DA ARIZALI ORTAMIN DEGISTIRILMESI HAKKINDA BILGi ALMAK iCIiN (I) SYMANTEC
CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA YA DA (1) SYMANTEC CUSTOMER
SERVICE - LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AVUSTRALYA ADRESINE YAZIN
YA DA http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp ADRESLERINDE BULABILECEGINIZ ULKE YA
DA BOLGENIZIN DESTEK SAYASINI ZIYARET EDIN.

E. (a) Symantec'in ihmali sonucu 6lir veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in sahtekarlik yapmasi
sonucu kayba ugrar veya zarar gorurseniz, Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yukimla olacaktir.

F. Bu Lisans Sozlesmesi, Yazihma ve Hizmetlere iligkin olarak Siz ve Symantec arasindaki anlasmanin
tamamini teskil etmektedir ve: (i) konusuna iliskin olarak daha énceki veya es zamanl tim s6zli veya
yazili iletigsimlerin, tekliflerin ve (sahte ve yanlis beyanlar hari¢ olmak kaydiyla) beyanlarin yerine
gecmektedir; ve (i) taraflar arasindaki fiyat teklifi, siparig, kabul veya benzer iletisimlerin ¢elisen veya ek
hdkidmleri durumunda amir nishadir.
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8. Tiiketicilere iliskin Yukumldlikler:

Tuketiciyseniz, isbu 8. Bolim Size uygulanir. Litfen dikkatle okuyun. Ticari Misteri iseniz, isbu 8. BOlim
Size uygulanmaz.

A. (a) Symantec'in ihmali sonucu 6lir veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in sahtekarlik yapmasi
sonucu kayba ugrar veya zarar gorurseniz, Symantec Size kars! sinirlama olmaksizin yukimli olacaktir.
Symantec, size 6. Bolim uyarinca verdigi garanti ve bir tiketici olarak sahip oldugunuz haklar disinda,
Yazihima ve Hizmetlere iliskin baska higbir garanti vermemektedir.

B. Bu 8. Bolumin 6nceki hikimlerine tabi olmak kaydiyla, bu Lisans Sdzlesmesi yurirlige girdiginde
Symantec'in ihlalinin makul bir gercevede 6ngdrilebilir bir sonucu olmayan herhangi bir kayip igin
Symantec Size kargi 6deme yapmakla yikimli olmayacaktir. Bir Tiketici olarak Yazilim ve Hizmetler
kullaniminiz ticari olmayan bir kullanimdir. Symantec bu nedenle, Yazilimi ve Hizmetleri (Online
Yedekleme Ozelligi ve Teknik Destek kullanimi dahil ancak bununla sinirli olmamak (izere) kullaniminiz
veya kullanamamanizdan dogan kar, gelir, 6ngorilen tasarruf, sdzlesme veya zaman kaybi icin size karsi
yukUmld olmayacaktir.

C. Yalnizca Avustralyali Tiketiciler igin. Avustralya Tiketici ve Rekabet Kanunu Bélim 102(1)'e
uyulmasi amaci ile; "Uriinlerimiz Avustralya Tiiketici Kanunu uyarinca hari¢ birakilamayacak garantiler ile
birlikte sunulur. Onemli hata halinde geri 6deme ya da degistirmeye ve makul surette éngdriilebilir sair
kayip ya da zarar halinde tazminata hak kazanirsiniz. Uriinler kabul edilebilir kaliteyi saglayamiyorsa ve
hata énemli degilse, Urlnlerin degistiriimesi ya da onarilmasini istemeye de hak kazanirsiniz."

D. Verilerinizi sik sik yedeklemenizi 6nemle tavsiye ederiz.
E. Zararinizi azaltmak Uzere makul énlemleri alma yukimlaliginiz her daim bulunur.

F. Aylik abonelik i¢in satin alma tarihini muteakip otuz (30) gln icerisinde ya da yillik abonelik i¢in satin
alma tarihini muteakip altmis (60) gunlik siire esnasinda herhangi bir zamanda mevcut Hizmet Siiresi igin
6dediginiz bedeli iadesini elde etmek ya da arizali ortamin degistiriimesi hakkinda bilgi almak igin lutfen
(1) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, irlanda ya da (Il) Symantec Consumer Service
- Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Avustralya adresine yazin ya da
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp adreslerinde bulabileceginiz llke veya bdlgenizin destek
sayfasini ziyaret edin.

9. ihracat Sinirlamalart:

Yazihmin ve Hizmetlerin ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin (hep birlikte, "Kontrolli Teknoloji"), bagta ABD
inracat idaresi Mevzuati (EAR) olmak Uizere, Amerika Birlesik Devletleri'nin ithalat ve ihracat yasalarina
ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihra¢ edildidi Ulkenin yasalarina tabi olabilecegini
kabul edersiniz. ilgili tim kanunlara uymayi ve Kontrollii Teknolojileri ABD kanunlarina aykiri olarak ya
da bir ihracat lisansi veya baska bir resmi onayin alinmasi gereken yasaklanmis Ulkelere, kuruluslara
veya sahislara ihrag etmemeyi kabul edersiniz. Symantec Uriinleri Kiiba, Kuzey Kore, iran, Suriye ve
Sudan’a ve Afganistan ve Irak dahil ticari ambargo uygulanan herhangi bir bagka Ullkeye ihrag veya
yeniden ihra¢c edilemez. SYMANTEC URUNUNU, KIiMYASAL, BIYOLOJIK VEYA NUKLEER
MADDELERIN VEYA KITLE iIMHA SILAHLARINI TASIYABILECEK FUZELERIN, INSANSIZ
UGCAKLARIN YA DA UZAYA FIRLATMA ARAGLARININ TASARIMI, GELISTIRILMESI, URETIMi,
BUNLARLA ILGILI EGITIMLER VEYA TESTLER DE DAHIL OLMAK UZERE ANCAK BUNLARLA
SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA BU GiBi FAALIYETLERLE BAGLANTILI OLARAK KULLANMAK
ABD KANUNLARINA GORE YASAKLANMISTIR.

10. Genel:

Bu Lisans Sézlesmesi ingiltere ve Galler yasalarina tabidir. Bu Lisans Sézlesmesindeki herhangi bir
hikdm, mevcut tiketici koruma yasalari veya tabi oldugunuz yargi yetkisi alaninda yurarlikte olan diger
yasalar cergevesinde sahip olabileceginiz ve soézlesmeyle feragat edilemeyecek haklari ortadan
kaldirmayacaktir. Isbu Lisans Sézlesmesinde yer alan herhangi bir kosulu (degersiz ya da énemsiz ihlal
hari¢) ihlal ederseniz, Symantec isbu Lisans Sézlesmesini fesheder ve s6z konusu fesih gergeklesirse,
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Yazilimin ve Hizmetlerin ve Belgelerin kullanimini sonlandirmali ve bunlarin tim kopyalarini imha
etmelisiniz. 7. ve 8. Bolumlerde belirtilenler de dahil, garanti, zarar ve sinirlamalar konusundaki
yukimluluk muafiyetleri, fesihten etkilenmez ve fesihten sonra gecerli olmaya devam eder.

11. Symantec Musteri Hizmetleri:

Bu Lisans Sozlesmesiyle ilgili herhangi bir sorunuz olursa veya herhangi bir nedenle Symantec’le baglanti
kurmak isterseniz, litfen asagidaki adreslerden birine yazin: (i) Symantec Consumer Support, PO Box
5689, Dublin 15, irlanda ya da (i) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney,
NSW 2060, Avustralya ya da http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp adreslerinde bulabileceginiz
Ulke ya da bdlgenizin Destek sayfasini ziyaret edin.

12. Uluslararasi Ticari Teslim Sekilleri:

Lisans Kullanicisi, igsbu Lisans Sozlesmesini igletmesinin ticari veya mesleki faaliyetinden dolayi
imzalamasi neticesinde Ticari Misteri sifati ile isbu Yazilim ve Hizmetler Symantec'in sevkiyat noktasi
olan fabrika mahallinden g¢ikis fiyatiyla (EXW) kendisine teslim edilecektir. (ICC INCOTERMS 2010)..

EK HUKUM VE KOSULLAR. Yazilimi ve Hizmetleri kullanmaniz yukarida anilanlara ek olarak asagidaki
hikidm ve kosullara tabidir.

13. Gizlilik ve Verilerin Korunmasina iligkin Hilkiimler:

Yazilim ve Hizmetlerin yUkli oldugu Aygittan kisisel olarak tanimlayici bilgiler de dahil asagidakileri
icerebilen bazi bilgileri muhtelif zamanlarda toplayabilir:

— Olasi givenlik riskleri hakkindaki bilgilerin yani sira Yazilimin ve Hizmetlerin olasi bir sekilde
sahtekar varsaydigi, ziyaret edilen web sitelerinin Internet Protokol (IP) adresleri ve URL'ler.
URL'ler sahtekarlik olasiligi bulunan bir web sitesinin izniniz olmaksizin elde etmeye c¢alistigi
kisisel olarak tanimlayici bilgileri icerebilir. S6z konusu bilgiler Symantec tarafindan Yazilima
ve Hizmetlere ait iglevlerini iletmek amaciyla ve ayrica Symantec uUrlnlerinin zararli
davranislari, dolandiricilik potansiyeli olan web sitelerini ve benzeri internet giivenlik risklerini
algilama yeteneklerini degerlendirmek ve iyilestirmek igin toplanir.

— Yalnizca Norton Safe Web ve Norton Safe Search 6zellikleri etkinlestirildiginde, arama
anahtar s6zclkleri ve arama sonugclarinin yani sira ziyaret edilen web sitelerine ait URL'ler
ve Internet Protokolii (IP) adresleri. Bu bilgiler, Symantec tarafindan koruma saglamak ve
belirli bir web sitesini gortintilemeden dnce bu siteyle iliskili olabilecek potansiyel tehdit ve
riskleri degerlendirmek ve Size bunlar hakkinda o©6nerilerde bulunmak amaciyla
toplanmaktadir.

— Yikleme sirasinda dosyalarin yaptiklari islemlere dair bilgiler dahil olmak Uzere olasi kotu
amagcli yazihm olarak tanimlanan yurGtalebilir icerik iceren dosyalar ve yuritilebilir dosyalar.
S6z konusu dosyalar Symantec'e Yazilimin ve Hizmetlerin otomatik gdnderim iglevi
kullanilarak gonderilir.  Bu otomatik génderim iglevi, ilgili Grtnler i¢cin Belgelerde yer alan
yonergeler izlenerek kurulumun ardindan devre disi birakilabilir. Toplanan dosyalar, koéti
amach yazilm tarafindan Sizin izniniz alinmadan edinilmis kisisel olarak tanimlayici bilgileri
icerebilir. Bu tur dosyalar, yalnizca Symantec Urunlerinin kétl niyetli davraniglar algilama
yetenegini iyilestirme amacina yonelik olarak Symantec tarafindan toplanmaktadir.

— Aygit baslangi¢ kurulumu esnasinda Aygita verilen ad. Ad bilgisi toplandidi takdirde bu ad
Symantec tarafindan ek hizmet almayi tercih edebilecediniz ve/veya Yazilimin ve Hizmetlerin
belli dzelliklerini kullanabileceginiz, Aygita ait hesap adi olarak kullanilir. Bu tdr hesap
adlarini Yazilimin ve Hizmetlerin yiklenmesinden sonra istediginiz zaman degistirebilirsiniz
ve bunu yapmaniz énerilir.

—  Yazilimin ve Hizmetlerin kurulumu ve igletimine iliskin durum bilgisi. Bu bilgi, Symantec'e
Yazilimin ve Hizmetlerin basarili bir sekilde kurulup kurulmadigini ve Yazilimin ve
Hizmetlerin bir hatayla karsilasip karsilasmadigini belirtir. Kigsiye 6zel kimlik bilgisi, kurulum
veya hata esnasinda Yazilimin ve Hizmetlerin karsilastigi dosya veya klasér adina dahil
edilmigse, durum bilgisi bu tir bilgileri icerebilir. Durum bilgisi, Symantec tarafindan
Symantec Urln performansi ve kurulum basari oranini dederlendirme ve gelistirme amacina
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yonelik olarak toplanmaktadir. Symantec bu bilgileri ayrica web sayfalarini en uygun duruma
getirmek icin de kullanabilir.

— Istenmeyen ileti ya da yanlis bir bigimde istenmeyen ileti olarak tanimlanmis ileti bildiriminde
bulunmak igin Yazilim ve Hizmetler yoluyla Symantec'e gonderdiginiz e-posta iletilerindeki
bilgiler. Bu e-posta iletileri kisisel olarak tanimlayici bilgiler igcerebilir ve Symantec'e yalnizca
Sizin izninizle go6nderilebilir, otomatik olarak gonderilmez. Symantec'e bu tdr iletiler
gOnderirseniz, Symantec bunlar yalnizca Symantec'in istenmeyen postayla micadele
teknolojisinin tespit yetenegini gelistirme amaciyla kullanacaktir. Symantec bu dosyalar diger
kisisel olarak tanimlayici bilgilerle iliskilendirmeyecek veya birlestirmeyecektir.

— Lisans Kullanicisinin Yazihmda ve Hizmetlerde mindemi¢ herhangi bir problemle
karsilasmasi halinde Yazilim ve Hizmetler vasitasiyla Symantec'e gonderilen raporda isbu
bilgiler de bulunmaktadir. S6z konusu rapor hem Yazilimin ve Hizmetlerin hem de
Aygitinizin Yazilim ve Hizmetler sorunu ile karsilastigi o esnadaki durumuna dair bilgiler
icerir.  Aygitiniz hakkindaki durum bilgileri arasinda, Aygitinizin sistem dili, Glke yerel ayari
ve isletim sistemi surimQ ile Yazihmin ve Hizmetlerin sorunla karsilastigi sirada
gerceklestiriimekte olan islemler, durum ve performanslarina iligkin bilgiler ve agik olan dosya
veya klasorlere iliskin veriler yer alabilir. Yalnizca kisisel olarak tanimlayici bilgilerin Yazilim
ve Hizmetler bir sorunla karsilastigi anda agik olan dosya veya klasérlerin adina dahil edilmis
olmasi veya bir pargasi olmasi halinde, bu bilgiler kisisel olarak tanimlayici bilgileri igerebilir.
Bu bilgiler, Symantec'e yalnizca Sizin izninizle génderilebilir ve otomatik olarak gdonderiimez.
Bu bilgiler, Symantec tarafindan karsilasilan sorunu ¢6zme ve Symantec lriin performansini
gelistirme amacina yonelik olarak toplanmaktadir. Bu bilgiler, kisisel olarak tanimlayici
herhangi bir bilgiyle iliskilendiriimeyecek veya birlestiriimeyecektir.

— Yazilimin ve Hizmetlerin galismasini saglamak igin ve lisans ydnetimi amaglariyla Yazilimin
ve Hizmetlerin kurulu oldugu Aygitin internet Protokolii (IP) adresi ve/veya Medya Erisim
Denetimi (MAC) adresi ve Makine Kimligi.

— Uriin géziimleme ve Urin islevselligini gelistirmek igin kullanilan genel ve istatistiksel diger
bilgiler.

Acikca istede bagli olduklari belirtimedikge yukarida belirtilen sekilde toplanan bilgiler Symantec
drtnlerinin iglevselligi icin gereklidir.

Bilgiler, veri koruma yasalari bulundugunuz bélgedekinden (Avrupa Birligi dahil) daha az koruyucu
olabilecek ABD veya diger Ulkelerdeki Symantec grubuna aktarilabilir ve bu bilgilere yukarida agiklanan
amaglara gore kullanmak icin Symantec galisanlari veya yuklenicileri tarafindan erigilebilir. Bilgiler ayni
amaglarla Symantec adina bilgileri isleyen is ortaklari ve tedarikgilerle paylasilabilir. Symantec, toplanan
bilgilerin aktariimalari halinde esit dizeyde korunmasini saglamak igin gerekli énlemleri almigtir.

Yurarlikteki yasalara tabi olarak, Symantec bu Yazilimi ve Hizmetleri kullanmanizla ilgili tim yasal
sureclerde, hukuki yaptirrmlarda veya diger resmi sorusturmalarda igbirligi yapma hakkini sakl tutar.
Buna gbére Symantec bir mahkeme celbi veya hukuki yaptirim ya da diger resmi sorusturmalar ile ilgili
olarak belge ve bilgi saglayabilir. internet'teki glivenlik risklerine yénelik bilinci yiikseltmek, bunlari tespit
etmek ve d6nleme dizeyini artirmak icin Symantec birtakim bilgileri arastirma kuruluslariyla ve diger
guvenlik yazilimi tedarikgileriyle paylasabilir. Ayrica Symantec, giivenlik riski egilimlerini izlemek ve bunlar
hakkinda rapor yayimlamak icin bu bilgilerden elde edilen istatistikleri de kullanabilir. Yazilimi ve
Hizmetleri kullanarak Symantec'in s6z konusu amagclar dogrultusunda bu bilgileri toplayabilecegini,
iletebilecegini, saklayabilecegini, agiklayabilecegini ve analiz edebilecegini kabul etmis olursunuz.

Ayrica, Cevrimici Yedekleme Ozelligi aracihgiyla ilettiginiz veya sakladiginiz her tirli Veri, (Amerika
Birlesik Devletleri dahil ancak bununla sinirl olmamak kaydiyla) veri koruma yasalari bulundugunuz
Ulkedekinden daha az koruyucu olabilecek Ulkelerde bulunan sunuculara aktarilabilir ve buralarda
saklanabilir. Bu sunucular, Symantec'in s6zlesme yoluyla Verilerinizi korumasini zorunlu tuttugu bir
Uclnci tarafa ait olup Uguncu tarafca barindiriimaktadir. Verilerinizin nasil iglendigi hakkinda her tarlt
sorunuz igin lutfen 11. Bolumde belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak Symantec Mdusteri Hizmetlerine
basvurun.
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