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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ NORTON 
 
ВАЖНО!  ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМЬТЕСЬ С УСЛОВИЯМИ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО 
СОГЛАШЕНИЯ ("ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ") ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И УСЛУГ (КАК ОПРЕДЕЛЕНО НИЖЕ).  SYMANTEC 
CORPORATION, ЕСЛИ ВЫ НАХОДИТЕСЬ В АМЕРИКЕ, SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, ЕСЛИ 
ВЫ НАХОДИТЕСЬ В АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКОМ РЕГИОНЕ ИЛИ ЯПОНИИ, ИЛИ SYMANTEC 
LIMITED, ЕСЛИ ВЫ НАХОДИТЕСЬ В ЕВРОПЕ, АФРИКЕ ИЛИ НА БЛИЖНЕМ ВОСТОКЕ, 
("SYMANTEC") ЖЕЛАЕТ ПРЕДОСТАВИТЬ ВАМ КАК ФИЗИЧЕСКОМУ ЛИЦУ, КОМПАНИИ ИЛИ 
ИНОМУ ЮРИДИЧЕСКОМУ ЛИЦУ, КОТОРОЕ БУДЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПРОГРАММНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ И УСЛУГИ (ДАЛЕЕ — "ВЫ" ИЛИ "ВАШ"), ЛИЦЕНЗИЮ НА ПРОГРАММНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ И УСЛУГИ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ПРИ УСЛОВИИ ПРИНЯТИЯ ВАМИ ВСЕХ 
УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ.  НАСТОЯЩИЙ ДОКУМЕНТ 
ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ОБЛАДАЮЩИЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ И ИСКОВОЙ СИЛОЙ ДОГОВОР 
МЕЖДУ ВАМИ И SYMANTEC.  ВСКРЫВАЯ ДАННУЮ УПАКОВКУ, СРЫВАЯ С НЕЕ ПЕЧАТЬ, 
НАЖИМАЯ КНОПКУ "ПРИНИМАЮ" ИЛИ "ДА", ИНЫМ ОБРАЗОМ ВЫРАЖАЯ СОГЛАСИЕ В 
ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, ЗАГРУЖАЯ ИЛИ ИСПОЛЬЗУЯ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И 
УСЛУГИ, ВЫ ПРИНИМАЕТЕ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ.  ЕСЛИ 
ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С НАСТОЯЩИМИ УСЛОВИЯМИ, НАЖМИТЕ КНОПКУ "ОТМЕНИТЬ", "НЕТ" 
ИЛИ "ЗАКРЫТЬ ОКНО" ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ ВЫРАЗИТЕ НЕСОГЛАСИЕ, ВОЗДЕРЖИТЕСЬ ОТ 
ЗАГРУЗКИ И ДАЛЬНЕЙШЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И УСЛУГ. 
 
1. Лицензия. 
 
Программное обеспечение, услуги и документация (включая любую упаковку продукта) 
("Документация"), к которым прилагается настоящее Лицензионное соглашение (вместе — 
"Программное обеспечение и Услуги"), являются собственностью Symantec или ее лицензиаров и 
охраняются законодательством об авторском праве.  Хотя Программное обеспечение и Услуги 
остаются в собственности Symantec или ее лицензиаров, после принятия настоящего 
Лицензионного соглашения Вам предоставляются определенные права на использование 
Программного обеспечения и Услуг на компьютере, мобильном телефоне, мобильном 
вычислительном устройстве или в виртуальной среде ("Устройство") в течение всего времени, 
пока Symantec обслуживает Программное обеспечение и Услуги и предоставляет их Вам. Все 
права, которые не предоставлены Вам явным образом, сохраняются за компанией Symantec и 
(или) ее лицензиарами. Настоящее Лицензионное соглашение применяется в отношении всех 
выпусков, версий и расширений Программного обеспечения и Услуг, предоставляемых Вам 
компанией Symantec.   Настоящее Лицензионное соглашение наделяет Вас следующими правами 
и обязательствами применительно к использованию Программного обеспечения и Услуг. 
 
Вы имеете право: 
A. использовать один экземпляр Программного обеспечения и Услуг на одном Устройстве.  Если в 
Документации или применимых документах по сделке авторизованного дистрибьютора или 
реселлера, у которого Вы приобрели Программное обеспечение и Услуги, указано большее 
количество экземпляров и (или) Устройств, Вы имеете право использовать Программное 
обеспечение и Услуги в соответствии с такими указаниями; 
B. сделать одну копию Программного обеспечения и Услуг в целях резервного копирования или 
архивирования либо скопировать Программное обеспечение и Услуги на жесткий диск Вашего 
Устройства и сохранить оригинал в целях резервного копирования или архивирования; 
C. использовать Программное обеспечение и Услуги в сети при условии наличия лицензионного 
экземпляра Программного обеспечения и Услуг для каждого Устройства, которое может 
осуществлять доступ к Программному обеспечению и Услугам по этой сети;  
D. передать на постоянной основе все предоставленные Вам в соответствии с настоящим 
Лицензионным соглашением права на Программное обеспечение и Услуги, полученные только на 
физическом носителе, другому физическому или юридическому лицу, при условии, что Вы 
передадите физический носитель, на котором было приобретено Программное обеспечение и 
Услуги, не сохраните у себя ни одной копии Программного обеспечения и Услуг и принимающее 
лицо согласится с условиями настоящего Лицензионного соглашения.   Во избежание 
неопределенности, если передаваемое Программное обеспечение и Услуги являются частью 
предложения, состоящего из нескольких продуктов, Вы должны передать все права на все 
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продукты, входящие в Программное обеспечение и Услуги. Частичная передача Ваших прав по 
настоящему Лицензионному соглашению запрещена и будет считаться недействительной.  
Например, если Документация или применимые документы о сделке, полученные от 
авторизованного дистрибутора или реселлера, предоставляют Вам право использовать несколько 
копий Программного обеспечения и Услуг, действительной будет считаться только передача всех 
прав пользования всеми этими копиями Программного обеспечения и Услуг.  Невзирая на 
вышесказанное, Вы не имеете права передавать каким-либо третьим лицам ключи Программного 
обеспечения и Услуг, приобретенных на физическом носителе, отдельно от физического носителя. 
Вы не имеете права передавать Программное обеспечение и Услуги и (или) ключи продуктов 
каким-либо третьим лицам, если Вы не приобретали Программное обеспечение и Услуги на 
физическом носителе; 
E. использовать Программное обеспечение и Услуги любым другим разрешенным способом, как 
описано ниже. 
 
Вы не имеете права выполнять и разрешать любым другим лицам выполнять следующие 
действия: 
A. передавать по сублицензии, арендовать или сдавать в аренду какую-либо часть Программного 
обеспечения и Услуг;  
B. за исключением случаев, когда это разрешено законом, реконструировать, декомпилировать, 
дизассемблировать, модифицировать, переводить, пытаться каким-либо образом извлечь 
исходный код Программного обеспечения и Услуг или создавать производные работы на 
основании Программного обеспечения и Услуг;  
C. предоставлять, предлагать или иным образом делать доступными Программное обеспечение и 
Услуги в рамках технического и административного обслуживания зданий на условиях разделения 
времени, в качестве поставщика услуг или сервисного бюро; 
D. использовать Программное обеспечение и Услуги каким-либо способом, не предусмотренным 
настоящим Лицензионным соглашением. 
 
Программное обеспечение и Услуги могут включать в себя компоненты и функции сторонних 
разработчиков или осуществлять доступ к содержимому сторонних веб-сайтов.  Такие компоненты, 
функции или содержимое могут регулироваться условиями обслуживания и политиками 
конфиденциальности, установленными третьими лицами. 
 
2. Компоненты Программного обеспечения и Услуг и Обновления содержимого; прекращение 
предоставления Обновлений содержимого или Программного обеспечения и Услуг. 
 
A. Вы имеете право получать новые компоненты и версии Программного обеспечения и Услуг, 
выпускаемые компанией Symantec по своему усмотрению в течение Периода обслуживания. 
Компания Symantec непрерывно работает над повышением удобства и производительности своих 
продуктов и услуг.  Вы соглашаетесь, что Программное обеспечение и Услуги могут загружать и 
устанавливать обновления и новые версии Программного обеспечения и Услуг, выпускаемые 
компанией Symantec по ее усмотрению для оптимизации работы Программного обеспечения и 
Услуг и для обеспечения Вас их последней версией. Вы разрешаете компании Symantec 
отправлять Вам новые версии и обновления для установки на Устройство и соглашаетесь их 
получать. Кроме того, Symantec имеет право изменять условия, регулирующие использование 
Вами Программного обеспечения и Услуг, чтобы отразить в них эти версии и обновления, и Вы 
принимаете такие условия в новой редакции. 
 
B. Определенное Программное обеспечение и Услуги используют содержимое, которое время от 
времени обновляется. Сюда относится среди прочего следующее: программное обеспечение для 
защиты от вирусов и мошеннических программ использует обновляемые описания вирусов; 
программное обеспечение для защиты от шпионских программ — обновляемые описания 
шпионских программ; программное обеспечение для защиты от спама — обновляемые правила 
защиты от спама; программное обеспечение для фильтрации содержимого и защиты от фишинга 
— обновляемые списки URL-адресов; некоторые брандмауэры — обновляемые правила 
брандмауэра; средства для оценки уязвимостей — обновляемые данные об уязвимостях, а 
программное обеспечение для аутентификации сайтов — обновляемые списки проверенных веб-
страниц; такие обновления совместно именуются "Обновлениями содержимого".   Вы имеете 



3 

право получать Обновления содержимого для Программного обеспечения и Услуг в течение 
Периода обслуживания.  
 
C. Компания Symantec может по своему усмотрению прекратить предоставление Обновлений 
содержимого и (или) Программного обеспечения и Услуг с предварительным уведомлением или 
без него.  Symantec может добавлять, изменять или удалять компоненты Программного 
обеспечения и Услуг в любое время с предварительным уведомлением или без оного.  
 
3. Установка продукта; активация; учетная запись Norton.   
 
A. В ходе установки Программное обеспечение и Услуги могут удалять или отключать другие 
средства обеспечения безопасности или компоненты таких средств в случае их несовместимости с 
Программным обеспечением и Услугами или в целях повышения качества работы Программного 
обеспечения и Услуг. 
 
B. Данное Программное обеспечение и Услуги могут включать в себя технические средства, 
препятствующие несанкционированному или безлицензионному использованию Программного 
обеспечения и Услуг.  Вы соглашаетесь, что Symantec имеет право применять эти средства для 
защиты от пиратства в отношении Программного обеспечения и Услуг.  Данное Программное 
обеспечение и Услуги могут включать в себя технологии обеспечения соблюдения Лицензионного 
соглашения, ограничивающие количество установок и удалений Программного обеспечения и 
Услуг на Устройстве и количество Устройств, на которые можно их установить, определенным 
конечным числом.  Настоящее Лицензионное соглашение, а также Программное обеспечение и 
Услуги, содержащие технологии обеспечения соблюдения Лицензионного соглашения, могут 
требовать активации, как описано в Документации.  В этом случае Программное обеспечение и 
Услуги будут работать в течение конечного периода времени до выполнения активации.  В ходе 
активации Вам, возможно, потребуется указать уникальный буквенно-цифровой код активации, 
предоставляемый через Интернет для определенного Программного обеспечения и Услуг, а также 
для определенной конфигурации Устройства, чтобы подтвердить подлинность Программного 
обеспечения и Услуг.  Если Вы не выполните активацию в течение ограниченного периода 
времени, указанного в Документации или напоминании, выводимом Программным обеспечением и 
Услугами, Программное обеспечение и Услуги будут отключены. Работа Программного 
обеспечения и Услуг возобновится с момента активации.  Если Вам не удается активировать 
Программное обеспечение и Услуги через Интернет или любым другим способом, указанным в 
ходе процесса активации, свяжитесь со службой по работе с клиентами Symantec, используя 
информацию, предоставленную Symantec в ходе активации или ниже в настоящем Соглашении. 
 
C. Учетная запись Norton.   Для получения доступа к Программному обеспечению и Услугам и их 
использования Вам может потребоваться действующая Учетная запись Norton в системе Symantec 
("Учетная запись Norton"). Если у Вас нет Учетной записи Norton, перед использованием 
Программного обеспечения и Услуг пройдите необходимую процедуру регистрации для создания 
Учетной записи Norton. Вы несете полную ответственность за сохранение в тайне пароля Учетной 
записи Norton. 
 
4.  Компонент Safe Search. Программное обеспечение и Услуги могут включать в себя компонент 
Safe Search для безопасного поиска в Интернете. Этот компонент может быть реализован в числе 
прочего в виде панели поиска Symantec. 
 
5. Ответственность перед бизнес-клиентами. 
 
Если Вы являетесь Потребителем, следующие положения настоящего раздела 5 
распространяются на Вас только в тех случаях, когда по законам, действующим в Вашей 
юрисдикции, определенные положения о защите прав потребителей применяются к 
использованию Вами Программного обеспечения и Услуг, даже если такое использование связано 
с ведением бизнеса, торговли или профессиональной деятельности.   Информация для 
Потребителей приведена в разделе 6. 
 
Если Вы являетесь корпоративным клиентом (т. е. если Вы используете Программное 
обеспечение и Услуги при ведении бизнеса, торговли или профессиональной деятельности 
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("Корпоративный клиент")), к Вам применяются следующие положения раздела 5 (независимо от 
того, принимаете ли Вы Программное обеспечение и Услуги). 
 
A. Symantec гарантирует отсутствие дефектов на носителе с Программным обеспечением, 
изготовленным Symantec, в течение 60 (шестидесяти) дней с момента первой установки 
Программного обеспечения. Единственным средством защиты Ваших прав в случае нарушения 
настоящей гарантии является замена бракованного носителя, возвращенного Symantec в течение 
гарантийного срока.  Symantec не дает гарантий соответствия Программного обеспечения и Услуг 
Вашим требованиям, а также бесперебойной и безошибочной работы Программного обеспечения 
и Услуг.  
 
ТОЛЬКО ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ПРОЖИВАЮЩИХ НА ТЕРРИТОРИИ АВСТРАЛИИ. Если Вы 
являетесь Потребителем, проживающим в Австралии, положения настоящего раздела 5 
распространяются на Вас только в тех случаях, когда определенные положения закона Австралии 
"О защите прав потребителей" действуют в отношении использования Вами Программного 
обеспечения и Услуг для бизнеса, торговли или профессиональной деятельности.   
 
B. В ТОЙ МЕРЕ, В КОТОРОЙ ЭТО РАЗРЕШЕНО ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, (i) 
ПРИВЕДЕННАЯ ВЫШЕ ГАРАНТИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ И ЗАМЕНЯЕТ ВСЕ ДРУГИЕ 
ГАРАНТИИ, КАК ЯВНЫЕ, ТАК И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ 
ГАРАНТИИ ПРИЕМЛЕМОГО КАЧЕСТВА И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ В КОНКРЕТНЫХ 
ЦЕЛЯХ, (ii) SYMANTEC НЕ ДАЕТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ В ОТНОШЕНИИ НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ НА 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ.   
 
C.  В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО РАЗРЕШЕНО ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
КОМПАНИЯ SYMANTEC ИЛИ ЕЕ ЛИЦЕНЗИАРЫ НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ НЕСУТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ВАМИ (ЗА НЕБРЕЖНОСТЬ, ПО КОНТРАКТУ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ) 
ЗА УПУЩЕННЫЕ ВЫГОДУ, ПРИБЫЛЬ, ДЕЛОВЫЕ КОНТРАКТЫ, ОЖИДАЕМЫЕ СБЕРЕЖЕНИЯ 
ЛИБО ЗА ПОТЕРЮ ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЕ ДАННЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ 
НЕВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И УСЛУГ 
ПОДДЕРЖКИ, А ТАКЖЕ ЗА ФАКТИЧЕСКИЕ, ПОБОЧНЫЕ, КОСВЕННЫЕ И АНАЛОГИЧНЫЕ 
УБЫТКИ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ SYMANTEC БЫЛО ИЗВЕСТНО О ВОЗМОЖНОСТИ 
ПОДОБНЫХ УБЫТКОВ.   
 
ТОЛЬКО ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ, ПРОЖИВАЮЩИХ НА ТЕРРИТОРИИ 
АВСТРАЛИИ. С УЧЕТОМ ПРЕДЫДУЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО РАЗДЕЛА 5 (С) 
КОМПАНИЯ SYMANTEC НЕ ОБЯЗАНА ОПЛАЧИВАТЬ ВАМ КАКИЕ-ЛИБО УБЫТКИ, НЕ 
ЯВЛЯЮЩИЕСЯ РАЗУМНО ПРЕДСКАЗУЕМЫМ СЛЕДСТВИЕМ НАРУШЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО 
ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ СО СТОРОНЫ SYMANTEC. 
 
D. В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО РАЗРЕШЕНО ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КОМПАНИИ SYMANTEC ИЛИ ЕЕ ЛИЦЕНЗИАРОВ НЕ ДОЛЖНА 
ПРЕВЫШАТЬ ЦЕНУ, УПЛАЧЕННУЮ ВАМИ ЗА СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ПЕРИОД ОБСЛУЖИВАНИЯ.   
НЕКОТОРЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ АКТЫ МОГУТ ПРЕДУСМАТРИВАТЬ ГАРАНТИИ ИЛИ 
НАЛАГАТЬ НА SYMANTEC ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, КОТОРЫЕ (i) НЕ МОГУТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ, 
ОГРАНИЧЕНЫ ИЛИ ИЗМЕНЕНЫ ИЛИ (ii) МОГУТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ, ОГРАНИЧЕНЫ ИЛИ 
ИЗМЕНЕНЫ ТОЛЬКО В ОПРЕДЕЛЕННЫХ ПРЕДЕЛАХ.   НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ СЛЕДУЕТ 
ТРАКТОВАТЬ С УЧЕТОМ ТАКИХ НОРМ ЗАКОНА. ЕСЛИ ДЕЙСТВУЮТ ТАКИЕ НОРМЫ ЗАКОНА, 
НЕВЗИРАЯ НА ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО 
СОГЛАШЕНИЯ, И В ТОЙ МЕРЕ, В КАКОЙ SYMANTEC ИМЕЕТ НА ЭТО ПРАВО, ОНА 
ОГРАНИЧИВАЕТ СВОЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В ОТНОШЕНИИ ЛЮБЫХ ПРЕТЕНЗИЙ ПО ТАКИМ 
НОРМАМ В СВЯЗИ С ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ И УСЛУГАМИ ЗАМЕНОЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И УСЛУГ, ПОСТАВКОЙ ЭКВИВАЛЕНТНОГО ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И УСЛУГ, УСТРАНЕНИЕМ НЕДОСТАТКОВ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 
УСЛУГ ИЛИ КОМПЕНСАЦИЕЙ РАСХОДОВ НА УСТРАНЕНИЕ НЕДОСТАТКОВ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И УСЛУГ ПО УСМОТРЕНИЮ SYMANTEC, А В ОТНОШЕНИИ УСЛУГ — 
ПОВТОРНЫМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ УСЛУГ ИЛИ ВОЗМЕЩЕНИЕМ РАСХОДОВ НА ПОЛУЧЕНИЕ 
УСЛУГ ПО УСМОТРЕНИЮ SYMANTEC. ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ЗАМЕНЕ 
НЕИСПРАВНЫХ НОСИТЕЛЕЙ ОТПРАВЬТЕ ПИСЬМО (I) В СЛУЖБУ ПОДДЕРЖКИ 
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ПОТРЕБИТЕЛЕЙ SYMANTEC ПО АДРЕСУ PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND ИЛИ (II) В ЦЕНТР 
ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ SYMANTEC ПО АДРЕСУ: LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH 
SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA ЛИБО ЗАЙДИТЕ НА СТРАНИЦУ ПОДДЕРЖКИ ВАШЕЙ СТРАНЫ 
ИЛИ РЕГИОНА ПО АДРЕСУ: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 
E. Компания Symantec берет на себя неограниченную ответственность перед Вами в случае (a) 
Вашей смерти или получения травм в результате небрежности Symantec или (b) причинения Вам 
убытков или ущерба в результате мошеннических действий Symantec. 
 
F. Настоящее Лицензионное соглашение представляет собой полный текст соглашения между 
Вами и компанией Symantec о предоставлении Программного обеспечения и оказании Услуг, а 
также:  (i) заменяет собой все прежние и ныне действующие устные и письменные договоренности, 
предложения и заявления по тому же вопросу (за исключением недостоверных сведений, 
предоставленных в мошеннических целях); и (ii) имеет преимущественную силу по сравнению с 
любыми спорными или дополнительными условиями, изложенными в любом ценовом 
предложении, заказе, уведомлении или при ином способе взаимодействия между сторонами. 
 
6.  Ответственность перед Потребителями. 
 
Если Вы являетесь Потребителем, то в отношении Вас действуют положения данного раздела 6.   
Внимательно ознакомьтесь с ними.   Положения раздела 6 не распространяются на 
Корпоративных клиентов. 
 
A. Компания Symantec берет на себя неограниченную ответственность перед Вами в случае (a) 
Вашей смерти или получения травм в результате небрежности Symantec или (b) причинения Вам 
убытков или ущерба в результате мошеннических действий Symantec. Symantec не дает никаких 
дополнительных гарантий в отношении Программного обеспечения и Услуг, кроме гарантий, 
предоставленных в настоящем Лицензионном соглашении, и прав, которыми Вы наделены как 
Потребитель. 
 
B. В отношении предыдущего положения настоящего раздела 6 компания Symantec не несет 
никакой ответственности перед Вами за любые убытки, которые не являются разумно 
предсказуемым следствием нарушения со стороны компании Symantec настоящего Лицензионного 
соглашения.  Будучи Потребителем, Вы не имеете права использовать Программное обеспечение 
и Услуги в коммерческих целях.  Symantec не несет никакой ответственности перед Вами за какую-
либо упущенную прибыль, договор или время, недополучение дохода или потерю ожидаемой 
экономии в результате использования или невозможности использования Программного 
обеспечения и Услуг.  
 
C. Только для потребителей, проживающих на территории Австралии.  В целях соблюдения 
условий раздела 102(1) закона Австралии "О конкуренции и защите прав потребителей" "На 
товары компании предоставляются гарантии, которые не могут быть исключены по закону 
Австралии о защите прав потребителей. В случае серьезной неисправности Вы имеете право на 
замену товара или возмещение средств, а также на компенсацию разумно предсказуемых убытков 
или ущерба. Если неисправность не относится к категории серьезных, Вы имеете право требовать 
ремонта или замены товара неприемлемого качества". 
 
D. Мы настоятельно рекомендуем Вам как можно чаще выполнять резервное копирование своих 
данных. 
 
E. При любых обстоятельствах Вы обязаны принимать разумные меры для уменьшения своих 
убытков. 
 
F.  Для получения информации о замене неисправных носителей отправьте письмо (i) в службу 
поддержки потребителей Symantec по адресу PO Box 5689, Dublin 15, Ireland или (ii) в центр 
обслуживания клиентов Symantec по адресу: Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, 
Australia либо зайдите на страницу поддержки Вашей страны или региона по адресу: 
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
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7. Экспортные правила. 
 
Вы признаете, что Программное обеспечение и Услуги, а также связанные с ними технические 
данные и службы (совместно — "Технология, подлежащая экспортному контролю") могут 
регулироваться законодательством Соединенных Штатов об экспорте и импорте, в частности 
Правилами экспортного контроля США (EAR) и законодательством любой страны, в которую 
импортируется или реэкспортируется Технология, подлежащая экспортному контролю.  Вы 
соглашаетесь выполнять требования всех соответствующих законов и не экспортировать 
Регулируемые технологии в нарушение законодательства США в запрещенные страны, а также не 
передавать их запрещенным организациям или частным лицам, для которых Вам требуется 
получать лицензию на экспорт или другое разрешение правительства.  Все продукты Symantec 
запрещено экспортировать или реэкспортировать в Кубу, Северную Корею, Иран, Сирию и Судан, 
а также во все страны, в отношении которых применяются соответствующие торговые санкции, 
включая Афганистан и Ирак.  В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ США ЗАПРЕЩЕНО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИЛИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРОДУКТА SYMANTEC В СВЯЗИ С ЛЮБОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ПРОЕКТИРОВАНИЕ, РАЗРАБОТКУ, 
ПРОИЗВОДСТВО, ИЗУЧЕНИЕ ИЛИ ИСПЫТАНИЕ ХИМИЧЕСКИХ, БИОЛОГИЧЕСКИХ ИЛИ 
ЯДЕРНЫХ МАТЕРИАЛОВ, А ТАКЖЕ РАКЕТ, БЕСПИЛОТНЫХ УСТРОЙСТВ ИЛИ СИСТЕМ 
КОСМИЧЕСКОГО ЗАПУСКА, СПОСОБНЫХ ДОСТАВЛЯТЬ ОРУЖИЕ МАССОВОГО 
ПОРАЖЕНИЯ.  
 
8. Общие положения. 
 
Действие настоящего Лицензионного соглашения регулируется правом Англии и Уэльса. 
Настоящее Лицензионное соглашение не уменьшает Ваши права, предусмотренные 
законодательством о защите прав потребителей и другим действующим законодательством 
Вашей юрисдикции, которые не могут быть отменены договором. Symantec может расторгнуть 
настоящее Лицензионное соглашение, если Вы нарушите какие-либо положения, содержащиеся в 
нем (за исключением незначительных и не имеющих последствий нарушений), и в случае такого 
расторжения Вы обязаны прекратить использование и уничтожить все копии Программного 
обеспечения, Услуг и Документации.  После прекращения действия Лицензионного соглашения 
все заявления об отказе от гарантийных обязательств и ограничении ответственности, в том числе 
перечисленные в разделах 5 и 6, остаются в силе.      
 
9.  Центр обслуживания клиентов Symantec. 
 
Все вопросы, касающиеся настоящего Лицензионного соглашения, а также любые другие вопросы 
можно направлять в компанию Symantec:  (i) в службу поддержки потребителей Symantec по 
адресу PO Box 5689, Dublin 15, Ireland или (ii) в центр обслуживания клиентов Symantec по адресу: 
Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia либо зайдите на страницу поддержки 
Вашей страны или региона по адресу: http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. 
 
10.  Международные коммерческие условия. 
 
Если Вы заключаете настоящее Лицензионное соглашение в целях, связанных с ведением 
бизнеса, торговли или профессиональной деятельности, и в связи с этим относитесь к 
Корпоративным клиентам, Программное обеспечение и Услуги поставляются Вам на условиях 
франко-завод (EXW) из пункта отгрузки Symantec (ИНКОТЕРМС 2010 МЕЖДУНАРОДНОЙ 
ТОРГОВОЙ ПАЛАТЫ). 
 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И УСЛОВИЯ  Изложенные ниже условия регулируют 
использование Вами Программного обеспечения и Услуг и дополняют условия, изложенные выше. 
 
11.  Конфиденциальность и защита данных.   
 
Устанавливая и (или) используя Программное обеспечение и услуги (в том числе обновления), 
устанавливая флажок рядом с пунктом о Вашем принятии условий или нажимая кнопку 
"Принимаю" или "Да", Вы соглашаетесь с тем, что компания Symantec имеет право и что Вы 
приобрели все необходимые согласия и разрешения для этого права компании Symantec 
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собирать, использовать, хранить, раскрывать и (или) обрабатывать Собираемые данные в целях, 
описанных в применимых заявлениях о конфиденциальности для продуктов Symantec, 
опубликованных на сайте: http://www.symantec.com/privacy.  Для целей данного раздела 
"Собираемые данные" — это определенная информация, которую Symantec может собирать, 
использовать, сохранять, раскрывать и обрабатывать в связи с использованием Вами 
Программного обеспечения и услуг или с Вашими устройствами и системами, в которых 
используется данное программное обеспечение и услуги; такие данные могут включать, в 
частности, Вашу личную информацию, как описано в применимом законе по защите данных. 
 
 
CPS / OE 22.0 / IE 
 


