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NORTONاتفاقیة ترخیص   
 

" البرنامج و الخدمات"بعنایة قبل استخدام ") اتفاقیة الترخیص"المُشار إلیھا باسم (یُرجى قراءة الشروط والأحكام الخاصة باتفاقیة الترخیص ھذه   :مھم
في حال تواجدك داخل الأمریكتین  - SYMANTEC CORPORATIONإن شركة ).  كما ھو محدد أدناه(  SYMANTECأو شركة  -

ASIA PACIFIC PTE LTD -  في حال تواجدك داخل منطقة أسیا و المحیط الھادي أو الیابان في  - SYMANTEC LIMITEDأو شركة  -
لك " البرنامج و الخدمات"على استعداد لترخیص ھذا ") SYMANTEC"المشار إلیھا بـ (حال تواجدك داخل أوروبا أو الشرق الأوسط أو أفریقیا 

فقط بشرط الموافقة على جمیع البنود ") الخاص بك"أو " أنت"یشار إلیھ أدناه بـ " (البرنامج و الخدمات"ركة أو كیان قانوني سیقوم باستخدام كفرد أو ش
مة بفتح ھذه الحزمة، أو نزع العلا.  SYMANTECوھذا عبارة عن عقد قانوني واجب التنفیذ بینك وبین شركة .  الواردة في اتفاقیة الترخیص ھذه

أو " البرنامج و الخدمات"، أو الإشارة بأیة طریقة أخرى إلى الموافقة إلكترونیًا، أو تحمیل "نعم"أو " أوافق"الموجودة علیھا، أو النقر فوق زر 
الشروط و  و إن لم توافق على ھذه.  ھذه" اتفاقیة الترخیص"استخدامھما بأیة طریقة أخرى، تكون قد وافقت على الشروط والأحكام الواردة في 

.فیما بعد" البرنامج و الخدمات"أو الإشارة بأیة طریقة أخرى إلى الرفض و لا تقم باستخدام " إغلاق النافذة"أو " لا"أو " إلغاء"الأحكام، فانقر فوق زر   
 

:الترخیص. 1  
 

المشار إلیھا " (اتفاقیة الترخیص"، و التي تصاحب ")ئقبالوثا"المشار إلیھا ) (بما في ذلك أیة مواد لتعبئة المنتج(إن البرنامج و الخدمات و الوثائق 
رغم أن شركة .  أو المرخصین التابعین لھا، و ھي محمیة بقانون حقوق الطبع و النشر Symantecمملوكة لشركة ") البرنامج و الخدمات"إجمالاً بـ

Symantec  نھ بعد قبولك لاتفاقیة الترخیص ستكون لدیك حقوقًا بعینھا في ، إلا أ"البرنامج و الخدمات"أو المرخصین التابعین لھا یحوزون ملكیة
یشار إلیھا جمیعًا فیما بعد بكلمة (على جھاز كمبیوتر، أو في بیئة ظاھریة أو ھاتف محمول أو جھاز كمبیوتر محمول " البرنامج و الخدمات"استخدام 

أو المرخصون /و Symantecتحتفظ شركة . المقدمة لك" لخدماتالبرنامج و ا"بصیانة و تصنیع  Symantecطالما استمرت شركة ") جھاز"
ھذه أیة إصدارات، أو مراجعات، أو " اتفاقیة الترخیص"و ستخضع لـ. التابعون لھا بجمیع الحقوق التي لم یتم منحھا لك صراحة في ھذه الاتفاقیة

تتمثل جمیع الحقوق و الالتزامات المنصوص .   Symantec التي یمكن أن توفرھا شركة" بالبرنامج و الخدمات"تحدیثات، أو تحسینات خاصة 
.فیما یلي" البرنامج و الخدمات"علیھا في اتفاقیة الترخیص ھذه فیما یتعلق باستخدام   

 
:یجوز لك  

أو وثائق " ائقالوث"أو النسخ في /و" الأجھزة"إن تم تحدید عدد أكبر من .  على جھاز واحد" البرنامج و الخدمات"استخدم نسخة واحدة من . أ
وفقًا " البرنامج و الخدمات"، یمكنك استخدام "البرنامج و الخدمات"المعاملات المعمول بھا من خلال الموزع المعتمد أو البائع الذي حصلت منھ على 

لتلك المواصفات؛  
على القرص الصلب في " و الخدمات البرنامج"كنسخة احتیاطیة أو لأغراض الحفظ، أو نسخ " البرنامج و الخدمات"عمل نسخة واحدة من . ب
الخاص بك و الاحتفاظ بالنسخة الأصلیة كنسخة احتیاطیة أو لأغراض الحفظ؛ و" الجھاز"  
یمكنھ الوصول " جھاز"لكل " البرنامج و الخدمات"على إحدى الشبكات، شریطة أن تكون لدیك نسخة مرخصة من " البرنامج و الخدمات"استخدام . ج

عبر الشبكة؛ و " خدماتالبرنامج و ال"إلى   
، و التي حصلت علیھا من خلال وسیط مادي فقط، و الممنوحة بموجب اتفاقیة الترخیص ھذه "البرنامج و الخدمات"النقل النھائي لجمیع حقوقك في . د

م الاحتفاظ بأیة نسخة من من خلالھ، مع عد" البرنامج و الخدمات"إلى شخص أو ھیئة أخرى، شریطة نقل ملكیة الوسیط المادي الذي حصلت على 
الجاري نقلھا جزءًا من " البرنامج و الخدمات"لنفي أیة شكوك، إن كانت .  ھذه" اتفاقیة الترخیص"، وأن یقبل المنقول إلیھ بنود "البرنامج و الخدمات"

على أنھ لن یُسمح ".  امج و الخدماتالبرن"عرض منتجات متعددة فلابد من نقل جمیع الحقوق المتعلقة بجمیع عروض المنتجات المضمنة في ھذا 
فمثلاً، إن كانت الوثائق أو وثائق .  بالنقل الجزئي للحقوق المنصوص علیھا في اتفاقیة الترخیص ھذه وأیة محاولة من ھذا النوع ستكون باطلة

، فسیصح فقط نقل جمیع الحقوق "و الخدماتالبرنامج "المعاملات المعمول بھا من موزع أو بائع معتمد تضمن لك الحق في استخدام نسخ متعددة من 
و التي " بالبرنامج و الخدمات"و على الرغم مما سبق، لا یجوز لك نقل مفاتیح المنتج الخاصة ".  البرنامج و الخدمات"لاستخدام جمیع ھذه النسخ من 

البرنامج و "لا یجوز لك نقل . مكان الوسائط المادیة حصلت علیھا على وسائط مادیة إلى أیة أطراف أخرى سواء كانوا منفصلین أو غیر موجودین في
على وسائط مادیة؛ و" البرنامج و الخدمات"أو مفاتیح المنتج الخاصة بھ إلى أیة أطراف أخرى إذا لم تحصل على /و" الخدمات  

.ناهوفقًا لأیة استخدامات إضافیة مسموح بھا و التي یمكن توضیحھا أد" البرنامج و الخدمات"استخدام . ھـ  
 

لا یجوز لك  كما لا یحق لك السماح لأي شخص آخر  - :القیام بما یلي -  
أو تأجیره أو استئجاره؛ أو " البرنامج و الخدمات"منح ترخیص فرعي خاص لأي جزء من . أ  
ترجمتھ، أو القیام بأي محاولة ، أو فكھ، أو تجمیعھ، أو تعدیلھ، أو "بالبرنامج و الخدمات"إجراء أعمال الھندسة العكسیة لكود المصدر الخاص . ب

، بخلاف الحدود و الحالات التي یسمح بھا القانون؛ أو "البرنامج و الخدمات"لاكتشافھ، أو إنشاء أعمال اشتقاقیة من   
كجزء من ترتیبات إدارة منشأة، أو مشاركة زمنیة، أو مزود خدمة، أو مكتب خدمات؛ أو" البرنامج"تقدیم أو توفیر أو إتاحة . ج  
.بأیة طریقة غیر مسموح بھا وفقًا لاتفاقیة الترخیص ھذه" البرنامج و الخدمات"استخدام  .د  

 
وقد .  میزات وظائف خاصة بجھة خارجیة أو قد یقومون بالوصول إلى موقع الجھة الخارجیة على الویب" البرنامج و الخدمات"یجوز أن یتضمن 

.روط الخدمة وسیاسات الخصوصیة الخاصة بھذا الطرف الثالثتكون ھذه المیزات أو الوظائف أو المحتوى خاضعة لش  
 

":البرنامج و الخدمات"و تحدیثات المحتوى؛ وقف تحدیثات المحتوى أو " البرنامج و الخدمات"میزات . 2  
 

المیزات و الإصدارات  بتوفیر ھذه Symantecعندما تقوم شركة " البرنامج و الخدمات"سیكون لك الحق في تلقي میزات و إصدارات جدیدة من . أ
بشكل مستمر لتحسین إمكانیة استخدام وأداء منتجاتھا  Symantecتسعى شركة . الخاصة بك حسب تقدیرھا الخاص" فترة الخدمة"خلال 
.وخدماتھا البرنامج "ن لـلك، علیك أن توافق على أنھ یمك "البرنامج و الخدمات"، و توفیر أحدث إصدار من "البرنامج و الخدمات"ومن أجل تحسین   
وعلیك الموافقة . حسب تقدیرھا الخاص Symantecحینما توفرھا شركة " البرنامج"تنزیل و تثبیت التحدیثات و الإصدارات الجدیدة من " و الخدمات

 Symantecة بالإضافة إلى ذلك، یجوز لشرك. بإرسالھا Symantecعلى تلقي ھذه التحدیثات والإصدارات الجدیدة على جھازك والسماح لشركة 



2  

بما یعكس تلك التحدیثات والإصدارات و علیك الموافقة على تلك الشروط " للبرنامج والخدمات"تعدیل الشروط و الأحكام التي تسري على استخدامك 
ثة .المُحدَّ  

 
محتوى یتم تحدیثھ من وقتٍ إلى آخر " البرامج و الخدمات"تستخدم بعض . ب حصر بما في ذلك على سبیل المثال لا ال - برامج : "البرامج التالیة -

ثة؛ و" الحمایة ضد الفیروسات و البرامج الإجرامیة تستخدم ملفات تعریف تجسس " برامج الحمایة ضد التجسس"تستخدم ملفات تعریف فیروسات مُحدَّ
ثة؛ و ثة لمكافحة البرید المزعج؛ و" برامج مكافحة البرید المزعج"مُحدَّ التي " البرامج المضادة للخداع"و" یح المحتوىبرامج ترش"تستخدم قواعد مُحدَّ

ثة لعناوین الویب  ثة لجدار الحمایة؛ و" برامج جدار الحمایة"؛ وبعض )URL(تستخدم قوائم مُحدَّ " منتجات تقییم نقاط الضعف"تستخدم قواعد مُحدَّ
ثة حول نقاط الضعف و  ثة من صفحات مواقع الویب المُوثقة؛ و یتم الإشارة إلى تستخدم قوائم " برامج مصادقة مواقع الویب"تستخدم بیانات مُحدَّ مُحدَّ

. خلال فترة الخدمة" البرنامج و الخدمات"سیكون لك الحق في تلقي تحدیثات محتوى ".    تحدیثات المحتوى"ھذه التحدیثات إجمالاً بـ   
 

أو یجوز /دم الاستمرار في توفیر تحدیثات المحتوى و، حسبما یتراءى لھا و بصرف النظر عن إخطارك من عدمھ، عSymantecیجوز لشركة . ج
في أي وقت بصرف النظر " البرنامج و الخدمات"إضافة أو تعدیل أو إزالة میزات  Symantecو یجوز لشركة ". البرنامج و الخدمات"لھا إنھاء 

.عن إخطارك من عدمھ  
 

:  Nortonتثبیت المنتج؛ التنشیط؛ حساب . 3  
 

بإلغاء تثبیت أو تعطیل منتجات الحمایة الأخرى أو میزات تلك المنتجات إن كانت ھذه المنتجات " البرنامج و الخدمات"یت، قد یقوم أثناء عملیة التثب. أ
.بشكل عام" البرنامج و الخدمات"، أو بغرض تحسین وظائف "البرنامج و الخدمات"أو المیزات غیر متوافقة مع   

 
توافق على ".    للبرنامج و الخدمات"مخصصة لمنع الاستخدام غیر المرخص أو غیر القانوني " ج و الخدماتالبرنام"قد توجد إجراءات تقنیة في . ب

و یجوز أن یحتوي ".    البرنامج و الخدمات"من قرصنة  Symantecاستخدام ھذه الإجراءات لحمایة شركة  Symantecأنھ یحق لشركة 
أكثر من عدد المرات " الأجھزة"و إلغاء تثبیتھ على أحد " البرنامج و الخدمات"تحد من قابلیة تثبیت  على تقنیة واجبة التنفیذ" البرنامج و الخدمات"

، حیث إنھما یحتویان على تقنیة "البرنامج والخدمات"ھذه و " اتفاقیة الترخیص"یستلزم إجراء عملیة تنشیط لـ ".    الأجھزة"المحدد للعدد المحدد من 
.  لفترة زمنیة محدودة قبل أن تقوم بتنشیطھا" البرنامج و الخدمات"و في ھذه الحالة، سیتم تشغیل ".    الوثائق"وص علیھ في واجبة التنفیذ كما ھو منص

في صورة رمز مكون من حروف و " الجھاز"و تھیئة " البرنامج و الخدمات"أثناء عملیة التنشیط، سیتطلب منك تقدیم رمز التنشیط الفرید المرفق مع 
إن لم تقم بإنھاء التنشیط خلال الفترة المحدودة المنصوص علیھا في ".    البرنامج و الخدمات"ر الإنترنت للتحقق من صحة موثوقیة أرقام عب

ائف عن العمل حتى یتم الانتھاء من التنشیط، وعندئذٍ ستتم استعادة وظ" البرنامج و الخدمات"، فسیتوقف "البرنامج و الخدمات"، أو كما یحدد "الوثائق"
عبر الإنترنت، أو من خلال أیة طریقة أخرى محددة خلال عملیة التنشیط، فیمكنك " البرنامج و الخدمات"إن تعذر تنشیط ".    البرنامج و الخدمات"

.أثناء التنشیط، أو كما ھو موضح أدناه Symantecباستخدام المعلومات المقدمة من قِبل شركة  Symantecالاتصال بدعم عملاء شركة   
 

.Nortonحساب .  ج .واستخدامھا" البرنامج و الخدمات"للوصول إلى ") Nortonحساب ("سارٍ  Symantec Nortonقد یلزم توفر حساب    و   
للتمكن من " Nortonحساب "، فیجب علیك الانتھاء من عملیة التسجیل المعمول بھا لإنشاء "Nortonحساب "في تلك الحالة، إن لم یكن لدیك 

.الخاص بك" Nortonبحساب "و ستتحمل المسئولیة الكاملة عن الحفاظ على سریة كلمة المرور الخاصة ". برنامج و الخدماتال"استخدام   
 

وقد یتم تقدیم ذلك . و التي تعطیك إمكانیة البحث الآمن عبر الإنترنت" البحث الآمن"میزة " البرنامج و الخدمات"قد یتضمن . میزة البحث الآمن.  4
.، على سبیل المثال لا الحصرSymantecدوات البحث الخاص بشركة عبر شریط أ  

 
:المسؤولیة القانونیة المتعلقة بالعملاء التجاریین. 5  

 
لا تنطبق علیك إلا بالحد الذي تسمح بھ القوانین المعمول بھا في السلطة القضائیة التي  5إن كنت أحد المستھلكین، فالشروط التالیة الواردة في القسم 

بصرف النظر عن حقیقة أن ھذا الاستخدام ھو لأغراض عمل " للبرنامج و الخدمات"عھا، كما تنطبق بعض شروط المستھلك على استخدامك تتب
.بدلاً من ھذا القسم 6یرجى قراءة القسم .  تجاري أو لأغراض تجاریة أو مھنیة  

 
، فإنھ تنطبق ")عمیل تجاري("في مجال الأعمال أو التجارة أو المجال المھني  "البرنامج و الخدمات"أي أنك تستخدم (إن كنت أحد العملاء التجاریین 

).أم عدمھا" البرنامج و الخدمات"بغض النظر عن موافقتك على (ھذا  5علیك الأحكام التالیة الموجودة في القسم   
 

وزیع البرنامج علیھا خالیة من العیوب لمدة ستین و التي یتم ت Symantecأن تكون أیة وسائط مصنعة من قِبل شركة  Symantecتضمن شركة . أ
باستبدال أي وسائط  Symantecسیكون التعویض الوحید في حالة انتھاك ھذا الضمان ھو أن تقوم . یومًا من تاریخ تثبیتك الأوليّ للبرنامج) 60(

بمتطلباتك، أو أن عملیة " البرنامج و الخدمات"أن یفي  Symantecلا تضمن شركة .  خلال فترة الضمان Symantecمعیبة تتم إعادتھا إلى 
. سیكون خالیًا من الأخطاء" البرنامج و الخدمات"لن تنقطع، أو أن " البرنامج و الخدمات"تشغیل   

 
معینة بموجب قوانین  ھذا لا تنطبق علیك، باستثناء أحكام 5إن كنت أحد المستھلكین الأسترالیین، فإن أحكام القسم . بالنسبة للمستھلكین الأسترالیین فقط

في أغراض الأعمال، أو الأغراض التجاریة، أو الأغراض المھنیة، و في " لبرنامج و الخدمات"المستھلك الأسترالیة و التي تنطبق على استخدامك لـ
.  ھذه الحالة یتم تطبیق ھذا القسم علیك  

 
مان الوارد أعلاه حصریًا و یحل محل جمیع الضمانات الأخرى، سواء كانت یكون الض) 1(إلى الحد الأقصى الذي یسمح بھ القانون المعمول بھ، . ب

أیة ضمانات فیما  Symantecلن تقدم شركة ) 2(صریحة أم ضمنیة، بما في ذلك الضمانات الضمنیة للجودة الكافیة و الملائمة لأغراض خاصة، و
.  یتعلق بعدم انتھاك حقوق الملكیة الفكریة  
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أو المرخصون التابعون لھا  SYMANTECلذي یسمح بھ القانون المعمول بھ، لن تتحمل شركة إلى الحد الأقصى ا  .ج في أي حال من الأحوال  - - 
عن أي خسارة للأرباح، أو العائدات، أو العقود التجاریة، أو المدخرات ) في حالات الإھمال، أو بموجب عقد، أو غیر ذلك(المسئولیة القانونیة تجاھك 

أو عدم القدرة على استخدامھما، أو عن أیة أضرار خاصة، أو تبعیة، أو " البرنامج و الخدمات"قد البیانات، أو تلفھا الناشئ عن استخدام المتوقعة، أو ف
.  بإمكانیة حدوث مثل ھذه الأضرار SYMANTECغیر مباشرة، أو أیة أضرار مشابھة، حتى إذا تم إخطار شركة   

 
المسؤولیة عن تعویضك عن أي  SYMANTECلا تتحمل ), ج(ھذا  5بموجب الأحكام السابقة من القسم . ین فقطبالنسبة لعملاء الأعمال الأسترالی

.لاتفاقیة الترخیص ھذه SYMANTECخسارة، غیر ناتجة إلى حد معقول عن خرق شركة   
 

لمرخصین التابعین لھا سعر الشراء الذي أو ا SYMANTECإلى الحد الأقصى الذي یسمح بھ القانون المعمول بھ، لن تتجاوز مسؤولیة شركة . د
، والتي SYMANTECقد تفرض بعض القوانین ضمانات أو التزامات على شركة .  المعمول بھا" فترة الخدمة"قمت بدفعھ مقابل الحصول على 

یجب قراءة ھذه الاتفاقیة وفقًا .  في نطاق محدود لا یجوز استثناؤھا، أو تقییدھا، أو تعدیلھا إلا) 2(لا یجوز استثناؤھا، أو تقییدھا، أو تعدیلھا، أو ) 1(
في حالة تطبیق ھذه الأحكام القانونیة، بغض النظر عن أیة أحكام أخرى واردة في ھذه الاتفاقیة و إلى الحد الذي یحق لشركة . لھذه الأحكام القانونیة

SYMANTEC  القیام بھ، تحد شركةSYMANTEC  من مسؤولیتھا بالبرنامج "اء ضمن ھذه الشروط، و فیما یتعلق فیما یتعلق بأي ادع -
البرنامج و "مماثلة؛ أو إصلاح " ببرنامج و خدمات"أو التزوید " البرنامج"في نطاق استبدال  - SYMANTEC، وحسب اختیار شركة "والخدمات
" البرنامج و الخدمات"ة؛ أو دفع تكالیف تصلیح مماثل" برنامج و خدمات"أو الحصول على " البرنامج و الخدمات"؛ أو دفع تكالیف استبدال "الخدمات

الرجاء . ، إعادة التزوید بالخدمات أو دفع تكالیف الحصول على الخدمات المزودةSYMANTECأو فیما یتعلق بأیة خدمات، حسب اختیار شركة 
على العنوان  Symantecخدمة عملاء ) 2(أو  Symantec، PO Box 5689, Dublin 15, Irelandدعم عملاء شركة ) 1(مراسلة 

Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia  أو تفضل بزیارة صفحة الدعم الخاصة ببلدك أو منطقتك، و
.للحصول على معلومات حول استبدال الوسائط المعیبةhttp://www.symantec.com/globalsites/index.jspالموجودة على الموقع   

 
) ب(أو  Symantecالوفاة أو الإصابة نتیجة إھمال من جانب شركة ) أ(تجاھك بلا حدود في حال  Symantecستكون مسؤولیة شركة . ھـ

.بطریقة مخادعة Symantecتیجة تصرف شركة تعرضك لأي حالة فقدان أو إلحاق أضرار بك ن  
 

تحل محل جمیع الاتصالات، ) 1:  (فیما یتعلق بالبرنامج و الخدمات و Symantecالاتفاق الكامل بینك و بین شركة  تشكّل اتفاقیة الترخیص ھذه.  و
; )بخلاف الإقرارات الكاذبة الخادعة( ع محل ھذه الاتفاقیةوالاقتراحات، والإقرارات الشفھیة أو التحریریة السابقة أو المعاصرة فیما یتعلق بالموضو

.تسود على أیة بنود متعارضة أو إضافیة خاصة بأي عرض أسعار أو طلب أو إقرار أو أیة اتصالات أخرى مماثلة بین الأطراف) 2(و  
 

:المسؤولیة القانونیة تجاه المستھلكین.  6  
 

.إذا كنت أحد العملاء التجاریین 6بینما لا ینطبق علیك القسم .  یُرجى قراءتھ بعنایة.  بق علیكھذا ینط 6إن كنت أحد المستھلكین، فإن القسم   
 

أو  Symantecوفاتك أو إصابتك نتیجة إھمال من جانب شركة ) أ(المسئولیة القانونیة تجاھك بلا حدود في حال  Symantecستتحمل شركة .  أ
 Symantecو بخلاف الضمان الذي توفره لك شركة . بطریقة مخادعة Symantecرف شركة تعرضك لأي حالة فقدان أو ضرر نتیجة تص) ب(

".بالبرنامج و الخدمات"لا توفر المزید من الضمانات فیما یتعلق  Symantecبموجب ھذه الاتفاقیة و الحقوق المستحقة لك كمستھلك، فإن شركة   
 

مسئولة عن الدفع لك مقابل أیة خسائر لا تعتبر ناتجة عن خرق  Symantecتكون شركة ھذا، لن  6طبقًا للشروط السابقة الواردة في القسم . ب
استخدامًا " لبرنامج و الخدمات"و باعتبارك أحد المستھلكین، لن یكون استخدامك لـ.  في اتفاقیة الترخیص ھذه Symantecمتعمد من قبل شركة 

 ً مسئولیة القانونیة أمامك عن أیة فقد في الأرباح أو الدخل أو المدخرات المتوقعة أو العقود ال Symantecو بناءً على ذلك، لن تتحمل شركة .  تجاریا
. أو عدم القدرة على استخدامھ" للبرنامج و الخدمات"أو الوقت الناتجة عن استخدامك   

 
دة ; "سة والمستھلك الأستراليمن قانون المناف) 1(102بغرض التوافق مع أحكام القسم .  بالنسبة للمستھلكین الأسترالیین فقط. ج تكون بضائعنا مزوَّ

یحق لك الاستبدال أو استرداد الأموال في حالة حدوث تعطل بالغ للمنتج أو الحصول . بضمانات لا یمكن استثناؤھا بموجب قانون المستھلك الأسترالي
ى خدمة الإصلاح أو الاستبدال إذا كانت البضائع بجودة یحق لك أیضًا الحصول عل. على تعویض عن أي خسارة أو تلف آخر متوقع على نحو معقول

."غیر مقبولة أو كان تعطلھا لا یرقى إلى درجة التعطل البالغ  
 

.نحن نوصیك بأھمیة إجراء نسخ احتیاطي لبیاناتك بشكل منتظم.  د  
 

.یجب أن تكون ملتزمًا دائمًا باتخاذ خطوات رشیدة لتقلیل خسارتك.  ھـ  
 

على  Symantecخدمة عملاء ) 2(أو  Symantec، PO Box 5689, Dublin 15, Irelandدعم عملاء شركة ) 1(الرجاء مراسلة . د
أو تفضل بزیارة صفحة الدعم الخاصة ببلدك أو منطقتك،  Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australiaالعنوان  

.للحصول على معلومات حول استبدال الوسائط المعیبة http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp والموجودة على الموقع   
 

:لائحة التصدیر. 7  
 

؛ تخضع لقوانین الاستیراد و ")التكنولوجیا المُوجھة"المشار إلیھا إجمالاً بـ (علقة و الخدمات و البیانات التقنیة المت" البرنامج و الخدمات"الإقرار بأن 
الخاصة بالولایات المتحدة و القوانین الخاصة بأیة دولة یتم فیھا استیراد ) EAR(التصدیر الخاصة بالولایات المتحدة، و خاصةً لوائح إدارة التصدیر 

.ادة تصدیرھاأو إع" التكنولوجیا المُوجھة" وتوافق على الالتزام بجمیع القوانین ذات الصلة وعدم تصدیر أیة تقنیة مُوجھة بما یخالف القانون الأمریكي   
ویُحظر تصدیر جمیع .  ولا إلى أي بلد أو أیة ھیئة أو أي شخص محظور؛ حیث یجب الحصول على ترخیص تصدیر أو موافقة أخرى من الحكومة



4  

إلى كوبا، وكوریا الشمالیة، وإیران، وسوریا، والسودان، وأیة دولة تخضع لعقوبات اقتصادیة ذات صلة أو إعادة  Symantecمنتجات شركة 
.تصدیرھا إلى ھذه الدول أو تسھیل استخدامھا فیما یتعلق بأي نشاط یتضمن  SYMANTECیحظر استخدام منتجات شركة    على سبیل المثال لا  -

الحصر  ة، أو البیولوجیة، أو النوویة، أو الصواریخ، أو الطائرات الآلیة، أو مركبات الإطلاق الفضائیة القادرة على حمل تصمیم المواد الكیمیائی -
.أسلحة الدمار الشامل، أو تطویرھا، أو اختراعھا، أو التدریب علیھا، أو اختبارھا وفقًا للقانون الأمریكي   

 
:أحكام عامة. 8  

 
ھذه على أي شيء ینتقص من أیة حقوق تتمتع بھا طبقًا للقوانین " اتفاقیة الترخیص"لا تحتوي .   ین إنجلترا وویلزھذه لقوان" اتفاقیة الترخیص"تخضع 

یحق لشركة . الحالیة لحمایة المستھلك أو أیة قوانین أخرى معمول بھا في السلطة القضائیة التي تتبعھا وھي حقوق لم یتم التنازل عنھا في العقد
Symantec باستثناء الانتھاك العرضي أو غیر (ھذه " اتفاقیة الترخیص"اقیة الترخیص ھذه في حالة انتھاكك لأي من البنود الواردة في إنھاء اتف

. و التخلص منھا" الوثائق"و " البرنامج و الخدمات"، و في حالة حدوث ھذا الإنھاء، یجب علیك التوقف عن استخدام جمیع النُسخ الموجودة من )الھام
، و 6و  5العمل ببنود إخلاء المسؤولیة من الضمانات، و الأضرار، و تحدید المسؤولیات، بما في ذلك تلك البنود الواردة في القسمین  و سیستمر

.    متابعة تطبیقھا بعد إنھاء الاتفاقیة  
 

:Symantecخدمة عملاء .  9  
 

دعم ) 1: (لأي سبب، یُرجى مراسلة Symantecب في الاتصال بشركة إذا كانت لدیك أیة أسئلة تتعلق باتفاقیة الترخیص ھذه، أو إذا كنت ترغ
 Level 7, 181: على العنوان Symantecخدمة عملاء ) 2(أو  Symantec، PO Box 5689, Dublin 15, Irelandعملاء شركة 

Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australiaقتك، و الموجودة على الموقع ، أو تفضل بزیارة صفحة الدعم الخاصة ببلدك أو منط
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.  

 
:شروط التجارة الدولیة.  10  

 
البرنامج "لعمل أو التجارة أو الأغراض المھنیة، فأنت بذلك تكون أحد العملاء التجاریین، و سیتم تسلیم ھذه لأغراض ا" اتفاقیة الترخیص"إن قمت بعقد 
.(ICC INCOTERMS 2010) (EXW)تسلیم المصنع  Symantecفي نقطة شحن شركة " و الخدمات  

 
.لإضافة إلى البنود و الشروط الواردة أعلاهللبنود و الشروط التالیة با" للبرنامج و الخدمات"یخضع استخدامك  .بنود وشروط إضافیة  

 
:  الخصوصیة، حمایة البیانات.  11  

 
" موافق"، أو بالتحقق من الصندوق الذي توافق فیھ على البنود أو بالنقر فوق زر )بما في ذلك التحدیثات" (البرنامج و الخدمات"أو استخدام /بتثبیت و

بتحصیل و استخدام و  - Symantecو قد تكون قد حصلت كذلك على الموافقات و الحقوق لـ  - Symantec، فأنت توافق على قیام "نعم"أو 
لخصوصیة المنتج، بما في ذلك تقریر  Symantecأو معالجة البیانات المُحصّلة للأغراض و حسبما ھو مفصل في بیان /الاحتفاظ و الكشف و 

Symantec للخصوصیة، و المتاح في :http://www.symantec.com/privacy. تعني معلومات " البیانات المُحصّلة"لأھداف ھذا القسم،  
، أو أجھزتك "لبرنامج و الخدمات"بجمعھا و استخدامھا و الاحتفاظ بھا و الكشف عنھا و معالجتھا فیما یتعلق باستخدامك لـ Symantecمعینة قد تقوم 
، و التي قد تتضمن، و لكن بدون حصر، بیانات شخصیة كما ھو معرف في قانون حمایة "البرنامج و الخدمات"تي تشغل من خلالھا و أنظمتك ال

. البیانات المعمول بھ  
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