CONTRATO DE LICENCA DO NORTON
Norton Password Manager

IMPORTANTE: LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E AS CONDICOES DESTE CONTRATO DE
LICENCA (“CONTRATO DE LICENCA”) ANTES DE USAR O SOFTWARE E OS SERVICOS
(CONFORME DEFINIDOS ABAIXO). A SYMANTEC CORPORATION, SE VOCE ESTIVER NA
AMERICA; OU SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SE VOCE ESTIVER NA ASIA PACIFICO OU NO
JAPAO; OU SYMANTEC LIMITED, SE VOCE ESTIVER NA EUROPA, NO ORIENTE MEDIO OU NA
AFRICA (“SYMANTEC”), LICENCIARA O SOFTWARE E OS SERVICOS PARA VOCE COMO PESSOA,
EMPRESA OU PESSOA JURIDICA QUE UTILIZARA O SOFTWARE E OS SERVICOS (CITADO ABAXO
COMO “VOCE” OU “SEU/SUA”) SOMENTE SOB A CONDICAO DE QUE VOCE ACEITE TODOS OS
TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENCA. ESTE E UM CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL
CELEBRADO ENTRE VOCE E ASYMANTEC. AO ABRIR ESTA EMBALAGEM, ROMPER O LACRE,
CLICAR NO BOTAO “CONCORDO” OU “SIM”, OU DE OUTRA FORMA INDICAR CONSENTIMENTO
POR MEIO ELETRONICO OU CARREGAR O SOFTWARE E SERVICOS OU DE OUTRA FORMA USAR
O SOFTWARE E SERVICOS, VOCE ESTARA CONCORDANDO COM OS TERMOS E CONDIGOES
DESTE CONTRATO DE LICENCA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS E
CONDICOES, CLIQUE NO BOTAO "CANCELAR", "NAO" OU "FECHAR JANELA" OU, DE OUTRA
FORMA, INDIQUE A RECUSA, INTERROMPA O USO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS E ENTRE EM
CONTATO COM (i) SEU FORNECEDOR OU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA
SYMANTEC, USANDOOS DETALHES DE CONTATO NA SECAO 13 DESTE CONTRATO DE LICENCA,
PARA OBTER INFORMACOES SOBRE COMO RECEBER UM REEMBOLSO DA QUANTIA PAGAPELO
PERIODO DO SERVICO ATUAL (DEFINIDO ABAIXO) A QUALQUER MOMENTO DURANTE O
PERIODO DE SESSENTA (60) DIAS APOS A DATA DA COMPRA OU DE UMA ASSINATURA ANUAL,
OU (ii) SEU PROVEDOR DE SERVICOS (COMO DEFINIDO ABAIXO) PARA OBTER INFORMAGOES
SOBRE COMO SER REEMBOLSADO SE VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE E OS SERVICOS DE SEU
PROVEDOR DE SERVICOS.

1. Licenca:

O software, os senigcos e adocumentagao (inclusive qualquer embalagem do produto) (a “Documentagac’)
que acompanham este Contrato de Licenga (coletivamente “Software e Senigos”) € propriedade da
Symantec e de seus licenciadores e estdo protegidos por leis de copyright. Embora a Symantec ou seus
licenciados continue sendo a proprietaria do Software e dos Seni¢os, apés Sua aceitacdo deste Contrato
de Licenca, Vocé tera direitos especificos para usa-los durante o Periodo do Seni¢co (como definido
abaixo). Todos os direitos ndo concedidos expressamente a Vocé sao retidos pela Symantec e/ou seus
licenciadores. O "Periodo do Senigo" comegara na data (a) em que Vocé inserir a chave de licenga do
produto ou em que Vocé fizer a primeira instala¢do ou o primeiro uso do Software e dos Senigos em um
computador, ambiente virtual, dispositivo mével ou dispositivo de computagdo mével (um "Dispositivo”),
(b) em que Vocé aceitou este Contrato de Licenga, (¢) em que Vocé concluiu a compra do Software e dos
Senigos da Loja online do Norton com pagamentos online (ou quando o pagamento for recebido), (d) em
que Vocé concluiu a compra do Software e dos Senigos como parte de uma oferta incluindo varios
produtos ou (e) determinada por um provedor de senicos autorizado da Symantec ("Provedor de
Senigos") caso Vocé tenha obtido os direitos de uso do Software e dos Senigcos conforme descrito neste
Contrato de Licenca desse Provedor de Senicos. O Periodo do Seni¢o deve durar o periodo de tempo
estabelecido na Documentagdo ou na documentacgdo de transacéo aplicavel do distribuidor autorizado,
revendedor ou Provedor de Senigos do qual Vocé adquiriu 0 Software e os Senigos. O Software e os
Senic¢os podem se tornar inativos e ndo operacionais automaticamente no final do Periodo do Senico, e
Vocé nao tera o direito de receber nenhuma atualizacéo de recursos ou de contetdo para o Software e os
Senigos, a menos que o Periodo do Seni¢o seja renovado. As assinaturas para renovagdes do Periodo
do Servigo (i) estardo disponiveis de acordo com a politica de suporte da Symantec publicada em
www.norton.com/support_policy/ ou (ii) serdo fornecidas pelo Provedor de Servigos de acordo com as
politicas do Provedor de Servicos caso Vocé tenha obtido o Software e os Servigos de um Provedor de
Servigos. Esta licenca regera quaisquer releases, revisdes, atualizaces ou aperfeicoamentos do Software
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e dos Senicos que a Symantec disponibilizar a Vocé. Salvomodificacbes determinadas pela
Documentacéo, Seus direitos e obrigacdes sob este Contrato de Licenga no tocante ao uso do Software e
dos Senvicos estdo descritos a seguir.

Durante o Periodo do Senigo, Vocé podera:

A. Usar uma cépia do Software e dos Seni¢cos em um Unico Dispositivo. Se um nimero maior de
copias e/ou de Dispositivos estiver especificado na Documentacdo ou na documentacéo da transacgéo
aplicavel do distribuidor, revendedor autorizado ou Provedor de Senigcos de quem Vocé adquiriu o
Software e 0s Seni¢os, Vocé podera usar o Software e os Seni¢cos de acordo com tais especificacdes;
B. Fazer uma cépia do Software e dos Seni¢os para fins de backup ou arquivamento, ou copiar o
Software e 0s Seni¢cos em um disco rigido ou no Seu Dispositivo e reter o original para fins de backup ou
arquivamento;

C. Usar o Software e 0os Senicos em uma rede, desde que Vocé tenha uma copia licenciada do
Software e dos Senvigos para cada Dispositivo que possa acessar o Software e 0s Senicos por meio da
rede; D. Transferir permanentemente todos os Seus direitos sobre 0 Software e os Senigos, adquiridos
apenas em uma midia fisica, concedidos sob este Contrato de Licencga, para outra pessoa ou entidade,
contanto que Vocé transfira a midia fisica pela qual o Software e os Senicos foram adquiridos e néo
retenha copias do Software e dos Senic¢os e que o destinatario da transferéncia concorde com os termos
deste Contrato de Licenca. Para evitar dividas, se o Software e os Seni¢os que estdo sendo transferidos
forem parte de uma oferta de varios produtos, Vocé devera transferir todos os Seus direitos a todas as
ofertas de produto incluidas no Software e nos Seni¢os. A transferéncia parcial de Seus direitos sob este
Contrato de Licenca ndo sera permitida e quaisquer tentativas deverdo ser consideradas anuladas. Por
exemplo, se a Documentacdo ou a documentacao da transacao aplicavel do Provedor de Senvicas,
revendedor ou distribuidor autorizado conceder a VVocé o direito de usar varias cépias do Software e dos
Senicos ou o direito de instalar o Software e os Senicos em varios Dispositivos, somente uma
transferéncia de todos os direitos de uso de todas essas copias e instala¢des no Dispositivo do Software
e dos Senvicos seravalida. Para evitar dividas, os direitos anteriores a transferéncia ndo se aplicarao se
Vocé tiver obtido o Software e os Seni¢os de Seu Provedor de Senicos. Nao obstante o disposto acima,
Vocé ndo pode transferir os codigos do produto de Software e dos Senigos adquiridos em uma midiafisica
para terceiros separadamente da midia fisica. Vocé nédo pode transferir o Software e os Senigos e/ou
seus codigos de produto a terceiros se néo tiver adquirido o Software e os Senigos em uma midia fisica;
e

E. Usar o Software e os Seni¢os de acordo com qualquer permissao adicional que podera estar definida
abaixo.

Vocé ndo podera, nem podera permitir que outra pessoa realize o seguinte:

A. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do Software e dos Seni¢os;

B. Além da extensdo e nas circunstancias permitidas pela lei, fazer engenharia reversa, descompilar,
desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir o codigo-fonte do Software e dos
Senicos ou de criar trabalhos derivados do Software e dos Seni¢os;

C. Fornecer, oferecer ou disponibilizar o Software e os Seni¢cos como parte de um acordo de
gerenciamento de instalagdes, compartilhamento de tempo, provedor de senigcos ou bureau de
Senicos; ou

D. Usaro Software e os Seni¢os de qualquer modo que ndo seja o permitido por este Contrato de Licenca.

O Software e os Senigcos podem incluir recursos e funcionalidades de terceiros, ou podem acessar
contetdo em um site de terceiros. Tais recursos, funcionalidades ou contetdo podem estar sujeitos aos
termos de senico de terceiros e politicas de privacidade.

2. Atualizac¢bes autométicas de contetido e recursos do Software e dos Senigos

A. Vocé tera o direito de receber novos recursos e versdes para o Software e os Senicos a medida
gue a Symantec, a seu préprio critério, disponibilizar tais recursos e versdes durante o Periodo do Senigo.
A

Symantec esforca-se continuamente para melhorar a utilizacdo e o desempenho de seus produtos e
senicos. Para otimizar e oferecer a Vocé a versdo mais atual do Software e dos Senic¢os, Vocé concorda
gue o Software e 0os Seni¢os podem fazer o download de novas atualizagdes e versfes do Software e dos



Senicos e instala-las a medida que forem disponibilizadas pela Symantec, a seu exclusivo critério. Vocé
concorda em receber e permitir que a Symantec forneca essas novas atualizacdes e versdes a Seu
Dispositivo. Além disso, a Symantec pode modificar os termos e condi¢cdes que se aplicam ao Seu uso do
Software e dos Senvicos para refletir essas atualizacfes e versdes e Vocé concorda com tais temrmas
atualizados. Excetoconforme definido na Secéo 12(B)(e) abaixo, ouamenos que Vocé tenha concordado
afirmativamente com tais mudancas de outra maneira, ao continuar o uso do Software e dos Senicos apés
a efetivacdo das mudancas, Vocé concorda com as obrigacdes estipuladas nos termos revisados.

B. Alguns produtos de Software e Senigos utilizam conteldo que é atualizado frequentemente,
inclusive, mas ndo limitado aos seguintes: software antivirus e de crimeware utiliza definicées de virus
atualizadas; software antispyware utiliza definicbes de spyware atualizadas; software antispam utiliza
regras antispam atualizadas; software de filtragem de conteldo e antiphishing utiliza listas de URLs
atualizadas; alguns tipos de software de firewall utilizam regras de firewall atualizadas; produtos de
avaliacdo de wilnerabilidade utilizam dados de winerabilidade atualizados; e software de autenticacdo de
sites utiliza listas atualizadas de paginas da Web autenticadas. Essas atualiza¢fes coletivamente séo
denominadas “Atualizacbes de Conteudo”. Vocé tera o direito de receber Atualizagdes de Conteudo para
o Software e 0s Seni¢os durante o Periodo do Senvico.

3. Instalacéo de produto; ativacdo necessaria; conta do Norton:

A. Durante o processo de instalacdo, o Software e os Seni¢os poderdo desinstalar ou desativar
outros produtos de seguranca ou recursos relacionados, se tais produtos ou recursos forem incompativeis
com o Software e os Seni¢os ou para propositos de aperfeicoamento da funcionalidade geral do Software
€ 0S Senigos.

B. Pode haver medidas tecnoldgicas no Software e nos Senigos projetadas para impedir 0 uso néo
licenciado ou ilegal do Software e Seni¢os. Vocé concorda que a Symantec podera fazer uso dessas
medidas para proteger a Symantec contra a pirataria do Software e dos Seni¢os. O Software e 0s Senigcos
poderéo contertecnologiade imposicdo que limite ainstalacéo e desinstalacédo do Software e dos Senvigos
a um determinado nimero de vezes em um Unico Dispositivo ou em um numero limitado de Dispositivos.
Este Contrato de Licenca, bem como o Software e os Senicos que contém a tecnologia de imposicao,
podem exigir a ativacdo conforme estabelecido na Documentacdo. Se esse for o0 caso, 0 Software e os
Senicos funcionardo somente por um periodo limitado anterior a ativagdo do Software e dos Senvigos por
Vocé. Durante a ativagdo, podera ser necessario que Vocé forneca Seu codigo de ativagao exclusivo que
acompanha a configuracdo do Dispositivo e do Software e dos Senicos, na forma de um cddigo
alfanumérico pela Internet, a fim de erificar a autenticidade do Software e dos Senicos. Se Vocé ndo
concluir a ativagdo dentro do periodo estipulado na Documentacéo, ou conforme solicitado pelo Software
e pelos Senvicos, o funcionamento deles sera interrompido até que a ativacdo seja concluida, quando,
entdo, o Software e 0s Senicos wltardo a funcionar. Caso Vocé ndo consiga ativar o Software e os
Senvi¢os pela Internet ou por qualquer outro método especificado durante o processo de ativagao, podera
entrar em contato com (i) o Suporte ao Cliente da Symantec usando as informagdes fornecidas pela
Symantec durante a ativagdo ou conforme descrito abaixo na Se¢éo 13 ou (ii) Seu Provedor de Senvigos
ou a entidade definida na documentagéo emitida por Vocé pelo Provedor de Senvi¢cos se Vocé tiver obtido
o Software e os Senigos do Provedor de Senigos.

C. Conta do Norton E necessario ter uma conta do Norton da Symantec (“Conta do Norton”) atual
para poder acessar e usar o Software e 0s Seni¢cos. Se Vocé ndo possuir uma Conta do Norton, devera
concluir o processo de registro aplicavel a fim de criar uma Conta do Norton para usar o Software e os
Senicos. Uma Conta do Norton podera ndo ser necessaria se Vocé tiver obtido os direitos de usar o
Software e os Seni¢os de um Provedor de Seni¢os que exige que Vocé tenha uma conta de usuario
diferente ("Conta de Usuario de SP") para acessar o Software e os Seni¢os. Consulte a documentagéo
da transacé&o aplicavel com o Provedor de Seni¢os para determinar se uma Conta do Norton ou uma
Contade Usuariode SP for necessariaparaacessare usar o Software e 0s Seni¢cos. Vocé é inteiramente
responsavel por manter a confidencialidade da senha de Sua Conta do Norton ou Conta de Usuario de
SP. Alémdisso, se Vocé transferir todos os Seus direitos no Software e nos Seni¢os de acordo com este
Contrato, Vocé também devera renunciar ao Seu acesso ou ao gerenciamento da chave de licenga do



Software e dos Senicos transferidos de Sua Conta do Norton. Entre em contato com o Senigco de
Atendimento ao Cliente da Symantec ou visite a pagina do Suporte da Symantec, mostrados abaixo.

4. Recurso Safe Search. O Software e 0os Senigos podem incluir o recurso Safe Search, que oferece a
capacidade de pesquisar na Internet com seguranca. Isto pode ser oferecido através de (sem limitar-
se a) uma barra de ferramentas de pesquisa da Symantec.

5. Suporte técnico:

Alguns recursos de suporte técnico podem ser oferecidos no Software e nos Senicos e poderao incluir
chat ao vivo com um agente do suporte técnico e/ou assisténcia de um agente do suporte técnico via
acesso de computador remoto (tais suportes técnicos oferecidos pelo Software e pelos Senicos deverao
ser referidos neste Contrato de Licenga como "Suporte Técnico"). Se esses recursos forem oferecidos e
Vocé optar por acessar o Suporte Técnico, 0s termos a seguir serdo aplicawveis. Todo Suporte Técnico
devera ser fornecido a critério Unico da Symantec, sem qualquer garantia de qualquer tipo, exceto as
garantias aplicaveis de acordo com as leis do consumidor na Sua jurisdicdo, as quais ndo podem ser
excluidas ou limitadas de forma alguma. E Sua responsabilidade exclusiva fazer um backup de todos os
Seus dados, software e programas antes de receber qualquer Suporte Técnico. Durante o fornecimento
do Suporte Técnico, a Symantec podera determinar que o problema técnico ultrapassa o alcance do
Suporte Técnico. A Symantec, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de recusar, suspender ou
cancelar qualquer Suporte Técnico.

6. Assinatura do Norton com recurso de renovagdo automatica:

Sua compra da assinatura do Norton inclui um recurso de renovacao automatica. No fim do Periodo do
Senico, 0 Senico serd renovado e sera cobrado em Sua forma de pagamento o preco vigente da
renovacao (mais os impostos aplicaveis) automaticamente, sem nenhuma acgao adicional de Sua parte. A
qualquer momento apds Sua compra, Vocé pode alterar Suas configuracdes de assinatura, incluindo
cancelar a renovacdo automatica, em manage.norton.com. As taxas anuais da assinatura sao passieis
de reembolso por até sessenta (60) dias a partir da data de compra da renovagédo. Consulte a Politica de
dewolucédo do Norton para obter mais informagdes sobre reembolsos.

7. Garantia de reembolso:

Se Vocé for o licenciado original do Software e dos Senic¢os e ndo estiver completamente satisfeito com
eles por qualquer motivo, interrompa o uso do Software e dos Senigos e entre em contato com (i) o
revendedor autorizado que vendeu a Vocé o Software e os Senicos ou (ii) o revendedor autorizado que
vendeu a Vocé o dispositivo que inclui o Software e os Senicos pré-carregados caso Vocé tenha adquirido
o Software e os Seni¢gos como parte de uma oferta integrada ou (iii) 0 Seni¢o de Atendimento ao Cliente
da Symantec, usando os detalhes de contato definidos na Se¢do 13 deste Contrato de Licenca, para obter
informacdes sobre como receber um reembolso do valor pago pelo Periodo do Senigo atual a qualquer
momento durante o periodo de sessenta (60) dias apds a data de compra de uma assinatura anual ou
sessenta (60) dias apés a data de compra da renovacdo automatica de uma assinatura anual
(“Reembolso”). A menos que o Software e os Seni¢os estejam com defeito, Vocé sera responsavel pelos
custos de dewlucao do Software e dos Seni¢os a Symantec, incluindotodas as taxas aplicaveis. Se Vocé
for um consumidor (ou seja, estiver usando o Software e 0s Seni¢cos por motivos pessoais, Nao comerciais
e estiver atuando fora de Sua empresa, comércio ou profissdo, ou de outrem, [um "Consumidor"]), isso
nao afetara Seus direitos como Consumidor de acordo com as leis aplicaveis em Sua jurisdicao. Para
evitar dividas, o Reembolso ndo se aplicara caso Vocé tenha obtido o Software e os Senicos de Seu
Provedor de Senicos. Além disso, 0 Reembolso ndo se aplicard a recompras do mesmo produto Norton
gue j& foi adquirido e reembolsado.

Se Vocé for um consumidor australiano, isso néo afetara qualquer direito legal que Vocé tenha como um
Consumidor de acordo com a lei australiana de Concorréncia e do Consumidor de 2010.
8. Responsabilidade perante os Clientes Corporativos; Garantia Limitada:
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Se Vocé for um Consumidor, as seguintes disposi¢cbes da Secéo 8 ndo se aplicam a Vocé, salvo quando,
sob as leis aplicaveis em Sua jurisdicao, certas disposi¢ces de consumidor se aplicarem ao Seu uso do
Software e dos Senvigos, independentemente do fato de que esse uso se dé para fins empresariais,
comerciais ou profissionais. Leia a Sec¢é&o 9.

Se Vocé for um Cliente Corporativo, ou seja, se Vocé usar o Software e 0os Seni¢cos para atividades
empresariais, comerciais ou profissionais ("Cliente Corporativo"), as seguintes disposi¢des nesta Se¢do 8
se aplicam a Vocé (independentemente de Vocé aceitar ou ndo o Software e os Senicos).

A. A Symantec garante que qualquer midia fabricada pela Symantec na qual o Software seja
distribuido ndo apresentara defeito durante o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de entrega do
Software e Senicos a Vocé. Em caso de violagdo desta garantia, a Sua Unica solucdo sera a substituicao
pela Symantec, a seu critério, de qualquer midia defeituosa dewolvida a Symantec dentro do prazo da
garantia ou o reembolso do valor pago pelo Software e pelos Senigcos. A Symantec ndo garante que o
Software e 0s Senicos atenderdo a Suas expectativas, que a operacao do Software e dos Senicos serd
ininterrupta ou que o Software e 0s Senigos ndo apresentardo erros. Para evitar dividas, as referéncias
a "Software e Senicos" na frase anterior podem incluir, mas néo se limitar ao Suporte Técnico.

SOMENTE PARA CONSUMIDORES AUSTRALIANOS. Se Vocé for um Consumidor australiano, as
disposicdes da Secéo 8 ndo se aplicam a Vocé, salvo quando, sob leis australianas do consumidor, certas
disposicdes se aplicarem ao Seu uso do Software e dos Seni¢os para fins empresariais, comerciais e
profissionais, caso no qual esta se¢do se aplicara a Vocé.

B. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, (i) A GARANTIA ACIMA E
EXCLUSIVA E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGCAO A QUALQUER FIM ESPECIFICO E (ii) A SYMANTEC NAO CONCEDE QUALQUER
GARANTIA EM RELAGAO A NAO VIOLAGAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

C. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A
SYMANTEC OU SEUS LICENCIADORES PODERAO SER RESPONSABILIZADOS (POR
NEGLIGENCIA, CONTRATO OU DE OUTRA MANEIRA) PELA PERDA DE LUCROS OU DE DADOS
QUE RESULTEM DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS
(INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO PELO USO DO RECURSO DE BACKUP ONLINE E SUPORTE
TECNICO) OU QUALQUER DANO ESPECIFICO, CONSEQUENTE, INDIRETO OU SEMELHANTE,
MESMO QUE A SYMANTEC TENHA SIDO ALERTADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

SOMENTE PARA CLIENTES CORPORATIVOS AUSTRALIANOS. SUJEITA AS DISPOSICOES
ANTERIORES DESTA SECAO 8(C), A SYMANTEC NAO ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE
EM INDENIZAR VOCE POR QUALQUER PERDA QUE NAO SEJA CONSEQUENCIARAZOAVELMENTE
PREVISTA DE UMA VIOLACAO DESTE CONTRATO DE LICENCA PELA SYMANTEC.

D. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA
SYMANTEC OU DE SEUS LICENCIADORES NAO EXCEDERA O PRECO DE COMPRA QUE VOCE
PAGOU PELO PERIODO DO SERVIGCO APLICAVEL. ALGUMAS LEGISLACOES PODERAO IMPLICAR
GARANTIAS OU IMPOR OBRIGAGOES SOBRE A SYMANTEC, AS QUAIS (i) NAO PODEM SER
EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS, OU (i) NAO PODEM SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU
MODIFICADAS EXCETO ATE UM CERTO LIMITE. ESTE CONTRATO DEVE SER LIDO DE ACORDO
COM ESSAS DISPOSICOES ESTATUTARIAS. SE ESTAS DISPOSICOES LEGAIS APLICAREM-SE,
NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO NESTE CONTRATO E PELA EXTENSAO A QUAL
A SYMANTEC TEM O DIREITO DE ASSIM PROCEDER, A SYMANTEC LIMITARA SUA
RESPONSABILIDADE EM RELACAO A QUALQUER REIVINDICACAO SOB ESSAS DISPOSICOES
PARA, EM RELACAO AO SOFTWARE E AOS SERVICOS, DE ACORDO COM O CRITERIO DA
SYMANTEC, A SUBSTITUICAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS OU O FORNECIMENTO DE



SOFTWARE E SERVICOS EQUIVALENTES; O CONSERTO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS; O
PAGAMENTO DO CUSTO DE SUBSTITUICAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS OU DA AQUISICAO
DE SOFTWARE E SERVICOS EQUIVALENTES; OU O PAGAMENTO DO CUSTO DO CONSERTO DO
SOFTWARE E DOS SERVICOS OU EM RELAGAO A QUALQUER SERVICO, DE ACORDO COM O
CRITERIO DA SYMANTEC, PARA O REFORNECIMENTO DOS SERVICOS OU DO PAGAMENTO DO
CUSTO DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS. ESCREVA PARA () SYMANTEC CONSUMER
SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND OU PARA (Il) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE,
LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIA OU ACESSE A PAGINA DE
SUPORTE REFERENTE A SEU PAIS OU A SUA REGIAO, LOCALIZADA EM
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp PARA  OBTER INFORMACOES SOBRE A
SUBSTITUICAO DA MIDIA COM DEFEITO OU PARA OBTER REEMBOLSO DO VALOR PAGO PELO
PERIODO DO SERVICO ATUAL, A QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE SESSENTA
(60) DIAS APOS A DATA DA COMPRA DE UMA ASSINATURA ANUAL OU DENTRO DE TRINTA (30)
DIAS APOS A DATA DE COMPRA DE UMA ASSINATURA MENSAL.

E. A Symantec assumird a responsabilidade perante Vocé sem limitagéo se (a) Vocé falecer ou se
ferir como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por a
Symantec ter agido de forma fraudulenta.

F. Este Contrato de licenga € o contrato integral entre Vocé e a Symantec em relagcdo ao Software e
aos Senvicos e: (i) substitui todas as comunicagfes, propostas e representacfes orais ou escritas atuais
ou antigas com respeito a este tdpico (com excecao de declara¢des fraudulentas); e (ii) prevalece sobre
gquaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer cotacdo, pedido, reconhecimento ou
comunicag0des semelhantes entre as partes.

9. Responsabilidade perante os Consumidores:

Se Vocé é um Usuario Doméstico, esta Se¢do 9 se aplicaa Vocé. Leia-acuidadosamente. A Secéo 9
nao se aplica se Vocé for um Cliente Corporativo.

A. A Symantec assumird a responsabilidade perante Vocé sem limitacao se (a) Vocé falecer ou se ferir
como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por uma
acdao fraudulenta da Symantec. Diferentemente da garantia que a Symantec fornece a Vocé na secéo
7, e Seus direitos como Consumidor, a Symantec ndo fornece garantia adicional com relacdo ao
Software e aos Senigos.

B. Sujeita as disposi¢des anteriores desta Sec¢éo 9, a Symantec ndo sera responsavel por pagar a Vocé
por qualquer perda que néo seja uma consequénciarazoavelmente previsivel da violagéo por parte da
Symantec deste Contrato de Licenga. Como Usuario Doméstico, Vocé ndo podera usar o Software e
0s Senicos para fins comerciais. A Symantec ndo sera responsabilizada por Vocé em caso de perda
de lucro, receita, economias antecipadas, contratos ou tempo que resultem do uso correto ou incorreto
do Software e dos Senicos (incluindo, mas ndo limitada ao uso do Recurso de Backup Online e do
Suporte Técnico).

C. Somente para clientes australianos. Com o objetivo de conformidade com a Sec¢éo 102(1) da Lei do
Consumidor e da Concorréncia Australiana, "Nossos produtos sé&o fornecidos com garantias que ndo
podem ser excluidas por forca da Lei do Consumidor Australiano. V océ tem direito a substituicao ou
reembolso por uma falha grave e a indenizagao por qualquer perda ou dano razoavelmente previsivel.
Vocé também tera direito de ter os produtos reparados ou substituidos se o produto ndo tiver qualidade
aceitavel e a falha ndo se constituir em falha grave."

D. Recomendamos enfaticamente que Vocé faca backup de Seus dados frequentemente.
E. Vocé estara sempre sob a obrigac&o de tomar medidas razoawveis para minimizar a Sua perda.

F. Escreva para (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ou para (ii) Symantec
Customer Senice em Lewel 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australiaou acesse a pagina de
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suporte referente a Seu pais ou Sua regido, localizada em
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp para obter informa¢des sobre a substituicdo da midia
com defeito ou para obter reembolso do valor pago pelo periodo do seni¢o atual, a qualquer momento
durante o periodo de sessenta (60) dias apds a data da compra de uma assinatura anual ou dentro de
trinta (30) dias apds a data de compra de uma assinatura mensal.

10. Regulamentacgdes para exportacdes:

Vocé reconhece que o Software e os Senicos, além dos senicos e dados técnicos relacionados
(coletivamente, “Tecnologia Controlada”) podem estar sujeitos as leis de importagao e exportagéo dos
Estados Unidos, especificamente aos regulamentos da administracéo de exportacdes dos Estados Unidos
(EAR, Export Administration Regulations), e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada seja
importada ou reexportada. Vocé concordaem cumprirtodas as leisrelevantes e em nao exportar qualquer
Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos Estados Unidos para qualquer pais, entidade ou pessoa
proibida, para a qual seja necesséaria uma licenca de exportacdo ou outra aprovacéo do governo. E
proibido exportar ou reexportar produtos da Symantec para Cuba, Coreia do Norte, Ird, Siria e Sudao e
para qualquer pais sujeito a sangdes comerciais relevantes, inclusive Afeganistéo e Iraque. E PROIBIDO
O USO OU O FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA SYMANTEC ASSOCIADOS A QUALQUER
ATIVIDADE QUE INCLUA, ENTRE OUTRAS, CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO,
TREINAMENTO OU TESTES DE MATERIAIS QUIMICOS, BIOLOGICOS OU NUCLEARES, MISSEIS,
DRONES OU VEICULOS DE LANCAMENTO ESPACIAL CAPAZES DE DISTRIBUIR ARMAS DE
DESTRUICAO EM MASSA, DE ACORDO COM A LEI DOS EUA.

11. Geral:

Este Contrato de Licenca sera regido pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhuma parte deste
Contrato de Licenca diminuira qualquer direito que Vocé tenha nos termos da legislacdo vigente de
protecao ao consumidor ou outras legislagdes cabiveis em Suajuris dicdo que ndo possamser renunciadas
mediante contrato. A Symantec podera rescindir este Contrato de Licenga se Vocé violar qualquer termo
aqui contido (exceto violagdes triviais ou sem consequéncias) e, caso tal rescisdo ocorra, Vocé devera
interromper o uso e inutilizar todas as cépias da Documentacéo, do Software e dos Senicos. As isencles
de garantias, os danos e as limitagdes de responsabilidade terédo validade ap6s o término do contrato.

12. Senigo de Atendimento ao Cliente da Symantec:

Caso tenha qualquer davida em relagao a este Contrato de licenga, ou se desejar entrar em contato com
a Symantec por qualquer motivo, escreva para: (i) Symantec Customer Senice, PO Box 5689, Dublin 15,
Ireland ou para (i) Symantec Customer Senvice, Lewel 3, 437 St Kilda Rd, Melbourne, VIC, 3004, Australia
ou acesse a pagina de suporte referente a Seu pais ou Sua regido, localizada em
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

13. Termos Internacionais de Comércio:
Se Vocé celebrar este Contrato de licenca para fins empresariais, comerciais ou profissionais e, portanto,

se qualificar como Cliente Corporativo, 0 Software e os Senigos serdo fornecidos no modo ExWorks (EXW)
no ponto de remessa da Symantec (Termos Internacionais de Comércioda ICC 2010).

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. O Seu uso do Software e dos Senicos estéa sujeito aos termos e
condi¢cdes abaixo, além daqueles determinados acima.
14. Privacidade; Protecéo de Dados:

O Software e os Senigos poderdo coletar periodicamente certas informagdes, como informagdes que
identificam pessoalmente, do Dispositivo em que estiver instalado, o que podera incluir:
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Para produtos méweis, o Software pode acessar o IMEI (International Mobile Equipment
Identity, nimero de Identificacédo Internacional de Equipamento Mével) a fim de gerar um hash
gue garante o0 anonimato. O hash é usado para analisar e agregar dados do equipamento para
fins estatisticos. O IMEI ndo é coletado nem armazenado pela Symantec. O Software também
monitora as alterac6es na identidade internacional do assinante méwel (IMSI, International
Mobile Subscriber Identity), a fim de continuar afornecer o servi¢o, mesmo quando 0s usuaros
mudarem o cartdo SIM. O IMSI ndo é coletado nem armazenado pela Symantec. As
informagdes acima s@o usadas para identificar os dispositivos de telecomunicagdes
qualificados para receber Atualizagdes de Contetdo do Software. Essas informac¢fes ndo
serdo correlacionadas a quaisquer outras informacgdes que identificam pessoalmente, como
as informacgdes de Sua conta. Apds 0 encerramento do senico, os dados serdo mantidos em
forma de estatistica para fins de pesquisa interna, desenvolvimento de produtos e seguranca.
A Symantec poderd compartilhar esses dados com prestadores de senicos e/ou
processadores de dados terceirizados conforme necessério, visando a seguranga e ao
gerenciamento da conta.

Informac&es sobre potenciais riscos a seguranca, bem como sobre URLs e enderecos IP de
sites consultados que o Software e os Senigos considerem potencialmente fraudulentos. Os
URLs podem conter informag¢des que identificam pessoalmente que um site potencialmente
fraudulento esteja tentando obter sem a Sua permissdo. Essas informagdes sdo coletadas
pela Symantec com a finalidade de fornecer as funcionalidades do Software e dos Senicos,
bem como avaliar e melhorar a capacidade dos produtos da Symantec de detectar
comportamentos maliciosos, sites possivelmente fraudulentos e outros riscos a seguranca na
Internet.

Os URLs e os enderecos IP de sites acessados, bem como palawas-chave e resultados de
pesquisas somente se os recursos Norton Safe Web ou Norton Safe Search estiverem
ativados. Essas informacfes séo coletadas pela Symantec com a finalidade de fornecer
protecéo, avaliacdo e recomendacdes a Vocé com relagdo a possiveis ameacgas e riscos que
podem estar associados a determinado site, antes que Vocé o acesse.

Arquivos executaweis e arquivos que contém contetudo executavel que sao identificados como
malware potencial, inclusive informagdes sobre as a¢des executadas por esses arquivos no
momento da instalacdo. Esses arquivos sao enviados a Symantec usando a funcéo de envio
automatico do Software e Senicos. Essafuncdo de envio automatico pode ser desativada
apo6s a instalacdo seguindo as instru¢des na Documentagao para produtos aplicaveis. Os
arquivos coletados podem conter informacdes que identificam pessoalmente que foram
obtidas pelo malware sem a Sua permissdo. Os arquivos desse tipo sdo coletados pela
Symantec somente para fins de melhoria da capacidade dos produtos da Symantec de
detectar comportamento malicioso.

O nome dado ao Dispositivo durante a configuragao inicial desse Dispositivo. Se coletado, 0
nome sera usado pela Symantec como um nome de conta do Dispositivo que Vocé podera
usar para receber seni¢os adicionais e/ou usar alguns recursos do Software e dos Senicos.
E possivel e recomendado que Vocé altere o nome dessa conta a qualquer momento apés a
instalagdo do Software e dos Senigos.

Informacdes de status sobre a instalacéo e a operacéo do Software e dos Seni¢cos. Essas
informagdes indicam paraa Symantec se ainstalacdo do Software e dos Seni¢os foi concluida
com éxito ou se o Software e 0s Seni¢cos encontraram algum erro. As informacgdes de status
poderdo conter informacdes que identificam pessoalmente somente se essas informagdes
forem incluidas no nome do arquivo ou na pasta encontrados pelo Software e pelos Senicos
no momento da instalacdo ou do erro. As informacdes de status sdo coletadas pela Symantec
para fins de avaliagdo e aprimoramento da taxa de sucesso da instalagéo e do desempenho
do produto da Symantec. A Symantec também pode usar essas informacdes para otimizar
suas paginas da Web.

As informagdes de mensagens de email enviadas por Vocé através do Software e dos Senvigos
a Symantec para serem relatadas como spam ou como identificadas incorretamente como
spam. Essas mensagens de email podem conter informag¢6es com dados de identificacéo
pessoal e serdo enviadas a Symantec somente com a Sua permissao; elas ndo seréo enviadas
automaticamente. Se Vocé enviar essas mensagens a Symantec, a Symantec as usara



somente para fins de aprimoramento da capacidade de deteccéo da sua tecnologia antispam.
A Symantec nao relacionara ou correspondera esses arquivos a quaisquer informacdes que
identificam pessoalmente.

O Informag®es contidas em um relatério que Vocé pode optar por enviar pelo Software e pelos
Senigos para a Symantec quando o Software e Senigcos encontrarem algum problema. O
relatério inclui informagdes sobre o status do Seu Dispositivo, do Software e dos Seni¢os no
momento em que o0 Software e 0s Seni¢os encontraram o problema. Asinformacgdes de status
sobre 0 Seu Dispositivo podem incluir o idioma do sistema, o pais e a versédo do sistema
operacional para o Seu Dispositivo, além dos processos executados, informacgdes sobre o
status e o desempenho, e também dados de arquivos e pastas que estavam abertos no
momento em que o Software e 0s Seni¢os encontraram o problema. As informagdes podem
conter informagdes que identificam pessoalmente caso sejam incluidas ou fagcam parte do
nome de arquivos ou de pastas que estavam abertos no momento em que o Software e os
Senigos encontraram o problema. Essas informacgdes serdo enviadas a Symantec somente
com a Sua permissao, e ndo automaticamente. As informacdes sao coletadas pela Symarntec
a fim de corrigir o problema encontrado e aprimorar o desempenho do produto da Symantec.
Essas informagdes nédo serdo relacionadas ou correspondidas a quaisquer informagdes que
identificam pessoalmente.

O O endereco IP e informagdes geogréaficas associadas e/ou o endereco do Controle de acesso
a midia (MAC, Media Access Control) e o ID do computador do Dispositivo no qual o Software
e 0s Senvigos estao instalados para que o Software e os Senicos funcionem e para fins de
administracao da licenca.

O Outras informacfes gerais ou estatisticas usadas para andlise de produtos e para o
aprimoramento da funcionalidade do produto.

A Symantec podera utilizar as informacfes que coleta para fornecer a Vocé e aos usuarios Software,
Senicos e funcionalidades de suporte e assinatura do Senico relevantes. A Symantec podera usar essas
informacdes para fins de pesquisa interna, desenvolvimento de produtos e seguranca, incluindo, sem
limitacdes, diversas andlises de dados e tendéncias de monitoramento de uso. A Symantec podera
compartilhar essas informac&es de forma anbénima com terceiros para fins de gerenciamento de conta,
andlise de dados e seguranca. Se Vocé desejar que a Symantec pare de coletar, usar, transferir e/ou
compartilhar informaces relacionadas a Vocé ou ao Seu Dispositivo, podera ser necessario que Vocé
desinstale o Software de Seu Dispositivo.

A menos que estejam expressamente definidas como opcionais, as informagdes coletadas, conforme
explicitado acima, sdo necessarias para fins da funcionalidade dos produtos da Symantec.

As informag¢des podem ser transferidas para o grupo Symantec nos Estados Unidos ou em outros paises
que talvez tenham leis menos severas para a protecéo de dados do que as da regido em que Vocé se
encontra (incluindo a Unido Europeia) e podem ser acessadas por funcionarios ou contratados da
Symantec, exclusivamente para uso de acordo com as finalidades descritas acima. Para os mesmos fins,
as informagdes podem ser compartilhadas com parceiros e fornecedores que processem informacfes em
nome da Symantec. A Symantec tomou iniciativas para que as informagdes coletadas, se transferidas,
recebam o nivel de prote¢cédo adequado.

Sujeita as leis aplicaweis, A Symantec reserva-se o direito de cooperar com qualquer processo judicial e
imposic&o da lei ou outras solicitacdes governamentais relacionadas ao uso que Vocé faga do Software e
dos Seni¢os. Isso significa que a Symantec podera fornecer documentos e informagdes relevantes a uma
intimacgdo judicial ou a uma autoridade legal ou outra investigacdo governamental. Para promover a
consciéncia, a detecgcdo e a prevencdo dos riscos a seguranga na Internet, a Symantec podera
compartilhar algumas informac¢fes com empresas de pesquisa e outros fornecedores de software de
seguranca. Além disso, a Symantec poderd usar as estatisticas extraidas das informacfes para
acompanhar e publicar relatorios sobre tendéncias de riscos a seguranca. Usando o Software e os
Senicos, Vocé reconhece e concorda que a Symantec podera coletar, transmitir, armazenar, divulgar e
analisar essas informacdes para as referidas finalidades.
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