NORTON LISANS SOZLESMESI

ONEMLI: LUTFEN BU LISANS SOZLESMESININ ("LISANS SOZLESMESI") HUKUMLERINi VE KOSULLARINI
YAZILIMI (ASAGIDA TANIMLANMISTIR) KULLANMAYA BASLAMADAN ONCE DIKKATLE OKUYUN.
SYMANTEC CORPORATION VE/VEYA ISTIRAKLERI ("SYMANTEC"), YAZILIMIN LISANSINI BiR BIREY
OLARAK, SIRKET OLARAK VEYA TUZEL KiSILIK OLARAK YAZILIMDAN YARARLANACAK SIZE (ASAGIDA
"SiZ VEYA SIZIN" OLARAK ANILACAKTIR), SADECE BU LISANS SOZLESMESININ TUM HUKUMLERINI
KABUL ETMENIZ KOSULUYLA VERECEKTIR. ISBU SOZLESME, SiZIN ILE SYMANTEC ARASINDA
YAPILAN, YASAL VE ICRA EDILEBILIR BiR SOZLESMEDIR. BU PAKETI ACARAK, UZERINDEKI MUHRU
KIRARAK, "KABUL EDIYORUM" YA DA "EVET" DUGMESINE TIKLAYARAK YA DA AKSI TAKDIRDE
ELEKTRONIK OLARAK ONAY VEREREK YA DA YAZILIMI YOKLEYEREK YA DA KULLANARAK, VEYA AKSI
TAKDIRDE YAZILIMI KULLANARAK iSBU LISANS SOZLESMESININ HUKUM VE KOSULLARINI KABUL
EDERSINIZ. iSBU HUKUM VE KOSULLARI KABUL ETMIYORSANIZ "IPTAL" YA DA "HAYIR" YA DA
"PENCEREY| KAPAT"A TIKLAYIN VEYA REDDINiZi AKSi TAKDIRDE BELIRTIN, YAZILIMI KULLANMAYIN
VE AYLIK ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN SONRAKi OTUZ (30) GUN ICINDE YA DA YILLIK
ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN SONRAKI ALTMIS (60) GUN ICINDE HERHANGI BiR ZAMANDA
MEVCUT (ASAGIDA TANIMLANAN) LiISANS SURESI ICIN ODEDIGINiZ BEDELIN IADESINi (NAKLIYE,
TASIMA VE VERGILER HARIC, BUNLARIN GERi ODENEBILDIGI BELIRLI EYALETLER VE ULKELERIN
HARICINDE) NASIL ELDE EDECEGINIZ HAKKINDA BILGI ICIN (i) iSBU LISANS SOZLESMESININ 7.
BOLUMUNDE VERILEN ILETISIM BILGILERINi KULLANARAK SATICINIZ YA DA SYMANTEC MUSTERI
HIZMETLERI ILE, (ii) YAZILIMI VE HiZMETLERI SAGLAYICINIZDAN ELDE ETTIYSENIZ PARA IADESINI
NASIL ALACAGINIZA ILISKIN BILGILER IGIN SAGLAYICINIZ (ASAGIDA TANIMLANAN) iLE ILETISIME
GECIN.

1. Lisans:

Lisans Sézlesmesinin beraberindeki yazilim ve belgeler (tum Grin paketleri dahildir) ("Belgeler") (hep birlikte,
"Yazilim"), Symantec'in veya lisans verenlerinin milkiyetinde olup telif hakki yasalariyla korunmaktadir. Bu
Lisans S6zlesmesi Tarafinizca kabul edilmesine ragmen, Symantec veya lisans verenleri Yazilimin miulkiyetine
sahip olmaya devam edecek, Siz de Lisans Siresi (asagida tanimlanan) boyunca Yazilmin kullanimiyla ilgili
belirli haklara sahip olacaksiniz. Size ac¢ik¢a verilmeyen tim haklar, Symantec ve/veya lisans verenleri tarafindan
muhafaza edilir. "Lisans Siresi", (a) Yazilimi bir bilgisayarda, sanal ortamda, mobil veya mobil programlama
aygitinda (bir "Aygit") ilk kez kurdugunuz ya da kullandiginiz zaman veya (b) bu Lisans Sézlesmesi'ni kabul
ettiginiz tarihte veya (c) Yaziliminizi Norton ¢evrimici magazasindan aldiysaniz, satin almanizi tamamladiginiz
tarihte veya (d) Yazilim ¢oklu trln teklifinin bir pargasi olarak aldiysaniz, bu gibi ¢oklu trln teklifi satin alma
tarihinde veya (e) Yazilim kullanim haklarini igbu Lisans S6zlesmesinde agiklandidi gibi bir Symantec yetkili
saglayicisindan ("Saglayici") elde ettiyseniz, s6z konusu Saglayici tarafindan belirlenen zaman baslayacaktir.
Lisans Suresi, Yazilimi aldiginiz yetkili dagitimci, satici veya saglayicidan aldiginiz Belgelerde ya da ilgili islem
belgelerinde belirtilen siire boyunca devam eder. Yazilim, Lisans Suresinin sonunda otomatik olarak devre digi
kalabilir ve galismaz duruma gelebilir ve Lisans Siresinin yenilenmemesi durumunda, Yazilim i¢in 6zellik ya da
icerik guncellemeleri alamazsiniz. Lisans Sdresinin yenilenmesi icin abonelikler, (i) Symantec'in su adreste
verilen destek politikasina uygun olarak mevcut olacaktir:
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us veya (i)
Yazihmi Saglayicinizdan elde ettiyseniz Saglayiciniz tarafindan s6z konusu Saglayicisinin politikalarina uygun
olarak saglanacaktir.

Symantec'in kullaniminiza sunabilecegi Yazilim surdmleri, revizyonlari, glincellemeleri veya gelistirmeleri bu
Lisans S6zlesmesine tabidir. Belgeler tarafindan degistirilmis olabilecekler disinda Yazilima iligkin isbu Lisans
Sdzlesmesi kapsamindaki haklariniz ve yukiamlalikleriniz agagidaki sekildedir.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Lisans Siresi boyunca asagidakileri yapabilirsiniz:

A. Yazihmin bir kopyasini tek bir Aygit Gzerinde kullanabilirsiniz. Belgelerde veya Yazilimi edindiginiz yetkili
dagitici, satici veya Saglayicinin verdigi gegerli ilgili islem belgelerinde daha fazla kopya ve/veya Aygit sayisi
belirtiimigse Yazilimi s6z konusu belirtmelere uygun sekilde kullanabilirsiniz;

B. Yedekleme veya arsivieme amaci ile yazilimin bir kopyasini olusturabilir veya Yazilimi Aygitinizin sabit diskine
kopyalayabilir ve yazilimin orijinalini yedekleme veya arsivieme amaci ile saklayabilirsiniz;

C. So6z konusu ag Uzerinden Yazilima erigebildiginiz her bir Aygit icin Yazilimin lisansh bir kopyasina sahip
olmaniz sartiyla Yazilimi bir ag tzerinden kullanabilirsiniz;

D. Isbu Lisans Sézlesmesi cercevesinde Size verilen Yazilimdaki tim haklarinizi; Yazilimin higbir kopyasini
muhafaza etmemeniz ve devralan kiginin isbu Lisans Sézlesmesinin tim hikimlerini kabul etmesi sarti ile baska
bir gergek veya tuzel kisiye daimi olarak devredebilirsiniz. Sutpheden kaginmak icgin transfer edilmekte olan
Yazilim, sunulan ¢oklu bir Griintin pargasiysa tim haklarinizi s6z konusu Yazilima dahil olan tim Grtn tekliflerine
transfer etmelisiniz. Bu Lisans Sdzlesmesi gergcevesindeki haklarinizi kismen devredemezsiniz ve bu yondeki
herhangi bir deneme gegersiz ve bosuna olacaktir. Ornegin, Belgeler veya yetkili dagitimci, satici veya
Saglayicisinin verdigi gegerli islem belgeleri Size Yazilimin birden fazla kopyasini kullanma veya Yazilimi baska
aygitlara yikleme hakki veriyorsa yalnizca Yazilimin bu kopyalarinin tamamini kullanma ve Aygitlara yukleme
haklarinin transferi gecerli olacaktir. Sipheden kaginmak igin transfere iliskin daha dnceden belirtilen haklar,
Yazihmi Sadlayicinizdan elde ettiyseniz gecerli degildir

E. Yazilimi asagida belirtilebilecek izin verilen ek kullanimlardan herhangi birine uygun olarak kullanabilirsiniz.

Yazilim, herhangi bir ticari amag igin degil, kisisel kullaniminiz igin lisanslanmistir. Yazilimin ticari amaglarla satin
alinmasi yetkisizdir.

Asagidakileri yapamazsiniz ve baskalarinin yapmasina

izin veremezsiniz:

A. Yazihmin herhangi bir kisminin alt lisansini vermek, kiralamak veya

finansal kiralama yoluyla vermek;

B. ters mihendislik yapmak, derlemeyi agmak, tersine gevirmek, degistirmek, gevirmek, Yazilimin kaynak kodunu
bulmaya ¢alismak veya Yazilimdan baska ¢alismalar tiretmek yéniinde girisimlerde bulunmak;

C. Yazilimi tesis yonetimi, sureli paylasim, hizmet saglayici veya hizmet birosu dizenlemelerinin bir parcgasi
olarak saglamak, sunmak ya da kullanmak veya

D. Yazilimi bu Lisans S6zlesmesi kapsaminda izin verilmeyen herhangi bir sekilde kullanmak.

Yazihim, uglncu taraf 6zellikleri ve iglevleri igerebilir veya Uglnci taraf bir web sitesindeki igerige erisim
saglayabilir. Bu tir 6zellikler, islevler veya igerik ilgili Gglncl taraf hizmet ve gizlilik hikimlerine tabi olabilir.

2. Yazilim ve Otomatik igerik Giincellemeleri:

A. Surumler, revizyonlar, giincellemeler, gelistirmeler veya 6zelliklerin tamami, platformlarin hepsinde mevcut
degildir. Symantec s6z konusu 6zellik ve surimleri Lisans Sureniz boyunca takdiri tamamen kendisine ait olarak
kullanima sundugunda Yazilimin yeni 6zellik ve sirimlerini alma hakkina sahip olacaksiniz. Symantec, Urin ve
hizmetlerinin kullanilirigini ve performansini gelistirmek igin strekli gaba gosterir. Yaziliminizi en iyi duruma
getirmek ve Size Yazilimin en glincel strimuni saglamak Gzere Yazihimin takdiri tamamen kendisine ait olarak
Symantec tarafindan sunulan yeni 6zellik ve strimlerini indirebilecegini ve yukleyebilecegdini kabul edersiniz. S6z
konusu yeni Ozellik ve slUrimleri almayr ve Symantec'in Aygitiniza s6z konusu yeni 6zellik ve surumleri
yuklemesine izin vermeyi kabul edersiniz. Ayrica, Symantec s6z konusu guncellemeleri ve sirimleri yansitmak
icin Yazilimi kullaniminiza uygulanan hikim ve kosullari degistirebilir ve s6z konusu gincellenen kosullarini
kabul edersiniz. Bu degisiklikleri baska bir sekilde onaylayarak kabul etmediyseniz degisikliklerin etkin duruma
gelmesinden sonra Yazilimi kullanmaya devam ederek degistirilen hikimlere tabi olmayi kabul edersiniz.

B. Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, belirli Yazilimlar zaman zaman guncellenen
icerikler kullanir: antiviris ve sug izleme yazilimlari giincellenen virls tanimlarini kullanir; casus yazilim karsiti
yazilimlar glincellenen casus yazilim tanimlarini kullanir; antispam yazilimlari giincellenen antispam kurallarini
kullanir; igerik filtreleme yazilimlari ve kimlik avi 6nleyici yazilimlar giincellenen URL listelerini kullanir; bazi
glvenlik duvari yazihmlari gtincellenen guvenlik duvari kurallarini kullanir; glvenlik boslugu degerlendirme
artinleri gtincellenen guvenlik boslugu verilerini ve web sitesi kimlik dogrulama yazilimlari kimlik dogrulamasi
yapilmis web sayfalarinin giincellenen listelerini kullanir; bu giincellemeler hep birlikte "igerik Giincellemeleri"
olarak anilir. Lisans Siireniz boyunca Yazilima yénelik igerik Giincellemelerini alma hakkina sahip olacaksiniz.



3. Urlin Kurulumu; Gerekli Etkinlestirme; Norton Hesabi:

A. Ylkleme sireci esnasinda sz konusu Urin veya 6zelliklerin Yazilim ile uyumsuz olmasi halinde ya da
Yazilimin genel islevlerini iyilestirmek amaciyla Yazilim bagka guvenlik Grinlerini ya da 6zelliklerini kaldirabilir
veya devre digi birakabilir.

B. Bu Yaziliminda, Yaziiminin lisanssiz veya yasa digi kullanimini engellemek Uzere tasarlanmis teknolojik
onlemler bulunabilir. Symantec'in Yazilim korsanlidina karsi kendini korumak icin bu énlemleri kullanabilecegini
kabul edersiniz. isbu Yazilim, Yaziimi Aygita yilkkleme ve Aygittan kaldirma yetenegini belirli bir Aygit sayisi
icin belirli bir sayidan daha fazla olmayacak sekilde sinirlayan bir uygulama teknolojisi i¢erebilir. Bu Lisans
SoOzlesmesi ve uygulama teknolojisini iceren Yazihm, Belgelerde ayrintih olarak agiklanan sekilde bir
etkinlestirme gerektirebilir. Bu durumda, Yazilim tarafinizdan etkinlestiriimeden 6nce yalnizca sinirli bir sire
caligir. Etkinlestirme esnasinda Yazilimin gergekligini dogrulamak i¢in Yazim ve Aygit Yapilandirmasina eslik
eden alfasayisal kod seklindeki benzersiz etkinlestirme kodunuzu internet (izerinden saglamaniz gerekebilir.
Etkinlestirme iglemini Belgelerde belirtilen veya Yazilimin gerektirdidi sinirli sire icinde tamamlamazsaniz
Yazilim, etkinlestirme islemi tamamlanana kadar ¢alismayi durdurur; etkinlestirme tamamlandiginda ise Yazilim
tekrar calisir hale gelir. Yazilimi internet lizerinden veya etkinlestirme siireci sirasinda belirtilen herhangi bir
baska yontemle etkinlestiremediginiz durumda su kisiler veya birimlerle iletisime gegebilirsiniz: (i) etkinlestirme
sirasinda Symantec tarafindan saglanan veya asagida Bolim 7'de verilen bilgileri kullanarak Symantec Misteri
Destegi ile ya da (ii) Yazilim ve Hizmetleri Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz Hizmet Saglayiciniz veya
Hizmet Saglayiciniz tarafindan size verilen belgelerde belirtilen tlizel kisi ile.

C. Norton Hesabi. Yazilima erismek ve bunlari kullanmak igin gegerli bir Symantec Norton Hesabi ("Norton
Account") gerekli olabilir. Bir Norton Hesabiniz olmamasi durumunda Yazilimi kullanmak amaciyla bir Norton
Hesabi olugsturmak Uzere ilgili kayit islemlerini yapmaniz gerekmektedir. Yazilima erisim saglamak ve Yazilimi
kullanmak igin farkli bir kullanici hesabina ("SP Kullanici Hesab1") sahip olmanizi gerektirmeyen bir Saglayicidan,
Yazilimi kullanma haklarini aldiysaniz bir Norton Hesabi gerekli olmayabilir. Yazilima erisim saglamak ve
Yazilimi kullanmak igin bir Norton Hesabi veya SP Kullanici Hesabinin gerekli olup olmadigini belirlemek igin
litfen Saglayiciniz ile birlikte gegerli islem belgelerine bakin. Norton Hesabiniza veya Saglayici Hesabiniza ait
parolanin gizliligini korumak tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir. Ek olarak, Yazilimdaki bitiin Haklarinizi bu
Sozlesmeye uygun olarak devrederseniz Norton Hesabinizdan devredilen Yazilim ve Hizmetlerinin lisans
anahtari, yonetimi ve bunlara erisim hakkindan da feragat etmis olursunuz. Litfen Symantec Misteri Hizmetleri
ile iletisime gecin veya asagida belirtilen Symantec Destek Hizmet sayfasini ziyaret edin.

4. Ticari Musterilere kargi Sorumluluk:

Tulketiciyseniz isbu 4. Bolimin muteakip hikimleri s6z konusu kullanimin isletmeye ait, ticari ya da mesleki
amaglar igin oldugu gercegine bakilmaksizin yargi boélgenizdeki gegerli yasalar gergevesindeki bazi tuketici
hiukdmlerinin Yazilimi kullaniminiza uygulandidi kapsam hari¢ Sizin igin gegerli degildir. Lutfen bunun yerine 5.
Bolumu okuyun.

Ticari bir musteriyseniz (yani, Yazilimi bir igletme, ticari veya mesleki faaliyet kapsaminda kullaniyorsaniz (bir
"Ticari Musteri")) isbu 4. BélumuUn asagidaki hiktumleri, (Yazilimi kabul edip etmediginize bakilmaksizin) Sizin igin
gecerlidir.

A. GECERLI YASALARIN izZiN VERDIGI AZAMi OLCUDE SYMANTEC YA DA LISANS VERENLERI SOZ
KONUSU ZARARLARIN OLASILIGINDAN HABERDAR EDILMIS OLSALAR DAHI, YAZILIMIN
KULLANIM VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN KAR, GELIR, TICARI SOZLESMELER,
ONGORULEN TASARRUF YA DA VERI KAYIPLARI YA DA BUNLARIN BOZULMASI VEYA HER TURLU
OZEL, NETICE KABILINDEN DOGAN, DOLAYLI YA DA BENZER ZARARLAR ICIN (IHMAL NEDENIYLE,
SOZLESME GEREGI YA DA AKSi TAKDIRDE) SiZE KARSI HICBIR SURETTE SORUMLU
OLMAYACAKTIR.

B. YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMi OLCUDE, SYMANTEC VEYA ONUN ADINA LiSANS
VEREN TARAFLARIN YUKUMLULUGU GECERLI HiZMET SURESI iCIN ODEDIGINIZ SATIN ALMA BEDELINI
ASMAYACAKTIR.

C. Symantec'in ihmali sonucu 0lir veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in sahtekarlik yapmasi sonucu kayba
ugrar veya zarar gorurseniz Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yikumli olacaktir.



5. Tiketicilere iligkin Yikimliltkler:

Tilketiciyseniz bu 5. Bélim sizin icin gegerlidir. Litfen bu bélima dikkatle okuyun. Ticari Misteriyseniz bu 4.
Bolim sizin icin gecerli degildir. Symantec'in ihmali sonucu 06lir veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in
sahtekarlik yapmasi sonucu kayba ugrar veya zarar goriirseniz Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yiakimlu
olacaktir.

A. Isbu 5. Bolimiin énceki hiikiimlerine tabi olarak Symantec isbu Lisans Sdzlesmesini ihlalinin makul surette
ongodrilemeyen neticesi olan kayiplar igin Size 6deme yapmakla sorumlu olmayacaktir. Bir tiketici olarak Yazilimi
kullaniminiz ticari olmayan bir kullanimdir. Dolayisiyla Symantec, Yazilimi kullanmaniz ya da kullanamamanizdan
dogan kar, gelir, 6ngorilen tasarruf, sdzlesme ya da zaman kayiplarindan 6tiri Size kargl sorumlu olmayacaktir.

B. Zararinizi azaltmak UGzere makul 6énlemleri alma yukimluliguniz her daim bulunur.

6. ihracat
Sinirlamalart:

Yazilimin ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin (hep birlikte, "Kontrolli Teknoloji"), basta ABD ihracat idaresi Mevzuati
(EAR) olmak Uzere, Amerika Birlesik Devletleri'nin ithalat ve ihracat yasalarina ve Kontrollli Teknolojinin ithal
edildigi veya yeniden ihrag edildigi (ilkenin yasalarina tabi olabilecegini kabul edersiniz. ilgili tiim yasalara uymayi
ve Kontrolli Teknolojileri ABD yasalarina aykiri olarak ya da bir ihracat lisansi veya bagka bir resmi onayin
alinmasi gereken yasaklanmis Ulkelere, kuruluslara veya sahislara ihrag etmemeyi kabul edersiniz. Symantec
driinleri Kiiba, Kuzey Kore, iran, Suriye ve Sudan'a ve Afganistan ve Irak dahil ticari ambargo uygulanan herhangi
bir baska lilkeye ihra¢ veya yeniden ihra¢ edilemez. SYMANTEC URUNUNU, KiIMYASAL, BiYOLOJIK VEYA
NUKLEER MADDELERIN VEYA KITLE iMHA SILAHLARINI TASIYABILECEK FUZELERIN, INSANSIZ
UCAKLARIN YA DA UZAYA FIRLATMA ARAGLARININ TASARIMI, GELISTIRILMESI, BUNLARLA iLGILI
EGITIMLER VEYA TESTLERI VE BENZERI FAALIYETLERLE BAGLANTILI OLARAK KULLANMAK ABD
KANUNLARINA GORE YASAKLANMISTIR.

7. Genel:
A. Tabi Olunan Kanun.

Bu Lisans Sozlesmesi ingiltere ve Galler yasalarina tabidir. Bu Lisans Sézlesmesindeki herhangi bir hiikiim, mevcut
tiketici koruma yasalari veya tabi oldugunuz yarg yetkisi alaninda yururlikte olan diger yasalar ¢gergevesinde sahip
olabileceginiz ve stzlesmeyle feragat edilemeyecek haklari ortadan kaldirmayacaktir.

B. S6zlesmenin Tamami.

Bu Lisans S6zlesmesi, Yazilima iligkin olarak Siz ve Symantec arasindaki anlasmanin tamamini tegkil etmektedir
ve: (i) konusu ile ilgili daha dnceki veya es zamanl tim yazili veya so6zlu iletigsimleri, teklifleri ve beyanlari
hikimsuz kilar ve (ii) taraflar arasindaki herhangi bir s6z, talimat, kabul ya da benzer iletisimlerdeki ihtilaflar ya
da ek kosullarin yerine gecer. Bu Lisans Sézlesmesindeki herhangi bir hikiim, mevcut tiketici koruma yasalari
veya tabi oldugunuz yargi yetkisi alaninda yirurlikte olan diger yasalar ¢cergcevesinde sahip olabileceginiz ve
sdzlesmeyle feragat edilemeyecek haklari ortadan kaldirmayacaktir. Bu Lisans S6zlesmesinde yer alan herhangi
bir sarti ihlal ederseniz (basit ve konu disi ihlal haricinde) Symantec bu Lisans S6zlesmesini fesheder ve s6z
konusu fesih gergeklesirse Yazilimi ve Belgeleri kullanmaya son verip Yazihmin ve Belgelerin tim kopyalarini
imha etmelisiniz. Garanti, zarar ve sinirlamalar konusundaki yikumlalik muafiyetleri, fesihten etkilenmez ve
fesihten sonra gecerli olmaya devam eder.

Bu Lisans Sozlegsmesine iliskin herhangi bir sorunuz olursa ya da Symantec ile herhangi bir sebeple iletisime
gecmek isterseniz lutfen Symantec Customer Support, 5689 Dublin 15, Irlanda adresine yazin veya
www.symantec.com adresinden Symantec Destek Servis sayfasini ziyaret edin.

EK HUKUM VE KOSULLAR. Yazilimi kullanmaniz yukarida belirtilenlere ek olarak asagidaki hiikim ve kosullara
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tabidir.
8. Gizlilik; Veri Koruma:
Yazilim Aygitiniza 6nceden yiiklenmigse asagidaki koyu olarak yazilmig hiikiimler sizin igin gecgerlidir:

Aygitinizin ilk kurulumu sirasinda ve Norton iiriiniiniiz ¢alismaya basladiginda, Symantec (agsagidaki
iletisim bilgilerine bakin) ve Norton iiriiniiniiz sizden agagidaki verileri toplayacaktir:

o Tarafinizdan saglanan abone bilgileri;

e Norton yazilimi yiikleme ve igletimiyle ilgili durum bilgileri de dahil olmak lizere Aygitinizdan
toplanan donanim, sistem, uygulama ve ag baglantisi verileri;

e Aygit ve internet kullanimi ile ilgili veriler;

e Ebeveyn denetimi bilgileri ve ayarlari, Norton iriiniinizde bu gibi iglevlerin mevcut olup
olmadigini yapilandirabilirsiniz.

Bu veri kategorilerinin toplanmasi su nedenlerle zorunlu ve gereklidir; (a) Siz ve Symantec arasindaki bir
s6zlesmenin sonucunu hazirlamak ve (b) Aygitiniza 6nceden yiiklenmis olan Norton Yaziliminin dogru
sekilde calismasi igin. Verileriniz, son kullanici lisans anahtarinin verilmesine ve Yazilimin teslim
edilmesine dahil olan Symantec kuruluglarina ve Symantec tedarikg¢ilerine aktarilacaktir. Yuriirlikteki
sartlara ve Sizin tarafinizdan sunulan diizeltme ve silme taleplerine bagh olarak, toplanan veriler, s6z
konusu s6zlesmenin sona ermesi ve yerine getirilmesi i¢in gerekli oldugu siirece, Symantec tarafindan
saklanacaktir. Kisisel verilerinizin erigimini, diizeltiimesini veya silinmesini; ayrica, miimkiin oldugu
siirece verilerin igslenmesinin sinirlandiriimasini, tasinabilirlik hakkini ve daha fazla igslenmesinin
durdurulmasini talep etmek icin Symantec ile iletisime gecgebilirsiniz. Bu anlagsmanin "Gizlilik; Veri
Korumasi™ boéliimiinde belirtildigi lizere Symantec, verileriniz bulundugunuz boélge veya lilkenin veri
koruma yasalarindan daha az koruyucu bolgelere veya lilkelere transfer edilmesi halinde verilerinizin
yasalarin gerektirdigi, sozlesmede yasalarca yetkilendirdigi ve baglayici kurumsal taahhiitler geregince
yeterli sekilde korunmasini garanti eder. Symantec'in kisisel verilerinizin idaresinden memnun
kalmazsaniz Symantec'e ya da Avrupa Birligi liyesi lilkelerde yetkili bir denetleme otoritesi ile sikayette
bulunabilirsiniz. Bu haklara ve Symantec'in veri koruma uygulamalarina iligkin daha fazla bilgiyi,
internet'e bagh herhangi bir Aygittan istediginiz zaman erisebileceginiz Gizlilik Portal
(https://lwww.symantec.com/privacy) adresinde bulabilirsiniz.

Bu boéliimiin amaglan i¢in Symantec'e Referanslar agsagidaki gibi anlagiimahdir:

o Amerika'daki kullanicilar i¢gin Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain
View, CA 94043 U.S.A., telefon: +1 650 527 8000, e-posta: privacyteam@symantec.com;

e AB/ AEA Uye Devletleri dahil olmak iizere Avrupa/Orta Dogu-Afrika bolgesindeki kullanicilar igin:
Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, telefon: +353
1 803 5400, e-posta: privacyteam@symantec.com (AB Veri Koruma Gorevlisi: Heward Mills,
Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

e Asya-Pasifik-Japonya boélgesindeki kullanicilar icin Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, telefon: Singapur-038986, e-posta:
APJ Privacy@symantec.com.

Asagidaki hukumler tim kullanicilar igin gecerlidir:

Yapilandirma ayarlariniza ve tercihlerinize ve algilanan glvenlik olaylarina ve risklerine baglh olarak, Yazilim ve
sunucularimiz calistiriidiklari Aygittan kisisel veriler de dahil olmak Uzere, asagidakiler gibi belirli bilgiler
toplayabilir:

e Norton Community Watch'un bir parcasi olarak, aygit ve Urtn bilgileri, zararli program ve potansiyel
5


mailto:privacyteam@symantec.com
mailto:DPO@symnatec.com
mailto:APJ_Privacy@symantec.com

olarak dolandirici siteler ile iligkili internet kullanimi ve glivenlik riskiyle karsi karsiya olan siirecler ve
uygulamalar. Bu veri toplama, kisisel verilerinizi toplamak i¢in tasarlanmamis olup, ayni zamanda kisisel
verilerinizi toplamayi da amaglamaz. Symantec, bu verileri higbir sekilde ya da amagla Sizi tanimlamaya
calismak veya kasitli olarak tanimlamaya dahil etmek, Sizi ilgilendiren kisisel 6zellikleri degerlendirmek,
Sizin profilinizi gikarmak veya Sizinle ilgili kisisel bir 6zelligin tanimlamasini yapmak igin kullanmaz.
Symantec, Norton Community Watch amaclari igin tesadiifen toplanabilecek kisisel verilerinizin anonim
hale getirilmesi veya yok edilmesi i¢in makul teknik ve kurumsal énlemleri alacaktir. Bu veriler,
Aygitinizdaki veya Aygitiniza yonelik givenlik risklerini etkin bir sekilde tanimlamak ve Norton
toplulugunun veri toplanmasi yoluyla, bu tir gavenlik tehditlerini azaltmak, kullanici givenligini ve Grin
islevselligini gelistirmek ve Aygitinizdaki Norton'a 6zel gorevler ve ayarlarin etkinliginizi izlemek igin
gereklidir. Aygitinizin varsayilan ayarlarini degistirerek Norton Community Watch igin veri toplanmasini
devre disi birakirsaniz Symantec'in givenlik risklerini etkin bir sekilde belirleme ve azaltma; Sizin ve
Aygitinizin bu risklerden korunma yetenegini azaltabileceginizi anlar ve kabul edersiniz.

Olasi guvenlik riskleri hakkindaki telemetri bilgilerinin yani sira Yazilimin olasi bir sekilde sahtekar
varsaydigi, ziyaret edilen web sitelerinin Internet Protokol (IP) adresleri ve URL'ler. Bu IP adresleri kendi
baslarina kisisel veriler olusturmasalar da, belirli URL'ler, potansiyel olarak hileli bir web sitesinin izniniz
olmadan elde etmeye calistigi kisisel veriler icerebilir. Bu telemetri bilgileri, Symantec tarafindan kisisel
verilerinizin yetkisiz toplanmasindan korunmanizda dahil, Yazilim islevlerini sunma ve ayrica Symantec
drtinlerinin zararli davranislari, dolandiricilik potansiyeli olan web sitelerini ve diger internet giivenligi
risklerini tespit etme yetenegini degerlendirme ve iyilestirme amacina yonelik olarak toplanmaktadir.

Norton Safe Web ve Norton Safe Search 6zellikleri etkinlestiriimisse arama anahtar sézcukleri ve arama
sonuglarinin yani sira ziyaret edilen web sitelerine ait URL'ler ve internet Protokolii (IP) adresleri. Bu
telemetri bilgileri, Symantec tarafindan muhtemelen ilgili 6zelliklerden beklendigi lizere Size koruma
saglamak ve belirli bir web sitesini gértintilemeden énce bu siteyle iliskili olabilecek potansiyel tehdit ve
riskleri degerlendirmek ve Size bunlar hakkinda énerilerde bulunmak amaciyla toplanmaktadir.

Yukleme sirasinda dosyalarin yaptiklari igslemlere dair bilgiler dahil olmak Gizere olasi k6t amagcli yazihm
olarak tanimlanan yurutilebilir igerik (6r. makro iceren belgeler) iceren dosyalar ve yurGtilebilir dosyalar.
Bu dosyalar Symantec'e Yazilimin gonderim iglevi kullanilarak génderilir. Bu génderim iglevi, ilgili Griinler
icin Belgelerde yer alan yonergeler izlenerek kurulumun ardindan devre digi birakilabilir. Toplanan
dosyalar, kotii amagl yazilim tarafindan Sizin izniniz alinmadan edinilmis kisisel veriler, 6zellikle sizinle
ilgili bilgiler icerebilir. Bu tur dosyalar Symantec tarafindan sadece bu tur zararh programlar tarafindan
gerceklestirilen kotu niyetli davranislarin turlerini tespit etme ve ileride benzer tehditlere karsi size ve
diger kullanicilara Ustiin koruma saglama yeteneginin gelistiriimesi amaciyla toplanir.

S6z konusu Aygitin baglangi¢ kurulumu esnasinda Aygita verilen ad. Ad bilgisi toplandidi takdirde, bu ad
Symantec tarafindan ek hizmet almay: tercih edebilecegdiniz ve/veya Yazilimin belli 6zelliklerini
kullanabileceginiz, Aygita ait hesap adi olarak kullanilir. S6z konusu hesap adlarini Yazilimin
yuklenmesinden sonra istediginiz zaman degistirebilirsiniz ve bunu yapmaniz énerilir.

Yazilimin yiklenmesine ve isletimine iliskin durum bilgisi. Bu bilgi, Symantec'e Yazilimin basaril bir
sekilde kurulup kurulmadigini ve Yazihmin bir hatayla karsilagip karsilagsmadigini bildirir. Yalnizca kigisel
verilerin, kurulum veya hata esnasinda Yazihmin karsilastigi dosya veya klasér adina dahil edilmig
olmasi halinde, durum bilgisi kigisel olarak tanimlayici bilgileri icerebilir. Durum bilgisi, Symantec
tarafindan Symantec urln performansi ve kurulum basari oranini degerlendirme ve gelistirme amacina
yonelik olarak toplanmaktadir.

istenmeyen ileti olarak yanlis bigimde tanimlanmis veya istenmeyen ileti bildiriminde bulunmak igin
yazilim yoluyla Symantec'e gonderdiginiz e-posta iletilerinizdeki bilgiler. Bu tur e-posta iletilerinin meta
verileri ve igerigi, alici e-posta adresi gibi kisisel veriler igermesi muhtemeldir ve yalnizca Sizin izninizle
Symantec'e gonderilir; asla otomatik olarak gonderilmez. Symantec'e bu tir iletiler génderirseniz
Symantec bunlari yalnizca Symantec'in istenmeyen postayla miicadele teknolojisinin tespit performansini
gelistirme amaciyla kullanacaktir. Symantec bu dosyalari diger kisisel verilerle iliskilendirmeyecek veya
birlestirmeyecektir.
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e Yazilim bir sorunla karsilastiginda Yazilim yoluyla Symantec'e géndermeyi tercih ettiginiz bir raporda yer
alan telemetri bilgileri. S6z konusu rapor hem Yazilimin hem de Aygitinizin Yazilim sorunu ile karsilastigi
o esnadaki durumuna dair bilgiler icerir. Aygitiniz hakkindaki durum bilgileri arasinda, Aygitinizin sistem
dili, Ulke yerel ayari ve igletim sistemi surimu ile Yazilimin sorunla karsilastigi sirada gergeklestirimekte
olan islemler, durum ve performanslarina iliskin bilgiler ve acik olan dosya veya klasorlere iligskin veriler
yer alabilir. Yazilim bir sorunla karsilastigi anda agik olan dosya veya klasorler kisisel verileri igermeleri
veya benzeri bilgilerin dosya veya klasoérler adlarinin bir pargasi olmalari halinde, kisisel olarak
tanimlayici bilgiler bu bilgi ile tasinabilir. Bu bilgiler, Symantec'e yalnizca Sizin izninizle gonderilebilir; asla
otomatik olarak génderilmez. Bu bilgiler, Symantec tarafindan kargilagilan sorunu ¢ézme ve Symantec
urin performansini gelistirme amacina yonelik olarak toplanmaktadir. Bu bilgiler, herhangi bir kigisel
veriyle iligskilendiriimeyecek veya birlestiriimeyecektir.

e Yazilimin kurulu oldugu Aygitin internet Protokolii (IP) adresi ve ilgili cografi bilgileri ve/veya Medya
Erisim Denetimi (MAC) adresi ve Makine Kimligi. Bu bilgiler, yalnizca yerel gecerli gerekliliklere uygun
olarak Symantec'in yasal lisans yonetim amaglari ve Yazilimin diizgiin sekilde ¢alismasi icin toplanir ve
islenir.

e Bir mobil Aygitinizin: hirsizlida karsi koruma iglevi etkinlestiriimisse Aygitinizin konumuna iligkin bilgiler.
Mevcutsa ve etkinlestiriimisse Aygitinizin kamerasi tarafindan gekilen gorintiler. Evrensel Olarak Essiz
Tanimlayici (UUID), Yazilim ve Hizmetleri ¢calistirmay etkinlestirmek ve lisans yonetimi amaglari igin
Aygitinizin bir tanimlayicisi olarak olusturulmustur.

e Bir mobil Aygitimizin: kimlik gizliligi saglayan bir karma dosya uretmek igin Uluslararasi Mobil Aygit
Kimligi (IMEI) islenir. Saglama dosyasi istatistiksel amaclara yonelik aygit verilerini analiz etmek ve
toplamak icin kullanilir. IMEI Symantec tarafindan toplanmaz ve depolanmaz. Yazilim ayrica, kullanicilar
SIM kartlarini degistirdiklerinde bile hizmeti devam ettirebilmek igin Uluslararasi Mobil Abone
Kimligi'ndeki (IMSI) degisiklikleri de izler. IMSI Symantec tarafindan toplanmaz ve depolanmaz.
Yukaridaki bilgileri Yazilim ve Hizmetleri igin icerik Giincellemeleri almaya hak kazanan
telekominikasyon Aygitini belirleme amaciyla kullanilir. Bu bilgiler, hesap bilgileriniz gibi kisisel olarak
diger kimlik bilgileriyle iliskilendiriimeyecektir. Hizmet sona erdirildikten sonra veriler yalnizca dahili
arastirmalarda kullaniimak lzere istatistik biciminde tutulur. Symantec, hesap yénetimi igin gerekli
oldugunda bu bilgileri G¢lincl sahis yuklenicilerle ve/veya veri igleyicilerle paylasabilir.

e Bir mobil Aygitinizin: yazihmin galismasi ve lisans yonetimi islemleri i¢in yukli olan Yazilimi
etkinlestirmek adina Aygitinizin WiFi Erisim Kontrolil (MAC) adresi.

e Yazilimin isleyisi hakkinda diger genel, istatistiksel bilgiler. Bu genel, istatistiksel bilgiler, ne sizi tanimlar
ne de Symantec tarafindan Sizi tanimlamak i¢in kullanilir ve Grtin analizi ve urln iglevselligi iyilestirme
amaciyla toplu bi¢gimde islenir.

ilgili konfigiirasyon ayarlariniza ve tercihlerinize bagli olarak, yukarida agiklanan bilgiler, isbu Anlasmanin
koydugu Yazilimin islevselliginin saglanmasi, surdirilmesi, izlenmesi ve surekli iyilestiriimesi amaciyla gerektigi
kadar ve orantili olarak toplanir.

Bilgiler ABD ya da bulundugunuz boélgeye gore (Avrupa Birligi dahil) daha dusuk veri koruma kanunlarina sahip
olan diger Ulkelerde bulunan Symantec Group'a aktarilabilir ve isbu bilgilere yukarida tanimlanan amaglar
cercevesinde kullaniimak Gzere minhasiran Symantec ¢alisanlari ya da yuklenicileri tarafindan erisilebilir.
Bilgiler ayni amaglarla Symantec adina bilgileri isleyen is ortaklari ve tedarikgilerle paylasilabilir. Symantec,
toplanan bilgilerin, uluslararasi ve/veya Uguncu taraflara devredilmesi halinde, her zaman yeterli dizeyde
koruma sagladigindan emin olmak i¢in gerekli yasal, teknik ve kurumsal adimlari atmistir.

Yirurlikteki yasalara tabi olarak, Symantec bu Yazilimi Kullanmanizla ilgili tim yasal sureglerde, hukuki
yaptirimlarda veya diger resmi sorusturmalarda isbirligi yapma hakkini sakl tutar. Bu, Symantec'in uygun yasal
sureg¢ izlendigi takdirde, yasal bir makam tarafindan talep edilen belgeleri ve bilgileri saglayabilecegi anlamina

gelir. internet'teki glivenlik risklerine yonelik farkindaliga dikkat gekmek, bunlari tespit etmek ve énlemek icin
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Symantec bazi bilgileri arastirma kuruluslariyla ve diger guvenlik yazilimi tedarikgileriyle paylasabilir. Symantec,
guvenlik riski egilimlerini izlemek ve bu konuda raporlar yayinlamak igin bu bilgilerden turetilen istatistikleri de
kullanabilir.

Yazihmi kullanarak, https://www.symantec.com/privacy adresinde bulabileceginiz Symantec'in Kiresel Gizlilik
Bildirimi'nde ve Norton Uriin ve Hizmet béliimiinde agiklanan 6zlesmede belirtildigi Gizere Symantec'in bilgileri
toplayabilecegini, iletebilecedini, saklayabilecegini, ifsa edebilecegini ve analiz edebilecegini kabul etmis
olursunuz.

9. Apple Gereklilikleri. Yazihm ve Hizmetler, Apple iTunes App Store'dan ("App Store") indirilirse asagidaki ek
hukdmleri onaylamig ve kabul etmig olursunuz: (a) Bu Lisans Sézlesmesi, Apple ("Apple") ile degil, yalnizca Siz
ve Symantec arasindadir ve Apple'in Uygulama ve igeriklerine iligkin higbir yukimlGliga yoktur; (b) Yazilim ve
Hizmetleri kullaniminiz, sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz ve App Store Hizmet Hikimleri'nde ortaya konan
Kullanim Kurallari tarafindan izin verilen iOS igletim sistemi ile ¢alisan Apple markali bir Griinde kullanimla
sinirlidir; (c) Apple'in Yazilim ve Hizmetler ile iligkili olarak herhangi bir bakim ve destek hizmeti saglama
yukimliliga yoktur; (d) Yazihm ve Hizmetlerin, feragat ediimemis olan herhangi gegerli bir garanti ile uyumlu
olmamasi durumunda, () Apple'a bildirimde bulunabilirsiniz ve Apple, Yazilim ve Hizmetler icin App Store
araciligiyla 6demis oldugunuz satin alma Ucretini geri ddeyecektir ve (ii) yurarlikteki yasalarca izin verilen
maksimum sire dahilinde Apple, Yazilim ile iligkili olarak diger higbir garanti yakimluligine sahip olmayacaktir;
(e) Apple, Yazilm ve hizmetlerle iligkili olarak herhangi bir iddia, kayip, yukumlilik, hasar, masraf veya
harcamadan veya asagidakiler dahil olmak Uzere ancak bunlarla sinirli olmamak tzere Yazilm ve Hizmetlere
sahip olmaniz ve/veya bunlari kullanmanizdan sorumlu olmayacaktir (i) Grin yikimliligi veya garanti iddialari;
(ii) Yazihm ve Hizmetlerin, yirirliikte olan herhangi bir yasal gereklilige uymamasi konusundaki iddialar ve (iii)
tiketici korumasi ve benzer iddialar; (f) Apple, Yazilim ve Hizmetlerin veya Yazilim ve Hizmetlere sahip olmanizin
ve bunlari kullanmanizin bu tirdeki Gglinc taraf fikri milkiyet hakkini ihlal ettigine iliskin olan herhangi bir tGgtinci
taraf iddiay! sorusturmaktan, savunmaktan, ¢ézmekten veya gidermekten sorumlu degildir; (g) asagdidakileri
sunar ve garanti edersiniz (i) ABD Hikimeti ambargosu altinda olan veya ABD Hukimeti tarafindan "terdristleri
destekleyen" bir Ulke olarak belirlenen bir Glkede bulunmuyorsunuz ve (ii) ABD Hukumetinin yasakli veya
sinirlandiriimis taraflar listesinde yer almiyorsunuz; (h) bu Uygulamayi kullanirken gecerli olan herhangi bir
Uclncl tarafin; (i) Apple ve yan kuruluglarinin veya bu Anlasmaya taraf olan Uglincu taraflarin kosullarina da
uymak zorundasiniz; Apple bu anlagsmada gecgen hikimleri Size karsi kullanma hakkina sahiptir.

NORTON LiSANS
SOZLESMESINE ILAVE
HIZMETLER

ILAVE HiZMETLER iGIN
HUKUMLER VE KOSULLAR

1. GEVRIMIGi YEDEKLEME; TEKNIK
DESTEK; OTOMATIK YENILEME;
PARA IADE GARANTISI

ONEMLI: LUTFEN BU HiZMET SOZLESMESININ ("HIZMET SOZLESMESI") HUKUM VE KOSULLARINI
(ASAGIDA TANIMLANAN) YAZILIMI KULLANMAYA BASLAMADAN ONCE DIKKATLE OKUYUN. SYMANTEC
CORPORATION VE BAGLI KURULUSLARI ("SYMANTEC"), HIZMETLERI BIR BIREY OLARAK, SIRKET
OLARAK VEYA TUZEL KIiSILIK OLARAK HIZMETLERDEN YARARLANACAK SIZE (ASAGIDA "SiZ VEYA
SiZIN" OLARAK ANILACAKTIR), SADECE BU LISANS SOZLESMESININ ("LISANS SOZLESMESI") TUM
HUKUMLERINI KABUL ETMENIZ KOSULUYLA VERECEKTIR. ISBU SOZLESME, SIZIN ILE SYMANTEC
ARASINDA YAPILAN, YASAL VE ICRA EDILEBILIR BIR SOZLESMEDIR. ISBU PAKETI ACARAK,
UZERINDEKI MUHRU KIRARAK, "KABUL EDIYORUM" YA DA "EVET" DUGMESINE TIKLAYARAK YA DA
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AKSI TAKDIRDE ELEKTRONIK OLARAK ONAY VEREREK YA DA HIZMETLERI KULLANARAK, iSBU LISANS
SOZLESMESININ HUKUM VE KOSULLARI KABUL EDERSINIZ. iSBU HUKUM VE KOSULLARI KABUL
ETMiIYORSANIZ "IPTAL" YA DA "HAYIR" YA DA "PENCEREYi KAPAT"A TIKLAYIN VEYA REDDINIZi AKSI
TAKDIRDE BELIRTIN, HIZMETLERI KULLANMAYIN VE AYLIK ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN
SONRAKI OTUZ (30) GUN iGINDE YA DA YILLIK ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN SONRAKI ALTMIS
(60) GUN iCINDE HERHANGI BIR ZAMANDA MEVCUT (ASAGIDA TANIMLANAN) HIZMET SURESI iCiN
ODEDIGINiz BEDELIN IADESINi (NAKLIYE, TASIMA VE VERGILER HARIC, BUNLARIN GERi ODENEBILDIGI
BELIRLI EYALETLER VE ULKELERIN HARICINDE) NASIL ELDE EDECEGINIZ HAKKINDA BILGI iGiN (i) iSBU
HIZMET SOZLESMESININ 12. BOLUMUNDE VERILEN ILETISIM BILGILERINI KULLANARAK SATICINIZ YA
DA SYMANTEC MUSTERI HiZMETLERI ILE, (i) HIZMETLERI SAGLAYICINIZDAN ELDE ETTIYSENIZ PARA
IADESINI NASIL ALACAGINIZA ILISKIN BILGILER ICIN SAGLAYICINIZ (ASAGIDA TANIMLANAN) ILE
ILETISIME GEGIN.

Bu Hizmet S6zlesmesi kapsaminda Symantec, bu Hizmet Sézlesmesinde daha ayrintili olarak agiklandigi tizere,
asagidaki hizmetleri ("Hizmetler") size saglamayi kabul eder:

1. Hizmet Kisitlamalari. Hizmetlerinizi yalnizca kisisel kullaniminiz igin satin alabilirsiniz; ticari amaglarla
kullanamazsiniz. Ticari satis amacli herhangi bir satin alma yetkisizdir. Asagidakileri yapamazsiniz ve
baskalarinin yapmasina izin veremezsiniz:

A. Hizmetlerin herhangi bir kisminin alt lisansini vermek, Hizmetleri kiralamak veya kullanim hakkini Gcret karsihgi
sireli olarak vermek;

B. Hizmetler Gzerinde ters muhendislik, derlemeyi ¢dzme, kaynak koda doénistirme, degistirme veya cgeviri
islemleri yapma, Hizmetlerin kaynak kodunu bulmaya g¢alismak ya da Hizmetlerden baska c¢alismalar tiretme
yoéninde girisimlerde bulunmak;

C. Hizmetler tesis yonetimi, sireli paylasim, hizmet saglayici veya hizmet blirosu diizenlemelerinin bir pargasi
olarak saglamak, sunmak ya da kullanmak veya

D. Hizmetleri bu Hizmet Sozlesmesi kosullarina veya yasaya gore izin verilmeyen herhangi bir sekilde kullanmak.

Hizmetler, Gglinclt taraf Ozellikleri ve islevleri icerebilir veya Gglncl taraf bir web sitesindeki icerige erisim
saglayabilir. Bu tur 6zellikler, islevler veya igerik ilgili G¢incu taraf hizmet ve gizlilik hukimlerine tabi olabilir.

2. Hizmet Sdresi.

"Hizmet Siresi" agagidaki seceneklerden dnce hangisi gerceklestiyse o zaman baslayacaktir: (a) Yazilimi bir
bilgisayarda, sanal ortamda, mobil veya mobil programlama aygitinda (bir "Aygit") ilk kez kurdugunuz ya da
kullandiginiz zaman veya (b) bu Hizmet S6zlesmesi'ni kabul ettiginiz tarihte veya (c) Yaziliminizi veya Hizmetinizi
Norton ¢evrimici magazasindan aldiysaniz, satin almanizi tamamladiginiz tarihte veya (d) Hizmeti ¢oklu Grin
teklifinin bir parcasi olarak aldiysaniz, bu gibi ¢oklu Grin teklifi satin alma tarihinde veya (e) Hizmet kullanim
haklarini igbu Hizmet Sdzlesmesinde acgiklandigi gibi bir Symantec yetkili saglayicisindan ("Saglayici") elde
ettiyseniz, s6z konusu Saglayici tarafindan belirlenen zamanda. Hizmet Siresi, Hizmeti aldiginiz yetkili
dagitimcl, satici veya saglayicidan aldiginiz Belgelerde ya da ilgili islem belgelerinde belirtilen stre boyunca
devam eder. Hizmet, Hizmet Siresinin sonunda otomatik olarak devre disi ve hizmet disi birakilabilir galismaz
duruma gelebilir ve Hizmet Siresinin yenilenmemesi durumunda, Hizmet alamazsiniz. Hizmet Siresinin
yenilenmesi icin abonelikler, (i) Symantec'in su adreste verilen destek politikasina uygun olarak mevcut olacaktir:
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us veya (ii)
Hizmet Saglayicinizdan elde ettiyseniz Saglayiciniz tarafindan s6z konusu Saglayicisinin politikalarina uygun
olarak saglanacaktir.

3. Otomatik igerik Giincellemeleri:

A. Symantec s6z konusu 6zellik ve surimleri Hizmet Sireniz boyunca takdiri tamamen kendisine ait olarak
kullanima sundugunda Hizmetin yeni 6zellik ve suriimlerini alma hakkina sahip olacaksiniz. Symantec, Uriin ve
hizmetlerinin kullanilirh@ini ve performansini gelistirmek icin surekli gaba gosterir. Hizmetleri en iyi duruma
getirmek ve size Hizmetlerin en giincel strimini sunmak igin Symantec tarafindan tamamen kendi takdirine

baglh olarak Hizmetlerin degistiriimesini kabul edersiniz. S6z konusu yeni 6zellik ve surimleri almayl ve
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Symantec'in Aygitiniza s6z konusu yeni 6zellik ve sUrimleri yuklemesine izin vermeyi kabul edersiniz. Ayrica,
Symantec s6z konusu glincellemeleri ve striimleri yansitmak i¢in Hizmetleri kullaniminiza uygulanan hikim ve
kosullari degistirebilir ve s6z konusu gincellenen kosullarini kabul edersiniz. Bu degisiklikleri baska bir sekilde
onaylayarak kabul etmediyseniz degisikliklerin etkin duruma gelmesinden sonra Hizmeti kullanmaya devam
ederek degistirilen hikumlere tabi olmayi kabul edersiniz.

4. Zorunlu Etkinlestirme; Norton Hesabiu:

A. Hizmetlerde lisanssiz veya yasa disi kullanimi 6nlemek igin tasarlanmis teknolojik dnlemler olabilir.
Symantec'in Hizmetlerini korsanhdina karsi kendini korumak i¢in bu dnlemleri kullanabilecedini kabul edersiniz.
Bu Hizmetler S6zlesmesi ve uygulama teknolojisini iceren Hizmetler, Belgelerde ayrintili olarak agiklanan sekilde
bir etkinlestirme gerektirebilir. isbu Hizmetler tarafinizdan etkinlestirilmeden evvel calisma siiresi tahdidi nitelik
arz etmektedir. Etkinlestirme islemini Belgelerde belirtilen veya Hizmetlerin gerektirdigi sinirli stre iginde
tamamlamazsaniz Hizmetler, etkinlestirme islemi tamamlanana kadar c¢alismayl durdurur; etkinlestirme
tamamlandiginda ise Hizmetler tekrar galisir hale gelir. Hizmetleri internet lizerinden veya etkinlestirme siireci
sirasinda belirtilen herhangi bir bagka yontemle etkinlestiremediginiz durumda su Kigiler veya birimlerle iletisime
gecebilirsiniz: (i) etkinlestirme sirasinda Symantec tarafindan saglanan veya asagida Bolim 12'de verilen bilgileri
kullanarak Symantec Musteri Destegi ile ya da (ii) Hizmetleri Saglayicinizdan elde ettiyseniz Hizmet Saglayiciniz
veya Hizmet Saglayiciniz tarafindan size verilen belgelerde belirtilen tizel kisi ile.

B. Norton Hesabi. Hizmetlere erismek ve bunlari kullanmak igin gecerli bir Symantec Norton Hesabi ("Norton
Account") gerekli olabilir. Bir Norton Hesabiniz olmamasi durumunda Hizmetleri kullanmak amaciyla bir Norton
Hesabi olusturmak Uzere ilgili kayit islemlerini yapmaniz gerekmektedir. Hizmetlere erisim saglamak ve bunlari
kullanmak igin farkli bir kullanici hesabina ("Saglayici Hesabi") sahip olmanizi gerektirmeyen bir Saglayicidan
Yazilim ve Hizmetleri kullanma haklarini elde ettiyseniz bir Norton Hesabi gerekli olmayabilir. Hizmetlere erigim
saglamak ve bunlari kullanmak igin bir Norton Hesabi veya SP Kullanici Hesabinin gerekli olup olmadigini
belirlemek icin litfen Saglayiciniz ile birlikte gecerli islem belgelerine bakin. Norton Hesabiniza veya Saglayici
Hesabiniza ait parolanin gizliligini korumak tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir. Ayrica, bu Sézlesmeye gore
Hizmetlerde bulunan tim Haklarinizi devrederseniz ayni zamanda Norton Hesabinizdan devredilen Hizmetlere
erigsiminizden veya bu Hizmetlerin yonetiminden de feragat etmeniz gerekir. Litfen Symantec Musteri Hizmetleri
ile iletisime gecin veya asagida belirtilen Symantec Destek Hizmet sayfasini ziyaret edin.

5. Guvenli Arama ve Cevrimici Yedekleme Ozellikleri:

Giivenli Arama. Hizmetler, internet'te glivenli bir sekilde arama yapma olanagi saglayan bir Safe Search 6zelligi
icerebilir. Bu, bununla sinirh olmamakla birlikte bir Symantec arama arag¢ ¢ubugu araciligiyla sunulabilir.

Cevrimici Yedekleme.

Yazihm, Yaziliminizla birlikte sunulan ve/veya ilave olarak satin aldiginiz ¢cevrimici yedekleme alani miktarina
bagll olarak Hizmet Siresi ("Cevrimigi Yedekleme Ozelligi") esnasinda Internet vasitasiyla Symantec'in
sistemindeki verilerinizi saklama ve geri alma yetenegi saglayan bir ¢evrimici yedekleme 6zellidi icerebilir.
Cevrimigi Yedekleme Ozelligini kullanmak istediginizde, Yazilimda bu o&zelligi etkinlestirme iglemlerini
tamamlamaniz gerekmektedir.

a. Kullanilabilirlik. Cevrimigi Yedekleme Ozelligi "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu lzere" saglanir ve
Symantec' kendi makul denetimi digindaki gugler ya da énemli konular i¢in bakim, programli bakim sebebiyle
Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin kullanilmadigi siirelerden kaynaklanan zarar ve kayiplar icin Size édeme
yapmak ile sorumlu tutulmayacaktir.

b. Hizmet Kullanicilarinin Hareket ve Sorumluluklari ile Yururlikteki Kanunlara Riayet Etme YUkimluluguo.
Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin (Cevrimici Yedekleme Ozelligi (izerinden saklamayi tercih ettiginiz her trlG
verinin ("Veri") iletiimesi dahil olmak lizere) kullanimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde yururlikte olan ihracat
kanunlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, yurlrlikteki tim yerel, eyalet, ulusal ve uluslararasi

kanunlara ve mevzuatlara tabidir. Gegcerli yasa ve ydnetmelikler ile Hizmetleri elde ettiginiz yetkili dagitici, satici
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veya Saglayicidan aldidiniz gegerli islem belgelerinde ya da Belgelerde 6ngdrilen sartlara uymayi ve (i) Cevrimigi
Yedekleme Ozelligini yasa disi amaglarla kullanmamayi; (ii) tigtinct sahislarin fikri milkiyet haklarini ya da sair
haklarini ihlal eden ya da yasa disi, haksiz fiil olusturan, kiiglik diistiriicli, hakaretamiz ya da bagkalarinin 6zel
hayat gizliligini ihlal eden materyalleri iletmemeyi ya da saklamamayi; (iii) verilerin Amerika Birlesik Devletleri'nde
saklanmak Uzere Symantec'e iletimi igin veri sahibinden yasalar geregi alinmasi gereken tim rizalari dnceden
almaksizin baskalarina ait verileri iletmemeyi ya da saklamamayi; (iv) yaziim virlsleri yada truva ati, solucan
veya zaman bombasi gibi sair zararl bilgisayar kodlari, dosyalar ya da programlar iceren materyalleri iletmemeyi;
(v) Cevrimici Yedekleme Ozelligine bagli aglari ya da sunuculari bozmamayi ya da engellememeyi ya da (vi)
Cevrimici Yedekleme Ozelligine, sair Cevrimici Yedekleme Ozelligi kullanicilarinin hesaplarina ya da Cevrimigi
Yedekleme Ozelligine bagdh bilgisayar sistemlerine ya da aglara yetkisiz erisim elde etmeye galismamay kabul
edersiniz.

Cevrimici Yedekleme Ozelliginin kullanimi ile ilgili olarak bu Balimdeki yiikimlilikleriniz Cevrimici Yedekleme
Ozelliginin, Norton Hesabiniz ile baglantili tim kullanimlarina uygulanir. Hizmet Kullanicisi, Norton Hesabi ile
baglantili Cevrimici Yedekleme Ozelliginin kullaniimasindan ve Cevrimici Yedekleme Ozelligi vasitasiyla
gonderilen ve/veya muhafaza edilen verilerden sorumlu olacagdini kabul, beyan ve taahhit eder.

Yurirlikteki yasalarin izin verdigi azami 6lglide, bu Lisans Anlagsmasini ihlal veya ihmal ya da bilingli suistimal
etmeniz sonucu olusan s6z konusu hak talepleri, iddialar, maliyetler, zararlar, kayiplar, yikimlilikler ve masraflar
dlciisiinde Norton Hesabiniz lizerinden Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin kullaniimasi ile baglantili olarak veya bu
kullanimdan kaynaklanan uguincu taraf hak taleplerini, talepleri, maliyetleri, zararlari, kayiplari, makul avukathk
Ucretleri dahil yukumldlikleri ve masraflarinin miktarini Symantec'e, ana sirketlerine, alt sirketlerine, bagl
sirketlerine, yoneticilerine, mudurlerine, galisanlarina ve temsilcilerine 6édemeyi kabul etmis olursunuz. Bu
miktara, Norton Hesabiniz ile baglantili olarak Online Yedekleme Ozelligi (izerinden iletilen veya saklanan
Verilerden kaynaklanan s6z konusu hak talepleri, talepler, maliyetler, zararlar, kayiplar, yikumldlikler ve
masraflarin 6deme sorumlulugu dahil olabilir ancak bunlarla sinirli degildir.

C. Sonlandirma; Askiya Alma. Cevrimigi Yedekleme Ozelligini kullanma hakkiniz, Hizmet Siiresi sonunda
sona erer. Symantec, hukim ve kosullara uymamaniz (basit veya konu digi ihlal haricinde) veya Cevrimigi
Yedekleme Ozelligini kotilye kullanmaniz halinde Symantec bdyle bir durumun gerceklestigine makul nedenlerle
inanirsa Hizmet Siresi devam ederken derhal askiya alabilir veya feshedebilir. Hizmet Siresinin sona ermesi
veya feshedilmesinden sonra:

Symantec, Yaziliminiz ve Hizmetlerinizle birlikte saglanan ¢evrimici yedekleme alaninda depolanan Verileri kalici
olarak silebilir;

Symantec, bu tirden Verileri saklamak, Size veya bir Giglincu tarafa iletmek ya da baska bir yedekleme servisi
veya hesabina gegirmek zorunda degildir ve

Ayrica satin almis olabilecegdiniz, ek bir yedekleme alanina, Hizmet Siresi yenilenmedik¢e ve yenilenene kadar
Veri depolayamazsiniz.

d. Cesitli. Symantec, Cevrimigi Yedekleme Ozelliginin ve/veya Cevrimici Yedekleme Ozelligi yoluyla iletilen
veya depolanan Verilerin kullanimini izlemekle yikimlu degildir. Gegerli kanun tarafindan izin verilen azami
Olgude ve asagida yer alan 10. BAlimuUn hukumlerinden bagimsiz olarak Symantec gecerli kanun, yénetmelik,
yasal slire¢ veya hikimet taleplerini yerine getirmek ya da isbu Lisans Sézlesmesinin kullanimi ya da ihlal
suphesini sorusturmak tzere gerekli olan tum Verileri ya da sair bilgileri izleme, inceleme, muhafaza etme ve/veya
ifsa etme hakkini her daim sakli tutar.

6. Teknik Destek:

Belirli teknik destek 6zellikleri, Hizmetler Gizerinden sunulabilir ve bu 6zellikler bir teknik destek temsilcisi ile canli
sohbeti ve/veya uzaktan bilgisayar erisimi yoluyla bir teknik destek temsilcisinin yardimini igerebilir (Hizmetler
Uzerinden sunulan bu tur bir teknik destek, isbu Hizmetler S6zlesmesinde "Teknik Destek" olarak anilacaktir). Bu
tir 6zellikler sunulursa ve Siz bu tir bir Teknik Destege erismeyi tercih ederseniz asagidaki hikumler gecerli
olacaktir. Bu tir Teknik Destek, tamamen Symantec'in takdirine bagl olarak, bulundugunuz yasal sistemde
herhangi bir sekilde kapsam disi birakilamayan veya sinirlandirilamayan tiketici yasalari ¢ergevesinde gecerli

olan diger teminatlar haricinde, herhangi bir teminat veya garanti olmaksizin saglanir. Herhangi bir Teknik Destek
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almadan o6nce tum mevcut veri, yazillm ve programlarinizin yedeklemesini yapmak tamamen Sizin
sorumlulugunuzdadir. Symantec Teknik Destek saglarken, teknik sorunun Teknik Destek kapsaminin disinda
olduguna karar verebilir. Symantec, tamamen kendi takdirine bagh olarak herhangi bir Teknik Destegdi reddetme,
askiya alma veya feshetme hakkini sakli tutar.

7. Norton Otomatik Yenileme Hizmeti:

Norton aboneligi aliminiz Otomatik Yenileme Hizmeti'ni igerir. Hizmet sirrenizin sonunda, Sizin herhangi bir ek
islem yapmaniza gerek kalmadan Hizmet yenilenir ve tercih ettiginiz 6deme yéntemine gére o zamanki glincel
fiyat (arti gegerli vergiler) lizerinden otomatik olarak ticret tahsil edilir. Urlinii almanizdan sonraki herhangi bir
zamanda, otomatik yenilemenizin iptali dahil olmak Uzere abonelik ayarlarinizi manage.norton.com adresinde
degistirebilirsiniz.  Yilik Otomatik Yenileme Hizmeti Ucretleri i¢in yenilemenin alinma tarihinden sonraki altmig
(60) glinlik siirede geri 6deme yapilabilir. Norton drinleri icin geri 6deme alma konusunda daha fazla bilgi igin
litfen Norton iade Politikasi'na bakin.

8. Sanal Ozel Ag ("VPN") Hizmeti

Hizmetler bir VPN ("VPN Hizmeti") ézelligi icerebilir. VPN Hizmeti, internet denetimlidir ve sanal 6zel baglant
olusturmanizi saglayan Symantec sunuculari (veya Symantec'in Ugtincu taraf yuklenicilerine ait) iletisim kuran
istemci yaziliminin Aygitinizda yUkli olmasini gerektirir. Ag altyapisi dahil ancak bununla sinirli olmamak
kaydiyla, burada saglanan Hizmet'in tamami veya bir kismi Ugilincu taraf saglayici tarafindan saglanabilir.
Aygitinizdaki istemci Yazilimi, internet lzerinde bulunan Symantec ve diger hizmet saglayicilar tarafindan
isletilen sunucu agi altyapisina baglanir. istemci yaziimini kullaniminiz Lisans Sézlesmesi'ne tabidir.

A. Kabul Edilebilir Kullanim.

(i) Sizin tarafinizdan saglanan Norton Hesabi bilgilerinin gizliliginin korunmasi ve strdurilmesinin;
bu Norton Hesaplari ile gergeklestirilen tim eylemlerin tim sorumlulugu
size aittir (Symantec tarafindan agik¢a yetkilendirilmis veya gergeklestiriimis eylemler harig).

(ii) Yalnizca Hizmetleri yurutme seklinizden sorumlusunuzdur. Digital Millennium Telif Haklari Yasasinin olasi
ihlallerine karsi

Symantec ile is birlidi icinde olacaginizi ve

bu yasaya uyacaginizi ve bilgi toplumunda ilgili haklar ve

telif haklarinin belirli ydnlerde uyumlulugunun saglanmasi i¢in Avrupa Parlementosu

ve 22 Mayis 2001 Konseyi yonetmeliginin Avrupa Birligi'nde ulusal uygulamasi

gibi benzeri herhangi bir yasal dizenlemelere tabi oldugunuzu kabul edersiniz. Bunlar Birlesik Krallik'ta

Telif haklari, Tasarimlar ve Patentler Yasasi 1988 kapsaminda yer alir.

Ayrica asagida belirtilen durumlarda ve amaglar i¢cin Hizmeti kullanmayacaginizi kabul edersiniz:

a. gegcerli yasalarin veya duzenlemelerin ihlali veya gegerli yasalarin veya dizenlemelerinin ihlalinin
desteklenmesi;

b. mistehcen, uygunsuz, veya pornografik veya sakincali olabilecek herhangi bir icerigin yiklenmesi,
goénderilmesi veya aktariimasi;

c. kandirma veya dolandiricilik;

d. herhangi bir tarafin fikri malkiyet haklarini ihlal edebilecek veya hakkiniz olmayan bir igerigin yiklenmesi,
génderilmesi veya aktarilmasi;

e. bir gizliligi, fikri mulkiyeti, mahremiyeti veya s6zlesmeyi veya baska bir hakki ihlal edecek veya gigneyecek
herhangi bir davranis i¢inde;
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f.  Bilgisayar sistemi, ag veya web sitesi kullaniminiz igin de gegerli olan kabul edilebilir kullanima veya diger
ilke veya hikim ve kosullara uymayan veya ihlal edecek sekilde;

g. kisilerin yasal haklarini ihlal etmek, suistimal etmek, kisileri rahatsiz etmek, tehdit etmek veya kisilerin
gizlilik haklarini ihlal eden eylemlerde bulunmak igin;

h. virlis veya Trojan, solucan, zaman bombasi veya benzeri zararl bilgisayar kodlari bulunduran igerikleri
aktarmak, gondermek veya yiklemek igin;

i. istenmeyen veya yetkilendiriimemis tanitim, esantiyon malzemeler, "6nemsiz posta", "spam"”, "zincirleme

mektup", "saadet zinciri" veya bunlara benzer diger taleplerin aktarmak, géndermek veya yliklemek igin;

j- Hizmetlere, diger Hizmet kullanicilarinin hesaplarina veya Hizmete bagli aglar veya bilgisayar
sistemlerine erisim hakki kazanma tesebbustinde bulunmak; veya Hizmet, Hizmete bagli agdlar veya
sunuculara mudahale etmek veya engellemek igin;

k. Yazilim ve Hizmet ile ilgili telif haklarini veya diger milki haklari silmek igin;

[.  Hizmeti veya Yazilimi ticari amagla kullanmak, Yazilim ve Hizmet yalnizca ticari olmayan kigisel kullanim
icindir;

m. Hizmetin veya Yazilimin givenlikle ilgili 6zellikleri, Yazilimin kopyalanmasini engelleyen veya kisitlayan
Ozellikleri veya Hizmetin kullanimina kisitlama getiren 6zellikleri kaldirmak, engellemek, devre disi
birakmak, zarar vermek veya midahale etmek igin;

n. gecerli yasalar dahilinde agikga izin verilmedidi sirece Yazilim veya Hizmetin veya bir kisminin kaynak
kodunun tersine mihendisligini yapmak, geri derlemek, kaynak kodunu olusturmak veya kesfetmek icin;

0. gegerli yasalarca acgikga yasakladigi 6lgl haricinde Yazilimi veya Hizmeti veya herhangi bir kismini
degistirmek, uyarlamak, ¢evirmek veya bir kismindan tiremis ¢alisma olusturmak icin; veya

Symantec'nin ¢abalarina ve bu Hizmet Sdzlesmedeki hikimlere ragmen VPN Hizmeti'ni kullanirken saldirgan,
uygunsuz, sakincall iceriklere maruz kalabileceginizi ve bu gibi icerie maruz kalma riskinin size ait oldugunu
kabul edersiniz.

(iii). VPN Hizmeti'nde Degisiklikler; VPN Hizmet Hukumlerinde Degisiklikler. Symantec s6z konusu 6zellikleri
Hizmet Sireniz boyunca takdiri tamamen kendisine ait olarak kullanima sundugunda VPN Hizmetin yeni
Ozelliklerini alma hakkina sahip olacaksiniz. Symantec, hizmetlerinin kullanilirhgini ve performansini gelistirmek
icin slirekli caba gosterir. Symantec, kendi takdirine bagl olarak Hizmetleri en iyi hale getirmek amaciyla: (i) VPN
Hizmetlerinin &zelliklerini ekleyebilir, c¢ikarabilir veya degistirebilir veya (ii) istedigi zaman Size bildirimde
bulunarak veya bulunmadan Yazilim ve Hizmetlerin kullanimini gegici olarak engelleyebilir veya bakim yapmak
Uzere kullanimini sinirlayabilir. Symantec, ayrica bu Hizmet Sézlesmenin hikimlerini glincelleyebilir ve Hizmet
Soézlesmesinin sartlarindaki olasi glincellemeleri dizenli olarak kontrol etmenizi tavsiye eder. Hizmeti kullanmaya
devam etmeniz halinde Hizmet Sézlesmenin glncellenmis hikimlerini kabul etmis sayilirsiniz.

(iv). Sonlandirma ve Askiya Alma. VPNHizmeti kullanma hakkiniz, Hizmet Siresi sonunda sona erer. Ayrica,
Symantec, takdiri tamamen kendisine ait olarak Hizmet S6zlesmesinin hikimlerini ihlal ederseniz veya Symantec
bdyle bir durumun gercgeklestigine makul nedenlerle inanirsa veya VPN Hizmeti kullaniminiz Symantec'e herhangi
bir yasal sorumluluk getiriyorsa veya bagkalarinin Hizmet kullaniminda sorun olusturuyorsa derhal askiya alabilir
veya feshedebilir (bdyle bir durumda para iadesi yapilmaz).

9. Para lade Garantisi:

Yazilim ve Hizmetlerin orijinal lisans sahibiyseniz ve herhangi bir nedenden dolayi bunlardan memnun degilseniz

Yazilim ve Hizmetleri daha fazla kullanmayin ve yillik aboneligi satin alma tarihinden sonraki altmis (60) gin
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icinde, yillik aboneligi otomatik yenileme tarihinden sonraki altmis (60) guin icinde veya aylik abonelidi satin alma
tarihinden sonraki otuz (30) giun icinde herhangi bir zamanda gecerli Hizmet Siresi i¢in 6dedidiniz miktarin
(nakliye, tasima, ve vergiler harig, bunlarin geri 6denebildigi belirli eyaletler haricinde) nasil geri alinacagina ("Geri
Odeme") iligkin bilgiler igin su kisiler ya da birimlerle iletisime gegin: (i) Size Yazilimi satan yetkili satici veya (ii)
Yazilimi Aygit paket teklifinin bir pargasi olarak aldiysaniz Aygita énceden ylUklenmis olarak Yazilimi iceren Aygiti
Size satan yetkili satici ya da (iii) isbu Hizmet S6zlesmesinin 12. Boliminde verilen iletisim bilgilerini kullanarak
Symantec Muisteri Hizmetleri ile.

Siipheden kaginmak icin Geri Odeme, Yazilim ve Hizmetleri Saglayicimizdan elde ettiyseniz gecerli degildir.
Ayrica, Geri Odeme daha énce satin alinmis ve geri ddemesi yapilmis ayni Norton Uriiniiniin yeniden satin
alinmasi halinde gecerli olmayacaktir.

10. Gizlilik; Veri Koruma

(a) Hizmetleri kullandiginizda, "Gizlilik ilkesi" baglantisi lizerinden incelenebilecek Symantec Gizlilik ilkesi
gecerlidir.

(b) VPN Hizmeti Veri Toplanmasi; Veri Koruma Yonetmeligi. VPN Hizmetini kullaniminizla baglantili olarak,
Symantec sizden toplayabilir ve belirli verileri saklayabilir, ifsa edebilir, aktarabilir ve baska sekilde isleyebilir. Bu
veriler, Sizin, Aygit veya sistemleriniz veya kisisel bilgileriniz, mobil aygit verileri, toplu bant genisligi kullanimi ve
gegici kullanim verileri gibi Hizmetleriniz ile ilgili kisisel bilgileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir. Bu verilerin
toplanmasi, (a) Hizmetlerin veya bakimin/destegin Size saglamasi, bunlarin optimize edilmesi (ve Symantec
bunu yapmak igin Uglnci taraflari da kullanabilir); (b) Grin kullanimini anlamak ve genel olarak Urin ve
hizmetlerde kullanici deneyimlerini gelistirmek; ve (c) faturalama, ag islemleri ve destek saglamak i¢in gereklidir.
Hizmetleri yikleyerek ve/veya kullanarak, bu bélimde agiklandigi tzere Symantec'in kigisel veriler toplamasina
izin vermis olursunuz.

(c) Teknik Destek Hizmetleri talep ettiginizde internet baglantisi araciligiyla asagdidaki bilgiler toplanacak ve
Aygitinizdan Symantec'e gonderilecektir:

e Sizin tarafinizdan Symantec hizmet temsilcisine telefonda verdiginiz ya da
Hizmetleri talep ederken Symantec'in ¢evrimici arabirimine girdiginiz bilgiler ve

e Aygitiniz tarafindan kullanilan isletim sistemi tiiri ve versiyonu ve internet tarayicisi.

Hizmet oturumunuz boyunca, bir Destek Yazilim Araci yiklenmis ise Destek Yazilim Araci tarafindan asagidaki
bilgiler alinip, glivenli baglanti yoluyla Symantec'e génderilebilir:

e Destek Yazim Araci tarafindan taranan dosya sayisi, bulunan tehditler ve giderilen tehditler;
e Dbulunan tehditlerin tard;

e Destek Yazilm Araci tarafindan gideriimemis, kalan tehditlerin sayisi ve tirQ;

e guvenlik duvarinin etkin olup olmadigi;

e antiviris yaziminin yukld, calisir ve giincel olup olmadigi;

e guvenlik ve gegici dosya ayarlarini da igeren tarayici bilgileri;

e isletim sistemi, bellek ve disk alani, proxy yapilandirmasi ve Destek Yazilim Araci icin dizin igerik listesi
ile ilgili sistem bilgileri;

e Destek Yazilim Araci tarafindan tespit edilen Aygit guvenlik durumu (iyi/yeterli/zayif);

e ylklenmis programlar ve aktif islem bilgileri ve

e uygulama gunlik dosya bilgileri ve kayit verileri.
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(d) Ayrica, Cevrimici Yedekleme Ozelligi (varsa) araciligiyla iletmeyi tercih ettiginiz veya sakladiginiz her tirli
Veri, (Amerika Birlesik Devletleri dahil ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla) veri koruma yasalari
bulundugunuz lGlkedekinden daha az koruyucu olabilecek Ulkelerde bulunan sunuculara aktarilabilir ve buralarda
saklanabilir. Bu sunucular, Symantec'in Verilerinizi korumak igin yasal olarak gerekli olan s6zlesmenin
gerektirdigi Gglincu taraf bir islemci tarafindan igletiimektedir. Verilerinizin nasil islendigi hakkinda her tarli
sorunuz igin litfen 12. "Genel" béliminde belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak Symantec Musteri Hizmetlerine
basvurun.

Yukarida belirtilen tim toplanilan bilgiler, karsilastiginiz sorunun analizi, teshisi ve ¢ézimi ve Symantec'in
drtnlerinin ve hizmetlerinin iglevselligini artirmak da dahil olmak Uzere Hizmetlerin saglanmasi igin gereklidir.
Bilgiler, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Symantec grubuna ya da bulundugunuz bélgeden (Avrupa Birligi dahil)
daha az koruyucu veri koruma yasalarina sahip olabilecek diger llkelere aktarilabilir, ancak Symantec, toplanan
verilerin yeterli dizeyde koruma sagladigindan emin olmak igin gerekli yasal, teknik ve kurumsal adimlari
atmigtir.

Symantec, yasalari uygulamakla goérevli bir yetkili tarafindan yasalarin gerektirdigi ve izin verdigi 6lciide bu
sekilde davranmasi istenirse ya da mahkeme celbine veya diger kanuni iglemlere cevaben toplanan bilgileri
aciklayabilir. internet'teki giivenlik risklerine yénelik farkindaliga dikkat gekmek, bunlari tespit etmek ve énlemek
icin Symantec baz bilgileri arastirma kuruluslariyla ve diger givenlik yazilimi tedarikgileriyle paylasabilir.
Symantec, glvenlik riski egilimlerini izlemek ve bu konuda raporlar yayinlamak icin bu bilgilerden tiretilen
istatistikleri de kullanabilir.

Symantec gizlilik politikasi detaylar icin bakiniz:
https://www.symantec.com/privacy

11. Diger Onemli Bilgiler
11.1. Garanti Reddi.
Kurumsal miisteriler igin

YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMi OLCUDE, (i) YUKARIDAKI GARANTI OZELDIR VE
MEMNUN EDICi KALITE VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK KONUSUNDAKI ZIMNi GARANTILER DAHIL
OLMAK UZERE, ACIK VEYA ZIMNi OLAN TUM DIGER GARANTILERIN YERINE GECER VE (i) SYMANTEC
FIKRI MULKIYET HAKLARININ IHLAL EDILMEDIGINE DAIR HICBIR GARANTI VERMEMEKTEDIR.

BAZI YARG|I BOLGELERI SYMANTECE (I) HARiC BIRAKILAMAYAN, KISITLANAMAYAN YA DA
DEGISTIRILEMEYEN YA DA (i) BELIRLI BIR KAPSAM HARIC BIRAKILAMAYAN, KISITLANAMAYAN YA DA
DEGi$TiRiLEMEYEN YUKUMLULUKLERI GETIREBILIR YA DA GARANTILERI IMA EDEBILIR. iSBU LISANS
SOZLESMESI iSBU YASAL HUKUMLERE TABI OLARAK OKUNMALIDIR. BU YASAL HUKUMLER
GECERLIYSE BU SOZLESMEDEKI DIGER HUKUMLERE BAKILMAKSIZIN VE SYMANTEC'IN YAPMAYA HAK
KAZANDIGI OLCUDE, SYMANTEC, BU HUKUMLER CERCEVESINDEKi HAK TALEPLERINE ILISKIN
YUKUMLULUGUNU, HIZMETLERE ILISKIN OLARAK, SYMANTEC'IN SECIMINDE, HIiZMETLERIN
DEGISTIRILMESINE VEYA ESDEGER BIR HiZMETIN TEDARIK EDILMESINE, HIZMETIN ONARILMASINA,
HiZMETIN DEGISTIRILMESININ VEYA ESDEGER HiZMET EDINILMESININ MALIYETININ ODENMESINE
VEYA HiZMETIN ONARILMASININ MALIYETININ ODENMESINE VEYA HERHANGI HIZMETLERE ILISKIN
OLARAK, SYMANTEC'IN SECIMINDE, HIZMETLERIN YENIDEN TEDARIK EDILMESINE VEYA HiZMETLERIN
TEDARIK EDILMESININ MALIYETININ ODENMESI ILE SINIRLAR. AYLIK ABONELIGI SATIN ALMA
TARIHINDEN SONRAKI OTUZ (30) GUN ICINDE YA DA YILLIK ABONELIGI SATIN ALMA TARIHINDEN
SONRAKI ALTMIS (60) GUN iCINDE HERHANGI BIR ZAMANDA MEVCUT HiZMET SURESI iCIN ODEDIGINiz
BEDELIN IADESINI TALEP ETMEK YA HiZMETLERIN DEG]STiRiLMESi HAKKINDA BILGI ALMAK iCIN
LUTFEN (I) SYMANTEC COSTUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA VEYA (I) SYMANTEC
CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AVUSTRALYA ADRESINE
YAZIN YA DA https://www.symantec.com/globalsitess/ ADRESINDE BULABILECEGINiZ ULKE VEYA
BOLGENIZIN DESTEK SAYFASINI ZIYARET EDIN.
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Kurumsal miisteriler i¢in

Symantec, size Bolim 7 NORTON LISANS SOZLESMESINE ILAVE HIZMETLER - EK HIiZMETLER iCiN
HUKUMLER VE KOSULLAR uyarinca verdigi garanti ve bir tiiketici olarak sahip oldugunuz haklar diginda,
Yazilima ve Hizmetlere iligkin bagka higbir garanti vermemektedir.

F. Aylik abonelik i¢in satin alma tarihini miteakip otuz (30) gin icerisinde ya da yillik abonelik igin satin alma
tarihini miteakip altmis (60) ginlik slre esnasinda herhangi bir zamanda mevcut Hizmet Siresi igin 6dediginiz
bedeli iadesini elde etmek ya da arizali ortamin degistiriimesi hakkinda bilgi almak icin litfen (i) Symantec
Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, irlanda ya da (Il) Symantec Consumer Service - Level 7, 181 Miller
St, North Sydney, NSW 2060, Avustralya adresine yazin ya da https://www.symantec.com/globalsites/
adreslerinde bulabileceginiz ulke veya bdlgenizin destek sayfasini ziyaret edin.

11.2. Sorumluluk Sinirlandirmasi.
11.2.1. Ticari Musterilere Kargi YuktumlalUkler:

Tulketiciyseniz igbu 9.2.1. B6limin miteakip hikimleri s6z konusu kullanimin igletmeye ait, ticari ya da mesleki
amaglar icin oldugu gergegine bakilmaksizin yargi bdlgenizdeki gecgerli yasalar gergevesindeki bazi tlketici
hidkimlerinin Hizmetleri kullaniminiza uygulandi§i kapsam hari¢ Sizin icin gegerli degildir. Litfen bunun yerine
9.2.2. B6lum okuyun.

Ticari bir masteriyseniz (yani, Hizmetleri bir isletme, ticari veya mesleki faaliyet kapsaminda kullaniyorsaniz (bir
"Ticari MUsteri")) isbu 9.2.1. Bolimun asagidaki hikiimleri, (Hizmetleri kabul edip etmediginize bakilmaksizin) Sizin
icin gecerlidir.

A YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMI OLCUDE, SYMANTEC VEYA LISANS
VERENLERI, HIZMETLERIN (CEVRIMICI YEDEKLEME OZELLIGI VE TEKNIK DESTEK KULLANIMI
DAHIL  ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) KULLANIMINDAN  VEYA
KULLANILAMAMASINDAN DOGAN KAR, GELIR, TICARI SOZLESME, ONGORULEN TASARRUF, VERI
KAYBI YA DA VERILERIN BOZULMASI VEYA HER TURLU OZEL, SONUG OLARAK ORTAYA CIKAN,
DOLAYLI VEYA BENZERI ZARAR (BU TURDEN ZARARLARIN OLUSMA OLASILIGI SYMANTEC'E
BILDIRILMIS OLSA BILE) DURUMUNDA (IHMAL NEDENIYLE, SOZLESME GEREGI VEYA BASKA
SEKILLERDE) SiZE KARSI YUKUMLU DEGILDIR.

B. YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI AZAMi OLCUDE, SYMANTEC VEYA ONUN ADINA LISANS

VEREN TARAFLARIN YUKUMLULUGU GECERLI HiZMET SURESI iCIN ODEDIGINIZ SATIN ALMA BEDELINI

ASMAYACAKTIR.

C. Symantec'in ihmali sonucu Olur veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in sahtekarlik yapmasi sonucu kayba
ugrar veya zarar goruirseniz Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yikumla olacaktir.

11.2.2. Tiketicilere iliskin Yukumlilikler:

Tulketiciyseniz bu 9.2.2. B6lum Sizin i¢in gecerlidir. LUtfen bu bdlimU dikkatle okuyun. Ticari Misteriyseniz bu
9.2.2. Bélum Sizin i¢in gegerli degildir. Symantec'in ihmali sonucu 6lur veya yaralanirsaniz ya da (b) Symantec'in
sahtekarlik yapmasi sonucu kayba ugrar veya zarar gorirseniz Symantec Size karsi sinirlama olmaksizin yikimli
olacaktir.

A. Bu 9.2.2. Bélumin 6nceki hikimlerine tabi olmak kaydiyla, bu Lisans Sézlesmesi yurirlige girdiginde
Symantec'in ihlalinin makul bir cercevede 6ngoérulebilir bir sonucu olmayan herhangi bir kayip igin
Symantec Size kargi 6deme yapmakla yukimli olmayacaktir. Bir Tlketici olarak Hizmetler kullaniminiz
ticari olmayan bir kullanimdir. Dolayisiyla Symantec, Yazilimi kullanmaniz ya da kullanamamanizdan
dogan kar, gelir, dngérilen tasarruf, sézlesme ya da zaman kayiplarindan 6tiri Size karsi sorumlu
olmayacaktir.

16


https://www.symantec.com/globalsites/

B. Verilerinizi sik sik yedeklemenizi dnemle tavsiye ederiz.
C. Zararinizi azaltmak uzere makul énlemleri alma ydkumlaliginiz her daim bulunur.

11.3. Miilkiyet Haklari. Symantec Hizmetlerindeki ve Hizmetleriyle iligkili olan veya onunla birlikte goriintiilenen
tim ticari isim, marka ve hizmet isaretlerinde miilkiyet haklarini kendinde sakli tutar. Symantec'in Hizmetlerle
iligkili olan, Hizmetlerde yer alan veya bulundurulan hicbir telif hakki veya ticari marka bildirimini ve/veya
aciklamasini ya da diger miulkiyet bildirimlerini kaldirmayacak, tahrif etmeyecek veya engellemeyeceksiniz.
Hizmetlerde tersine muhendislik, tersine diizenleme veya baska sekilde okunabilir bigime doénustirme islemleri
yapamazsiniz.

11.4. Mucbir Sebepler. Yururlikteki yasalara gore izin verilen azami 6l¢iide, Symantec, 6nceden bilinmesi
muUmkuin olmayan, Symantec'in kontroll altinda olmayan olaylar, dogal afetler, (resmen ilan edilmis olsun ya da
olmasin) savas, ayaklanma, ambargolar, sivil ya da askeri yetkililerin hareketleri, terérist saldirilar, yangin, sel,
kazalar, grevler, lokavtlar, devlete ait ya da 6zel telekominikasyon ve iletisim aglarinin ve alt yapisinin
calismamasi, ulasim, tesis, yakit, enerji, isglicli ya da malzemelerin kisitli olmasi gibi durumlardan sorumlu
tutulamaz. Gecikme olmasi durumunda Symantec, yukarida sayili durumlar nedeniyle gecikmesi veya
engellenmesi sartiyla, sorumlulugundan azledilebilir.

11.5. ihracat Sinirlamalari. Hizmetlerin ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin (hep birlikte, "Kontrollii Teknoloji"), basta
ABD ihracat Yénetimi Mevzuati (EAR) olmak (izere, Amerika Birlesik Devletleri'nin ithalat ve ihracat kanunlarina
ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihra¢ edildigi tlkenin kanunlarina tabi olabilecegini kabul
edersiniz. ilgili tiim yasalara uymayi ve Kontrollii Teknolojileri ABD yasalarina aykiri olarak ya da bir inracat lisansi
veya baska bir resmi onayin alinmasi gereken yasaklanmis llkelere, kuruluslara veya sahislara ihrag etmemeyi
kabul edersiniz. Hicbir Norton aboneligi Kiiba, Kuzey Kore, iran, Suriye ve Sudan'a veya ilgili ticari ambargolarin
uygulandidi baska bir Ulkeye ihra¢ veya yeniden ihrag edilemez. Herhangi bir Kontrolli Teknolojiyi kimyasal,
biyolojik veya nikleer silahlarin veya s6z konusu silahlari atabilecek flizelerin, robotlarin veya uzay gemilerinin
yapimiyla baglantili olarak kullanmak Uzere ihrag etmemeyi veya satmamayi kabul edersiniz.

12. Genel

A. Tabi Olunan Kanun. Hiikiimler ingiltere ve Galler yasalarina tabidir. Bu kosullardaki herhangi bir hikim,
mevcut tlketici koruma yasalari veya tabi oldugunuz yargi yetkisi alaninda yurirlikte olan diger yasalar
cercevesinde sahip olabilecediniz ve s6zlesmeyle feragat edilemeyecek haklari ortadan kaldirmayacaktir.

B. Sézlesmenin Tamami. Hikumler, Siz ve Symantec arasinda Hizmetler ile ilgili anlasmanin timind kapsar

ve: (i) konusu ile ilgili daha dnceki veya es zamanli tim yazili veya so6zlu iletisimleri, teklifleri ve beyanlari
hiukimsuz kilar ve (ii) taraflar arasindaki herhangi bir s6z, talimat, kabul ya da benzer iletisimlerdeki ihtilaflar ya
da ek kosullara Ustlin gelir. Buradaki 1 ya da 4 numarali maddelerde belirtilen édeme ve havale ile ilgili
sorumluluklari; ve/veya Symantec'in milkiyet haklarini ya da 11.3 ya da 11.5 numarali maddelerde belirtilen
ihracat ve ithalat yasalari ile ilgili sorumluluklar ihlal etmeniz durumunda bu sdzlesmenin hikimleri ortadan
kalkar. Bu hikimler altinda Hizmet kullanimini hemen durdurmaniz gerekir. Garanti, zarar ve kisitlamalar
konusunda Hukimlerde belirtilen yuokumluluk muafiyetleri, fesihten etkilenmez. Hukumlerle ilgili herhangi bir
sorunuz olursa veya herhangi bir nedenle Symantec ile iletisime ge¢mek isterseniz Symantec Costumer Support,
PO Box 5689, Dublin 15, Ireland adresine yazin veya _https://www.symantec.com/globalsites/adreslerinde
bulabileceginiz tlke ya da bdlgenizin destek sayfasini ziyaret edin. Symantec bu Hikimlerin kopyasini saklamaz.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTON VIRUS PROTECTION
PROMISE

SYMANTEC WEB SITESI ("SITE") ARACILIGIYLA "NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE" ADLI HIZMETI
("HIZMET(LER)") SECTIYSENIZ VEYA BASLATTIYSANIZ ASAGIDA YER ALAN HUKUMLER VE KOSULLAR
("KOSULLAR") GEGERLIDIR. BU HUKUMLER SYMANTEC CORPORATION VE BAGLI KURULUSLARI
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("SYMANTEC") VE SIZIN ARANIZDA HIZMETLERIN KULLANIMI iLE ILGILI ESASLARI BELIRLEYEN YASAL
VE BAGLAYICI SOZLESMEDIR. BU HIZMETLER SiZE 7 GUN 24 SAAT NORTONLIVE UZMANLARINA
ERISIM SAGLAR. "Siz" VEYA "SiZIN" IFADELERi HIZMETLERI KULLANAN KISILER ANLAMINA
GELMEKTEDIR. HUKUMLERDE OZEL OLARAK ANILAN POLITIKA VE MATERYALLER, KOSULLAR
BELGESINE REFERANS AMAGCLI OLARAK DAHIL EDILMISTIR. HiZMETLERIN KULLANIMINA DEVAM
ETMEK IGIN "KABUL EDIYORUM" YA DA "KATILIYORUM" SEGENEGINI TIKLAMADAN YA DA KABUL
ETTIGINiZi BASKA BIR SEKILDE BEYAN ETMEDEN ONCE LUTFEN HUKUMLERI DIKKATLI BIR SEKILDE
OKUYUN.

HUKUMLERI KABUL ETMiIYORSANIZ SYMANTEC SiZE BU HIZMETLERI SAGLAMAYACAKTIR. BU
DURUMDA: (A) "IPTAL" YA DA BENZERI BIR SECENEGE TIKLAYIN VEYA REDDETTIGINIzi BELIRTIN VE
(B) HIZMETLERI KULLANMAYIN VE GEGCERLi LISANS SOZLESMESI'NDEKI ILETISIM BILGILERINI
KULLANARAK SYMANTEC MUSTERI HIZMETLERI IiLE GORUSUN.

ONEMLI UYARI - KISITLIIADE SURESI VE IADE HAKLARI:

e HIiZMETLERi NORTON.COM UZERINDEN GCEVRIiMIiGi EDINDIYSENiZ HiZMETLERi KULLANMA
HAKKINIZ NORTON ABONELIGINizi SATIN ALDIGINIZ GUN BASLAR; BU SURE HIiZMETLERI DE
KAPSAR VE SATIN ALINAN NORTON ABONELIGIi BELGELERINDE BELIRTILEN MUDDET
BOYUNCA DEVAM EDER.

e HIiZMETLERi NORTON OTOMATIK YENILEME HiZMETi KAYDINIZ UZERINDEN EDINDiYSENiz
HIZMETLERI KULLANMA HAKKI NORTON ABONELIGINiZi KAYDINIZI YAPTIGINIZ TARIHTEN
iTIBAREN BASLAR VE O TARIHTEKI GUNCEL NORTON ABONELIGIi SURESI BOYUNCA VEYA
NORTON OTOMATIK YENILEME HiZMET KAYDININ iPTAL EDILMESi DURUMLARINDAN HANGISI
ONCE GERGEKLESIRSE O ZAMAN KADAR DEVAM EDER.

NOT: BAZI EYALETLER VE YARGI BOLGELERi BU MADDEDE TANIMLANAN iADE HAKLARINI
SINIRLAMAYA MUSAADE ETMEZ, BU DURUMDA BU MADDE SiZE UYGULANAMAZ. AYRICA BU MADDE
DIGER UYGULANABILIR IADE HAKLARINIZI ETKILEMEZ. "KABUL EDIYORUM" YA DA "KATILIYORUM"
DUGMESINE TIKLADIGINIZDA YA DA HIiZMETLERI KULLANDIGINIZDA, iSBU HUKUMLERE TABI
OLDUGUNUZU KABUL ETMiS VE ONAYLAMIS SAYILIRSINIZ.

Norton Virus Protection Promise

Virtisten Koruma So6zU, Norton uzmani tarafindan saglanan virts kaldirma hizmetini icerir ve asagidaki 6zellikli
Norton abonelikleri ile birlikte gelir: Norton Security (Standart, Deluxe veya Premium), Norton Small Business,
Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 ve Norton 360 Multi-Device. Dusuk bir ihtimalle de olsa
virisu aygitinizdan kaldiramamaniz durumunda, Norton aboneligi veya Norton paketi (gecerli oldugunda) icin
geri 6deme alma hakkina sahip olursunuz. Geri 6deme hakkinda sahip olunabilmesi igin asagidaki hikim ve
kosullar gegerlidir:

(a) Norton Small Business abonesi olmaniz haricinde, 6zellikli norton aboneliginizi dogrudan Norton.com
adresinden satin almaniz, yenilemeniz ya da yukseltmeniz veya Norton Otomatik Yenileme Hizmeti'ne
ozellikli Norton aboneliginiz ile abone olmaniz gerekir;

(b) Size yapilacak geri 6deme, gecerli Norton aboneliginizin siresi icin 6dedidiniz gercek fiyata bagdh olarak
tam bir geri 6deme seklinde olur. Bir Norton paketi (Norton abonelikleri ve/veya Norton hizmetleri olarak
tanimlanir) satin aldiysaniz size yapilacak geri 6deme, gecerli Norton paketinizin suresi i¢in 6denen
gercek fiyata gore belirlenir. Aldiginiz paket Grtin bir Norton aboneligiyle birlikte Norton'a ait olmayan bir
aboneligi/trina iceriyorsa geri 6demeniz bu paket icin ddenen toplam fiyati agsmayacak sekilde, gecerli
sure icin Norton aboneliginizin Uretici Tarafindan Onerilen Perakende Fiyati ile sinirli olur. Alinmis olan
tum indirimler ve geri 6demeler, ayrica (nakliyenin, tasimanin ve vergilerin geri 6denebildigi belirli
eyaletlerin ve ulkelerin haricinde) her tirlG nakliye, tasima ve gecerli vergiler geri 6demeden dusulir;

(c) Norton aboneliginizi bir perakendeciden satin aldiysaniz satin alindigina dair kanit sunmaniz gereklidir;

(d) Bulasan virasun verdigi kayip ya da zararlardan Symantec sorumlu tutulamaz ve geri 6deme bunlari
KAPSAMAZ; ayrica

(e) VirUs kaldirma hizmetinin gergeklestirilecegi Glkenin gecerli yasalari veya dlizenlemeleri Virus Protection
Promise'in kullanilabilirligini ya da kapsamini kisitlayabilir veya degistirebilir.
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1. Hizmetler

1.1. Hizmet Ozeti

(1) Giris. Symantec, burada belirtilen Hikimlerde yer alan Hizmetleri sadece s6z konusu Hizmetlerin
ticari olarak kullanilmamasi durumunda sunar. Symantec'in hizmet temsilcisi Size telefon, aygitiniz Gzerinden
canli sohbet oturumu ya da e-posta yoluyla Hizmetleri sunmaya ¢alisacaktir. Symantec, sadece ilgili mevzuat
izin verdigi 6lgtide, Hizmetleri en Ust seviyeye tasiyabilmek igin kendi takdiri ile zaman zaman Hizmetlerin tanimini
veya ozelliklerini degistirebilir; ancak bu durum Symantec'in Size sadlamayi agikga kabul ettigi belli Hizmetlerin
kalitesini olumsuz bicimde etkilemeyecektir.

(2) Destek Yaziim Araci ve Uzaktan Erisim. Hizmet oturumu sirasinda, Symantec (i) Sizden Siteden
destek yazilimlari indirerek belli destek yazilimlarini aygitiniza yiklemenizi isteyebilir ve/veya (ii) Symantec'in
aygitiniza uzaktan erigserek kontrol edebilmesi icin Symantec hizmet temsilcisi araciligiyla uzaktan erigim aracini
kullanmak UGizere Sizin izninizi isteyebilir ve/veya (iii) Hizmet oturumu tamamlaninca kaldirilacak olan tgtinci taraf
destek yazimini aygitinizda kullanabilir. Destek yazilimi (Gglncl taraflara ait destek yazilimi dahil olmak tzere)
ve uzaktan erisim araci, Symantec ya da onun adina lisans veren uglncl taraflara ve tedarikgilere aittir ve
Hukumler belgesinde hepsi "Destek Yazilim Araci" olarak anilabilir. Destek Yazilim Araci, ¢ok daha zor sorunlari
analiz etmek, tanilamak ve ¢dzmek ve/veya sistem optimizasyon fonksiyonlari saglamak i¢in kullanilir. Destek
Yaziim Aracini, yalnizca Hizmetin bir pargasi ya da onunla birlikte kullanabilir, baska amaglar igin
kullanamazsiniz. Destek almayi segerek, Symantec'in aygitinizi onarmak igin gerekli gérdigu, uzaktan erisim de
dahil olmak Gzere her tirli Destek Yazilim Aracini kullanmasina izin vermeyi kabul etmis sayilirsiniz. Kisisel
Aygitinizda uzaktan erisim kullanilirsa uzaktan erisim oturumundan hig bir kalinti yazilim kalmayacagini, ancak
xml ya da flash tarafindan yaratilan bir raporun mevcut olabilecedini anlamis bulunmaktasiniz. Ayni zamanda
Destek Yazilim Aracini aygitiniza kurmayi sectiginizde Destek Yazilim Aracini
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf adresinde
bulunan Symantec Destek Yazilim Araci Kullanim Sézlesmesi'ne ("Destek Yazilim Araci Kullanim Sézlesmesi')
uygun olarak kullanmayi kabul etmis olursunuz. Bu gibi bir durumda, Destek Yazilim Aracini kullanmayi
durdurmaniz ve Hizmet oturumunun sonunda aygitinizdan kaldirmaniz gerekir.

Symantec musteri hizmetlerinin gelistiriimesi, dahili editim ve dahili pazar arastirmalarinda kullanmak lzere
telefon konusmalarini ve ¢evrimigi oturumlar gibi Hizmet oturumlarini, zorunlu olmamak kaydiyla takip edebilir.
isbu sézlesme ile, Symantec'in Hizmetleri takip edebilecedini ve kayit altina alabilecegini,

ilgili yasalardaki, tuzuklerdeki ve diger hikimet taleplerindeki yikimlultkleri yerine getirmek igin bilgileri
kullanabilecegini ya da ifsa edebilecegini;

ve Symantec'in size ve diger kullanicilara gelecekte verebilecegi ve gelistirebilecedi her turli hizmeti almayi
kabul etmis olursunuz. Ayrica Symantec'e hizmetlerin gelistiriimesi, egitim, pazarlama ve tanitim amaciyla ya
da herhangi bagka bir is amaciyla, sizi ya da baska bir kisiyi tanimlayamayacak sekilde size ve bagkalarina ait
bilgileri toplama yetkisi vermis olursunuz.

(3) Hizmetlerin Tanimi, Minimum Gereksinimler. ilk yapilan test, baglantinizin gerekli kogullari
karsiladigini ya da aygit ortaminizin uygun oldugunu gdésterse bile, bazi aygitlar Hizmetleri alamayabilir.
Hizmetlerden faydalanmak igin hizli bir internet baglantisi gerekir. Symantec Hizmetleri size asagidaki
minimum sistem gereksinimleri kapsaminda sunar:

Windows XP 32-bit (Service Pack 3 ya da sonrasi) Professional, Home Edition ya da Media Center 2005

500 MHz CPU

512 MB RAM

500 MB kullanilabilir sabit strtict alani

Super VGA (800 x 600) veya daha yiksek ¢cozunurlik (video adaptori)
YOnetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows Vista 32 bit veya 64 bit (tum Hizmet Paketleri) Home Basic, Home Premium, Business ya da Ultimate

1 GHz CPU
e 512 MB RAM gerekir (1 GB dnerilir)
e 500 MB (32 bit) ya da 850 MB (64 bit) bos sabit disk alani

e Super VGA (800 x 600) veya daha yiksek ¢ozunurlik (video adaptori)
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e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir
Windows 7 32-bit veya 64-bit (tum Hizmet Paketleri) Home Basic, Home Premium, Business ya da Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM gerekir (1 GB 6necrilir)

500 MB (32 bit) ya da 850 MB (64 bit) bos sabit disk alani

Super VGA (800 x 600) veya daha yiksek ¢cozundrlik (video adaptori)
YOnetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows 8 32-bit (tim Hizmet Paketleri) Home Basic, Home Premium, Business ya da Ultimate

1 GHz CPU

512 MB RAM gerekir (1 GB o6nerilir)

500 MB (32 bit) ya da 850 MB (64 bit) bos sabit disk alani

Super VGA (800 x 600) veya daha yiiksek ¢ozinirlik (video adaptéri)
YOnetici olarak oturum agmaniz gerekir

Windows 10 (tim Hizmet Paketleri) Home veya Pro

1 GHz CPU veya daha hizli bir islemci

1 GB (32 bit) veya 2 GB (64 bit)

16 GB (32 bit) veya 20 GB (64 bit) kullanilabilir sabit sirtci alani
Microsoft DirectX 9 grafik aygiti ve WDDM 1.0 sirtcu

800x600 ¢ozunirlige uyumlu ekran

Yoénetici olarak oturum agmaniz gerekir

Mac® Gereksinimleri

e Mac OS X 10.5,10.7, 10.8 ve 10.9
e Enaz 256 MB RAM
e Musterinin Mac'e yonetici seviyesinde erisimi gerekir
e Mac, internet'e baglanabilmelidir
Android™

e OS slrumu 2.3 veya Uzeri (Google™ Play uygulamasinin yuklenmis olmasi gerekir)
i0OS®
e OS surimu 6 veya Uzeri

1.2. Ticari Olarak Makul Caba.

(i) Symantec, Hizmetleri sunabilmek icin ticari anlamda mimkuin olan her turll gabayi sarf eder;
Symantec ve Siz her tirlu viristiin Hizmetler vasitasiyla silinemeyecegini anlar ve kabul edersiniz ve
Symantec, aygitlarinizdan tim virlsleri kaldirabilecegini garanti etmez.

(i) Symantec, Hizmetleri saglarken, sorunun Hizmet kapsaminin disinda olduguna karar verebilir.
Symantec uygun olan alternatif kaynaklara Sizi ydnlendirmek igin ticari olarak makul ¢cabayi gdsterebilir, ancak
Symantec Sizi alternatif bir kaynaga asla dogrudan transfer etmeyecektir. iigili mevzuatin izin verdigi élgiilerde,
Symantec takdiri tamamen kendisine ait olarak Hizmetlerden herhangi birini reddetme, gegici bir siire durdurma
veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

2. Sorumluluklariniz

2.1. Temel Sorumluluklariniz. Aygitinizdaki yazilimin yasal lisans sahibi oldugunuzu ve Hizmetler ile internet'i
kullanma sorumlulugunun yalnizca Size ait oldugunu kabul etmis sayilirsiniz. Hizmetleri kullanmayi sectiginiz
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takdirde, (a) sorunun temeli olan donanim ve yazilimlara tam erigebildidinizi ve (b) Hizmetler tarafindan
etkilenebilecek donaniminiz Gzerindeki tim yazilim ya da verileri ayri bir ortama kaydettiginizi teyit edersiniz.
Adiniz, adresiniz ve varsa kredi veya banka karti numaraniz, son gegerlilik tarihleri veya Symantec'in ihtiyag
duydugu diger 6deme bilgileri dahil Symantec'e verdiginiz tim bilgiler dogru olmalidir. Ayrica Symantec'e vermis
oldugunuz fatura, kredi karti ya da (durum gerektirdiginde) banka karti bilgilerinin Symantec tarafindan 6deme
almak igin kullanilacagini kabul etmis olursunuz.

2.2. Yikimlililk Reddi. ilgili yasalarin izin verdigi kapsamda, Hizmetler sonucunda veya Symantec'in ve/veya
temsilcilerinin ihmal de dahil olmak tzere herhangi bir eylemi ya da kusuru nedeniyle Symantec verilerin veya
programlarin kaybedilmesinden ya da kurtariimasindan veya sistemlerin ya da aglarin kullaniminin
kaybedilmesinden higbir sekilde sorumlu olmaz. Symantec Size, bir sifre ya da erisim kontroli tabanh diger
sorunlar icin destek veriyorsa Symantec, Hizmetlerin tamamlanmasindan hemen sonra s6z konusu sifreleri
degistirmenizi dnemle tavsiye eder.

2.3. Devir Yasagi. Hizmetler devredilemez. Hizmetleri, bir hizmet birosu ya da diger bir dagitim ya da paylagim
kuruluglariyla baglantili bir sekilde, Gglinct taraflar adina veya Size ait olmayan herhangi bir donanim ya da
yazilimla ilgili olarak kullanamazsiniz.

3. Gizlilik; Veri Koruma

Siteyi ziyaret ettiginizde, Sitede gortinen "Gizlilik Politikasi" baglantisi tGzerinden
incelenebilecek Symantec

Gizlilik Politikasi gecerlidir.

Hizmetleri talep ettiginizde internet baglantisi araciligiyla asagidaki bilgiler toplanacak ve
aygitinizdan Symantec'e

gonderilecektir:

e Sizin tarafinizdan Symantec hizmet temsilcisine telefonda verdiginiz ya da
Hizmetleri talep ederken Symantec'in ¢cevrimigi arabirimine girdiginiz bilgiler ve

e Aygitiniz tarafindan kullanilan isletim sistemi tiiri ve versiyonu ve internet tarayicisi.

Hizmet oturumunuz boyunca, bir Destek Yazilim Araci yiklenmis ise Destek Yazilim Araci tarafindan asagidaki
bilgiler alinip, glivenli baglanti yoluyla Symantec'e génderilebilir:

e Destek Yazilim Araci tarafindan taranan dosya sayisi, bulunan tehditler ve giderilen tehditler;
e Dbulunan tehditlerin tard;

e Destek Yazilm Araci tarafindan giderilmemis, kalan tehditlerin sayisi ve turd;

e guvenlik duvarinin etkin olup olmadigi;

e antiviris yazihminin yuklu, ¢cahsir ve glincel olup olmadigi;

e guvenlik ve gegici dosya ayarlarini da igeren tarayici bilgileri;

e isletim sistemi, bellek ve disk alani, proxy yapilandirmasi ve Destek Yazilim Araci icin dizin igerik listesi
ile ilgili sistem bilgileri;

e Destek Yazilim Araci tarafindan tespit edilen aygit guivenlik durumu (iyi/yeterli/zayif);

e yuklenmis programlar ve aktif islem bilgileri ve

e uygulama gunlik dosya bilgileri ve kayit verileri.

Yukarida belirtilen tim toplanilan bilgiler, karsilastiginiz sorunun analizi, teshisi ve ¢ézimi ve Symantec'in
drtnlerinin ve hizmetlerinin iglevselligini artirmak da dahil olmak Uzere Hizmetlerin saglanmasi igin gereklidir.
Bilgiler, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Symantec grubuna ya da bulundugunuz bdlgeden (Avrupa Birligi dahil)
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daha az koruyucu veri koruma yasalarina sahip olabilecek diger lUlkelere aktarilabilir, ancak Symantec, toplanan
verilerin yeterli dizeyde koruma sagladidindan emin olmak igin gerekli yasal, teknik ve kurumsal adimlar
atmistir.

Symantec, yasalari uygulamakla goérevli bir yetkili tarafindan yasalarin gerektirdigi ve izin verdigi 6lciide bu
sekilde davranmasi istenirse ya da mahkeme celbine veya diger kanuni iglemlere cevaben toplanan bilgileri
aciklayabilir. internet'teki giivenlik risklerine yonelik farkindaliga dikkat gekmek, bunlari tespit etmek ve énlemek
icin Symantec bazi bilgileri arastirma kuruluslariyla ve diger givenlik yazilimi tedarikgileriyle paylasabilir.
Symantec, glvenlik riski egilimlerini izlemek ve bu konuda raporlar yayinlamak igin bu bilgilerden tiretilen
istatistikleri de kullanabilir.

Symantec gizlilik politikasi detaylari icin bakiniz:
https://www.symantec.com/privacy

4. Diger Onemli Bilgiler

4.1. Garanti Reddi. ILGILI YASALARIN VE YUKARIDAKI 1.2 NUMARALI GARANTI HAKKINDAKI MADDENIN
EL VERDIGI OLCUDE, SYMANTEC TUM DIGER TEMSIL HAKLARINI, KOSULLARI VE HER TURLU
GARANTIYI, LIMIT ICERMEYEN HER TURLU GARANTI VE TICARETE UYGUNLUK BELGESINI, AYKIRI
HAREKETI ENGELLEME BELGESINi VE FiKRi MULKIYET HAKKI BELGESINi REDDEDER. ILGILI
YASALARIN EL VERDIGI OLGCUDE, SYMANTEC ASAGIDAKI DURUMLAR IiCIN GARANTI VERMEZ: (I)
HIZMET VE/VEYA SITENIN [HTIYACLARINIZI KARSILAYACAGI KONUSUNDA; (Il) HiZMET VE/VEYA
SITENIN KESINTISIZ, ZAMANINDA, GUVENLI YA DA HATASIZ OLACAGI KONUSUNDA,; (lIl) HIZMETLERIN
VE/VEYA SITENIN KULLANIMIYLA ELDE EDILEN SONUGCLARIN DOGRU VE GUVENILIR OLACAGI
KONUSUNDA; (IV) TARAFINIZDAN HiZMETLER YOLUYLA YA DA SITEDEN SATIN ALINAN YA DA ELDE
EDILEN HER TURLU HiZMETIN, ABONELIGIN, URUNUN YA DA BILGININ BEKLENTILERINIZi
KARSILAYACAGI KONUSUNDA,; (V) HIZMETLERDEKI VE/VEYA SITEDEKI HATALARIN DUZELTILECEGI
KONUSUNDA; (VI) HIZMETLER NETICESINDE TUM VIRUSLERIN SILINECEGI KONUSUNDA YA DA (VII)
GERi ODEME ILE ILGILI ODEME SURESININ BEKLENTILERINIZI KARSILAYACAGI KONUSUNDA.
HIZMETLERIN KULLANIMI YOLUYLA SiZiN TARAFINIZDAN iNDIRILEN VEYA BIiR SEKILDE EDINILEN TUM
DESTEK YAZILIM ARACLARI, MATERYALLER VE/VEYA VERILER, SizZIN SORUMLULUGUNUZDA VE
TASARRUFUNUZDADIR. DESTEK YAZILIM ARACI, HERHANGI BIR GARANTI iICERMEDEN "OLDUGU GIBI"
SUNULUR VE DESTEK YAZILIM ARACI KULLANIM SOZLESMESINE UYGUN OLARAK VERILIR.
SYMANTEC UCUNCU TARAF URUNLERINE iLISKIN GARANTI VERMEMEKTEDIR.

4.2. Sorumluluk Sinirlandirmasi. ARALARINDA AVRUPA EKONOMIK ALANI UYELERININ DE BULUNDUGU
BAZI ULKELERDE VE YARGI CEVRELERINDE, ARIZi VEYA KULLANIM NETICESI DOGAN ZARAR VEYA
ZIYANA KARSI SINIRLAMA VE MUAFIYETLERE iZIN VERILMEYEBILIR; BU DURUMDA ASAGIDAKI
SINIRLAMA VEYA MUAFIYET TARAFINIZ ICIN GECERLI OLMAYABILIR.

ILGILI YASALARIN EL VERDIGI OLCUDE VE DAHA ONCE YAPILAN DUZELTMELERIN AMACINI YERINE
GETIRIP GETIRMEDIGINE BAKILMAKSIZIN, SYMANTEC HICBIR KOSUL ALTINDA (A) MADDELERIN
UYGULANMASI YA DA HiZMETLERIN ALINMASI NETICESINDE OLUSAN KAZANG YA DA VERI| KABINDAN
(B) KULLANIM KAYBINDAN YA DA HIZMETLERIN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN BILGISAYAR
AYGITLARIN, MESAJLARIN YA DA ILETISIMLERIN KAYBINDAN YA DA (C) SYMANTEC'E SOZ KONUSU
KAYBIN OLUSABILECEGINE DAIR UYARI YAPMIS OLSA BILE, HICBIR ONEMLI, DOLAYLI YA DA BENZERI
KAYIP VE HASARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. SYMANTEC'N YUKUMLULUKLERI, HiZMETLER ICIN
ODEDIGINIZ TUTARI VEYA ELLI ABD DOLARINI (USD 50.00) YA DA UYGULANABILIR PARA CINSINDEN
ESIT MIKTARI HICBIR DURUMDA GECMEYECEKTIR.

4.3. Mulkiyet Haklari. Symantec, Hizmetlerin, Sitenin ve Destek Yazilim Aracinin ve Hizmetler ile iligkili olan veya
onunla birlikte goéruntilenen tum ticari isimlerin, ticari markalarin ve hizmet markalarinin mulkiyet haklarini sakli
tutar. Symantec'in Hizmetlerle iligkili olan, Hizmetlerde yer alan veya bulundurulan higbir telif hakki veya ticari
marka bildirimini ve/veya agiklamasini ya da diger mulkiyet bildirimlerini kaldirmayacak, tahrif etmeyecek veya
engellemeyeceksiniz. Hizmetler ile saglanan higbir Destek Yazilim Araci Uzerinde tersine mihendislik, tersine
dizenleme veya baska sekilde okunabilir bicime dénustirme islemleri yapamazsiniz.

4.4. Mucbir Sebepler. Yururlukteki yasalara gore izin verilen azami 6lcide, Symantec, 6nceden bilinmesi
mumkin olmayan, Symantec'in kontroll altinda olmayan olaylar, dogal afetler, (resmen ilan edilmis olsun ya da
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olmasin) savas, ayaklanma, ambargolar, sivil ya da askeri yetkililerin hareketleri, terérist saldirilar, yangin, sel,
kazalar, grevler, lokavtlar, devlete ait ya da 0Ozel telekominikasyon ve iletisim aglarinin ve alt yapisinin
calismamasi, ulasim, tesis, yakit, enerji, isglicli ya da malzemelerin kisith olmasi gibi durumlardan sorumlu
tutulamaz. Gecikme olmasi durumunda Symantec, yukarida sayili durumlar nedeniyle gecikmesi veya
engellenmesi sartiyla, sorumlulugundan azledilebilir.

4.5. Ihracat Sinirlamalari. Hizmetler, Destek Yaziim Araci ve ilgili teknik veri ve hizmetlerin (hepsi birden
"Kontrollii Teknoloji"), basta ABD ihracat Yénetimi Mevzuati (EAR) olmak (izere, Amerika Birlesik Devletleri'nin
ithalat ve ihracat kanunlarina ve Kontrolli Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihra¢ edildigi Ulkenin
kanunlarina tabi olabilecegini kabul edersiniz. ilgili tiim yasalara uymayi ve Kontrollii Teknolojileri ABD yasalarina
aykiri olarak ya da bir ihracat lisansi veya bagka bir resmi onayin alinmasi gereken yasaklanmis ulkelere,
kuruluglara veya sahislara ihrag etmemeyi kabul edersiniz. Higbir Norton aboneligi Kiiba, Kuzey Kore, iran,
Suriye ve Sudan'a veya ilgili ticari ambargolarin uygulandigi bagka bir llkeye ihrag veya yeniden ihrag edilemez.
Herhangi bir Kontrolli Teknolojiyi kimyasal, biyolojik veya niikleer silahlarin veya s6z konusu silahlari atabilecek
fuzelerin, robotlarin veya uzay gemilerinin yapimiyla baglantili olarak kullanmak Uzere ihra¢ etmemeyi veya
satmamayi kabul edersiniz.

5. Genel

A. Tabi Olunan Kanun. Hukumler ingiltere ve Galler yasalarina tabidir. Bu kosullardaki herhangi bir hiikim,
mevcut tliketici koruma yasalari veya tabi oldugunuz yargi yetkisi alaninda yurirlikte olan diger yasalar
cercevesinde sahip olabilecediniz ve s6zlesmeyle feragat edilemeyecek haklari ortadan kaldirmayacaktir.

B. S6zlesmenin Tamami. Hikimler Siz ve Symantec arasinda Hizmetler ile ilgili anlagsmanin timna kapsar

ve: (i) konusu ile ilgili daha dnceki veya es zamanh tim yazilh veya sozli iletisimleri, teklifleri ve beyanlari
hiukidmsuz kilar ve (ii) taraflar arasindaki herhangi bir sz, talimat, kabul ya da benzer iletisimlerdeki ihtilaflar ya
da ek kosullara Ustiin gelir. Buradaki 2.1 ya da 2.3 numarali maddelerde belirtilen 6deme ve havale ile ilgili
sorumluluklari; ve/veya Symantec'in miilkiyet haklarini ya da 4.3 ya da 4.5 numarali maddelerde belirtilen ihracat
ve ithalat yasalar ile ilgili sorumluluklari ihlal etmeniz durumunda bu sézlesmenin kosullar ortadan kalkar; bu
hikimler altinda Hizmet kullanimini hemen durdurmaniz gerekir. Garanti, zarar ve kisitlamalar konusunda
Hukumlerde belirtilen yakumlaluk muafiyetleri, fesinten etkilenmez. Hikumlerle ilgili herhangi bir sorunuz olursa
veya herhangi bir sebeple Symantec ile iletisime gegmek isterseniz litfen (i) Symantec Customer Support, PO
Box 5689, Dublin 15, irlanda adresine yazin. https: //www.symantec.com/globalsites/. adresinde bulabileceginiz

Ulkenize veya bolgenize ait destek sayfasini ziyaret edin. Symantec bu Hiikiimlerin kopyasini saklamaz.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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