LICENCNA ZMLUVA PRE
PRODUKTY NORTON

DOLEZITE: PRED POUZITIM SOFTVERU (AKO JE DEFINOVANE NIZSIE) SI POZORNE PRECITAJTE
PODMIENKY TEJTO LICENCNEJ ZMLUVY (DALEJ LEN ,LICENCNA ZMLUVA*®). SPOLOCNOST SYMANTEC
CORPORATION A/ALEBO JEJ POBOCKY, KTORE SU OPRAVNENYMI DRZITELMI LICENCIE, (DALEJ LEN
,SYMANTEC*) UDELUJE LICENCIU NA TENTO SOFTVER A SLUZBY VAM AKO JEDNOTLIVCOVI,
SPOLOCNOSTI ALEBO PRAVNICKEJ OSOBE, KTORA BUDE SOFTVER A SLUZBY POUZIVAT (DALEJ LEN
,VY“ ALEBO ,VAS/VASA® A POD.), LEN ZA PREDPOKLADU, ZE SUHLASITE SO VSETKYMI PODMIENKAMI
TEJTO LICENCNEJ ZMLUVY. IDE OPRAVNU A VYMAHATEUNU ZMLUVU MEDZI VAMI A
SPOLOCNOSTOU SYMANTEC. OTVORENIM TOHTO BALENIA, PORUSENIM PECATE, KLIKNUTIM NA
TLACIDLO ,| AGREE* (SUHLASIM) ALEBO ,YES* (ANO), INYM PREJAVOM SUHLASU ELEKTRONICKOU
CESTOU, STIAHNUTIM ALEBO INYM POUZIVANIM SOFTVERU VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS
S PODMIENKAMI TEJTO LICENCNEJ ZMLUVY. V PRIPADE, ZE S TYMITO PODMIENKAMI NESUHLASITE,
KLIKNITE NA TLACIDLO ,ZRUSIT“, ,NIE“, ,ZATVORIT OKNO*“ ALEBO VYJADRITE NESUHLAS INYM
SPOSOBOM. SOFTVER PRESTANTE POUZIVAT A OBRATTE SA NA i) SVOJHO PREDAJCU ALEBO
ODDELENIE SLUZIEB ZAKAZNIKOM SPOLOCNOSTI SYMANTEC POMOCOU KONTAKTNYCH
INFORMACIi UVEDENYCH V ODSEKU 7 TEJTO LICENCNEJ ZMLUVY, ABY STE ZISKALI INFORMACIE O
VRATENI SUMY ZAPLATENEJ ZA AKTUALNE LICENCNE OBDOBIE (DEFINOVANE NIZSIE) (BEZ
NAKLADOV NA DOPRAVU, BALNEHO A VSETKYCH UPLATNITELNYCH DANi OKREM STATOV A KRAJIN,
KDE SA NAKLADY NA DOPRAVU, BALNE A DANE PREPLACAJU), A TO KEDYKOLVEK POCAS
SESTDESIATICH (60) DNi ODO DNA KUPY ROCNEHO PREDPLATNEHO ALEBO DO TRIDSIATICH (30) DNi
ODO DNA KUPY MESACNEHO PREDPLATNEHO, ALEBO ii) SVOJHO POSKYTOVATELA (AKO JE
DEFINOVANY NIZSIE), KTORY VAM DA INFORMACIE O VRATENI PENAZI, AK STE SOFTVER ZiSKALI OD
TOHTO POSKYTOVATELA.

1. Licencia:

Softvér a prislusna dokumentacia (vratane celého balenia produktu) (dalej len ,dokumentacia“), ktoré sa
dodavaju s touto licenénou zmluvou (suhrnne ,softvér), si majetkom spolo€nosti Symantec alebo jej
poskytovatelov licencii a su chranené autorskym pravom. Aj ked softvér bude nadalej vlastnit spolo¢nost
Symantec alebo jej poskytovatelia licencii, po prijati tejto licenénej zmluvy budete mat pocas licenéného obdobia
urcité prava na pouzivanie softvéru (ako je definované niZsie). V3etky prava, ktoré vam nie su vyslovne udelené,
si ponechava spolo¢nost’ Symantec alebo jej poskytovatelia licencii. ,Licenéné obdobie“ zane plynut a) diiom
prvej inStalacie alebo prvého pouzivania softvéru v pocitaci, virtudlnom prostredi, mobilnom teleféne alebo
mobilnom pocitaCovom zariadeni (dalej len ,zariadenie®) alebo b) driom, ked ste prijali tuto licenénu zmluvu,
alebo c¢) dhom dokoncenia nakupu, ak ste tento softvér zakupili v internetovom obchode Norton Online Store,
alebo d) dfiom dokon&enia nakupu balika produktov, ak ste tento softvér dostali ako sucast ponuky viacerych
produktov, alebo e) diiom uréenym poskytovatefom sluzieb, ak ste prava na pouzivanie softvéru, ako sa uvadza
v tejto licenCnej zmluve, ziskali od autorizovaného poskytovatela spolo¢nosti Symantec (,poskytovatel™).
Licenéné obdobie bude trvat polas obdobia stanoveného v dokumentécii alebo prislusnej dokumentécii
k transakcii od autorizovaného distributora, predajcu alebo poskytovatela, od ktorého ste softvér ziskali. Softvér
sa mbéze na konci licenéného obdobia automaticky deaktivovat a prestat fungovat a nebudete mat narok na
ziskanie Ziadnych aktualiz&cii funkcii alebo obsahu softvéru, kym sa licenéné obdobie neobnovi. Predplatné na
obnovenie licenéného obdobia i) bude dostupné v sulade so zasadami podpory spolognosti Symantec
zverejnenymi na lokalite
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us alebo ii)
vam bude dodané poskytovatelom v sulade s jeho zasadami, ak ste softvér ziskali o takéhoto poskytovatela.

Tato licencna zmluva sa vztahuje na vSetky vydania, opravy, aktualizacie alebo vylepSenia softvéru poskytnuté
spolo¢nostou Symantec. S ohladom na pouzivanie softvéru mate na zaklade tejto licenénej zmluvy nasledujice
prava a povinnosti, ktoré vSak mézu byt upravené v dokumentacii.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Pocas licencného obdobia mbzete:

A. Pouzivat jednu képiu softvéru na jednom zariadeni. Ak je v dokumentécii alebo v prislusnej dokumentacii
k transakcii od autorizovaného distributora, predajcu alebo poskytovatela, od ktorého ste softvér ziskali, uvedeny
vacsi pocet kopii a/alebo zariadeni, mdzete softvér pouzivat v silade s tymito Specifikaciami,

B. vytvorit’ jednu kodpiu softvéru na ucely zalohovania alebo archivacie alebo skopirovat softvér na pevny disk
zariadenia a uschovat original na uc€ely zalohovania ¢&i archivacie,

C. Pouzivat softvér v sieti za predpokladu, Ze mate koépiu s udelenou licenciou softvéru pre kazdé zariadenie,
ktoré ma k softvéru pristup prostrednictvom tejto siete,

D. trvalo previest vSetky svoje prava na softvér, ktoré vam boli poskytnuté na zaklade tejto licenénej zmluvy, na
inU osobu alebo subjekt, za predpokladu, Ze si neponechate Ziadne kopie softvéru a nadobudatel bude suhlasit
so vSetkymi podmienkami tejto licenénej zmluvy. Ak prevadzany softvér tvori sucast ponuky viacerych
produktov, musite previest vSetky svoje prava na vSetky ponukané produkty zahrnuté do takéhoto softvéru.
Ciastogny prevod vasich prav na zaklade tejto licenénej zmluvy nie je dovoleny a vSetky takéto pokusy budu
neplatné a neudcinné. Ak sa vam napriklad v dokumentacii alebo prislusnej dokumentacii k transakcii od
autorizovaného distributora, predajcu alebo poskytovatela udeluje pravo na pouzivanie viacerych kopii softvéru
alebo pravo na instalaciu softvéru vo viacerych zariadeniach, platny bude len prevod vSetkych prav na pouzivanie
vSetkych takychto kopii softvéru a jeho instalacii v zariadeniach. Vys$Sie uvedené prava na prevod sa neuplatnia
v pripade, Ze ste softvér ziskali od poskytovatela a

E. pouzivat softvér v stlade s dodatoénymi povolenymi pouzitiami, ktoré mézu byt uvedené nizsie.

Softvér je licencovany na va$e osobné pouzitie a nie na akykolvek komerény Ucel. Softvér nemozete ziskat na
komercné ucely.

Nesmiete, a ani inym osobam nesmiete povolit:

A. Udelovat sublicencie na [ubovolnu c&ast softvéru alebo ho

prenajimat’ i poskytovat na lizing.

B. Spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat, upravovat, prekladat softvér, akymkolvek spdsobom sa pokusat
ziskat' zdrojovy kod softvéru ani zo softvéru vytvarat odvodené produkty,

C. Poskytovat, ponukat ani spristupriovat’ softvér ako prostriedok na spravu, na asové obmedzenie zdieflania,
ako poskytovatel sluzieb alebo na vybavenie strediska sluzieb; ani

D. Pouzivat softvér akymkolvek spdsobom, ktory nie je povoleny touto licenénou zmluvou.

Softvér mbze obsahovat prvky a funkcie tretich stran alebo méze pristupovat k obsahu na webovej lokalite tretej
strany. Takéto prvky, funkcie alebo obsah mézu byt predmetom podmienok poskytovania sluzieb a zasad
ochrany osobnych Gdajov tychto tretich stran.

2. Aktualizacie softvéru a automatické aktualizacie obsahu:

A. Nie vSetky verzie, revizie, aktualizacie, vylepSenia alebo funkcie budu dostupné na v8etkych platformach.
Pocas trvania licenéného obdobia mate pravo ziskavat nové funkcie a verzie softvéru, ked spolo€nost Symantec
tieto funkcie a verzie podla vlastného uvazenia spristupni. Spolo¢nost Symantec sa neustale snazi zvySovat
vyuzitelnost a vykonnost svojich produktov a sluzieb. Na uc€ely optimalizacie softvéru a poskytovania
najaktualnejSej verzie softvéru suhlasite s tym, ze softvér mdze preberat a inStalovat nové aktualizacie a verzie
softvéru tak, ako ich spolo¢nost Symantec podla vlastného uvazenia spristupni. Suhlasite s prijimanim novych
aktualizacii a verzii a povolujete spolo€nosti Symantec, aby do vasho zariadenia takéto aktualizacie a verzie
dodavala. Okrem toho mézZe spolo€nost Symantec zmenit zmluvné podmienky vztahujuce sa na pouZivanie
softvéru tak, aby zahffiali prisluSné aktualizacie a verzie, pricom s takymito aktualizovanymi podmienkami
suhlasite. Ak ste sa na tychto zmenach nedohodli inak, pokra€ujucim pouzivanim softvéru po nadobudnuti
uginnosti tychto zmien suhlasite, Ze budete viazani zmenenymi podmienkami.

B. Niektoré softvérové produkty pouZivaju obsah, ktory sa v uréitych intervaloch aktualizuje. Takyto obsah
zahffia okrem iného nasledujuce aktualizacie: softvér na ochranu proti virusom a crimewaru pouZiva
aktualizované definicie virusov, softvér na ochranu proti spywaru pouziva aktualizované definicie spywarov,
softvér na blokovanie nevyziadanej posty pouziva aktualizované pravidla ochrany proti nevyziadanej poste,
softvér na filtrovanie obsahu a ochranu proti phishingu pouziva aktualizované zoznamy adries URL, niektoré
softvérové brany firewall pouzivaju aktualizované pravidla bran firewall, produkty na vyhodnotenie chyb
zabezpecenia pouzivaju aktualizované udaje o chybach zabezpecenia a softvér na overovanie webovych lokalit
pouziva aktualizované zoznamy overenych webovych lokalit. Tieto aktualizacie sa sUhrnne nazyvaju
»aktualizacie obsahu®. Pocas licenéného obdobia mate pravo prijimat aktualizacie obsahu pre dany softvér.



3. Instalacia produktu; povinna aktivacia; ucet Norton:

A. Pocdas inStalacie mbze softvér odinstalovat’ alebo vypnut niektoré bezpeénostné produkty alebo ich funkcie,
ak su tieto produkty €i funkcie nekompatibilné so softvérom alebo s cielom zlepsit' celkovu funkciu softvéru.

B. V tomto softvéri mézu byt pouzité technologické opatrenia. Ich ciefom je zabranit jeho nelicencovanému a
neopravnenému pouzivaniu. Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Symantec mdze tieto opatrenia pouzivat na vlastnu
ochranu proti softvérovému piratstvu.  Tento softvér mdze obsahovat obmedzovaci mechanizmus, ktory
umoziuje vykonat len obmedzeny pocet inStalacii a odinStalovani na obmedzenom pocte zariadeni. Licenéna
zmluva a softvér obsahujuci vynucovaciu technolégiu mézu vyzadovat aktivaciu, ako je to uvedené dalej v
dokumentacii. V takom pripade bude tento softvér az do aktivacie pouzivatelom fungovat len obmedzeny cas.
Aby mohla byt overena pravost softvéru, mézete byt poCas aktivacie prostrednictvom internetu poziadani
0 zadanie jedinecného aktivatného koédu dodaného so softvérom a konfiguricie zariadenia v tvare
alfanumerického kodu. Pokial nevykonate aktivaciu v obomedzenom €ase uvedenom v prislusnej dokumentacii
alebo na vyzvu softvéru, prestane softvér fungovat, kym aktivaciu nedokoncite. Potom bude jeho funk&nost
obnovena. V pripade, Zze nembzete softvér aktivovat prostrednictvom internetu ani inym zo spésobov uvedenych
pocas procesu aktivacie, mézete sa obratit na i) oddelenie sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Symantec s pouzitim
Udajov poskytnutych spoloénostou Symantec pocas aktivacie alebo spésobom uvedenym v odseku 7 nizSie,
pripadne na ii) svojho poskytovatela alebo subjekt uvedeny v dokumentacii vydanej vasim poskytovatelom, ak
ste softvér ziskali od poskytovatela.

C. Uget Norton. Na pristup k softvéru a jeho pouZivanie sa médze vyzadovat platny Géet Norton od spolo&nosti
Symantec (dalej len ,ucet Norton®). V pripade, ze ucet Norton nemate, na pouzivanie softvéru bude potrebné sa
prislusnym spdsobom zaregistrovat a vytvorit ho. Uget Norton sa nemusi vyZadovat, ak ste prava na pouZivanie
softvéru ziskali od poskytovatela, ktory na pristup k softvéru a jeho pouzivanie od vas vyzaduje iny pouzivatelsky
ucet (dalej len ,ucet poskytovatela®). Ak chcete zistit, €i sa na pristup k softvéru a jeho pouzivanie vyzaduje ucet
Norton alebo ucéet poskytovatela, pozrite si prisluSnd dokumentaciu k transakcii od svojho poskytovatela. Nesiete
uplnt zodpovednost za udrziavanie hesla k u¢tu Norton alebo G¢tu poskytovatefa v tajnosti. Ak navyse
prevediete vSetky svoje prava na softvér podla tejto zmluvy, musite sa tiez vzdat pristupu k licenénému klucu
preneseného softvéru alebo jeho spravovania z uctu Norton. Obratte sa na sluzby zakaznikom spolo¢nosti
Symantec alebo navstivte stranku podpory spoloénosti Symantec uvedenu nizSie.

4. Zodpovednost voci podnikatelskym zdkaznikom:

Ak ste spotrebitel, nasledujuce ustanovenia z odseku 4 sa vas tykaju len do tej miery, do akej sa v ramci platnych
zakonov vasej jurisdikcie niektoré spotrebitelské ustanovenia tykaju pouzivania softvéru bez ohlfadu na fakt, ze ide
o podnikatel'ské, obchodné ¢i profesionalne Ucely. Preditajte si odsek 5.

Ak ste podnikatel'sky zakaznik (t. j. pouZivate softvér na u€ely podnikania, obchodu &i profesie (,podnikatelsky
zékaznik®)), tykaju sa vas nasledujuce ustanovenia v tomto odseku 4 (bez ohladu na to, €i prijimate softvér alebo
nie).

A. VMAXIMALNOM ROZSAHU DANOM PLATNYMI ZAKONMI SPOLOCNOST SYMANTEC ANI
POSKYTOVATELIA JEJ LICENCIi NENESU VOCI VAM ZODPOVEDNOST (ZANEDBANIM, ZMLUVNE
ANI INAK) ZA STRATU ZISKOV, OBRATU, OBCHODNYCH ZMLUV, PREDPOKLADANYCH USPOR ClI
STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV V SUVISLOSTI S POUZIVANIM ALEBO NEMOZNOSTOU
POUZIVAT SOFTVER ANI ZA AKEKOL'VEK ZVLASTNE, NASLEDNE, NEPRIAME A PODOBNE SKODY,
A TO ANI V PRIPADE, ZE SPOLOCNOST SYMANTEC BOLA NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD
UPOZORNENA.

B. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI ZODPOVEQNOST
SPOLOCNOSTI SYMANTEC ANI JEJ POSKYTOVATELOV LICENCIE NEPREKRACUJE VYSKU KUPNEJ
CENY, KTORU STE ZAPLATILI ZA PRISLUSNE OBDOBIE POSKYTOVANIA SLUZIEB.

C. Spolo¢nost Symantec ponesie bezvyhradni zodpovednost v pripade, ze a) zomriete alebo sa zranite v

doésledku zanedbania povinnosti spoloénostou Symantec alebo b) utrpite stratu alebo Skody v désledku
podvodného konania spolo¢nosti Symantec.

5. Zodpovednost voci spotrebitelom:



Tento odsek 5 sa na vas vztahuje iba vtedy, ak ste kone€nym spotrebitelom. Pozorne si ho precitajte. Ak ste
podnikatelskym zdkaznikom, odsek 4 sa vas netyka. Spolo¢nost Symantec ponesie bezvyhradnu zodpovednost
v pripade, Ze (a) zomriete alebo sa zranite v désledku zanedbania povinnosti spolo€nostou Symantec alebo (b)
utrpite stratu alebo Skody v désledku podvodného konania spolo¢nosti Symantec.

A. Vzhladom na predchadzajice ustanovenia tohto odseku 5 spoloénost Symantec nebude zodpovedna za
nahrady strat, ktoré nie je mozné povazovat za primerane predvidatelny nasledok porusenia tejto licennej zmluvy
spolo¢nostou Symantec. Ako spotrebitel pouzivate softvér na nekomeréné Ucely. Spolo€nost Symantec teda
nenesie zodpovednost za Ziadne straty zisku, obratu, predpokladanych Uspor, zakaziek alebo &asu, ktoré vyplyvaju
z pouzivania alebo nemoznosti pouzivania softvéru kvoli zavaznej poruche.

B. V kazdom pripade mate povinnost podniknut prislusné kroky na minimalizaciu straty.

6. Obmedzenie
VyVozu:

Beriete na vedomie, Ze softvér a suvisiace technické idaje a sluzby (dalej ,kontrolovana technolégia”) podliehaju
zakonom Spojenych §tatov americkych o dovoze a vyvoze, konkrétne nariadeniam o sprave vyvozu USA (Export
Administration Regulations), a zakonom kazdej krajiny, do ktorej je kontrolovana technolégia dovazana alebo
z ktorej je opat vyvazana. Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat vSetky prislusné zakony a nebudete vyvazat
kontrolované technolégie v rozpore so zakonmi USA do Ziadnej zakazanej krajiny ani ziadnej zakazanej
organizacii alebo osobe, pre ktort sa vyzaduje vyvozné povolenie alebo iny vladny suhlas. Ziadne produkty
spolo¢nosti Symantec sa nesmu vyvazat (ani sprostredkovane) na Kubu, do KLDR, Iranu, Syrie, Sudanu ani do
Ziadnej inej krajiny, na ktord sa vztahuji obchodné sankcie, vratane Afganistanu a Iraku. POUZITIE ALEBO
ZAHRNUTIE PRODUKTOV SPOLOCNOSTI SYMANTEC V SUVISLOSTI S AKTIVITAMI VRATANE, ALE NIE
VYHRADNE, NAVRHOVANIA, VYVOJA, VYROBY, INSTRUKTAZE ALEBO TESTOVANIA CHEMICKYCH,
BIOLOGICKYCH ALEBO JADROVYCH MATERIALOV, RIADENYCH STRIEL, BEZPILOTNYCH LIETADIEL
ALEBO VESMIRNYCH RAKIET SCHOPNYCH PRENASAT ZBRANE HROMADNEHO NICENIA JE
ZAKAZANE V SULADE S PRAVNYMI PREDPISMI USA.

7.
VSeobecné
ustanovenia:

A. Rozhodné pravo.

Tato licenéna zmluva sa riadi zakonmi Anglicka a Walesu. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy neohrozuje vase prava,
ktoré vdm moZzu byt priznané podfa platnej legislativy na ochranu spotrebitela alebo inych prisludnych zakonov
platnych vo va$ej jurisdikcii, ktoré nie je mozné zmluvne odmietnut.

B. Uplna zmluva.

Tato licenéna zmluva predstavuje celu zmluvu medzi vami a spolo¢nostou Symantec tykajlcu sa softvéru a: i)
nahradza vSetky predchadzajuce alebo subezné ustne ¢i pisomné dohody, navrhy a vyhlasenia tykajlce sa jej
predmetu a ii) ma prednost pred vSetkymi rozpornymi alebo dodato€nymi podmienkami obsiahnutymi v
ponukach, objednavkach, potvrdeniach alebo inej podobnej komunikacii medzi stranami. Ni¢, ¢o je uvedené v
tejto zmluve, neohrozuje prava, ktoré vam mézu byt priznané podla existujucich pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela alebo inych prisludnych pravnych predpisov platnych vo vaSej krajine, ku ktorym nie je mozné na
zéklade zmluvy neprihliadat. Spolo€nost Symantec mdze tuto licenénd zmluvu v pripade poruSenia jej
podmienok z va$ej strany (inych nez bezvyznamnych a nezavaznych poru$eni) ukongit a v takom pripade musite
softvér prestat pouzivat a znicit' vSetky kopie softvéru a dokumentacie. Zrieknutia sa zodpovednosti v sivislosti
so zarukami a Skodami a obmedzenia zodpovednosti zostanu v platnosti aj po ukonéeni zmluvy.

Ak mate k tejto zmluve otazky alebo si Zzelate kontaktovat spolo¢nost Symantec z inych dévodov, napiste na
adresu:Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland alebo navstivte stranku podpory
Symantec na adrese www.symantec.com.


http://www.symantec.com/

DODATOCNE PODMIENKY. Pouzivanie softvéru podliecha okrem podmienok uvedenych vyssie aj podmienkam
nizsie.

8. Ochrana Udajov
a osobnych udajov:

Ak bol softvér vo vasom zariadeni predinstalovany, vztahuju sa na vas nasledujice podmienky tuénym
pismom:

V priebehu pociatoéného nastavenia zariadenia a po spusteni produktu Norton budid spoloénost’
Symantec (pozri kontaktné udaje nizSie) a produkt Norton od vas ziskavat’ nasledujuce udaje:

o informacie o predplatitelovi, ktoré ste poskytli,

e Udaje o hardvéri, systéme, aplikaciach a siet'ovych pripojeniach zhromazdené z vasho zariadenia
vratane informacii o stave instalacie a prevadzke softvéru Norton,

e udaje tykajuce sa pouzivania zariadenia a internetu,

o vSetky informacie o rodi¢ovskej kontrole a jej nakonfigurované nastavenia, ak su takéto funkcie
vo vasom produkte Norton dostupné.

Zhromazd'ovanie tychto kategorii udajov je nevyhnutné a) na uzatvorenie zmluvy medzi vami a
spoloénostou Symantec a b) na spravne fungovanie softvéru Norton predinstalovaného vo vasom
zariadeni. Vase udaje budu odoslané subjektom spoloénosti Symantec a jej dodavatelom, ktori sa
podielaja na vydavani licenéného kPi€a koncového pouzivatela a dodavani softvéru. S vyhradou
platnych poziadaviek a vasSich pripadnych ziadosti o opravu a vymazanie bude spoloénost’ Symantec
zhromazdené udaje uchovavat’ tak diho, ako je to potrebné na uzavretie a plnenie uvedeného zmluvného
vzt'ahu. Spoloénost’ Symantec mézete kedykol'vek kontaktovat’ a poziadat’ o pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu, vymazanie alebo, ak je to mozné, o obmedzenie ich spracovania, alebo namietat’
proti ich d'alSiemu spracovaniu, €i ziskat’' moznost’ ich prenesenia. Ako je uvedené v €asti Ochrana udajov
a osobnych udajov tejto zmluvy, spoloénost’ Symantec prostrednictvom pravne vyzadovanych
a schvalenych zmluvnych prostriedkov a povinnych firemnych zavazkov zabezpecuje, ze vase udaje su
primerane chranené vzdy, ked sa prenasaju do krajin alebo na Uzemia s menej prisnymi pravnymi
predpismi na ochranu udajov, nez ma krajina alebo Uzemie, kde sa nachadzate. V pripade nespokojnosti
s pouzivanim vasich osobnych udajov spoloénostou Symantec mézete podat’ staznost’ spolo¢nosti
Symantec alebo, ak sa nachadzate v élenskom $tate Eurépskej Gnie, prislusnému organu dohladu. Dalsie
informacie o tychto pravach a postupoch ochrany tidajov spoloénosti Symantec najdete na naSom portali
ochrany osobnych udajov (https://www.symantec.com/privacy), ku ktorému mozete ziskat' pristup
kedykol'vek z kazdého zariadenia pripojeného k internetu.

Na uéely tejto €asti sa odkazy na spoloénost’ Symantec chapu nasledovne:

e pre pouzivatelov v Severnej a Juznej Amerike: Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box
7011 Mountain View, CA 94043 U.S.A., tel. €.: +1 650 527 8000, e-mail: privacyteam@symantec.com,

e pre pouzivatelov v regione Eurépy, Stredného vychodu a Afriky vratane clenskych Statov
EU/EHP: Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland,
tel. €.: +353 1 803 5400, e-mail: privacyteam@symantec.com (Gradnik EU pre ochranu udajov:
Heward Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symantec.com ),

e pre pouzivatefov v regiéne Azie, Tichomoria a Japonska: Symantec Singapore PTE Limited, 6
Temasek Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, tel.é.: Singapur-038986, e-mail:
APJ Privacy@symantec.com.

Nasledujuce podmienky sa vztahuju na vSetkych pouZivatelov:
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Na zaklade vasich nastaveni a predvolieb konfiguracie a v zavislosti od zistenych udalosti a rizik v oblasti
zabezpecenia mbze softvér a nase servery zo zariadenia, v ktorom su spustené, zhromazdovat urcité udaje,
ktoré mézu zahffiat' aj osobné Udaje, a to napriklad:

informacie o zariadeni a produkte, pouzivani internetu, pokial ide o malvéry a lokality s rizikom podvodu,
ako aj procesoch a aplikaciach spustenych v ¢ase vyskytu rizika zabezpecenia, ktoré sa zhromazduju

v rdmci programu Norton Community Watch. Toto zhromazdovanie Udajov nie je navrhnuté ani uréené
na zhromazdovanie vaSich osobnych Udajov. Spolo¢nost Symantec nebude Ziadne z tychto Udajov
spracuvat spésobom, ktorym by doslo k vasej identifikacii alebo ktory zahffia vasu umyselnu
identifikaciu, vyhodnocovanie vasich osobnych charakteristik, profilovanie alebo vykonavanie
akychkolvek rozhodnuti osobnej povahy v slvislosti s vami, ani nebude Udaje spracuvat na takéto ucely.
Spoloénost Symantec prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia na anonymizaciu alebo
likvidaciu vSetkych vasich osobnych udajov, ktoré mézu byt nahodne zhromazdené na ucely programu
Norton Community Watch. Tieto udaje su potrebné na efektivne zistenie rizik zabezpedenia, ktoré
ohrozuju vase zariadenie alebo su v iom pritomné, a prostrednictvom zhromazdovania udajov od
komunity Norton poskytuju dblezité informacie na zmiernenie takychto hrozieb zabezpedenia a zlepSenie
zabezpecenia pouzivatelov a funk&nosti produktov, ako aj na monitorovanie ug¢innosti uloh produktov
Norton a nastaveni vaSho zariadenia. Rozumiete a beriete na vedomie, ze ak zakazete zhromazdovanie
Udajov na uUcely programu Norton Community Watch tym, Ze zmenite predvolené nastavenia svojho
zariadenia, mozete znizit schopnost spolo¢nosti Symantec Gcinne identifikovat a zmierfovat rizika
zabezpecCenia a mbze to ovplyvnit ochranu vas aj vasho zariadenia pred takymito rizikami.

Telemetrické udaje o moznych rizikach zabezpec€enia, ako aj adresy URL a adresy internetového
protokolu (IP) navstivenych webovych lokalit, ktoré softvér povazuje za potencialne podvodné. Hoci tieto
adresy nepredstavuju osobné udaje samy osebe, urcité adresy URL mbzu obsahovat osobné udaje,
ktoré sa potencialne podvodné webové lokality pokusaju ziskat bez vasho povolenia. Spolo¢nost
Symantec tieto telemetrické udaje zhromazduje na ucely poskytovania funkcii softvéru vratane ochrany
pred takymto neopravnenym zhromazdovanim osobnych udajov a taktiez na ucely posudenia a
vylepSenia schopnosti produktov spolo¢nosti Symantec odhalit Skodlivé spravanie, potencidlne podvodné
webove lokality a dalSie rizika zabezpec€enia na internete.

Ak je zapnuta funkcia Norton Safe Web alebo Norton Safe Search, adresy URL a adresy internetového
protokolu (IP) navstivenych webovych lokalit a takisto vyhladavané klucové slova a vysledky
vyhladavania. Spolo€nost Symantec tieto telemetrické udaje zhromazduje, aby vdm mohla poskytovat
ochranu, ktoru od tychto funkcii mézete odévodnene o€akavat, ako aj na ucely hodnotenia a rad
tykajucich sa potencialnych hrozieb a rizik savisiacich s konkrétnou webovou lokalitou este pred tym, ako
ju otvorite.

Spustitelné subory a subory, ktoré obsahuju spustitelny obsah (napr. dokumenty obsahujuce makra) a su
identifikované ako potencidlny malvér vratane informécii o Cinnostiach, ktoré takéto subory vykonali
pocas inStalacie. Tieto subory sa odosIu spolog&nosti Symantec pomocou funkcie automatického
odosielania softvéru. Funkcia odosielania mézZe byt po inStalacii deaktivovana podla pokynov v
dokumentacii k prislusnym produktom. Zhromazdené subory mdzu obsahovat osobné udaje, konkrétne
Udaje o vas, ktoré bez vasho povolenia ziskal malvér. Spolo€nost Symantec subory tohto typu
zhromaZzduje len na u&ely vylepSenia schopnosti produktov spoloénosti Symantec odhalit' typ Skodlivého
spravania daného malvéru a aby vam a dalSim pouzivatefom v buducnosti poskytoval lepSiu ochranu
pred podobnymi hrozbami.

Nazov prideleny zariadeniu pocas prvotného nastavenia tohto zariadenia. V pripade, ze bude
zhromazdovany, pouzije spolo€nost Symantec tento nazov ako nazov uctu pre zariadenie, do ktorého si
Zelate prijimat’ d'alSie sluzby alebo na ktorom ste opravneni pouzivat niektoré funkcie softvéru. Nazov
uctu modzete kedykolvek po instalacii softvéru zmenit a aj vam to odporucame.

Informacie o stave inStalacie a prevadzky softvéru. Vdaka tymto informaciam sa spolo¢nost Symantec

dozvie, ¢&i bola inStalacia softvéru uspesSne dokon&ena alebo &i softvér zaznamenal chybu. Informacie o
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stave mézu obsahovat osobné udaje, len ak su su€astou nazvu suboru alebo prie€inku, ktory softvér
zaznamena pri inStalacii alebo vyskyte chyby. Informacie o stave zhromazduje spolo¢nost Symantec na
Ucely vyhodnocovania a zlepSovania ucinnosti produktov spoloénosti Symantec a z dévodu zvySenia
uspesnosti instalacie.

e Informacie obsiahnuté v e-mailovych spravach, ktoré prostrednictvom softvéru odoslete spolo¢nosti
Symantec, aby ste ich nahlasili ako nevyziadanu postu alebo ako nespravne identifikovanu nevyziadanu
postu. Metaudaje a obsah takychto e-mailovych sprav pravdepodobne budi obsahovat osobné udaje,
napriklad e-mailovu adresu prijemcu, budu spolo¢nosti Symantec odoslané iba s vasim suhlasom a
nikdy nebudu odoslané automaticky. Ak spolo¢nosti Symantec odoslete takéto spravy, spolo€nost ich
pouzije len na ucely zlepSenia detekéného vykonu svojej technoldgie na ochranu proti nevyziadanej
poste. Spolo¢nost Symantec nebude tieto subory porovnavat' s dalSimi osobnymi adajmi ani ich s nimi
davat do suvislosti.

e Telemetrické Udaje obsiahnuté v zostave, ktori mate moznost spolo¢nosti Symantec odoslat
prostrednictvom softvéru po tom, ako softvér zaznamena chybu. Sprava obsahuje informacie tykajuce sa
stavu softvéru, ako aj vasho zariadenia v ¢ase, ked softvér zaznamenal chybu. Informacie o stave vasho
zariadenia m6zu obsahovat informacie o jazyku systému, miestnom nastaveni Statu a verzii operaného
systému zariadenia, ako aj o spustenych procesoch, ich stave a prevadzke a data zo stborov alebo
prie€inkov, ktoré boli otvorené v Case, ked softvér zaznamenal chybu. Tieto informacie mézu obsahovat
osobné Udaje, ak su sucastou nazvu suborov alebo priecinkov otvorenych v ase, ked softvér
zaznamenal chybu. Tieto informacie sa spolo€nosti Symantec odosIu len s vaSim povolenim a nikdy sa
nebudu odosielat automaticky. Informacie, ktoré spolo¢nost Symantec zhromazduje na ucely opravy
zaznamenanej chyby a zlep$enia vykonnosti produktov spoloénosti Symantec. Tieto informacie sa
nebudu porovnavat so ziadnymi osobnymi idajmi ani s nimi davat do suvislosti.

e Adresy internetového protokolu (IP) a slvisiace geografické Udaje, a/alebo adresa MAC (Media Access
Control), ako aj identifikacné Cislo zariadenia, v ktorom je softvér nainstalovany. Tieto informacie sa
zhromazduju a spracovavaju vyluéne na ucely spravneho fungovania softvéru a v sulade s prisluSnymi
miestnymi poziadavkami, ako aj na opravnené ucely spravy licencii spolo¢nosti Symantec.

¢ V mobilnom zariadeni: informacie tykajlce sa polohy zariadenia, ak je povolena funkcia ochrany proti
kradezi, snimky zachytené fotoaparatom v zariadeni, ak je tato funkcia k dispozicii a povolena.
Identifikator UUID (Universally Unique Identifier) generovany ako identifikdtor vadho zariadenia na to, aby
mohli softvér a sluzby fungovat, a na ucely spravy licencii.

e V mobilnom zariadeni: medzinarodna identifikacia mobilnej vybavy (IMEI) sa spracuje na ucely
vytvorenia hodnoty hash, ktora zaruci anonymitu. Tato hodnota hash sa vyuZiva pri analyze a zbere
udajov o vybaveni pre Statistické ucely. Kod IMEI spolo€nost Symantec nezbiera ani neuchovava.
Softvér taktiez sleduje zmeny kddu International Mobile Subscriber Identity (Medzinarodna identifikacia
mobilného predplatitela, IMSI), aby mohla byt sluzba poskytovana aj vtedy, ked pouzivatelia vymenia
kartu SIM. Kéd IMSI spolo¢nost Symantec nezbiera ani neuchovava. Vyssie uvedené udaje sa vyuzivaju
na ucely identifikacie telekomunika&ného zariadenia, ktoré je opravnené prijimat aktualizacie obsahu pre
softvér a sluzby. Tieto udaje nebudu spajané so ziadnymi inymi osobne identifikovatelnymi udajmi, ako
su napriklad udaje o vasom ucte. Po tom, ako bude sluzba ukon&ena, budu udaje uchované v Statistickej
forme vyhradne pre uc€ely interného vyskumu. Spoloé&nost’ Symantec méZze tieto udaje zdielat s tretimi
stranami a/alebo spracovatelmi Udajov, podfa potreby, za u€elom spravovania uctu.

¢V mobilnom zariadeni: adresu WiFi MAC (Media Access Control) zariadenia, v ktorom je softvér
nainstalovany, s cielom umoznit fungovanie softvéru a spravu licencii.

o Dalsie v8eobecné $tatistické informécie o fungovani softvéru. Na zaklade takychto véeobecnych
Statistickych informacii vas nie je mozné identifikovat ani ich spolocnost Symantec na vasu identifikaciu
nepouziva. Budu spracované v sthrnnej podobe na U&ely analyzy produktov a zlepSenia ich funk&nosti.

Na zaklade vaSich nastaveni a predvolieb konfiguracie (ak su relevantné) sa vy3Sie uvedené informacie
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zhromazduju v rozsahu potrebnom a primeranom na u&ely poskytovania, udrziavania, monitorovania a
neustaleho zlepSovania funkénosti softvéru, na ktory sa vztahuje tato zmluva.

Informacie mozu byt postupené skupine Symantec v Spojenych §tatoch americkych alebo v inych krajinach,

v ktorych sa mo6zu uplatiiovat pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov s niz§ou mierou ochrany ako v
regiéne, v ktorom sa nachadzate (vratane Eurdpskej unie). M6zu tiez byt dostupné zamestnancom spolo¢nosti
Symantec alebo jej dodavatelom, aby sa pouzili vyhradne na vysSie opisané ucely. Na tieto isté ucely sa mozu
informécie zdieflat' s partnermi a predajcami, ktori spractvaju informacie v mene spolo¢nosti Symantec.
Spolo€nost Symantec podnikla nevyhnutné pravne, technické a organizaéné opatrenia, aby zabezpecila, ze
zhromazdené Udaje budu pri prenose do zahranicia alebo k tretim stranam, neustale adekvatne chranené.

S prihliadnutim na prislusné pravne predpisy si spolo¢nost Symantec vyhradzuje pravo spolupracovat pri
akomkolvek pravnom postupe a postupe vynutenia prava alebo inom vladnom vySetrovani, ktoré sa vztahuje na
pouzivanie tohto softvéru z vasej strany. To znamena, Ze spolo¢nost Symantec mbze na ziadost zakonného
organu a v sulade s prislusnym zakonnym postupom poskytnut dokumenty a informacie. S ciefom zvysit
informovanost a zlepsit zistovanie a prevenciu rizik spojenych so zabezpecenim na internete méze spolo¢nost
Symantec zdielat' niektoré informacie s vyskumnymi organizaciami a dalSimi dodavatemi bezpe¢nostného
softvéru. Spolo€nost Symantec tiez mbze pouzit Statistiky odvodené z tychto informacii na sledovanie a
uverejhovanie sprav o trendoch v rizikach zabezpecenia.

Pouzivanim softvéru beriete na vedomie, Zze spolo¢nost Symantec méze zhromazdovat, prenasat, ukladat,
zverejiiovat’ a analyzovat udaje uvedené v tejto zmluve na ucely opisané v globalnom vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti Symantec a vo vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov pre produkty a sluzby Norton
dostupnych na adrese https://www.symantec.com/privacy.

9. Poziadavky spolo¢nosti Apple. Ak bol softvér stiahnuty z obchodu Apple iTunes App Store (dalej ako ,,App
Store*), beriete na vedomie tieto dodatoéné podmienky a suhlasite s nimi: a) Tato licenéna zmluva je uzavreta
vyhradne medzi vami a spolo€nostou Symantec bez akejkolvek ucasti spolocnosti Apple Inc. (dalej ako ,Apple®)
a spolo¢nost Apple nenesie ziadnu zodpovednost za aplikaciu a jej obsah; b) vaSe pouzivanie softvéru je
obmedzené na produkt Apple s operacnym systémom iOS, ktory vlastnite alebo spravujete, v rozsahu povolenom
pravidlami pouzivania uvedenymi v podmienkach poskytovania sluzby obchodu App Store; c) spoloénost Apple
nema Ziadnu povinnost’ poskytovat’ akukolvek udrzbu ani podporu tykajucu sa softvéru; d) aby ste v pripade
poruchy softvéru uplatnili platnd zaruku, ktora nie je uvedena vo vyluke zo zaruky, i) mézete poruchu oznamit
spolo¢nosti Apple a spolo¢nost Apple vam vrati kipnu cenu, ktoru ste za softvér zaplatili v obchode App Store,
a ii) spolo€nost Apple v maximalnom mozZnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi vyluéuje
akukolvek inu zaruénu povinnost tykajucu sa softvéru; e) spolo€nost Apple nie je zodpovedna za Ziadne néaroky,
straty, zavazky, Skody, naklady ani vydavky tykajluce sa softvéru ani drzania a/alebo pouzivania softvéru vratane,
ale nie vyhradne, i) zodpovednosti za produkt alebo narokov vyplyvajucich zo zaruky, i) akychkolvek vyhlaseni,
Ze softvér nie je v sulade s platnymi pravnymi alebo regulaénymi poziadavkami, a iii) poziadaviek na ochranu
spotrebitela alebo podobnych narokov; f) spolonost Apple nie je zodpovedna za skimanie, rieSenie Ci
odmietanie tvrdeni tretej strany, ze softvér alebo vase drzanie a pouzivanie softvéru poruSuje prava duSevného
vlastnictva prislusnej tretej strany, ani sa proti takymto tvrdeniam branit; g) potvrdzujete a zaruCujete sa, ze i) sa
nenachadzate v krajine, na ktoru je uvalené embargo vlady USA alebo ktora bola oznadena viddou USA ako
krajina ,podporujuca terorizmus®, a ii) nie ste uvedeni v Ziadnom zozname vlady USA ako zakézana alebo
obmedzena strana; h) pri pouzivani aplikacie zodpovedate za dodrZiavanie prislusnych zmluvnych podmienok
tretich stran a i) spolo&nost’ Apple a jej dcérske spolo€nosti su opravnené osoby tejto licenénej zmluvy z tretej
strany a ako taka bude mat spolo&nost’ Apple pravo tato zmluvu od vas vymahat'.

DODATOK O SLUZBACH
K LICENCNEJ ZMLUVE
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SPOLOCNOSTI NORTON

ZMLUVNE PODMIENKY
PRE .
DOPLNKOVE SLUZBY

1. ZALOHOVANIE ONLINE, TECHNICKA
PODPORA; AUTOMATICKE
OBNOVENIE GARANCIA VRATENIA
PENAZI

DOLEZITE: PRED POUZITIM SLUZIEB (AKO JE DEFINOVANE NIZSIE) SI POZORNE PRECITAJTE
PODMIENKY TEJTO ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB (DALEJ LEN ,ZMLUVA O POSKYTOVANI
SLUZIEB*). SPOLOCNOST SYMANTEC CORPORATION A JEJ POBOCKY (DALEJ LEN ,SYMANTEC*)
POSKYTNE SLUZBY VAM AKO JEDNOTLIVCOVI, SPOLOCNOSTI ALEBO PRAVNICKEJ OSOBE, KTORA
BUDE SLUZBY POUZIVAT (DALEJ LEN ,VY“ ALEBO ,VAS/VASA A POD.“), LEN ZA PREDPOKLADU, ZE
SUHLASITE SO VSETKYMI PODMIENKAMI TEJTO ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB. IDE O PRAVNU A
VYMAHATELNU ZMLUVU MEDZI VAMI A SPOLOCNOSTOU SYMANTEC. OTVORENIM TOHTO BALICKA,
ZLOMENIM PECATE, KLIKNUTIM NA TLACIDLO ,SUHLASIM“ ALEBO ,ANO“ ALEBO INYM PREJAVOM
SUHLASU ELEKTRONICKOU CESTOU Cl INYM POUZIVANIM SLUZIEB VYJADRUJETE SUHLAS
S PODMIENKAMI TEJTO ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB. V PRIPADE, ZE S TYMITO PODMIENKAMI
NESUHLASITE, KLIKNITE NA TLACIDLO ,ZRUSIT“, ,NIE*, ,ZATVORIT OKNO“ ALEBO VYJADRITE
NESUHLAS INYM SPOSOBOM. SLUZBY PRESTANTE POUZIVAT A OBRATTE SA NA i) SVOJHO
PREDAJCU ALEBO ODDELENIE SLUZIEB ZAKAZNIKOM SPOLOCNOSTI SYMANTEC POMOCOU
KONTAKTNYCH INFORMACIi UVEDENYCH V ODSEKU 12 TEJTO ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB,
ABY STE ZISKALI INFORMACIE O VRATENI PRIPADNEJ SUMY ZAPLATENEJ ZA AKTUALNE SLUZBY
(DEFINOVANE NIZSIE) (BEZ NAKLADOV NA DOPRAVU, BALNEHO A VSETKYCH UPLATNITELNYCH DANI
OKREM STATOV A KRAJIN, KDE SA NAKLADY NA DOPRAVU, BALNE A DANE PREPLACAJU), A TO
KEDYKOLVEK POCAS SESTDESIATICH (60) DNi ODO DNA KUPY ROCNEHO PREDPLATNEHO ALEBO DO
TRIDSIATICH (30) DNi ODO DNA KUPY MESACNEHO PREDPLATNEHO, ALEBO ii) SVOJHO
POSKYTOVATELA (AKO JE DEFINOVANY NIZSIE), KTORY VAM DA INFORMACIE O VRATENI PENAZI, AK
STE SLUZBY ZISKALI OD TOHTO POSKYTOVATELA.

Podla tejto zmluvy o poskytovani sluzieb spolo¢nost Symantec suhlasi s tym, ze vam bude poskytovat
nasledujuce sluzby (,sluzby®), ktoré su podrobnejSie opisané v tejto zmluve o poskytovani sluZieb:

1. Obmedzenia poskytovania sluzby. Sluzby si mézete zakupit len na osobné pouzitie a nie na komeréné ucely.
Kazdy nakup na ucely komeréného predaja je neopravneny. Nesmiete, a ani inym osobam nesmiete povolit:

A. udefovat sublicencie na lubovolnu &ast sluZieb alebo ich prenajimat,

B. spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat, upravovat, prekladat sluzby, akymkolvek spésobom sa pokusat
ziskat' zdrojovy kod sluzieb ani zo sluzieb vytvarat odvodené produkty,

C. poskytovat, ponukat ani spristupfiovat’ sluzby v ramci facility managementu, ¢asovo obmedzeného prengjmu,
ako poskytovatel alebo na u&ely vybavenia strediska sluZieb,

D. pouzivat sluzby akymkolvek spdsobom, ktory nie je povoleny touto zmluvou o poskytovani sluzieb alebo
zakonom.

Sluzby mdzu obsahovat prvky a funkcie tretich stran alebo mézu pristupovat’ k obsahu na webovej lokalite tretej
strany. Takéto prvky, funkcie alebo obsah mézu byt predmetom podmienok poskytovania sluzieb a zasad
ochrany osobnych Udajov tychto tretich stran.

2. Obdobie poskytovania sluzieb.
,Obdobie poskytovania sluzieb“ za&ne plynut a) diom prvej inStalacie alebo prvého pouZivania softvéru v

pocitaci, virtualnom prostredi, mobilnom teleféne alebo mobilnom pocitatovom zariadeni (dalej len ,zariadenie)
alebo b) driom, ked ste prijali tito zmluvu o poskytovani sluzieb, alebo c) diom dokonc&enia nakupu, ak ste tento



softvér zakupili v internetovom obchode Norton Online Store, alebo d) dfiom dokoncenia nakupu balika
produktov, ak ste tuto sluzbu dostali ako sucast ponuky viacerych produktov, alebo e) diom uréenym
poskytovatelom, ak ste prava na pouzivanie sluzby, ako sa uvadzaju v tejto zmluve o poskytovani sluzieb, ziskali
od autorizovaného poskytovatela spolo¢nosti Symantec (,poskytovatel”), a to podla toho, ktory z tychto datumov
nastane skor. Obdobie poskytovania sluzieb musi trvat pofas obdobia stanoveného v dokumentacii alebo
prislusnej dokumentacii k transakcii od autorizovaného distributora, predajcu alebo poskytovatela, od ktorého ste
sluzbu ziskali. Sluzba sa méze na konci obdobia poskytovania sluzieb automaticky deaktivovat a prestat
fungovat a na prijimanie sluzby nebudete mat narok, pokym obdobie poskytovania sluzieb neobnovite.
Predplatné na obnovenie obdobia poskytovania sluzieb i) bude dostupné v sulade so zasadami podpory
spolo¢nosti Symantec zverejnenymi na stranke
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us alebo ii) ak
ste sluzbu ziskali od poskytovatela, bude vam dodané poskytovatelom v sulade s jeho zasadami.

3. Automatické aktualizacie obsahu:

A. Pocas trvania obdobia poskytovania sluzieb mate pravo ziskavat nové funkcie a verzie sluzieb, ked
spolo¢nost Symantec tieto funkcie a verzie podla vlastného uvazenia spristupni. Spolo¢nost Symantec sa
neustale snazi zvySovat vyuzitelnost’ a vykonnost svojich produktov a sluzieb. Na ucely optimalizacie sluzieb a
poskytovania najaktualnejSej verzie sluzieb suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Symantec mdze sluzby podla
vlastného uvazenia upravovat. Suhlasite s prijimanim novych aktualizacii a verzii a povolujete spolo¢nosti
Symantec, aby vam takéto aktualizacie a verzie dodavala. Okrem toho méze spoloCnost Symantec menit
zmluvné podmienky vztahujuce sa na vaSe pouzivanie sluzieb tak, aby zahffiali prislusné aktualizacie a verzie,
pricom s takymito aktualizovanymi podmienkami sihlasite. Ak ste sa na tychto zmenach nedohodli inak,
pokracujucim pouzivanim sluzieb po nadobudnuti u€innosti tychto zmien suhlasite, Ze budete viazani zmenenymi
podmienkami.

4. Povinna aktivacia, u¢et Norton:

B. V tychto sluzbach moézu byt pouzité technologické opatrenia. Ich ciefom je zabranit nelicencovanému a
neopravnenému pouzivaniu sluzieb. Suhlasite s tym, Ze spolo€nost Symantec mbze tieto opatrenia pouzivat na
vlastna ochranu proti piratstvu stvisiacemu s tymito sluzbami. Zmluva o poskytovani sluzieb a sluzby obsahujuce
vynucovaciu technolégiu mdézu vyzadovat aktivaciu, ako sa to podrobnejSie opisuje v dokumentacii. V takom
pripade budu sluzby az do aktivacie pouzivatelom fungovat len obmedzeny ¢as. Pokial aktivaciu nevykonate v
obmedzenom &ase uvedenom v prislusnej dokumentacii alebo na vyzvu sluZieb, sluzby mdZu prestat fungovat,
kym aktivaciu nedokongite. Potom bude ich funkcia obnovena. V pripade, Ze sluzby nemézete aktivovat
prostrednictvom internetu ani inym zo spésobov uvedenych po€as procesu aktivacie, mézete sa obratit na i)
oddelenie sluzieb zdkaznikom spolo&nosti Symantec pomocou informacii poskytnutych spolo&nostou Symantec
poCas aktivacie alebo spdsobom uvedenym v odseku 12 nizSie, pripadne na ii) svojho poskytovatela alebo
subjekt uvedeny v dokumentacii vydanej poskytovatelom, ak ste sluzby ziskali od poskytovatela.

B. Uget Norton. Na pristup k sluzbam a ich pouzivanie sa méze vyzadovat platny uget Norton od spoloénosti
Symantec (dalej len ,ucet Norton®). V pripade, Ze u€et Norton nemate, na pouzivanie sluzieb bude potrebné sa
prislusnym spésobom zaregistrovat a vytvorit ho. U&et Norton sa nemusi vyzadovat, ak ste prava na pouzivanie
sluzieb ziskali od poskytovatela, ktory na pristup k sluzbam a ich pouZivanie od vas vyZaduje iny pouZivatelsky
ucet (dalej len ,ucet poskytovatela“). Ak chcete zistit, €i sa na pristup k sluzbam a ich pouzivanie vyzaduje ucet
Norton alebo ucet poskytovatela, pozrite si prislusni dokumentaciu k transakcii od svojho poskytovatela. Nesiete
uplnt zodpovednost za udrZiavanie hesla k Uu¢tu Norton alebo G&tu poskytovatela v tajnosti. Ak navySe
prevediete vSetky svoje prava na sluzby podla tejto zmluvy, musite sa tiez vzdat pristupu k prenesenym sluzbam
alebo ich spravovania z u¢tu Norton. Obratte sa na sluzby zakaznikom spolo¢nosti Symantec alebo navstivte
stranku podpory spolo&nosti Symantec uvedenu nizSie.

5. Funkcie Safe Search a Online Backup:
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Safe Search. Sluzby m6Zu obsahovat funkciu Safe Search, ktora vdm dava moznost’ bezpecne vyhladavat na
internete. Funkcia méze byt okrem iného v ponuke na paneli nastrojov vyhladavania od spolo¢nosti Symantec
alebo v rozsireni prehliadaca.

Online Backup (zalohovanie on-line).

Softvér mbéze zahfnat funkciu zalohovania online, ktora pocas obdobia poskytovania sluzieb umozriuje
prostrednictvom internetu ukladat a naclitavat subory v systéme spolo€nosti Symantec (dalej len ,funkcia
zalohovania online®) v zavislosti od velkosti priestoru na zalohovanie poskytnutého so softvérom alebo
zakupeného dodato¢ne. Ak si vyberiete pouzivanie funkcie zalohovania on-line, musite v softvéri pre tato funkciu
dokongit aktivaény postup.

a. Dostupnost. Funkcia Online Backup sa poskytuje ,tak, ako je“ a ,podla dostupnosti“ a spolo¢nost
Symantec nebude povinna uhradit vam Ziadnu stratu ani $kody vyplyvajuce z prestojov funkcie Online Backup v
dosledku odbvodnenej planovanej udrzby, rieSenia kritickych problémov alebo vplyvov, ktoré spolo¢nost
Symantec nemdze mat v primeranej miere pod kontrolou.

b. Pouzivatelské pravidla a zodpovednost, dodrziavanie prisluSnych zakonov. Pouzivanie funkcie
zalohovania online [vratane prenosu akychkolvek udajov, ktoré sa rozhodnete ulozit prostrednictvom funkcie
zalohovania online (dalej len ,udaje)] podlieha vSetkym prislusnym miestnym, Statnym, narodnym
a medzinarodnym pravnym predpisom vratane okrem iného vyvoznym zakonom Spojenych Statov. Suhlasite s
dodrziavanim takychto platnych pravnych predpisov, ako aj $pecifikacii uvedenych v dokumentécii alebo
v prislusnej dokumentacii k transakcii od autorizovaného distributora, predajcu alebo poskytovatela, od ktorého
ste sluzby ziskali. Suhlasite s tym, ze nebudete i) funkciu zalohovania online pouzivat na nezakonné ucely; ii)
prenasat ani ukladat material, ktory méze porusovat prava dusevného vlastnictva alebo iné prava tretich stran
alebo ktory je nezakonny, protipravny, hanlivy, uraza alebo nard$a sukromie inych; iii) prenasat ani ukladat idaje
patriace inej strane bez toho, aby ste najprv ziskali od vlastnika vSetky suhlasy poZadované zakonom na prenos
udajov do spolo¢nosti Symantec a ich ulozenie na Uzemi USA; iv) prenasat ziadny material, ktory obsahuje
softvéroveé virusy alebo iny Skodlivy pocitaCovy kéd, subory alebo programy, ako su trojske kone, Cervy alebo
Casové bomby; v) narusat’ Cinnost' serverov alebo sieti spojenych s funkciou zalohovania online ani vi) pokusat
sa ziskat neopravneny pristup k funkcii zalohovania online, t¢tom inych pouzivatelov funkcie zalohovania online
ani k pocitacovym systémom alebo sietam spojenym s funkciou zalohovania online.

Vase povinnosti v tomto odseku tykajuce sa pouZivania funkcie Online Backup sa vztahuju na akékolvek
pouzivanie funkcie Online Backup v spojeni s vasim u¢tom Norton. Ste vyhradne zodpovedni za pouzivanie
funkcie Online Backup a jej prostrednictvom prenasanych alebo ulozenych uUdajov v spojeni s vasim ucétom
Norton.

Do vySky maximalnej sumy povolenej platnym zakonom suhlasite s platbou spolo¢nosti Symantec, jej materskym
a dcérskym spolo¢nostiam, pobockdm, uradnikom, riaditefom, zamestnancom a agentom v suvislosti s
akymikolvek narokmi, poziadavkami, nakladmi, stratami, zavazkami a vydavkami vratane prislusnych poplatkov
za pravne sluzby vykonané tretou stranou vyplyvajacimi z alebo tykajlice sa funkcie zalohovania on-line
prostrednictvom vasho Uc¢tu Norton do miery, v akej opomenutie alebo umyselné nedodrzanie tejto licencnej
zmluvy povedie k vzniku takychto narokov, poZiadaviek, nakladov, $kéd, strat, zavazkov &i vydavkov. Tato suma
mbze obsahovat, ale nie je obmedzena len na zodpovednost za platby akychkolvek narokov, poziadaviek,
nakladov, $kod, strat, zavazkov a vydavkov tykajucich sa alebo suvisiacich s prenosom alebo skladovanim udajov
prostrednictvom funkcie zalohovania on-line na vaSom ucte Norton.

C. Pozastavenie a zruSenie pouzivania. Vase pravo pouzivat funkciu zalohovania online sa skonéi po
uplynuti obdobia poskytovania sluzieb. Spolo¢nost Symantec mdZe pocas obdobia poskytovania sluZieb
okamzite pozastavit alebo zrusit pouzivanie funkcie zalohovania online v pripade, Ze ste nedodrzali tieto zmluvné
podmienky alebo spolo€nost nadobudla odévodnené presvedCenie, Ze sa tak stalo (netyka sa bezvyznamnych
a nezavaznych poruseni), alebo v pripade akéhokolvek zneuzitia funkcie zalohovania online. Po uplynuti alebo
ukon&eni obdobia poskytovania sluZieb:
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Spolo¢nost Symantec mdze trvalo vymazat vSetky udaje ulozené v ukladacom priestore pre zalohovanie online,
ktory ste dostali so softvérom a sluzbami.

Spolo¢nost Symantec sa nezavazuje takéto Udaje udrziavat, preposielat vam alebo tretej strane, presuvat ich
do inej zalohovacej sluzby alebo na ucet a

pokym neprediZite obdobie poskytovania sluZieb, udaje nebudete méct uloZit do Ziadneho pridavného
zalohovacieho priestoru, ktory ste si zakupili zvlast.

d. Roézne. Spolognost Symantec nie je zaviazand monitorovat’ pouzivanie funkcie Online Backup a/alebo
Udaje prenasané alebo ulozené prostrednictvom funkcie Online Backup. V maximalnom moznom rozsahu
pripustnom podla platnych pravnych predpisov a bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia odseku 10, si
spolo¢nost Symantec vyhradzuje pravo kedykolvek sledovat, kontrolovat, zadrziavat alebo zverejhovat
akékolvek udaje alebo iné informacie v nevyhnutnom rozsahu na G&el dodrzania prislusnych pravnych predpisov,
nariadeni, pravnych postupov alebo vladnych Ziadosti, alebo s ciefom preSetrit akéhokolvek pouzivanie alebo
podozrenie z poruSenia tejto licenénej zmluvy.

6. Technicka podpora:

Niektoré prvky technickej podpory mdzu byt poskytované v ramci softvéru, napriklad chat so zastupcom
technickej podpory alebo pomoc zastupcu technickej podpory prostrednictvom vzdialeného pristupu k pocitacu
(akakolvek takato sucast technickej podpory poskytovana v rdmci softvéru bude v tejto zmluve o poskytovani
sluzieb dalej nazyvana ,technicka podpora“). Ak su poskytované takéto prvky a vy sa rozhodnete vyuzivat takuto
technicku podporu, budu platné nasledovné podmienky. Akdkolvek technicka podpora bude poskytnuta vyluéne
podla uvazenia spoloénosti Symantec bez akejkolvek zaruky nad ramec platnych zaruk v zmysle
spotrebitel'ského zakona platného vo vasej jurisdikcii, ktoré nie je mozné vynat ani ziadnym spésobom obmedzit'.
Vy zodpovedate za vytvorenie zalohy vSetkych existujacich Gdajov, softvéru a programov pred poskytnutim
technickej podpory. Pri poskytovani technickej podpory méze spolo¢nost Symantec zistit, ze technicky problém
je mimo rozsahu poskytovanej technickej podpory. Spoloénost Symantec si vyhradzuje na zaklade vlastného
uvazenia pravo odmietnut, pozastavit’ alebo ukongit technickd podporu.

7. Sluzba automatického obnovenia Norton:

Sucastou zakupenia odberu produktu Norton je aj sluzba automatického obnovenia. Na konci obdobia
poskytovania sluzby bude sluzba obnovena a z vaSho platobného nastroja bude automaticky zuétovana aktualna
cena za obnovenie (plus prislusné dane) bez potreby akychkolvek dalSich krokov z va$ej strany. Kedykolvek po
zakupeni si nastavenie predplatného, vratane zruSenia automatického obnovovania, mozete na
manage.norton.com zmenit. Do Sestdesiatich (60) dni od datumu zakupenia obnovenia mate narok na vratenie
penazi za roéné poplatky za sluzbu automatického obnovenia. Dal$ie informacie o ziskavani nahrad za produkty
Norton najdete v reklamacnom poriadku Norton.

8. Sluzba virtualnej sukromnej siete (dalej len ,VPN®)

Sluzby mbézu obsahovat funkciu siete VPN (dalej len ,sluzba VPN*). Sluzba VPN je riadena prostrednictvom
internetu a méze obsahovat klientsky softvér inStalovany vo vasom zariadeni, ktory komunikuje so servermi
Symantec (alebo so servermi patriacimi externym dodavatefom spolo&nosti Symantec) a tie vdm umoZziuju
nadviazat virtualne sukromné pripojenie. Celu sluzbu, ktora je predmetom tejto zmluvy, alebo jej jednotlivé Casti
vratane okrem iného sietovej infrastruktury méze poskytovat tretia strana. Klientsky softvér vo vasom zariadeni
sa pripaja k sietovej infrastruktire serverov rozmiestnenej na internete, ktord funguje ako riadena sluzba
spolo&nosti Symantec a dalSich poskytovatelov sluzieb. PouZivanie klientskeho softvéru podlieha podmienkam
licencnej zmluvy.

A. Povolené pouzivanie.

i) Budete zodpovedat za udrziavanie a ochranu dévernosti vSetkych udajov v ucte Norton,
ktoré ste poskytli, a budete plne zodpovedat za vSetky €innosti, ku ktorym déjde v rdmci takychto

uctov Norton (okrem tych €innosti, ktoré vykonala alebo vyslovne autorizovala spolo€nost Symantec).
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ii) Preberate vyhradnu zodpovednost za svoje spravanie v suvislosti so sluzbou. Konkrétne

suhlasite s tym, ze budete dodrziavat zakon USA Digital Millennium Copyright Act a vSetky podobné pravne
predpisy, ktorym podliehate, a Ze budete so spolo¢nostou Symantec spolupracovat na presadzovani tohto
zakona a pravnych predpisov

a zabrafovani ich potencialnemu porusSeniu.

V Eurdpskej unii tieto predpisy zahffaju vnutrostatne predpisy na vykonavanie smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2001/29/ES

z 22. maja 2001 o zosuladeni niektorych

aspektov autorskych prav a s nimi savisiacich prav v informaénej spolo¢nosti. Vo Velkej Britanii su tieto predpisy
obsiahnuté v zakone Copyright, Designs and Patents Act z roku 1988.

Dalej suhlasite s tym, Ze sluzbu nebudete pouZivat:

a.

v rozpore s akymikolfvek platnymi zakonmi alebo pravnymi predpismi ani na podporu poruSenia
akychkolvek platnych zakonov alebo pravnych predpisov,

na nahravanie, zverejhovanie alebo iné Sirenie obscénneho, neslusného, pornografického, alebo inak
nevhodného obsahu,

podvodnym alebo klamlivym spésobom,

na nahravanie, zverejfiovanie alebo iné Sirenie obsahu, na ktory nemate pravo alebo ktorym by ste inak
porusili prava duSevného vlastnictva akejkolvek strany,

spbsobom, ktorym sa poruSuju akékolvek prava na sukromie, duSevné vlastnictvo alebo utajenie alebo
zmluvné &i iné prava,

spbsobom, ktorym sa poruSuje akékolvek povolené pouzitie alebo iné zasady alebo podmienky, ktoré sa
mdzu vztahovat na vase pouZitie akéhokolvek pocitatového systému, siete alebo webovej lokality, alebo
spbsobom, ktory je s takymto pouzitim, zasadami alebo podmienkami v rozpore,

na hanobenie, zneuzZivanie, obtaZzovanie, prenasledovanie, vyhrédZanie sa alebo poruSovanie zakonnych
prav druhych alebo na vykonanie krokov, ktorymi sa narisaju prava na sukromie inych oséb,

na nahravanie, zverejhovanie alebo iné Sirenie obsahu, ktory obsahuje virusy alebo iny Skodlivy
pocitatovy kdd alebo subory ako trojsky kén, Cervy, €asované bomby a podobne,

na nahravanie, zverejfiovanie alebo iné Sirenie nevyziadanej alebo neopravnenej reklamy, propagacnych
materidlov, nevyZiadanej posty, ,retazovych listov®, ,pyramidovych schém® alebo inych foriem
navadzania,

na pokusanie sa o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbe, u¢tom inych pouzivatelov sluzby alebo
pocitatovych systémov &i sieti pripojenych k sluzbe alebo inak narusit’ sluzbu alebo servery &i siete
pripojené k sluzbe €i do nich zasahovat,

na odstranenie autorskych alebo inych vlastnickych prav k softvéru alebo sluzbe,

na vyuzivanie sluzby alebo softvéru na akékolvek komeréné ucely, pri€om sa rozumie, ze softvér a sluzba
su ur&ené len na osobné, nekomeréné ucely,

na odstranenie, obchadzanie, zakazanie, poSkodenie alebo iné zasahovanie do funkcii softvéru alebo
sluzby suvisiacich so zabezpecenim, funkcii, ktoré brania pouzivaniu alebo kopirovaniu softvéru alebo
pouzivanie i kopirovanie softvéru obmedzuju, alebo funkcii, ktoré vynucuju obmedzenia tykajice sa
pouzivania sluzby,
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n. na spatnd analyzu, dekompilovanie, rozoberanie alebo iné pokusy o najdenie zdrojového kédu sluzby
alebo softvéru ¢i akejkolvek ich sucasti okrem pripadov, kedy je takato Cinnost vyslovne povolena
platnymi pravnymi predpismi bez ohladu na toto obmedzenie, a to len v rozsahu povolenom tymito
predpismi,

0. na Upravu, prispdsobenie, prekladanie alebo vytvaranie diel odvodenych od softvéru alebo sluzby &i
akejkolvek ich sucasti okrem pripadov, kedy je uvedené obmedzenie v platnych pravnych predpisoch
vyslovne zakazané, alebo

beriete na vedomie, Ze bez ohladu na uUsilie spolo¢nosti Symantec a podmienky obsiahnuté v tejto zmluve o
poskytovani sluzieb mdzete byt pri pouzivani sluzby VPN vystaveni obsahu, ktory povazujete za urazlivy,
neslusny alebo neziaduci, a preto pouzivate sluzbu VPN na vlastné riziko, Ze budete takémuto obsahu vystaveni.

iii). Zmeny v sluzbe VPN, zmeny podmienok sluzby VPN. Po¢as obdobia poskytovania sluzieb budete mat pravo
ziskavat nové funkcie sluzby VPN vtedy, ked ich spolo¢nost Symantec podla vlastného uvazenia spristupni.
Spoloénost Symantec sa neustale snazi zvySovat vyuzitelnost a vykon svojich sluzieb. Na ucely optimalizacie
sluzby VPN moéze spolo¢nost Symantec podla vlastného uvazenia: i) pridavat, upravovat alebo odstranovat
funkcie sluzieb VPN alebo ii) kedykolvek bez predchadzajuceho oznamenia do¢asne obmedzit pouzivanie alebo
dostupnost sluzieb VPN na Gcely udrzby. Spoloénost Symantec moze tiez aktualizovat podmienky tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb a odporuca, aby ste podmienky tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pravidelne kontrolovali,
a zistili tak, ¢i boli aktualizované. Pokraovanie v pouzivani sluzby VPN sa povazuje za prijatie aktualizovanych
podmienok tejto zmluvy o poskytovani sluzieb.

iv). Ukon&enie a pozastavenie. Po uplynuti obdobia poskytovania sluzieb vase pravo na vyuzivanie sluzby VPN
skonéi. Spoloénost Symantec méze navysSe kedykolvek a bud po predchadzajicom oznameni, alebo bez neho
podla vlastného uvazenia okamzite pozastavit alebo ukonéit' vase pouzivanie sluzby VPN, ak poruSite alebo
spolo¢nost’ Symantec oddévodnene veri, Ze ste porusili podmienky tejto zmluvy o poskytovani sluzieb, alebo ak
vasSe pouzivanie sluzby VPN moze spdsobit, ze spolo€nost Symantec bude mat pravny zavazok alebo sa narusi
pouzivanie sluzby VPN inymi osobami (v takom pripade neddjde k Ziadnej ndhrade).

9. Zaruka vratenia penazi:

Ak ste pévodny nadobudatefl licencie na softvér a sluzby a z akéhokolvek dévodu s nimi nie ste Uplne spokojni,
prestarite softvér a sluzby pouzivat a obratte sa na i) autorizovaného predajcu, ktory vam softvér a sluzby predal,
ii) autorizovaného predajcu, ktory vam predal zariadenie obsahujice vopred nainstalovany softvér a sluzby, ak
ste ich ziskali v ramci ponuky zariadenia predavaného spolu so softvérom a sluzbami, alebo iii) oddelenie sluzieb
zakaznikom spolo¢nosti Symantec pomocou kontaktnych informacii uvedenych v odseku 10 tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb, aby ste ziskali informacie o nahrade sumy zaplatenej za aktualne obdobie poskytovania
sluZzieb (po odratani nakladov na dopravu, balného a vSetkych prisludnych dani s vynimkou Statov, kde sa
naklady na dopravu, balné a dane preplacaju), a to kedykolvek po€as Sestdesiatich (60) dni odo dria kupy
roéného predplatného, do Sestdesiatich (60) dni od datumu automatického obnovenia roéného predplatného,
alebo do tridsiatich (30) dni odo dfia kipy mesaéného predplatného (dalej len ,nahrada‘).

Nahrada sa neuplatni v pripade, Ze ste softvér a sluzby ziskali od nasho poskytovatela. Nahrada sa okrem toho
neuplatni na opatovné nakupy toho istého produktu Norton, ktory bol kipeny a nahradeny v minulosti.

10. Ochrana  udajov
a osobnych Gdajov

a) Pri pouzivani sluzieb sa uplatiuju zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Symantec, ktoré najdete po
kliknuti na odkaz ,Zasady ochrany osobnych udajov* na lokalite.

b) Zhromazdovanie udajov v sluzbe VPN, nariadenia o ochrane Udajov. V suvislosti s pouzivanim sluzby VPN
mdze od vas spolocnost Symantec zhromazdovat ur€ité udaje a rovnako ich uchovavat, zverejfiovat, prenasat
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ainak spracovavat. Tieto udaje mdzu okrem iného zahffiat osobné udaje o vas, vaSich zariadeniach alebo
systémoch, alebo o pouzivani sluzieb, ako su informacie o predplatitelovi a Gdaje o mobilnych zariadeniach,
suhrnné vyuzitie Sirky pasma a Udaje o do€asnom pouzivani. Zhromazdovanie tychto idajov je nevyhnutné na
a) povolenie, optimalizaciu a poskytovanie sluzieb alebo udrzby/podpory (pri€om spolo¢nost Symantec méze
zapojit’ aj tretie strany); b) pochopenie pouzivania vyrobku a zlepSenie pouzivatelskych skusenosti v ramci
produktov a sluzieb vo v§eobecnosti a ¢) poskytovanie fakturacie, prevadzky siete a podpory. Instalaciou a/alebo
pouzivanim sluzieb suhlasite s tym, aby spolo¢nost Symantec zbierala osobné Udaje, ako je opisané v tejto
Casti.

c) Pri ziadosti o sluzby technickej podpory sa prostrednictvom pripojenia na internet z vaSho zariadenia
zhromazdia a spolo¢nosti Symantec odoslu tieto udaje:
e informacie, ktoré zastupcovi sluzieb spolo¢nosti Symantec poskytnete telefonicky alebo ktoré zadate
v online rozhrani spolo¢nosti Symantec pri Ziadosti o sluzby a
e Typ a verzia operacného systému a internetového prehliadac¢a, ktory pouzivate vo svojom zariadeni.

Ak je nainstalovany podporny softvérovy nastroj, po¢as relacie sluzieb mdze podporny softvérovy nastroj
zhromazdovat a odosielat spolo¢nosti Symantec prostrednictvom zabezpeceného pripojenia tieto Udaje:

e pocet skontrolovanych suborov, najdenych hrozieb a hrozieb, ktoré podporny softvérovy nastroj
odstranil,

e typ ndjdenych hrozieb,

e pocet a typ zostavajucich hrozieb, ktoré podporny softvérovy nastroj neodstranil,
¢ Cije brana firewall aktivna,

¢ Cije naintalovany, spusteny a aktualny softvér na ochranu proti virusom,

e informacie o prehliadadi vratane nastaveni zabezpecenia a do¢asnych suborov,

e systémové informacie tykajuce sa operacného systému, paméate a miesta na disku, konfiguracie
servera proxy a vypisov adresarov pre podporny softvérovy nastroj,

e stav zabezpedenia (dobré, priemerné, slabé) zariadenia podla zisteni podporného softvérového
nastroja,

e informacie o nainStalovanych programoch a aktivnych procesoch a

e informacie zo suboru dennika aplikacie a Udaje z databazy Registry.

d) Navy3e vSetky udaje, ktoré sa rozhodnete preniest alebo uloZit prostrednictvom funkcie zalohovania online
(ak je k dispozicii), budd prenesené a uloZené na servery umiestnené v krajinach, v ktorych sa mézu uplatriovat
menej prisne zadkony o ochrane osobnych Udajov ako v krajine, v ktorej sa nachadzate (vratane okrem iného
Spojenych Statov americkych). Tieto servery prevadzkuje externy spracovatel, od ktorého spolo¢nost Symantec
na zaklade pravne zavaznej zmluvy vyzaduje ochranu vasich udajov. Ak mate akékolvek otazky tykajice sa
narabania s vasimi udajmi, obratte sa na sluzby zakaznikom spolo¢nosti Symantec pomocou kontaktnych
Udajov v odseku 12 — ,VSeobecné ustanovenia®“.

VSetky zhromazdené udaje uvedené vysSie su potrebné na ucely poskytovania sluzieb vratane analyzy,
diagnostiky, rieSenia vzniknutych problémov a optimalizacie funkcii produktov a sluzieb spolo€nosti Symantec.
Informacie méZu byt prenesené do skupiny spolo€nosti Symantec v Spojenych Statoch americkych alebo v inych
krajinach, ktoré mézu mat menej prisne zakony o ochrane udajov ako oblast, v ktorej sa nachadzate (vratane
Europskej unie). Spolo€nost Symantec vSak podnikla kroky na to, aby zhromazdené informacie, ak su
prenasané, boli primerane chranené.

Spolo€nost Symantec mézZe tieto informéacie poskytnut v pripade, Ze to od nej bude vyZadovat zédkonom
poverena osoba v sulade so zakonom alebo v reakcii na predvolanie €i iny zakonny proces. S ciefom zvySit
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informovanost a zlepsit' zistovanie a prevenciu rizik spojenych so zabezpe€enim na internete méze spolo€nost
Symantec zdielat' niektoré informacie s vyskumnymi organizaciami a dalS§imi dodavatelmi bezpecnostného
softvéru. Spolo¢nost Symantec tiez méze pouzit Statistiky odvodené z tychto informacii na sledovanie a
uverejiiovanie sprav o trendoch v rizikach zabezpecenia.

Celé znenie zasad ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Symantec
najdete tu:
https://www.symantec.com/privacy

11. Dalsie dolezité informacie

11.1. Vyluka zo zaruky.

Pre podnikatel'skych zakaznikov

V RAMCI MAXIMALNEHO ROZSAHU DANEHO PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISMI i) HORE UVEDENA
ZARUKA VYLUCUJE A NAHRADZA VSETKY OSTATNE ZARUKY, ClI UZ VYSLOVNE ALEBO
PREDPOKLADANE, VRATANE PREDPOKLADANYCH ZARUK USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL A ii) SPOLOCNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZIADNU ZARUKU V SUVISLOSTI S
NEPORUSENIM PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA.

NIEKTORE LEGISLATIVY MOZU ZAHRNAT ZARUKY ALEBO UKLADAT SPOLOCNOSTI SYMANTEC
POVINNOSTI, KTORE (i) NIE JE MOZNE VYLUCIT, OBMEDZIT ANI ZMENIT ALEBO (ii) ICH MOZNO VYLUCIT,
OBMEDZIT ALEBO ZMENIT LEN V OBMEDZENOM ROZSAHU. TATO ZMLUVA SA MUSI VYKLADAT V
ZMYSLE TYCHTO ZAKONNYCH USTANOVENI. V PRIPADE PLATNOSTI TYCHTO ZAKONNYCH
USTANOVENI NAVZDORY OSTATNYM USTANOVENIAM V TEJTO ZMLUVE A DO MIERY, V AKEJ
SPOLOCNOST SYMANTEC MA OPRAVNENIE TAK UROBIT, OBMEDZUJE SVOJU ZODPOVEDNOST V
ZMYSLE AKEHOKOLVEK NAROKU V RAMCI TYCHTO USTANOVENI (V SUVISLOSTI SO SLUZBAMI) NA
VYMENU SLUZIEB PODLIA UVAZENIA SPOLOCNOSTI SYMANTEC ALEBO NA POSKYTNUTIE
EKVIVALENTNYCH SLUZIEB, OPRAVU SLUZIEB, PREPLATENIE NAKLADOV NA VYMENU SLUZIEB ALEBO
ZISKANIE EKVIVALENTNYCH SLUZIEB, ALEBO NA PREPLATENIE NAKLADOV NA OPRAVU SLUZIEB, ClI
V SUVISLOSTI S AKYMIKOLVEK SLUZBAMI V RAMCI UVAZENIA SPOLOCNOSTI OPATOVNE
POSKYTNUTIE SLUZIEB ALEBO PREPLATENIE NAKLADOV NA POSKYTNUTIE TYCHTO SLUZIEB. AK
CHCETE ZiSKAT INFORMACIE TYKAJUCE SA VYMENY SLUZIEB ALEBO NAHRADY SUMY, KTORU STE
ZAPLATILI ZA AKTUALNE OBDOBIE POSKYTOVANIA SLUZIEB, NAPISTE DO SESTDESIATICH (60) DNI
ODO DNA ZAKUPENIA ROCNEHO PREDPLATNEHO ALEBO DO TRIDSIATICH (30) DNi ODO DNA
ZAKUPENIA MESACNEHO PREDPLATNEHO NA ADRESU I) SYMANTEC CUSTOMER SUPPORT, PO BOX
5689, DUBLIN 15, IRELAND ALEBO IlI) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 3, 437 ST KILDA RD,
MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIA ALEBO NAVSTIVTE STRANKU PODPORY PRE VASU KRAJINU ALEBO
REGION, KTORA SA NACHADZA NA ADRESE https://www.symantec.com/globalsites/.

Pre spotrebitelov

Okrem zaruky poskytovanej spoloénostou Symantec podfa odseku 7 DODATKU O SLUZBACH K LICENCNEJ
ZMLUVE SPOLOCNOSTI NORTON — ZMLUVNE PODMIENKY PRE DODATOCNE SLUZBY a prav, ktoré vam
nalezia ako spotrebitefovi, neposkytuje spolo&nost Symantec vo vztahu k softvéru a sluzbam Ziadne dalSie
zaruky.

Ak chcete ziskat informacie tykajlice sa vymeny chybného média alebo nahrady sumy, ktora ste zaplatili za
aktualne obdobie poskytovania sluzieb, do Sestdesiatich (60) dni odo dfia zakupenia ro€ného predplatného alebo
do tridsiatich (30) dni odo dria zakupenia mesaéného predplatného napiste na adresu i) Symantec Consumer
Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland alebo navstivte stranku podpory pre vasu krajinu alebo oblast, ktora sa
nachadza na adrese https://www.symantec.com/globalsites/.
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11.2. Obmedzenie zodpovednosti.
11.2.1. Zodpovednost voCi podnikatelskym zakaznikom:

Ak ste spotrebitel, nasledujuce ustanovenia z odseku 9.2.1 sa vas netykaju s vynimkou miery, do akej sa v ramci
platnych pravnych predpisov vasej jurisdikcie niektoré spotrebitelské ustanovenia tykaju pouzivania softvéru bez
ohladu na fakt, Ze ide o pouzivanie na podnikatel'ské, obchodné &i profesionalne Ucely. Precitajte si odsek 9.2.2.

Ak ste podnikatelsky zakaznik [t. j. pouzivate sluzby na ucely podnikania, obchodu ¢&i profesie (dalej len
.podnikatelsky zakaznik“)], tykaju sa vas nasledujice ustanovenia v tomto odseku 9.2.1 (bez ohladu na to, &i sluzby
prijimate alebo nie).

A. V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU PRIPUSTNOM PODLIA PLATNYCH PRAVNYCH
PREDPISOV SPOLOCNOST SYMANTEC ANI JEJ POSKYTOVATELIA LICENCIi NENESU VOCI VAM
ZODPOVEDNOST (ZANEDBANIM, ZMLUVNE ANI INAK) ZA STRATU ZISKOV, OBRATU,
OBCHODNYCH zZMLUV, PREDPOKLADANYCH USPOR ALEBO STRATU UDAJOV V SUVISLOSTI S
POUZIVANIM ALEBO NEMOZNOSTOU POUZIVAT SLUZBY (VRATANE OKREM INEHO POUZIVANIA
FUNKCIE ZALOHOVANIA ONLINE A TECHNICKEJ PODPORY) ALEBO ZA AKEKOLVEK ZVLASTNE,
NASLEDNE, NEPRIAME A PODOBNE SKODY, A TO ANI V PRIPADE, ZE BOLA SPOLOCNOST
SYMANTEC NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD UPOZORNENA.

B. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI ZODPOVEDNOST

SPOLOCNOSTI SYMANTEC ANI JEJ POSKYTOVATELOV LICENCIE NEPREKRACUJE VYSKU KUPNEJ

CENY, KTORU STE ZAPLATILI ZA PRISLUSNE OBDOBIE POSKYTOVANIA SLUZIEB.

C. Spolocnost Symantec ponesie bezvyhradni zodpovednost v pripade, ze a) zomriete alebo sa zranite v
doésledku zanedbania povinnosti spolo¢nostou Symantec alebo b) utrpite stratu alebo Skody v ddésledku
podvodného konania spolo¢nosti Symantec.

11.2.2. Zodpovednost vodi spotrebitelom:

Tento odsek 9.2.2 sa na vas vztahuje iba vtedy, ak ste konenym spotrebitelom. Pozorne si ho preitajte. Ak ste
podnikatelskym zakaznikom, odsek 9.2.2 sa vas netyka. Spolo¢nost Symantec ponesie bezvyhradnu
zodpovednost' v pripade, ze (a) zomriete alebo sa zranite v dosledku zanedbania povinnosti spolo¢nostou
Symantec alebo (b) utrpite stratu alebo 3kody v désledku podvodného konania spolo€nosti Symantec.

A. Vzhladom na predchadzajuce ustanovenia tohto odseku 9.2.2 spolo¢nost Symantec nebude zodpovedna
za uhradenie Ziadnej straty, ktord nemozno povaZovat za primerane predvidatelny nasledok poruSenia
tejto licenénej zmluvy spoloénostou Symantec. Ako spotrebitel pouzivate sluzby na nekomeréné ucely.
Spolo¢nost Symantec teda nenesie zodpovednost za ziadne straty zisku, obratu, predpokladanych uspor,
zakaziek alebo Casu, ktoré vyplyvaju z pouzivania alebo nemoznosti pouzivania softvéru kvdli zavaznej
poruche.

B. Doérazne odporu¢ame pravidelné zalohovanie udajov.
C. V kazdom pripade mate povinnost podniknut prislusné kroky na minimalizaciu straty.

11.3. Vlastnicke prava. Spolo¢nost Symantec si zachova vlastnictvo vSetkych vlastnickych prav na sluzby a
vSetky obchodné nazvy, ochranné znamky a ochranné znamky pre sluzby spojené alebo zobrazované so
sluzbami. Neodstranite, nerozmazete ani nezakryjete Ziadne oznamenia o autorskych pravach alebo ochrannych
znamkach spolo&nosti Symantec ani popisy alebo iné majetkové oznamenia v sluzbach, zaglenené do sluZieb
alebo spojené so sluzbami.  Ziadne sluzby nesmiete spatne analyzovat, dekompilovat ani inak redukovat na
formu Citatelnd lovekom.

11.4. Vy38ia moc. V maximalnom rozsahu povolenom podla platnych pravnych predpisov spolo¢nost Symantec
nebude zodpovedna za ziadne neplnenie v dbsledku nepredvidanych okolnosti alebo pri€in, ktoré spolo¢nost
Symantec nemdze mat v rozumnej miere pod kontrolou, vratane, ale nie vyhradne, vyS$Sej moci, vojny (bez
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ohladu na to, ¢&i bola vyhldsena), nepokojov, embarga, ¢inov civilnych alebo vojenskych organov, teroristického
utoku alebo jeho hrozby, poziaru, povodni, nehdd, Strajkov, vyluk, zlyhania verejnych alebo sukromnych
telekomunikaCnych sieti a infrastruktury alebo vypadkov tykajucich sa dopravy, technického vybavenia, paliva,
energie, prace alebo materialov. V pripade takéhoto oneskorenia méze byt spolo¢nost Symantec ospravedinena
z takéhoto plnenia v rozsahu, v akom ho prislusna pri¢ina oneskori alebo mu zabrani.

11.5. Obmedzenie vyvozu. Potvrdzujete, Ze sluzby a suvisiace technické Udaje a sluzby (dalej len ,kontrolovana
technoldgia“) podliehaju pravnym predpisom Spojenych Statov o dovoze a vyvoze, konkrétne nariadeniam
o sprave vyvozu USA (Export Administration Regulations), a zakonom akejkolvek krajiny, do ktorej je
kontrolovana technoldgia dovazana alebo z ktorej je opatovne vyvazana. Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat
vSetky prisludné zakony a nebudete vyvazat kontrolované technoldgie v rozpore so zakonmi USA do ziadnej
zakazanej krajiny ani Ziadnej zakazanej organizacii alebo osobe, pre ktoru sa vyzaduje vyvozné povolenie alebo
iny vladny suhlas. Ziadne predplatné produktu Norton sa nesmu vyvazat (ani sprostredkovane) na Kubu, do
KLDR, Iranu, Syrie, Sudanu ani do ziadnej ingj krajiny, ktorej sa tykaju obchodné sankcie. Tymto suhlasite s tym,
Ze nebudete vyvazat ani predavat Ziadne kontrolované technoldgie na pouzitie spolu s chemickymi, biologickymi
alebo jadrovymi zbrafiami, strelami, bezpilotnymi lietadlami alebo kozmickymi raketami, ktoré dokazu niest takéto
zbrane.

12. VSeobecné
ustanovenia

A. Rozhodné pravo. Podmienky sa riadia zdkonmi Anglicka a Walesu. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy
neohrozuje prava, ktoré vam mézu byt priznané podla platnej legislativy na ochranu spotrebitela alebo inych
prislusnych pravnych predpisov platnych vo vaSej jurisdikcii, ku ktorym nie je mozné na zaklade zmluvy
neprihliadat.

B. Uplna zmluva. Tieto podmienky predstavuju celi zmluvu medzi vami a spoloénostou Symantec v suvislosti

so sluzbami

a: i) nahradzaju vSetky predchadzajice alebo subezné Ustne &i pisomne uzatvorené dohody, navrhy a
prehlasenia tykajlice sa tejto veci a ii) maju prednost pred vsetkymi rozpornymi alebo dodato¢nymi podmienkami
obsiahnutymi v ponukach, objednavkach, potvrdeniach alebo inych podobnych oznameniach medzi stranami.
Uginnost podmienok sa okamzite ukonéi pri vaSom porudeni podmienok vratane, ale nie vyhradne: porusenia
vaSich zakladnych povinnosti vratane platby a zdkazu prevodu na zaklade odseku 1 alebo 4 tohto dokumentu
al/alebo porudenia vlastnickych prav spolo¢nosti Symantec, pripadne prisluSnych zakonov o dovoze a vyvoze na
zaklade odseku 11.3 alebo 11.5 tohto dokumentu. V takom pripade prestanete sluzby ihned pouzivat. Vyluky
zo zéaruky a $kod, ako aj obmedzenia zodpovednosti stanovené v podmienkach pretrvaju aj toto ukoncenie. V
pripade akychkolvek otazok v suvislosti s tymito podmienkami alebo inych otdzok napiste na adresu: Symantec
Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland alebo navstivte stranku podpory pre svoju krajinu &i oblast,
ktora n4jdete na adrese https://www.symantec.com/globalsites/. Spolo¢nost Symantec nebude archivovat képiu
tychto podmienok.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. NORTON VIRUS PROTECTION
PROMISE

AK STE VYBRALI ALEBO INICIALIZOVALI SLUZBU S NAZVOM ,NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE*
(DALEJ LEN ,SLUZBA* ALEBO ,SLUZBY“) PROSTREDNICTVOM WEBOVEJ LOKALITY SPOLOCNOSTI
SYMANTEC (DALEJ LEN ,LOKALITA®), PLATIA NASLEDUJUCE ZMLUVNE PODMIENKY (DALEJ LEN
,PODMIENKY*). TIETO ZMLUVNE PODMIENKY (DALEJ LEN ,PODMIENKY*) PREDSTAVUJU PRAVNU
AVYNUTITELNU ZMLUVU MEDZI SPOLOCNOSTOU SYMANTEC CORPORATION A JEJ POBOCKAMI
(DALEJ LEN ,SYMANTEC*) A VAMI NA UCELY POUZIVANIA TYCHTO SLUZIEB. SLUZBA VAM 24 HODIN
DENNE A 7 DNi V TYZDNI POSKYTUJE PRIAMY PRISTUP K ODBORNIKOM SPOLOCNOSTI SYMANTEC
V RAMCI SLUZBY NORTONLIVE. TVARY ZAMEN ,VY*“ ALEBO ,VAS* OZNACUJU OSOBU, KTORA TIETO
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SLUZBY POUZIVA. ZASADY A MATERIALY, NA KTORE SA V PODMIENKACH VYSLOVNE ODKAZUJE, SU
DO PODMIENOK ZACLENENE ODKAZOM. SKOR NEZ KLIKNETE NA TLACIDLO ,| ACCEPT* (PRIJIMAM)
ALEBO ,AGREE* (SUHLASIM), PRIPADNE INAK VYJADRITE SUHLAS S POKRACOVANIM POUZIVANIA
SLUZIEB, POZORNE SI PRECITAJTE PODMIENKY UVEDENE NIZSIE.

AK S PODMIENKAMI NESUHLASITE, POTOM VAM SPOLOCNOST SYMANTEC NIE JE OCHOTNA
POSKYTOVAT SLUZBY. V TOMTO PRIPADE MUSITE: A) KLIKNUT NA TLACIDLO ,ZRUSIT* ALEBO INE
PODOBNE TLACIDLO ALEBO VYJADRIT ODMIETNUTIE INYM SPOSOBOM A B) NEPOUZIVAT SLUZBY A
NEKONTAKTOVAT SLUZBY ZAKAZNIKOM SPOLOCNOSTI SYMANTEC S POUZITIM KONTAKTNYCH
UDAJOV V PRISLUSNEJ LICENCNEJ ZMLUVE.

A PRAVA NA VRATENIE PENAZI:

e AK STE SI SLUZBY ZAKUPILI ONLINE NA LOKALITE NORTON.COM, PRAVO NA POUZIVANIE
SLUZIEB ZACNE PLYNUT DNOM KUPY PREDPLATNEHO PRODUKTU NORTON, KTORE TUTO
SLUZBU ZAHRNA, A BUDE TRVAT POCAS OBDOBIA STANOVENEHO V DOKUMENTACII
K ZAKUPENEMU PREDPLATNEMU PRODUKTU NORTON.

e AK STE SLUZBY ZiSKALI PROSTREDNICTVOM REGISTRACIE V SLUZBE AUTOMATICKEHO
OBNOVENIA NORTON, POTOM PRAVO NA POUZ{VANIE SLUZIEB ZACNE V DEN REGISTRACIE
A BUDE TRVAT DO SKONCENIA AKTUALNEHO OBDOBIA PREDPLATNEHO PRODUKTU
NORTON ALEBO KYM REGISTRACIU V SLUZBE AUTOMATICKEHO OBNOVENIA NORTON
NEZRUSITE (PODLA TOHO, KTORA SITUACIA NASTANE SKOR).

POZNAMKA: NIEKTORE STATY A JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE PRAV NA VRATENIE
PENAZi, AKO SA UVADZA V TEJTO KLAUZULE, PRETO SA TATO KLAUZULA NA VAS NEMUSI
VZTAHOVAT. TATO KLAUZULA NAVYSE NEMA VPLYV NA ZIADNE INE PLATNE PRAVA NA VRATENIE
PENAZI. KLIKNUTIE NA TLACIDLO ,,| ACCEPT* (PRIJIVAM) ALEBO ,,| AGREE“ (SUHLASIM), PRIPADNE
POUZIVANIE SLUZIEB SA POVAZUJE ZA VAS SUHLAS S TYM, ZE BUDETE VIAZANi TYMITO
PODMIENKAMI.

Norton Virus Protection Promise

Sluzba Virus Protection Promise zahffa sluZzbu odstrafiovania virusov, ktoru poskytuje odbornik spoloénosti
Norton, aje obsiahnutd v predplatnom tychto produktov Norton: Norton Security (Standard, Deluxe alebo
Premium), Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 a Norton 360 Multi-
Device. V nepravdepodobnom pripade, Zze nedokdzeme odstranit’ virus z vasho zariadenia, mézete mat narok
na vratenie sumy uhradenej za predplatné produktu Norton alebo pripadne za zvazok produktov Norton. Aby
ste ziskali narok na vratenie penazi, musia byt splnené nasledujuce zmluvné podmienky:

a) S vynimkou predplatného produktu Norton Small Business si musite prislusné predplatné produktu Norton
kupit, obnovit’ alebo inovovat priamo z lokality Norton.com alebo si pre prislusné predplatné produktu
Norton musite predplatit sluzbu automatického obnovenia.

b) Vratené peniaze budu predstavovat plnd nahradu zaloZenu na skutoénej cene zaplatenej za vase
suCasné obdobie predplatného produktu Norton. Ak ste si zakupili zvazok produktov Norton (definovany
ako predplatné produktu Norton a/alebo sluzby Norton), vratena suma bude zalozena na skuto¢nej cene
zaplatenej za obdobie platnosti aktualneho zvazku produktov Norton. Ak zakupeny zvazok zahfha
predplatné produktu Norton spolu s predplatnym alebo produktom, ktory nie je od spolo¢nosti Norton,
vratena suma bude obmedzena na maloobchodnu cenu odporic¢anu vyrobcom pre predplatné produktu
Norton za aktualne obdobie, pri€om neprekroci celkovu zaplatend sumu za zvazok. Z vratenej sumy sa
odpocitaju vetky zlavy alebo vratené sumy, ako aj naklady na dopravu, balné a v8etky uplatnitelné dane
s vynimkou urcitych Statov a krajin, kde sa naklady na dopravu, balné a dane preplacaja.

c) Ak ste predplatné produktu Norton kupili od maloobchodného predajcu, vyzaduje sa doklad o kupe.

d) Spolognost Symantec NEZODPOVEQA za ziadnu stratu ani poSkodenia, ku ktorym déjde v dosledku
virusov, a na takéto pripady sa NEVZTAHUJE ani vratenie pefiazi.

e) Dostupnost & moznosti sluzby Virus Protection Promise mézu byt obmedzené alebo pozmenené
v dbsledku platnych pravnych predpisov v krajine, v ktorej sa bude sluzba odstrafovania virusov
vykonavat.
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1. Sluzby

1.1. Prehlad sluzieb

1. Uvod. Spolognost Symantec bude poskytovat sluzby tak, ako je to stanovené v podmienkach, a
vyluéne na zaklade toho, ze ich nebudete pouzivat na komeréné ucely. Zastupca servisnej obsluhy spolo¢nosti
Symantec sa pokusi poskytnut vam sluzby prostrednictvom teleféonu, chatu nazivo vo vaSom zariadeni alebo e-
mailu. S cielom optimalizovat' sluzby a vyluéne v rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi méze spolo¢nost
Symantec podfa vlastného uvazenia ob&as upravit funkcie alebo popisy sluzieb. To vSak nebude mat negativny
vplyv na kvalitu konkrétnych sluZieb, s ktorych poskytovanim spolo&nost Symantec vyslovne suhlasila.

2. Podporny softvérovy nastroj a pristup na dialku. Poc¢as relacie sluzieb vas spolo€nost Symantec méze
i) poziadat o nainstalovanie urcitého podporného softvéru vo vaSom zariadeni, a to stiahnutim podporného
softvéru z lokality, a/alebo ii) poziadat o vas suhlas s pouzivanim nastroja na pomoc na dialku prostrednictvom
zastupcu servisnej obsluhy spolo¢nosti Symantec, aby spolo¢nost Symantec mohla pristupovat k vasmu
zariadeniu a ovladat ho na dialku, a/alebo iii) pouzivat vo vaSom zariadeni urcity podporny softvér tretej strany,
ktory sa po skonceni relacie sluzieb odstrani. Podporny softvér (vratane akéhokolvek podporného softvéru tretej
strany) a nastroj na pomoc na dialku su vlastnictvom spolo¢nosti Symantec, pripadne prislusnych poskytovatelov
licencie alebo dodavatelov z tretej strany a v podmienkach sa mézu stihrnne oznacovat ako ,podporny softvérovy
nastroj. Podporny softvérovy nastroj sa bude pouzivat na analyzovanie, diagnostiku, rieSenie zlozitejSich
problémov a/alebo poskytovanie funkcii na optimalizaciu systému. Podporny softvérovy nastroj mézete pouzivat
len ako sucast sluzby alebo len na pouzivanie so sluzbou. Nesmiete ho pouzivat na ziadny iny ucel. Ak sa
rozhodnete prijat podporu, suhlasite s tym, ze spolo¢nosti Symantec umoznite pouzivat akékolvek podporné
softvérové nastroje, ktoré povazuje za potrebné na opravu vasho zariadenia, vratane pristupu na dialku. Beriete
na vedomie, Ze ak v zariadeni pouzivate pristup na dialku, v zariadeni nezostane po relacii sluzieb ziadny softvér.
Mbze sa vSak vytvorit zostava vo formate xml alebo flash. Takisto beriete na vedomie, Ze ak sa rozhodnete do
zariadenia nainstalovat podporny softvérovy nastroj, jeho stiahnutim suhlasite s pouzivanim podporného
softvérového nastroja v sulade so zmluvou o pouzivani podporného softvérového nastroja spoloénosti Symantec,
ktora sa nachadza na adrese
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf (dalej len ,zmluva
0 pouzivani podporného softvérového nastroja“). V takom pripade na konci relacie sluzieb prestanete podporny
softvérovy nastroj pouzivat a odstranite ho zo zariadenia.

Spolo€nost Symantec mbze, ale nie je povinna, monitorovat a zaznamenavat relacie sluZieb vratane
telefonickych hovorov a relacii online na ucely zlepSenia sluzby pre zakaznikov, interného Skolenia a interného
prieskumu trhu. Tymto spolo€nosti Symantec udelujete povolenie na monitorovanie a zaznamenavanie sluZieb
a pouzivanie alebo spristupnenie vSetkych

inform&cii potrebnych alebo vhodnych na spinenie akéhokolvek pravneho predpisu alebo inej vladnej
poZiadavky na ucely

poskytovania sluzieb vam alebo inym pouzivatefom a na rozSirenie typov sluzieb, ktoré vam spolo&nost
Symantec mdze poskytovat' v buducnosti. Spolo¢nosti Symantec tiez udelujete povolenie na spajanie vasich
informécii s informaciami inych osdb spésobom, ktory osobne neidentifikuje vas ani Ziadnu osobu, s ciefom
zlepsit sluzby, ako aj na Skoliace, marketingové, propagaéné a iné obchodné ucely.

3. Opis sluzieb a minimalne poziadavky. Niektoré zariadenia nemusia byt schopné prijimat sluzby,
ato aj v pripade, Ze sa pri Gtvodnom teste ukazalo, Ze vase pripojenie spifia poZiadavky alebo Ze prostredie
zariadenia je vhodné. Na prijimanie sluZieb sa vyZaduje vysokorychlostné pripojenie na internet.
Spolo&nost Symantec vam bude sluzby poskytovat za predpokladu, Ze spiiiate tieto minimalne systémové
poziadavky:

32-bitové vydanie systému Windows XP (balik Service Pack 3 alebo novsi) Professional, Home Edition alebo
Media Center 2005

Procesor s vykonom 500 MHz,

512 MB pamate RAM,

500 MB volného miesta na pevnom disku,

rozliSenie Super VGA (800 x 600) alebo vysSie (graficka karta),
musite sa prihlasit ako spravca.
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32-bitové alebo 64-bitové vydanie systému Windows Vista (vSetky baliky Service Pack) Home Basic, Home
Premium, Business alebo Ultimate

e Procesor s vykonom 1 GHz,
512 MB pamate RAM (odporuc¢a sa 1 GB),
500 MB (32-bitovy systém) alebo 850 MB (64-bitovy systém) volného miesta na pevnom disku,

rozliSenie Super VGA (800 x 600) alebo vysSie (graficka karta),
musite sa prihlasit ako spravca.

32-bitové alebo 64-bitové vydanie systému Windows 7 (vSetky baliky Service Pack) Home Basic, Home
Premium, Business alebo Ultimate

Procesor s vykonom 1 GHz,

512 MB paméate RAM (odporuc¢a sa 1 GB),

500 MB (32-bitovy systém) alebo 850 MB (64-bitovy systém) volného miesta na pevnom disku,
rozliSenie Super VGA (800 x 600) alebo vysSie (graficka karta),

musite sa prihlasit ako spravca.

32-bitové vydanie systému Windows 8 (vSetky baliky Service Pack) Home Basic, Home Premium, Business
alebo Ultimate

Procesor s vykonom 1 GHz,

512 MB pamate RAM (odporuca sa 1 GB),

500 MB (32-bitovy systém) alebo 850 MB (64-bitovy systém) volného miesta na pevnom disku,
rozliSenie Super VGA (800 x 600) alebo vysSie (graficka karta),

musite sa prihlasit ako spravca.

Windows 10 (vSetky baliky Service Pack) Home alebo Pro

Procesor s vykonom 1 GHz alebo rychlejsim,

1 GB (32-bitovy systém) alebo 2 GB (64-bitovy systém),

16 GB (32-bitovy systém) alebo 20 GB (64-bitovy systém) volného miesta na pevnom disku,
grafické zariadenie Microsoft DirectX 9 s ovladacom WDDM 1.0,

displej kompatibilny s rozliSenim 800x600,

musite sa prihlasit ako spravca.

PoZiadavky na poéita Mac®

Mac OS X 10.5, 10.7, 10.8 a 10.9,

aspof 256 MB pamate RAM,

zakaznik musi mat pristup k poc¢itacu Mac na spravcovskej urovni,
pocita& Mac musi mat pripojenie na internet.

Operacny systém Android™

e Operacny systém verzie 2.3 alebo novSej (musi mat nainstalovanu aplikaciu Google ™ Play).
Operaény systém iOS®

e Operacny systém verzie 6 alebo nov3e;j.

1.2. Obchodnej praxi primerané Usilie.

i) Hoci spolo€nost Symantec vynalozi na prevadzkovanie sluzieb primerané Usilie s ohfadom na
obchodnu prax, vy aj spolo¢nost Symantec beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze prostrednictvom sluzieb
nemozno odstranit’ vSetky virusy, a spolo¢nost’ Symantec nezaruduje, Ze z va8ich zariadeni odstrani vSetky
virusy.
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i) PoCas poskytovania sluzieb moze spolo€nost Symantec zistit, Ze prislusny problém prekraduje ramec
sluzieb. Spolo¢nost Symantec mdze vynalozit obchodnej praxi primerané Usilie na to, aby vas odkazala na
vhodny alternativny zdroj, ale na alternativny zdroj vas nepresmeruje priamo. V rozsahu povolenom prislusnymi
zakonmi si spoloCnost’ Symantec vyhradzuje pravo na odmietnutie, odstavenie alebo ukoné&enie ktorejkolvek zo
sluzieb podla vlastného uvazenia.

2. VasSe povinnosti

2.1. Zakladné povinnosti. Suhlasite s tym, Ze ste drzitelom legalnej licencie na softvér vo vasom zariadeni a
internet pouzivate vyluéne na vlastné riziko. Ak sa rozhodnete prijimat sluzby, potvrdzujete, ze (a) mate Uplny
pristup k svojmu hardvéru a softvéru, ktoré su zakladom problému, a (b) na samostatné médium ste zalohovali
akykolvek softvér alebo udaje ulozené v hardvéri, ktory mdze byt ovplyvneny sluzbami. VSetky informacie, ktoré
poskytnete spolo¢nosti Symantec, musia byt presné a UpIné vratane vasho mena, adresy a (v prislusnych
pripadoch) Cisel kreditnych kariet, datumov uplynutia platnosti alebo akychkolvek inych platobnych informacii,
ktoré ste poskytli spoloénosti Symantec. Okrem toho vyhlasujete, Ze opraviujete spolo¢nost Symantec na
uctovanie odsuhlasenych poplatkov z kreditnej alebo debetnej karty (podla daného pripadu), ktorej udaje
poskytnete spolo¢nosti Symantec.

2.2. Zbavenie zodpovednosti. V rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi nebude spoloénost Symantec
zodpovedat' za stratu ani obnovenie Udajov a programov ani za nemoznost pouzivat systémy alebo siete v
dosledku sluzieb alebo akéhokolvek &inu ¢i opomenutia vratane nedbanlivosti zo strany spolo¢nosti Symantec
alalebo jej zastupcov. Ak s vami spolo¢nost Symantec spolupracuje na problémoch orientovanych na hesla
alebo iné riadenie pristupu, spolo¢nost’ Symantec vam doérazne odporu¢a znova nastavit' takéto hesla ihned po
skonceni relacie sluzieb.

2.3. Zakaz prevodu. Sluzby nemozno prevadzat. Sluzby nemdzete pouzivat v spojitosti so servisnym
vypoctovym strediskom ani so ziadnou inou dohodou o distribucii alebo zdielani v mene tretich stran alebo s
ohladom na akykolvek hardvér alebo softvér, ktory osobne nevlastnite.

3. Ochrana  udajov
a osobnych Gdajov

Pri navsteve lokality sa uplatiiuju zasady ochrany osobnych udajov spolo€nosti Symantec, ktoré najdete po
kliknuti na odkaz ,Zasady ochrany osobnych udajov*

zobrazeny na lokalite.

Ked poziadate o sluzby, prostrednictvom pripojenia na internet sa z vasho zariadenia zhromazdia a spolo¢nosti
Symantec

odoslu tieto informacie:

e informacie, ktoré zastupcovi sluzieb spolo¢nosti Symantec poskytnete telefonicky alebo ktoré zadate
v online rozhrani spolo€énosti Symantec pri Ziadosti o sluzby a

e typ a verzia operatného systému a internetového prehliadac¢a, ktory pouzivate vo svojom zariadeni.

Ak je nainStalovany podporny softvérovy nastroj, po€as relacie sluzieb mdze podporny softvérovy nastroj
zhromazdovat a odosielat’ spolo¢nosti Symantec prostrednictvom zabezpe&eného pripojenia tieto udaje:

¢ pocet skontrolovanych suborov, najdenych hrozieb a hrozieb, ktoré podporny softvérovy nastroj
odstranil,

e typ najdenych hrozieb,

e pocet a typ zostavajucich hrozieb, ktoré podporny softvérovy nastroj neodstranil,
e Cije brana firewall aktivna,

¢ Cije naindtalovany, spusteny a aktualny softvér na ochranu proti virusom,
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¢ informacie o prehliadadi vratane nastaveni zabezpecenia a do€asnych suborov,

e systémové informacie tykajuce sa operacného systému, pamate a miesta na disku, konfiguracie
servera proxy a vypisov adresarov pre podporny softvérovy nastroj,

e stav zabezpecdenia (dobré, priemerné, slabé) zariadenia podla zisteni podporného softvérového
nastroja,

¢ informacie o nainStalovanych programoch a aktivnych procesoch a

¢ informacie zo sUboru dennika aplikacie a Udaje z databazy Registry.

V3etky zhromazdené udaje uvedené vysSie su potrebné na ucely poskytovania sluzieb vratane analyzy,
diagnostiky, rieSenia vzniknutych problémov a optimalizacie funkcii produktov a sluzieb spolo&nosti Symantec.
Informacie mézu byt prenesené do skupiny spolo¢nosti Symantec v Spojenych Statoch americkych alebo v inych
krajinach, ktoré mézu mat menej prisne zakony o ochrane udajov ako oblast, v ktorej sa nachadzate (vratane
Eurépskej unie). Spolo¢nost Symantec vSak podnikla kroky na to, aby zhromazdené informacie, ak su
prenasané, boli primerane chranené.

Spolo€nost Symantec mébze tieto informacie poskytnat v pripade, ze to od nej bude vyzadovat zakonom
poverena osoba v sulade so zakonom alebo v reakcii na predvolanie &i iny zakonny proces. S ciefom zvysit
informovanost a zlepsit' zistovanie a prevenciu rizik spojenych so zabezpecenim na internete méze spolocnost
Symantec zdielat niektoré informacie s vyskumnymi organizaciami a dalSimi dodavate/mi bezpecnostného
softvéru. Spolo¢nost Symantec tiez mbéze pouzit Statistiky odvodené z tychto informécii na sledovanie a
uverejiiovanie sprav o trendoch v rizikach zabezpecenia.

Celé znenie zasad ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Symantec
néjdete tu:
https://www.symantec.com/privacy

4. Dalsie dolezité informacie

4.1. Vyluka zo zaruky. V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI ZAKONMI A S VYNIMKOU ZARUKY V
ODSEKU 1.2 VYSSIE SPOLOCNOST SYMANTEC VYSLOVNE ODMIETA VSETKY INE VYHLASENIA,
PODMIENKY A ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU, CI UZ VYSLOVNE, ALEBO IMPLICITNE, VRATANE, ALE
NIE VYHRADNE, AKEJKOLVEK ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL
ALEBO NEPORUSENIA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA. V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI
PRAVNYMI PREDPISMI SPOLOCNOST SYMANTEC NEPOSKYTUJE ZIADNU DODATOCNU ZARUKU, ZE:
l) SLUZBY A/ALEBO LOKALITA BUDU SPLNAT VASE POZIADAVKY; Il) SLUZBY A/ALEBO LOKALITA BUDU
NEPRERUSOVANE, AKTUALNE, ZABEZPECENE ALEBO BEZ CHYB; Ill) VYSLEDKY, KTORE MOZU BYT
ZISKANE V SUVISLOSTI S POUZIVANIM SLUZIEB A/ALEBO LOKALITY BUDU PRESNE ALEBO
SPOLAHLIVE; V) KVALITA AKYCHKOLVEK SLUZIEB, PREDPLATNEHO, PRODUKTOV ALEBO
INFORMACII, KTORE SI KUPITE ALEBO ZISKATE PROSTREDNICTVOM SLUZIEB A/ALEBO LOKALITY,
BUDE SPLNAT VASE OCAKAVANIA; V) AKEKOLVEK CHYBY SLUZIEB A/ALEBO LOKALITY BUDU
OPRAVENE; VI) VSETKY VIRUSY BUDU PROSTREDNICTVOM SLUZIEB ODSTRANENE ANI ZE VII) V
SUVISLOSTI S VRATENIM PENAZI BUDE VCASNOST TAKEJTO PLATBY SPLNAT VASE POZIADAVKY.
AKYKOLVEK PODPORNY SOFTVEROVY NASTROJ, MATERIALY A/ALEBO UDAJE SI STAHUJETE ALEBO
INAK ZiISKAVATE PROSTREDNICTVOM POUZIVANIA SLUZIEB PODLA VLASTNEHO UVAZENIA A NA
VLASTNE RIZIKO. PODPORNY SOFTVEROVY NASTROJ SA POSKYTUJE ,TAK, AKO JE“ BEZ
AKEJKOLVEK ZARUKY A V SULADE SO ZMLUVOU O POUZIiIVANIi PODPORNEHO SOFTVEROVEHO
NASTROJA. SPOLOCNOST SYMANTEC NERUCI ZA PRODUKTY TRETICH STRAN.

4.2. Obmedzenie zodpovednosti. NIEKTORE STATY A PRAVNE PORIADKY VRATANE CLENSKYCH STATOV
EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU NEPOVOLUJU OBMEDZENIE ALEBO VYLUCENIE
ZODPOVEDNOSTI ZA NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY, TAKZE OBMEDZENIE ALEBO VYLUCENIE
UVEDENE NIZSIE SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

\ !VIAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRiSLUéNYMI ZAKONMI A BEZ OHLADU NATO, CI NIEKTORA
NAHRADA UVEDENA V TOMTO DOKUMENTE NESPLNI SVOJ ZAKLADNY U(VDE!_, NEBUDE SPOLOCNOST
SYMANTEC VOCI VAM V ZIADNOM PRIPADE NIEST ZODPOVEDNOST ZA (A) ZIADNY USLY ZISK ALEBO
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STRATENE UDAJE V DOSLEDKU POSKYTOVANIA SLUZIEB, (B) ZIADNU NEMOZNOST POUZIVAT
POCITACOVE ZARIADENIA, NEDOSTUPNOST POCITACOVYCH ZARIADENI, HLASENIA O ZLYHANI
ALEBO CHYBY PRENOSU V DOSLEDKU POUZIVANIA ALEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SLUZBY ANI (C)
ZIADNE SPECIALNE, NASLEDNE, NEPRIAME ALEBO PODOBNE STRATY ALEBO SKODY, A TO ANI V
PRIPADE, ZE SPOLOCNOST SYMANTEC BOLA NA MOZNOST TAKYCHTO STRAT ALEBO SKOD
UPOZORNENA. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI SYMANTEC V ZIADNOM PRIPADE NEPREKROCI
(PODLA TOHO, KTORA SUMA JE VACSIA) CENU, KTORU STE ZA SLUZBY ZAPLATILI, PRIPADNE
PATDESIAT DOLAROV (50,00 USD) ALEBO ZODPOVEDAJUCU SUMU V PRISLUSNEJ MENE.

4.3. Vlastnicke prava. Spolo¢nost Symantec si zachova vlastnictvo vSetkych vlastnickych prav na sluzby,
lokalitu, podporny softvérovy nastroj a vSetky obchodné nazvy, ochranné znamky a ochranné znamky pre sluzby
spojené alebo zobrazované so sluzbami. Neodstranite, nerozmazete ani nezakryjete Ziadne oznamenia o
autorskych pravach alebo ochrannych znamkach spolo¢nosti Symantec ani popisy alebo iné majetkové
oznamenia v sluzbach, zaclenené do sluzieb alebo spojené so sluzbami. Podporny softvérovy nastroj
poskytovany so sluzbami nesmiete spatne analyzovat, dekompilovat ani inak redukovat na formu citatelnu
Clovekom.

4.4. Vy$Sia moc. V maximalnom rozsahu povolenom podla platnych pravnych predpisov spolo¢nost Symantec
nebude zodpovedna za ziadne neplnenie v dbsledku nepredvidanych okolnosti alebo pricin, ktoré spolo¢nost
Symantec nedokaze v primeranej miere ovplyvnit, vratane, ale nie vyhradne, €inov vy$8ej moci, vojny (bez
ohfadu na to, &i bola vyhlasena), nepokojov, embarga, €inov civilnych alebo vojenskych organov, teroristického
utoku alebo jeho hrozby, poziaru, povodni, nehdd, Strajkov, vyluk, zlyhania verejnych alebo sukromnych
telekomunikaénych sieti a infrastruktury alebo vypadkov tykajucich sa dopravy, technického vybavenia, paliva,
energie, prace alebo materialov. V pripade takéhoto oneskorenia méze byt spolo¢nost Symantec ospravedinena
z takéhoto plnenia v rozsahu, v akom jej prislusna pri€ina do¢asne alebo Uplne zabrani v poskytovani sluzieb.

4.5. Obmedzenie vyvozu. Potvrdzujete, Ze sluzby, podporny softvérovy nastroj a suvisiace technické udaje a
sluzby (dalej len ,kontrolovana technolégia“) podlieha zakonom Spojenych Statov o dovoze a vyvoze, konkrétne
nariadeniam o sprave vyvozu USA (Export Administration Regulations), a zakonom kazdej krajiny, do ktorej je
kontrolovana technoldgia dovazana alebo je z nej opat vyvazana. Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat' vSetky
prislusné zakony a nebudete vyvazat kontrolované technolégie v rozpore so zakonmi USA do Ziadnej zakazanej
krajiny ani Ziadnej zakdzanej organizacii alebo osobe, pre ktoru sa vyZzaduje vyvozné povolenie alebo iny viadny
suhlas. Ziadne predplatné produktu Norton sa nesmu vyvazat (ani sprostredkovane) na Kubu, do KLDR, Iranu,
Syrie, Sudanu ani do Ziadnej inej krajiny, na ktort sa vztahuju obchodné sankcie. Tymto suhlasite s tym, Ze
nebudete vyvazat ani predavat Ziadne kontrolované technolégie na pouzitie spolu s chemickymi, biologick ymi
alebo jadrovymi zbrafiami, strelami, bezpilotnymi lietadlami alebo kozmickymi raketami, ktoré dokazu niest takéto
zbrane.

5.

VsSeobecn

é

ustanoven

ia

A. Rozhodné pravo. Podmienky sa riadia zakonmi Anglicka a Walesu. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy
neohrozuje prava, ktoré vdm moZzZu byt priznané podla platnej legislativy na ochranu spotrebitela alebo inych
prislusnych pravnych predpisov platnych vo vaSej jurisdikcii, ku ktorym nie je mozné na z&klade zmluvy
neprihliadat'.

B. Uplna zmluva. Tieto podmienky predstavuju celt zmluvu medzi vami a spoloénostou Symantec v savislosti
so sluzbami

a: i) nahradzaju vSetky predchadzajuce alebo subezné Ustne &i pisomne uzatvorené dohody, navrhy a
prehlasenia tykajuce sa tejto veci a ii) maju prednost pred vSetkymi rozpornymi alebo dodato¢nymi podmienkami
obsiahnutymi v ponukéach, objednavkach, potvrdeniach alebo inych podobnych oznadmeniach medzi stranami.
Uginnost podmienok sa okamzite ukon&i pri vaSom poruseni podmienok vratane, ale nie vyhradne: poruenia
vaSich zakladnych povinnosti vratane platby a zakazu prevodu na zaklade odseku 2.1 alebo 2.3 tohto dokumentu
al/alebo porusenia viastnickych prav spolo¢nosti Symantec, pripadne prislusnych zakonov o importe a vyvoze na
zaklade odseku 4.3 alebo 4.5 tohto dokumentu. V takom pripade prestanete sluzby ihned pouzivat. Vylucenia
zaruk a zodpovednosti za Skody, ako aj obmedzenia zodpovednosti stanovené v podmienkach zostanu v
platnosti aj po takomto ukonéeni G€innosti. Ak mate akékolvek otazky v suvislosti s podmienkami alebo ak sa
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chcete z akychkolvek dovodov obratit na spolo¢nost Symantec, napidte ndm na adresu: i) Symantec Customer
Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland. navstivte stranku podpory pre vaSu krajinu alebo oblast, ktora sa
nachadza na adrese https://www.symantec.com/globalsites/. Spolo¢nost Symantec nebude archivovat koépiu
tychto podmienok.

IE VPP Terms/estore ACQ 6.0.2
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