CONTRATO DE LICENCA DO
NORTON

IMPORTANTE: LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E AS CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGA
("CONTRATO DE LICENCA") ANTES DE USAR O SOFTWARE (COMO DETERMINADO ABAIXO). A
SYMANTEC CORPORATION E/OU SUAS AFILIADAS QUE SEJAM LICENCIADAS AUTORIZADAS
(“SYMANTEC”) CONCORDAM EM LICENCIAR O SOFTWARE A VOCE ENQUANTO PESSOA FiSICA,
PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE LEGAL QUE UTILIZARA O SOFTWARE (DORAVANTE DENOMINADO
“VOCE” OU “SEU(S)/SUA(S)”) UNICAMENTE SOB A CONDICAO DE ACEITAR TODOS OS TERMOS DESTE
CONTRATO DE LICENGA. ESTE E UM CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E
A SYMANTEC. AO ABRIR ESTA EMBALAGEM, ROMPER O LACRE, CLICAR NO BOTAO “CONCORDO” OU
“SIM”, OU DE OUTRA FORMA INDICAR CONSENTIMENTO POR MEIO ELETRONICO OU CARREGAR O
SOFTWARE OU DE OUTRA FORMA USAR O SOFTWARE, VOCE ESTARA CONCORDANDO COM 0OS
TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO DE LICENGA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES
TERMOS E CONDIGCOES, CLIQUE NO BOTAO "CANCELAR", "NAO" OU "FECHAR JANELA" OU, DE OUTRA
FORMA, INDIQUE A RECUSA, INTERROMPA O USO DO SOFTWARE E ENTRE EM CONTATO COM (i) SEU
FORNECEDOR OU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA SYMANTEC, USANDO OS DETALHES
DE CONTATO NA SEGCAO 7 DESTE CONTRATO DE LICENGA, PARA OBTER INFORMAGOES SOBRE
COMO RECEBER UM REEMBOLSO DA QUANTIA PAGA PELO PERIODO DA LICENGCA ATUAL (DEFINIDO
ABAIXO) (SUBTRAINDO OS CUSTOS DE ENVIO, MANUSEIO E QUAISQUER IMPOSTOS APLICAVEIS,
EXCETO EM CERTOS ESTADOS E PAISES NOS QUAIS TAIS CUSTOS E IMPOSTOS SAO
REEMBOLSAVEIS) A QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE SESSENTA (60) DIAS APOS A
DATA DA COMPRA DE UMA ASSINATURA ANUAL OU DENTRO DE TRINTA (30) DIAS APOS A DATA DE
COMPRA DE UMA ASSINATURA MENSAL, OU (ii) SEU PROVEDOR (COMO DEFINIDO ABAIXO) PARA
OBTER INFORMAGOES SOBRE COMO SER REEMBOLSADO SE VOCE OBTEVE O SOFTWARE DE SEU
PROVEDOR.

1. Licenca:

O software e a documentacdo (inclusive qualquer embalagem do produto) (a “Documentagao”) que
acompanham este Contrato de Licenga (coletivamente, o “Software”) sdo de propriedade da Symantec e de
seus licenciadores e estao protegidos por leis de Copyright. Embora a Symantec ou seus licenciados mantenham
a propriedade do Software, ap0s Sua aceitacéo deste Contrato de Licenca, Vocé terd direitos especificos para
usa-lo durante o Periodo da Licenca (como definido abaixo). Todos os direitos hdo concedidos expressamente
a Vocé sao retidos pela Symantec e/ou seus licenciadores. O “Periodo da Licenga” devera comegar (a) na data
da Sua instalagdo ou do Seu uso inicial do Software em um computador, ambiente virtual, celular ou dispositivo
de computagao movel (um “Dispositivo”) ou (b) na data em que vocé aceitou este Contrato de Licenga ou (c) se
Vocé tiver comprado Seu Software na loja online do Norton, na data que Vocé concluir a compra ou (d) se Vocé
tiver recebido o Software de uma oferta com varios produtos, na data em que Sua compra dessa oferta for
concluida ou (e) se Vocé obtiver os direitos de uso do Software, como descrito neste Contrato de Licenga, de
um Provedor autorizado da Symantec (“Provedor”), na data determinada por esse Provedor. O Periodo da
Licenca deve durar o periodo de tempo estabelecido na Documentagdo ou na documentagéo de transagdo
aplicavel do Provedor, revendedor ou distribuidor autorizado do qual Vocé adquiriu o Software. O Software pode
se desativar automaticamente e néo funcionar ao fim do Periodo da Licenca, e Vocé nao tera direito a receber
atualizacdes de recurso ou conteudo referente ao Software, salvo mediante renovacdo do Periodo da Licenga.
Assinaturas pera renovacdes do Periodo da Licenca (i) estardo disponiveis de acordo com a politica de suporte
da Symantec publicada em
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile _en us ou (ii) seréo
fornecidas pelo Seu Provedor de acordo com as politicas dele, se Vocé adquiriu o Software do Provedor.

Este Contrato de Licenca rege todas as versdes, revisdes, atualizacdes ou aperfeicoamentos do Software que
a Symantec venha a fornecer a Vocé. Salvo modifica¢cdes determinadas pela Documentacdo, Seus direitos e
obrigacdes sob este Contrato de Licenca no tocante ao uso deste Software estéo descritos a seguir.


https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230_EndUserProfile_en_us

Durante o Periodo da Licenca, Vocé podera:

A. Usar uma copia do Software em um Unico Dispositivo. Se um nimero maior de copias e/ou de Dispositivos
estiver especificado na Documentacao ou ha documentacao da transacéo aplicavel do Provedor, revendedor ou
distribuidor autorizado de quem Vocé adquiriu o Software, Vocé podera usar o Software de acordo com tais
especificacdes;

B. Fazer uma cépia do Software para fins de backup ou arquivamento, ou copiar o Software em um disco rigido
ou no Seu Dispositivo e reter o original para fins de backup ou arquivamento;

C. Usar o Software em uma rede, desde que Vocé tenha uma cépia licenciada do Software para cada Dispositivo
gue acessar o Software através dessa rede;

D. Transferir permanentemente todos os Seus direitos sobre o Software neste Contrato de Licenca a outra
pessoa ou entidade, contanto que Vocé nao retenha copia do Software e que o destinatario da transferéncia
concorde com os termos deste Contrato de Licenca. Para evitar davidas, se o Software que esta sendo
transferido for parte de uma oferta de varios produtos, Vocé devera transferir todos os Seus direitos a todas as
ofertas do produto incluidas neste Software. A transferéncia parcial de Seus direitos sob este Contrato de
Licenca ndo sera permitida e quaisquer tentativas deverdo ser consideradas anuladas. Por exemplo, se a
Documentacdo ou a documentacdo da transacdo aplicavel do Provedor, do revendedor ou do distribuidor
autorizado conceder a Vocé o direito de usar varias copias do Software ou o direito de instalar o Software em
véarios Dispositivos, somente uma transferéncia de todos os direitos de uso de todas essas cépias e instalacdes
no Dispositivo do Software serd valida. Para evitar dividas, os direitos anteriores a transferéncia néo se
aplicardo se Vocé tiver obtido o Software de Seu Provedor;

E. Usar o Software de acordo com todo e qualquer uso permitido adicional definido abaixo.

O Software é licenciado para Seu uso pessoal e ndo para fins comerciais. Nao € autorizada a aquisicao do
Software para fins comerciais.

Vocé nao podera, nem podera permitir a outra pessoa:

A. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer porcdo do

Software;

B. Fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir
o codigo-fonte do Software nem criar trabalhos derivados do Software;

C. Fornecer, oferecer ou disponibilizar o Software como parte de um acordo de gerenciamento de instalacdes,
compartilhamento de tempo, provedor de servigos ou bureau de servigos; ou

D. Usar o Software de qualquer maneira ndo autorizada por este Contrato de Licenca.

O Software pode incluir recursos e funcionalidades de terceiros ou pode acessar conteddo em um site de
terceiros. Tais recursos, funcionalidades ou contedido podem estar sujeitos aos termos de servico de terceiros e
politicas de privacidade.

2. Atualizacdes Autométicas de Contetudo e Software:

A. Nem todos os releases, revisfes, atualizagdes, aprimoramentos ou recursos estardo disponiveis em todas
as plataformas. Vocé tera o direito de receber novos recursos e novas versées do Software quando a Symantec,
por seu exclusivo critério, disponibilizar tais recursos e versdes durante o Seu Periodo da Licenca. A Symantec
esforga-se continuamente para melhorar a utilizacdo e o desempenho de seus produtos e servigos. A fim de
otimizar o Software e oferecer a Vocé a versdo mais atual do Software, Vocé concorda que o Software pode
fazer o download e a instalacdo de novas atualizagbes e versdes do Software a medida que forem
disponibilizadas pela Symantec, por seu exclusivo critério. Vocé concorda em receber e permitir que a Symantec
forneca essas novas atualizacdes e versdes a Seu Dispositivo. Além disso, a Symantec pode modificar os termos
e condicbes que se aplicam ao Seu uso do Software para refletir essas atualizacdes e versdes e Vocé concorda
com tais termos atualizados. A menos que Vocé tenha concordado afirmativamente com tais mudancas, ao
continuar 0 uso do Software apés a efetivacdo das mudancas, Vocé concorda com as obrigacdes estipuladas
nos termos revisados.

B. Alguns produtos de Software utilizam contetdo que é atualizado frequentemente, inclusive, mas néo limitado
aos seguintes: software antivirus e de crimeware utilizam definigcbes de virus atualizadas; software antispyware
utiliza definicbes de spyware atualizadas; software antispam utiliza regras antispam atualizadas; software de
filtragem de contelido e antiphishing utiliza listas de URLs atualizadas; alguns tipos de software de firewall
utiizam regras de firewall atualizadas; produtos de avaliacdo de vulnerabilidade utilizam dados de
vulnerabilidade atualizados; e software de autenticacdo de sites utiliza listas atualizadas de paginas da Web
autenticadas; estas atualizagdes coletivamente sdo denominadas “Atualizacbes de Conteudo”. Vocé tera o

2



direito de receber Atualizacdes de Contelido do Software durante o Periodo da Licenca.

3. Instalacdo de produto; ativacdo necessdria; conta do
Norton:

A. Durante o processo de instalacdo, o Software podera desinstalar ou desativar outros produtos de seguranca,
ou recursos de tais produtos, caso esses produtos ou recursos sejam incompativeis com o Software ou para fins
de aprimoramento da funcionalidade geral do Software.

B. Pode haver medidas tecnoldgicas neste Software projetadas para impedir o uso néo licenciado ou ilegal do
Software. Vocé concorda que a Symantec podera fazer uso dessas medidas para proteger a Symantec contra
o uso de Software pirata. Este Software podera conter tecnologia de imposi¢éo que limite a capacidade de
instalacdo e desinstalacdo do Software a um ndmero limitado de vezes em um Unico Dispositivo ou em um
namero limitado de Dispositivos. Este Contrato de Licenca e o Software contendo a tecnologia de imposicao
poderao exigir ativacdo, conforme descrito abaixo neste Documento. Se esse for o caso, o Software funcionara
somente por um periodo limitado anterior a ativacdo do Software por Vocé. Durante a ativacdo, podera ser
necessario que Vocé forneca Seu cédigo de ativacdo exclusivo que acompanha a configuracdo do Software e
do Dispositivo, na forma de um cédigo alfanumérico pela Internet, a fim de verificar a autenticidade do Software.
Se Vocé nédo concluir a ativacdo dentro do periodo estipulado na Documentacgéo, ou conforme solicitado pelo
Software, o funcionamento deste sera interrompido até que a ativagéo seja concluida, quando, entdo, o Software
voltard a funcionar. Caso Vocé ndo consiga ativar o Software pela Internet ou por qualquer outro método
especificado durante o processo de ativacdo, podera entrar em contato com (i) o Suporte ao Cliente da Symantec
usando as informacdes fornecidas pela Symantec durante a ativacao, ou como definido na Sec¢éo 7 abaixo, ou
(il) Seu Provedor ou a entidade definida na documentacéo emitida para Vocé pelo Provedor, se Vocé tiver obtido
o Software do Provedor.

C. Conta do Norton. E necessario ter uma conta do Norton da Symantec (“Conta do Norton”) atual para poder
acessar e usar o Software. Se Vocé nao possuir uma Conta do Norton, devera concluir o processo de registro
aplicavel a fim de criar uma Conta do Norton para usar o Software. Uma Conta do Norton podera nao ser
necessaria se Vocé tiver obtido os direitos de usar o Software de um Provedor que exige que Vocé tenha uma
conta de usuario diferente (“Conta do Provedor”) para acessar e usar o Software. Consulte a documentacgao da
transagdo aplicavel com o Provedor para determinar se uma Conta do Norton ou uma Conta do Provedor é
necessdria para acessar e usar o Software. Vocé € inteiramente responsavel por manter a confidencialidade da
senha da Sua Conta do Norton ou Conta do Provedor. Além disso, se Vocé transferir todos os Seus direitos no
Software de acordo com este Contrato, Vocé também devera renunciar ao Seu acesso, ou ao gerenciamento, a
chave de licenga do Software transferido de Sua Conta do Norton. Entre em contato com o Servico de
Atendimento ao Cliente da Symantec ou visite a pagina do Suporte da Symantec, mostrados abaixo.

4. Responsabilidade perante os Clientes Corporativos:

Se Vocé é um Usuario Doméstico, as provisdes da Sec¢do 4 a seguir ndo se aplicam a Vocé, exceto na medida
em que, sob as leis aplicaveis na Sua jurisdicdo, algumas provisdes para usuarios domeésticos se aplicam ao Seu
uso do Software, independentemente do fato de esse uso ser para fins comerciais, corporativos ou profissionais.
Leia a Secao 5.

Se Vocé é um Cliente Corporativo, ou seja, se Vocé esta usando o Software em sua empresa, negécio ou profissdo
(um “Cliente Corporativo”), as seguintes disposi¢cdes nesta Secéo 4 se aplicam a Vocé (independentemente de
Vocé aceitar ou ndo o Software).

A. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEl APLICAVEL, SOB HIPOTESE ALGUMA, A
SYMANTEC OU SEUS LICENCIADORES TERA(AO) RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE (SEJA
POR ATO DE NEGLIGENCIA, CONTRATUAL OU QUALQUER OUTRO) POR QUALQUER PERDA DE
LUCROS, RECEITA, CONTRATOS EMPRESARIAIS, DEPOSITOS ANTECIPADOS OU DADOS
PERDIDOS OU CORROMPIDOS QUE RESULTEM DO USO DEVIDO OU INDEVIDO DO SOFTWARE
OU POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS OU SIMILARES, MESMO
QUE A SYMANTEC TENHA SIDO NOTIFICADA PREVIAMENTE SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS.



B. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC
OU DE SEUS LICENCIADORES NAO EXCEDERA O PRECO DE COMPRA QUE VOCE PAGOU PELO
PERIODO DO SERVICO APLICAVEL.

C. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem limitacdo se (a) Vocé falecer ou se ferir como
resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por uma acgéo fraudulenta
da Symantec.

5. Responsabilidade perante os Usudarios Domésticos:

Se Vocé for um Usuario Doméstico, esta Secdo 5 sera aplicavel a Vocé. Leia-a cuidadosamente. A se¢do 4 ndo
se aplicara se Vocé for um Cliente Corporativo. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem
limitacdo se (a) Vocé falecer ou se ferir como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de
alguma perda ou dano por a Symantec ter agido de forma fraudulenta.

A. Sujeita as provisdes anteriores desta Secao 5, a Symantec nédo sera responsavel por pagar a Vocé por qualquer
perda que ndo seja uma consequéncia razoavelmente previsivel da violagéo por parte da Symantec deste Contrato
de Licenca. Como Usuério Domeéstico, Vocé ndo podera usar o software para fins comerciais. A Symantec néo
sera responsabilizada por Vocé por qualquer perda de lucros, receita, depdsitos antecipados, contratos ou tempo
resultante do uso correto ou incorreto do Software que tenha causado uma falha importante.

B. Vocé estard sempre sob a obrigacdo de tomar medidas razoaveis para minimizar a Sua perda.

6. Regulamentacdes
para exportagoes:

Vocé reconhece que o Software e os servigos e dados técnicos relacionados (coletivamente, “Tecnologia
Controlada”) podem estar sujeitos as leis de importagéo e exportagao dos Estados Unidos, especificamente aos
regulamentos da administracéo de exportacfes (EAR, Export Administration Regulations) dos Estados Unidos,
e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada seja importada ou reexportada. Vocé concorda em
cumprir todas as leis relevantes e em néo exportar qualquer Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos
Estados Unidos para qualquer pais, entidade ou pessoa proibida, para a qual seja necessaria uma licenca de
exportac&o ou outra aprovacéo do governo. E proibido exportar ou reexportar produtos da Symantec para Cuba,
Coreia do Norte, Ird, Siria e Suddo e para qualquer pais sujeito a san¢Bes comerciais relevantes, inclusive
Afeganistdo e Iraque. E PROIBIDO O USO OU O FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA SYMANTEC
ASSOCIADOS A QUALQUER ATIVIDADE QUE INCLUA, ENTRE OUTRAS, CONCEPCAO,
DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO, TREINAMENTO OU TESTES DE MATERIAIS QUIMICOS,
BIOLOGICOS OU NUCLEARES, MISSEIS, DRONES OU VEICULOS DE LANCAMENTO ESPACIAL
CAPAZES DE DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUI(;AO EM MASSA, DE ACORDO COM A LEI DOS EUA.

7. Geral:
A. Lei Aplicavel.

Este Contrato de Licenca sera regido pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhuma parte deste Contrato
de Licenca diminuird qualquer direito que Vocé tenha nos termos da legislacao vigente de protecao ao consumidor
ou outras legislacdes cabiveis em sua jurisdicdo que ndo possam ser renunciadas mediante contrato.

B. Contrato Integral.

Este Contrato de Licenca € o contrato integral entre Vocé e a Symantec em relacdo ao Software e: (i) substitui
todas as comunicacfes, propostas e representacfes orais ou escritas atuais ou antigas com respeito a este
tépico e (ii) prevalece sobre quaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer cotacdo, pedido,
reconhecimento ou comunica¢des semelhantes entre as partes. Nao obstante ao disposto acima, nada que
conste neste Contrato de Licenca anulara seus direitos sob a legislacao existente de protecdo ao consumidor
ou sob outras leis aplicaveis em sua jurisdicdo que nao poderdo ser renunciadas por contrato. A Symantec
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podera rescindir este Contrato de Licenca se Vocé violar qualquer termo nele contido (exceto violagdes triviais
ou sem consequéncias) e, caso tal rescisdo ocorra, Vocé devera interromper o uso e inutilizar todas as copias
do Software e da Documentacao. As isencdes de responsabilidade e danos e as limitacdes de responsabilidade
terdo validade apos o término do contrato.

Caso Vocé tenha alguma duvida em relacdo a este Contrato de Licenca ou deseje entrar em contato com a
Symantec por algum motivo, escreva para Symantec Customer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ou
acesse a pagina de Suporte da Symantec, localizada em www.symantec.com.

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. O Seu uso do Software esta sujeito aos termos e condi¢bes abaixo,
além daqueles determinados acima.

8. Privacidade; Protecdo de
Dados:

Se o Software tiver sido pré-instalado em Seu Dispositivo, os seguintes termos em negrito se aplicarédo
a Vocé:

Durante a configurac&o inicial do Seu Dispositivo e assim que o Seu produto Norton comecar a operar,
a Symantec (consulte abaixo as informac¢8es de contato) e o Seu produto Norton coletardo de Vocé os
seguintes dados:

e Informagdes do assinante fornecidas por Vocé;

e Dados do hardware, do sistema, dos aplicativos e da conexdo de rede coletados do Seu
Dispositivo, incluindo informag¢des sobre o status da instalacdo e operagcdo do Software Norton;

e Dados arespeito do uso do Dispositivo e da Internet;

e Quaisquer informacdes de controle para pais e configuracGes que possam ser definidas caso
tais funcionalidades estejam disponiveis no Seu produto Norton.

A coleta dessas categorias de dados € necessaria e indispensavel (a) para preparar a conclusdo de um
contrato entre Vocé e a Symantec e (b) para a operacdo adequada do Software Norton pré-instalado no
Seu Dispositivo. Seus dados serdo transferidos para as entidades da Symantec e fornecedores da
Symantec envolvidos na emisséo da chave de licenca do usuario final e na entrega do Software. Sujeitos
aos requisitos aplicaveis e, conforme o caso, a solicitacbes de retificagdo e supressao enviadas por
Vocé, os dados coletados serao retidos pela Symantec pelo tempo que for necessario para a conclusao
e o cumprimento da referida relacéo contratual. Vocé pode, a qualquer momento, entrar em contato com
a Symantec para solicitar o acesso a retificacdo ou supressdo de Seus dados pessoais, além de, se e
onde aplicavel, obter arestricdo de seu processamento, contestar seu processamento adicional ou obter
sua portabilidade. Como indicado na se¢ao ‘Privacidade; Prote¢ao de Dados’ deste Contrato, a Symantec
garante por via contratual e compromissos empresariais vinculativos legalmente exigidos e
legitimamente autorizados que Seus dados serdo protegidos de maneira adequada sempre que forem
transferidos para paises ou territérios com leis menos severas para protecdo de dados do que as do pais
ou territério em que Vocé se encontra. Caso Vocé néo fique satisfeito com o tratamento de Seus dados
pessoais, Vocé pode apresentar uma queixa junto a Symantec ou, em estados membros da Unido
Europeia, a uma autoridade de supervisdo competente. Mais detalhes sobre esses direitos e praticas de
protecdo de dados da Symantec podem ser encontrados em nosso Portal de Privacidade
(https://lwww.symantec.com/privacy), que pode ser acessado a qualquer momento de qualquer
dispositivo conectado a Internet.

Para os fins previstos nesta secdo, as Referéncias a Symantec devem ser compreendidas da seguinte
forma:

e Para usuarios nas Américas, Symantec Corporation, 350 Ellis Street, P.O. Box 7011 Mountain
View, CA 94043 U.S.A., fone: +1 650 527 8000, email: privacyteam@symantec.com;
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mailto:privacyteam@symantec.com

Para usuéarios na Europa-Oriente Médio-Africa, incluindo Estados Membros da UE/EEE:
Symantec Limited, Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, fone: +353 1
803 5400, email: privacyteam@symantec.com (Responsavel pela Protecdo de dados da UE:
Heward Mills, Fitzwilliam Hall, Fitzwilliam Place, Dublin 2, DPO@symnatec.com);

Para usuéarios na regido da Asia-Pacifico-Japdo, Symantec Singapore PTE Limited, 6 Temasek
Boulevard, #21-01, Suntec Tower 4, fone: Singapore-038986, email: APJ Privacy@symantec.com.

Os seguintes termos serdo aplicados a todos os usuarios:

Sujeito as Suas configurac6es e preferéncias, e dependendo dos eventos de seguranga e dos riscos
detectados, o Software e nossos servidores podem coletar do Dispositivo no qual sdo executadas determinadas
informacdes, que podem incluir dados pessoais, como:

Como parte do Norton Community Watch, informacdes sobre produtos e dispositivos, uso da Internet
relacionado a malware e sites possivelmente fraudulentos, além de processos e aplicativos em
execucao ho momento em que um risco a segurancga é encontrado. A coleta desses dados néo foi
desenvolvida nem serve para obter Seus dados pessoais. A Symantec ndo processara nenhum desses
dados de uma forma ou por um objetivo que busque identificar ou envolver, identificando
intencionalmente Vocé, avaliando caracteristicas pessoais em relagédo a Vocé, usando seu Perfil ou
fazendo determinacdes de uma natureza pessoal relacionadas a Vocé. A Symantec tomara medidas
razodaveis técnicas e organizacionais para garantir 0 anonimato ou descarte de quaisquer de Seus dados
pessoais que possam ser incidentalmente coletados para fins do Norton Community Watch. Esses
dados séo necessarios para identificar efetivamente os riscos a seguranga em ou para Seu Dispositivo
e, por meio da agregac¢éo de dados da Norton Community, fornecer informagfes essenciais para reduzir
essas ameacas a seguranca e melhorar a funcionalidade dos produtos e seguran¢a dos usudrios, bem
como monitorar a eficiéncia de configuracdes e tarefas especificas do Norton em Seu Dispositivo. Vocé
entende e reconhece que, se Vocé desativar a coleta de dados para o Norton Community Watch
alterando as configura¢des padrao de Seu Dispositivo, Vocé podera reduzir a capacidade da Symantec
de identificar e reduzir riscos a seguranca com eficiéncia; além disso, Sua protecdo e a protecdo de Seu
Dispositivo contra esses riscos poderdo ser afetadas.

Informacg8es de telemetria sobre possiveis riscos a segurancga, além de URLs e enderegos IP dos sites
visitados que o Software considere possivelmente fraudulentos. Embora estes enderecos IP ndo
constituam dados pessoais em si, certos URLs podem conter dados pessoais que um site
potencialmente fraudulento tenta obter sem a Sua permisséo. Estas informacdes de telemetria séo
coletadas pela Symantec a fim de oferecer as funcionalidades do Software, além de proteger Vocé de tal
coleta ndo autorizada de Seus dados pessoais e avaliar e aprimorar a capacidade dos produtos da
Symantec de detectar comportamento malicioso, sites potencialmente fraudulentos e outros riscos a
seguranca da Internet.

Se os recursos Norton Safe Web e Norton Safe Search estiverem habilitados, os enderecos IP e URLs
de sites acessados, além de palavras-chave de pesquisa e resultados de pesquisa. Estas informacgfes
de telemetria sdo coletadas pela Symantec para fornecer a Vocé a protecdo que pode ser
razoavelmente esperada de tais recursos e para avaliar e aconselhar Vocé a respeito de ameacas e
riscos que podem ser associados a um site especifico antes de visualiza-lo.

Arquivos executaveis e arquivos que contém conteddo executavel (por exemplo, documentos contendo
macros) que sdo identificados como malware potencial, inclusive informacgdes sobre as acfes
executadas por esses arquivos ho momento da instalacdo. Esses arquivos sdo enviados a Symantec
usando a fungéo de envio do Software. Essa funcdo de envio pode ser desativada apés a instalagéo
seguindo as instru¢des na Documentacgdo para produtos aplicaveis. Os arquivos coletados podem conter
dados pessoais, em particular, informac8es a Seu respeito obtidas pelo malware sem a Sua permissao.
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Arquivos deste tipo sao coletados pela Symantec com o Unico objetivo de melhorar a capacidade dos
produtos da Symantec de detectar os tipos de comportamentos maliciosos apresentados por este
malware e fornecer a Vocé e aos outros usuarios protecao superior contra ameacas semelhantes no
futuro.

O nome dado ao Dispositivo durante a configuracéo inicial desse Dispositivo. Se coletado, 0 nome sera
usado pela Symantec como um nome de conta do Dispositivo que Vocé podera usar para receber
servigos adicionais e/ou usar alguns recursos do Software. Vocé podera alterar o nome da conta no
momento que desejar apos a instalacdo do Software e recomendamos que Vocé o faca.

Informaces do status da instalacdo e da operacdo do Software. Essas informacdes indicam para a
Symantec se a instalacdo do Software foi concluida com éxito ou se o Software encontrou algum erro.
As informacdes de status poderdo conter dados pessoais apenas se essas informacgdes forem incluidas
no nome do arquivo ou na pasta encontrados pelo Software no momento da instalacao ou do erro. As
informacdes de status sdo coletadas pela Symantec para fins de avaliacdo e aprimoramento da taxa de
sucesso da instalacdo e do desempenho do produto da Symantec.

Informacg8es contidas nas mensagens de email enviadas por Vocé através do Software para a
Symantec, para serem relatadas como spam ou como identificadas inadequadamente como spam. Os
metadados e o contelido destas mensagens de email provavelmente contém dados pessoais como o
endereco de email do destinatério e somente seréo enviados para a Symantec com a Sua permissao,
nunca automaticamente. Se Vocé enviar essas mensagens a Symantec, a Symantec as usard somente
para fins de aprimoramento do desempenho de deteccdo da sua tecnologia antispam. A Symantec néo
relacionara ou correspondera esses arquivos a quaisquer dados pessoais.

Informag8es de telemetria contidas em um relatério que Vocé podera enviar através do Software para a
Symantec, quando o Software encontrar um problema. O relatério inclui informacdes sobre o status do
Software e do Seu Dispositivo no momento em que o Software encontrou o problema. As informagdes
de status sobre o Seu Dispositivo podem incluir o idioma do sistema, o pais e a verséo do sistema
operacional para o Seu Dispositivo, além dos processos executados, informacdes sobre o status e o
desempenho, além de dados de arquivos e pastas que estiverem abertos no momento em que o
Software encontrou o problema. As informac¢8es podem conter dados pessoais caso sejam incluidos ou
facam parte do nome de arquivos ou pastas que estavam abertos no momento em que o Software
encontrou o problema. Essas informacgdes serdo enviadas a Symantec somente com a Sua permisséo,
nunca automaticamente. As informagdes séo coletadas pela Symantec a fim de corrigir o problema
encontrado e aprimorar o desempenho do produto da Symantec. Essas informac¢fes néo serdo
relacionadas ou correspondidas a quaisquer dados pessoais.

O endereco IP e as informagfes geogréficas associadas e/ou o endereco de controle de acesso a midia
e o ID do Computador do Dispositivo no qual o Software é executado. Essas informacdes séo coletadas
e processadas com o objetivo de que o Software funcione corretamente, para garantir a conformidade
com os requisitos aplicaveis localmente e para fins de administracédo de licenca legitima da Symantec.

Em um Dispositivo mével: Informacdes relacionadas a localiza¢éo de Seu Dispositivo se a
funcionalidade antifurto estiver ativada. Imagens capturadas pela camera do Dispositivo, se estiver
instalada e ativada. O Universal Unique Identifier (UUID) gerado como um identificador de Seu
Dispositivo para permitir que o Software e Servigos funcionem e para fins administrativos.

Em um Dispositivo mével: O nimero de identificagdo internacional de equipamento movel (IMEI,
International Mobile Equipment Identity) € processado a fim de gerar um hash que garante o anonimato.
O hash é usado para analisar e agregar dados do equipamento para fins estatisticos. O IMEI ndo é
coletado nem armazenado pela Symantec. O Software também monitora as alteracdes na identidade
internacional do assinante mével (IMSI, International Mobile Subscriber Identity), a fim de continuar a
fornecer o servigo, mesmo quando os usuarios mudarem o cartdo SIM. O IMSI n&o é coletado nem
armazenado pela Symantec. As informac¢des acima séo usadas para identificacdo dos Dispositivos de
telecomunicacao qualificados para receber as Atualizagdes de Contelido para o Software e Servigos.
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Essas informag8es ndo serdo correlacionadas a quaisquer outras informacg8es que identificam
pessoalmente, como as informacdes de Sua conta. Apés o encerramento do servi¢o, os dados serédo
retidos em forma de estatistica, exclusivamente para pesquisas internas. A Symantec podera
compartilhar esses dados com contratados e/ou processadores de dados terceirizados conforme
necessario, visando ao gerenciamento da conta.

e Em um Dispositivo mével: O endereco do Controle de acesso a midia (MAC, Media Access Control)
WiFi do Dispositivo onde o Software esté instalado, para permitir que o Software funcione e para fins de
administrag&o de licencga.

e Outras informacgdes estatisticas em geral sobre o funcionamento do Software. Tais informac6es
estatisticas em geral ndo identificam Vocé nem séo usadas pela Symantec para identifica-Lo e serdo
processadas de forma agregada para de fins de analise do produto e de aprimoramento da
funcionalidade do produto.

Sujeitas as Suas configuracdes e preferéncias quando relevantes, as informacdes descritas acima sédo
coletadas na medida necesséria e proporcional para entregar, manter, monitorar e aprimorar continuamente a
funcionalidade do Software coberta por este Contrato.

As informacdes podem ser transferidas para o grupo Symantec nos Estados Unidos ou em outros paises que
talvez tenham leis menos severas para a protecdo de dados do que as da regido em que Vocé se encontra
(incluindo a Unido Europeia) e podem ser acessadas por funcionarios ou contratados da Symantec,
exclusivamente para uso de acordo com as finalidades descritas acima. Para os mesmaos fins, as informacoes
podem ser compartilhadas com parceiros e fornecedores que processem informac¢des em nome da Symantec.
A Symantec tomou as medidas legais, técnicas e organizacionais necessarias para garantir que as informacgées
coletadas, caso sejam transferidas internacionalmente e/ou para terceiros, recebam um nivel adequado de
protecdo em todos os momentos.

De acordo com as leis em vigor, a Symantec reserva-se o direito de cooperar com qualquer processo judicial e
qualquer aplicagdo da lei ou outro inquérito do governo relacionado ao Seu uso deste Software. Isto significa
gue a Symantec pode fornecer documentos e informacdes solicitadas por uma autoridade legal de acordo com
o devido processo legal. Para promover a consciéncia, a detecgdo e a prevencao dos riscos a seguranca na
Internet, a Symantec podera compartilhar algumas informag6es com empresas de pesquisa e outros
fornecedores de software de seguranca. Além disso, a Symantec podera usar as estatisticas extraidas das
informacdes para acompanhar e publicar relatorios sobre tendéncias de riscos a seguranca.

Ao usar o Software, Vocé reconhece que a Symantec pode coletar, transmitir, armazenar, divulgar e analisar as
informacdes mencionadas neste Contrato para os fins descritos na Declaracdo de Privacidade Global da
Symantec e no Produto e Servigo Norton disponiveis em https://www.symantec.com/privacy.

9. Requisitos da Apple. Se o Software e Servigos forem obtidos por download da Apple iTunes App Store (“App
Store”), Vocé reconhece e concorda com os seguintes termos adicionais: (a) Este Contrato de licenga é
celebrado apenas entre Vocé e a Symantec, ndo com a Apple, Inc. (“Apple”), que é isenta de qualquer
responsabilidade em relacdo ao Aplicativo e seu conteldo; (b) Sua utilizacdo do Software é limitada a produtos
da marca Apple com o sistema operacional iOS que sejam de Sua propriedade ou controlados por Vocé e
conforme o permitido pelas Regras de utiliza¢@o definidas nos Termos de Servigcos da App Store; (¢c) A Apple
nao tem obrigacdo de fornecer quaisquer servicos de manutencao e suporte relacionados ao Software; (d) Caso
ocorra qualquer falha do Software no cumprimento de quaisquer garantias aplicaveis que ndo tenham sido
renunciadas, (i) Vocé podera notificar a Apple, e essa reembolsara o valor de compra pago na App Store pelo
Software e (ii) no limite maximo permitido pela legislagéo aplicavel, a Apple nao tera quaisquer outras obrigacdes
de garantia relacionadas ao Software; (€) A Apple néo sera responsavel por quaisquer reivindicagdes, perdas,
responsabilidades, danos, custos ou despesas relacionadas ao Software ou a Sua posse e/ou uso do Software,
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inclusive, mas ndo se limitando a (i) responsabilidade sobre o produto ou reivindica¢des de garantia; (ii) qualquer
reivindicacdo de que o Software ndo esteja em conformidade com algum requisito legal normativo aplicavel e
(iii) protecdo ao consumidor e reivindicacées semelhantes; (f) A Apple ndo sera responsavel por investigar,
defender, resolver ou liberar quaisquer reivindicacdes de terceiros de que o Software ou Sua posse e uso do
Software infrinjam direitos de propriedade intelectual desses terceiros; (g) Vocé declara e garante que (i) Vocé
nao se encontra em um pais sujeito ao embargo do Governo dos Estados Unidos ou que tenha sido designado
pelo Governo dos Estados Unidos como um pais que “apoie o terrorismo” (ii) Vocé nao esta relacionado em
qualquer lista de partes com proibi¢éo ou restricdo do Governo dos Estados Unidos; (h) Vocé sera responsavel
por estar em conformidade com quaisquer termos de contratos aplicaveis de terceiros quando utilizar o
Aplicativo; e (i) A Apple e suas subsididrias sdo beneficiarias terceiras deste Contrato de licenga; como
beneficiaria terceira, a Apple tera o direito de aplicar este Contrato de Licenca em relacéo a Vocé.

ADENDO DE SERVICOS
AO CONTRATO DE
LICENCA DO NORTON

TERMOS E CONDICOES
DOS
SERVICOS ADICIONAIS

1. BACKUP ONLINE; SUPORTE
TECNICO; RENOVAGAO
AUTOMATICA; GARANTIA DE
REEMBOLSO

IMPORTANTE: LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E AS CONDICOES DESTE CONTRATO DE SERVICO
(‘CONTRATO DE SERVICO”) ANTES DE USAR OS SERVICOS (COMO DETERMINADO ABAIXO). A
SYMANTEC CORPORATION E SUAS AFILIADAS (“SYMANTEC”) CONCORDAM EM FORNECER 0OS
SERVICOS A VOCE ENQUANTO PESSOA FiSICA OU PESSOA JURIDICA QUE UTILIZARA OS SERVICOS
(DORAVANTE DENOMINADA "VOCE” OU "SEU(S)/SUA(S)") UNICAMENTE SOB A CONDICAO DE VOCE
ACEITAR TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE SERVICO. ESTE E UM CONTRATO LEGAL E
EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E A SYMANTEC. AO ABRIR ESTE PACOTE, ROMPER O LACRE,
CLICAR NO BOTAO "CONCORDO" OU "SIM", OU DE OUTRA FORMA INDICAR CONSENTIMENTO POR
MEIO ELETRONICO OU USAR OS SERVICOS, VOCE ESTARA CONCORDANDO COM OS TERMOS E AS
CONDICOES DESTE CONTRATO DE SERVICO. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS E
CONDICOES, CLIQUE NO BOTAO “CANCELAR”, “NAO” OU “FECHAR JANELA” OU, DE OUTRA FORMA,
INDIQUE A RECUSA, INTERROMPA O USO DOS SERVICOS E ENTRE EM CONTATO COM (i) SEU
FORNECEDOR OU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA SYMANTEC, USANDO OS DETALHES
DE CONTATO NA SECAO 12 DESTE CONTRATO DE SERVICO, PARA OBTER INFORMACOES SOBRE
COMO RECEBER UM REEMBOLSO DA QUANTIA PAGA PELOS SERVICOS ATUAIS (DEFINIDO ABAIXO)
(SUBTRAINDO O CUSTO DE ENVIO, MANUSEIO E QUAISQUER IMPOSTOS APLICAVEIS, EXCETO EM
CERTOS ESTADOS E PAISES EM QUE TAIS CUSTOS E IMPOSTOS SAO REEMBOLSAVEIS) A QUALQUER
MOMENTO DURANTE O PERIODO DE SESSENTA (60) DIAS APOS A DATA DA COMPRA DE UMA
ASSINATURA ANUAL OU DENTRO DE TRINTA (30) DIAS APOS A DATA DE COMPRA DE UMA
ASSINATURA MENSAL, OU (ii) SEU PROVEDOR (COMO DEFINIDO ABAIXO) PARA OBTER INFORMACOES
SOBRE COMO SER REEMBOLSADO SE VOCE OBTEVE OS SERVICOS DE SEU PROVEDOR.

De acordo com este Contrato de Servico, a Symantec concorda em fornecer a Vocé 0s seguintes servicos
(“Servigos”) conforme descritos com mais detalhes neste Contrato de Servigo:



1. Restricdes de Servico. Vocé pode somente comprar Servicos para Seu uso pessoal e ndo para fins
comerciais. Compras para fins de revenda comercial ndo séo autorizadas. Vocé ndo podera, nem podera permitir
a outra pessoa:

A. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer por¢cédo dos Servicos;

B. Fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir
o codigo-fonte dos Servigos nem criar trabalhos derivados dos Servicos;

C. Fornecer, oferecer ou disponibilizar os Servicos como parte de um acordo de gerenciamento de instalacdes,
compartilhamento de tempo, provedor de servicos ou bureau de servi¢cos; ou

D. Usar os Servicos de qualquer maneira ndo autorizada por este Contrato de Servigo ou pela legislagéo.

Os Servicos podem incluir recursos e funcionalidades de terceiros ou podem acessar contedo em um site de
terceiros. Tais recursos, funcionalidades ou contelldo podem estar sujeitos aos termos de servico de terceiros
e politicas de privacidade.

2. Periodo do Servigo.

O “Periodo do Servigo” devera comegar o mais cedo (a) na data da Sua instalacdo ou do Seu uso inicial do
Software em um computador, ambiente virtual, celular ou dispositivo de computagé&o madvel (um “Dispositivo”) ou
(b) na data em que vocé aceitou este Contrato de Servico ou (c) se Vocé tiver comprado Seu Software ou Servigco
na loja online do Norton, na data que Vocé concluir a compra ou (d) se Vocé tiver recebido o Servico de uma
oferta com varios produtos, na data em que Sua compra dessa oferta for concluida ou (e) se Vocé obtiver os
direitos de uso do Servico, como descrito neste Contrato de Servigo, de um Provedor autorizado da Symantec
(“Provedor”), na data determinada por esse Provedor. O Periodo do Servigo deve durar o periodo de tempo
estabelecido na Documentagdo ou na documentacdo de transacao aplicavel do Provedor, revendedor ou
distribuidor autorizado do qual Vocé adquiriu o Servigo. O Servico pode se desativar automaticamente e nao
funcionar ao fim do Periodo do Servigo, e Vocé nao teré direito a receber o Servi¢o, salvo mediante renovagéo
do Periodo do Servigco. Assinaturas pera renovagdes do Periodo do Servico (i) estardo disponiveis de acordo
com a politica de suporte da Symantec publicada em
https://support.norton.com/sp/en/us/home/current/solutions/v74023230 EndUserProfile en us ou (ii) seréo
fornecidas pelo Seu Provedor de acordo com as politicas dele, se Vocé tiver adquirido o Servigo do Provedor.

3. Atualizacdes Autométicas de Conteudo:

A. Vocé terd o direito de receber novos recursos e novas versdes dos Servigcos quando a Symantec, por seu
exclusivo critério, disponibilizar tais recursos e versdes durante o Seu Periodo do Servi¢o. A Symantec esforca-
se continuamente para melhorar a utilizacdo e o desempenho de seus produtos e servicos. A fim de otimizar os
Servigos e oferecer a Vocé a versdo mais atual dos Servigos, Vocé concorda que os Servicos podem ser
modificados pela Symantec, por seu exclusivo critério. Vocé concorda em receber e permitir que a Symantec
forneca essas novas atualizacbes e versdes a Vocé. Além disso, a Symantec pode modificar os termos e
condi¢des que se aplicam ao Seu uso dos Servigos para refletir essas atualizacBes e versdes e Vocé concorda
com tais termos atualizados. A menos que Vocé tenha concordado afirmativamente com tais mudancgas, ao
continuar o uso dos Servicos apos a efetivacdo das mudancas, Vocé concorda com as obrigagfes estipuladas
nos termos revisados.

4. Ativacao necessaria; Conta do Norton:

A. Pode haver medidas tecnoldgicas nestes Servicos projetadas para impedir o uso néo licenciado ou ilegal dos
Servicos. Vocé concorda que a Symantec podera fazer uso dessas medidas para proteger a Symantec contra
0 uso de Servicos piratas. Este Contrato de Servigo e 0s Servicos contendo a tecnologia de imposi¢éo poderéo
exigir ativacdo, conforme descrito abaixo neste Documento. Se esse for o caso, os Servigos funcionardo
somente por um periodo limitado anterior a ativagdo dos Servigos por Vocé. Se Vocé nao concluir a ativagdo
dentro do periodo estipulado na Documentacéo, ou conforme solicitado pelos Servigos, o funcionamento destes
sera interrompido até que a ativacdo seja concluida, quando, entdo, os Servicos voltarao a funcionar. Caso Vocé
nao consiga ativar os Servigos pela Internet ou por qualquer outro método especificado durante o processo de

ativacao, podera entrar em contato com (i) o Suporte ao Cliente da Symantec usando as informacg6es fornecidas
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pela Symantec durante a ativacdo, ou como definido na Secdo 12 abaixo, ou (ii) Seu Provedor ou a entidade
definida na documentacdo emitida para Vocé pelo Provedor, se Vocé tiver obtido os Servigos do Provedor.

B. Conta do Norton. E necessario ter uma conta do Norton da Symantec (“Conta do Norton”) atual para poder
acessar e usar os Servigos. Se Vocé ndo possuir uma Conta do Norton, devera concluir o processo de registro
aplicavel a fim de criar uma Conta do Norton para usar os Servicos. Uma Conta do Norton podera nao ser
necessaria se Voceé tiver obtido os direitos de usar os Servicos de um Provedor que exige que Vocé tenha uma
conta de usuario diferente (“Conta do Provedor”) para acessar e usar os Servigos. Consulte a documentagao da
transacdo aplicavel com o Provedor para determinar se uma Conta do Norton ou uma Conta do Provedor é
necessdria para acessar e usar os Servicos. Vocé é inteiramente responsavel por manter a confidencialidade
da senha da Sua Conta do Norton ou Conta do Provedor. Além disso, se Vocé transferir todos os Seus direitos
nos Servigos de acordo com este Contrato, Vocé também devera renunciar ao Seu acesso, ou ao gerenciamento,
a chave de licenca dos Servicos transferidos de Sua Conta do Norton. Entre em contato com o Servigo de
Atendimento ao Cliente da Symantec ou visite a pagina do Suporte da Symantec, mostrados abaixo.

5. Recursos Safe Search e backup online:

Safe Search. Os Servicos podem incluir um recurso Safe Search, que oferece a capacidade de pesquisar na
Internet com seguranca. I1sso pode ser oferecido através de (sem limitar-se a) uma barra de ferramentas de
pesquisa ou uma extensdo do havegador da Symantec.

Backup Online.

Os servigos podem incluir um recurso de backup online, que oferece a capacidade de armazenar e recuperar
Seus dados no sistema da Symantec, via Internet, durante o Periodo do Servigo (“Recurso de Backup Online”),
sujeito a quantidade de espaco de backup online fornecido junto com o Seu Software e/ou ao espago adicional
gue Vocé adquirir. Se Vocé optar por usar o Recurso de Backup Online, devera concluir o processo de ativagéo
no Software para esse recurso.

a. Disponibilidade. O recurso de Backup online é fornecido “no estado em que se encontra” e “conforme
disponibilizado”, e a Symantec ndo se responsabiliza por pagar a Vocé por perdas ou danos resultantes de
qgualguer tempo de inatividade do recurso de Backup online devido a manutencdo agendada adequada,
manutenc¢do de problemas criticos ou for¢as além do controle cabivel da Symantec.

b. Conduta e Responsabilidade do Usuario; Conformidade a Leis Aplicaveis. O uso do Recurso de Backup
Online, incluindo a transmisséo de quaisquer dados que Vocé escolha armazenar usando o Recurso de Backup
Online (“Dados”), esta sujeito a todas as leis e regulamentagdes locais, estaduais, nacionais e internacionais
aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando a, leis de exportagdo dos Estados Unidos. Vocé concorda em cumprir
tais leis e regulamentacbes aplichveis e atender as especificacdes definidas na Documentacdo ou na
documentacao de transacado aplicavel do Provedor, distribuidor ou revendedor autorizado do qual Vocé adquiriu
0s Servigos e ndo (i) usar o Recurso de Backup Online para propositos ilegais, (ii) transmitir e armazenar material
gue possa infringir os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros ou que seja ilegal, ilicito,
acusatorio, difamatério ou invasivo em relagéo a privacidade de outra pessoa; (iii) transmitir ou armazenar dados
pertencentes a outras partes sem primeiramente obter todos 0os consentimentos exigidos pela lei do proprietério
dos dados, a fim de transmitir dados a Symantec para armazenamento dentro dos Estados Unidos; (iv) transmitir
qgualquer material que contenha virus de software ou outros codigos, arquivos ou programas de computador
prejudiciais, tais como Cavalos de Troia, worms e time bombs; (v) interferir com ou interromper servidores ou
redes conectados ao Recurso de Backup Online; ou (vi) tentar obter acesso ndo autorizado ao Recurso de
Backup Online, a contas de outros usuarios do Recurso de Backup Online ou a sistemas de computadores ou
redes conectados ao Recurso de Backup Online.

As Suas obrigacdes dispostas nesta se¢éo a respeito do uso do Recurso de Backup Online se aplicam a todo o
uso do Recurso de Backup Online relacionado a Sua conta do Norton. Vocé é o unico responsavel pelo uso do
Recurso de Backup Online e dos Dados transmitidos ou armazenados através do Recurso de Backup Online

relativo a Sua conta do Norton.
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Até a extensdo maxima permitida sob a lei aplicavel, Vocé concorda em indenizar, a Symantec e a suas matrizes,
subsidiarias, afiliadas, diretores, funcionarios e agentes, o valor de quaisquer reivindicacdes, demandas, custos,
danos, perdas, responsabilidades e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, feitos por terceiros
como resultado de, ou em conexdo com, o uso do recurso de Backup online através da sua conta do Norton na
medida em que tais reivindica¢gbes, demandas, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas sejam o
resultado da Sua violacdo deste Contrato de Licenca ou da Sua negligéncia ou conduta inadequada proposital.
Esses valores podem incluir, dentre outros, responsabilidade por pagamentos de tais reivindicacdes, demandas,
custos, danos, perdas e responsabilidades e despesas resultantes de, ou em conexdo com, os Dados
transmitidos ou armazenados através do Recurso de Backup Online em conexdo com a Sua conta do Norton.

C. Rescisao; Suspenséo. Seu direito de uso do Recurso de Backup Online sera encerrado na expiragdo do
Periodo do Servico. A Symantec podera suspender ou cancelar imediatamente o uso do recurso de Backup
Online durante o Periodo do Servico caso Vocé ndo cumpra, ou a Symantec considere que Vocé ndo cumpriu,
estes termos e condi¢cbes (com excecdo de violacdes triviais ou sem consequéncias), ou em caso de uso
inadequado do recurso de Backup Online. Apoés a expiracao ou término do Periodo do Servigo:

A Symantec podera excluir permanentemente quaisquer Dados armazenados no espa¢o de backup online
fornecido com o seu Software e Servigos;

A Symantec ndo tera obrigacdo alguma de manter esses Dados, encaminhar esses Dados a Vocé ou a terceiros,
ou migrar esses Dados para outra conta ou outro servi¢o de backup; e

Vocé ndo poderda armazenar os Dados em espagos de backup adicionais que Vocé tenha adquirido
separadamente, exceto apds a renovacao do Periodo do servico.

d. Diversos. Nao é obrigacdo da Symantec monitorar o uso do Recurso de Backup Online e/ou dos Dados
transmitidos ou armazenados através desse Recurso. Pela extensdo maxima permitida pela lei aplicavel e nédo
obstante as provisdes da Secao 10 abaixo, a Symantec reserva-se o direito de, a qualquer momento, monitorar,
examinar, reter e/ou divulgar quaisquer Dados ou outras informacdes, conforme necessério, para satisfazer
qgualquer lei aplicavel, regulamentacdo, processo juridico ou solicitagdo governamental ou para investigar
gualquer uso ou violag&o suspeita deste Contrato de Licenca.

6. Suporte técnico:

Determinados recursos de suporte técnico podem ser oferecidos no Software e podem incluir chat ao vivo com
um agente do suporte técnico e/ou assisténcia de um agente do suporte técnico através de acesso remoto ao
computador (qualquer suporte técnico desse tipo oferecido pelo Software sera denominado “Suporte Técnico”
neste Contrato de Servico). Se esses recursos forem oferecidos e Vocé optar por acessar o Suporte Técnico, 0s
termos a seguir seréo aplicaveis. Todo Suporte Técnico devera ser fornecido a critério Unico da Symantec, sem
gualquer garantia de qualquer tipo, exceto as garantias aplicaveis de acordo com as leis do consumidor na Sua
jurisdicéo, as quais ndo podem ser excluidas ou limitadas de forma alguma. E Sua responsabilidade exclusiva
fazer um backup de todos os Seus dados, software e programas antes de receber qualquer Suporte Técnico.
Durante o fornecimento do Suporte Técnico, a Symantec podera determinar que o problema técnico ultrapassa
o0 alcance do Suporte Técnico. A Symantec, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de recusar, suspender
ou cancelar qualquer Suporte Técnico.

7. Servigo de Renovagédo Automatica Norton:

A compra da Sua assinatura do Norton inclui o Servico de Renovacgéo automatica. No fim do Periodo do Servico,
0 Servico sera renovado e sera cobrado em Sua forma de pagamento o preco vigente da renovagdo (mais 0s
impostos aplicaveis) automaticamente, sem nenhuma acéo adicional de Sua parte. A qualquer momento apds
Sua compra, Vocé pode alterar Suas configuracdes de assinatura, incluindo cancelar a renovag¢édo automaética,
em manage.norton.com. As taxas anuais do servico de renovacédo automatica sdo passiveis de reembolso por
até sessenta (60) dias a partir da data da compra da renovagdo. Consulte a Politica de Devolucdo do Norton
para obter mais informac¢@es sobre o reembolso dos produtos Norton.

8. Servico de Rede Privada Virtual (“VPN”)
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Os Servigos podem incluir um recurso de VPN (“Servico de VPN”). O Servico de VPN é controlado pela Internet
e pode incluir software-cliente instalado em Seu Dispositivo que interage com os servidores da Symantec (ou
servidores que pertencem a prestadores de servico terceirizados da Symantec) que permitem a Vocé criar uma
conexdo de rede privada virtual. Todo ou parte do Servico fornecido por meio deste documento pode ser
fornecido por um provedor terceirizado, incluindo (mas nédo limitado a) a infraestrutura de rede. O software-cliente
no Seu dispositivo conecta-se a infraestrutura de rede do servidor, que é implementada na Internet e atua como
um servico gerenciado pela Symantec e por outros provedores de servicos. Seu uso do software-cliente é
regulado pelo Contrato de Licenca.

A. Uso aceitavel.

(i) Vocé sera responsavel por manter e proteger a confidencialidade de todas as informacg@es relacionadas as
contas do Norton

fornecidas por Vocé, e sera totalmente responsavel por todas as atividades que ocorrerem nessas

Contas do Norton (exceto as atividades realizadas ou expressamente autorizadas pela Symantec).

(i) Vocé sera o unico responsavel por Sua conduta em relagédo ao Servigo. Vocé especificamente
concorda em ser regido pela Symantec e cooperar com ela para impor e/ou impedir possiveis
violagBes a Lei de Copyright do Milénio Digital e qualquer outra legislagdo semelhante a qual Vocé
est4 sujeito como, na Unido Europeia, as implementa¢des nacionais da Diretiva 2001/29/EC

do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de maio de 2001 sobre a normatizacao de determinados
aspectos de copyright e direitos relacionados na sociedade da informacg&o. No Reino Unido, elas
estdo contidas na Lei de Copyright, Projetos e Patentes de 1988.

Vocé também concorda que n&o usara o Servigo:

a. em violacdo a leis ou regulamentacdes aplicAveis ou para promover a violacdo das leis ou
regulamentacfes aplicaveis;

b. para fazer o upload, publicar ou de outra forma transmitir qualquer contetido obsceno, indecente ou
pornografico ou que seja de alguma forma questionavel;

c. de maneira fraudulenta ou enganadora;

d. para fazer o upload, publicar ou de outra forma transmitir o conteido ao qual Vocé néo tem direito ou
gue violaria os direitos de propriedade intelectual de terceiros;

e. de maneira que infrinja ou viole a privacidade, a propriedade intelectual, a confidencialidade ou direitos
contratuais ou outros direitos;

f. de maneira que viole ou infrinja qualquer uso aceitavel ou outras politicas ou termos e condi¢des que
possam ser aplicados ao Seu uso de qualquer sistema de computador, rede ou site;

g. para difamar, abusar, perturbar, perseguir, ameacar ou violar os direitos legais de terceiros nem para
realizar ac¢des invasivas aos direitos de privacidade de terceiros;

h. para fazer o upload, publicar ou de outra forma transmitir qualquer contetido com virus ou outro cédigo
ou arquivo de computador malicioso, como Cavalos de Troia, worms, bombas-relégio ou similares;

i. para fazer upload, publicar ou de outra forma transmitir qualquer publicidade ndo solicitada ou néo
autorizada, ou material promocional, “lixo eletrénico”, “spam”, “correntes”, “esquemas de pirdmide” ou
outro formulario de solicitagao;

j- para tentar obter acesso ndo autorizado ao Servigo, as contas de outros usuarios do Servico ou a
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sistemas de computador ou redes conectadas ao Servico; ou de outra forma interferir ou interromper o
Servigo ou servidores ou redes conectadas ao Servico;

k. para excluir o copyright ou outros direitos de propriedade sobre o Software ou o Servico;

I. para utilizar o Servico ou o Software para qualquer uso comercial, sendo de entendimento que o Software
e 0 Servico sdo apenas para uso pessoal nao comercial;

m. para remover, burlar, desativar, danificar ou de outra forma interferir com os recursos relacionados a
seguranca do Software ou do Servico, recursos que evitam ou restringem 0 uso ou a cépia do Software,
ou recursos que impdem limitac6es ao uso do Servico;

n. parafazer a engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar descobrir o cédigo-fonte do Software
ou do Servico ou de qualquer parte dele, com excecao e somente se essa atividade for expressamente
permitida pela legislacéo aplicavel, ndo obstante essa limitagéo;

0. para modificar, adaptar, traduzir ou criar trabalhos derivados baseados no Software ou no Servigo ou em
gualquer parte dele, com excecdo e somente se a restricio exposta acima for expressamente proibida
pela lei aplicavel; ou

Vocé entende que, ndo obstante os esfor¢cos da Symantec e os termos contidos neste Contrato de Servi¢co, Vocé
pode estar exposto a conteudo que acha ofensivo, indecente ou questionavel ao usar o Servico da VPN e,
portanto, Vocé usa o Servigo da VPN por seu préprio risco de ser exposto a esse contetdo.

(iii). Alteragcbes no Servigo da VPN; Alteragbes nos Termos de Servigo da VPN. Vocé terd o direito de receber
novos recursos do Servico da VPN a medida que a Symantec, a critério exclusivo dela, disponibiliza-los durante
0 Seu Periodo do Servigo. A Symantec esforga-se continuamente para melhorar a utilizacdo e o desempenho
de seus servigos. Para otimizar o Servi¢o da VPN, a Symantec podera, a critério dela: (i) adicionar, modificar ou
remover recursos dos Servicos da VPN ou (ii) temporariamente restringir o uso dos Servi¢cos da VPN ou limitar
a disponibilidade a fim de executar atividades de manutencado, a qualquer momento, com ou sem aviso prévio
para Vocé. Além disso, a Symantec pode atualizar os termos deste Contrato de Servi¢co e recomenda que Vocé
verifique os termos dele regularmente para ver se foram atualizados. Seu uso continuo do Servico da VPN sera
considerado como Sua aceitacdo dos termos atualizados deste Contrato de Servico.

(iv). Encerramento e suspensdo. Seu direito de usar o Servigco da VPN terminara apos a expiragdo do Periodo
do Servico. Além disso, a Symantec poder4, a critério exclusivo dela, suspender ou encerrar imediatamente Seu
uso do Servico da VPN a qualquer momento, com ou sem aviso prévio, se Vocé violar ou a Symantec acreditar
de modo sensato que Vocé violou os termos deste Contrato de Servico, ou se o Seu uso do Servico da VPN
puder causar a responsabilizacdo legal da Symantec ou a interrup¢do do uso do Servico da VPN por outras
pessoas (nesse caso, henhum reembolso seré feito).

9. Garantia de reembolso:

Se Vocé for o licenciado original do Software e dos Servigos e ndo estiver completamente satisfeito com eles por
gualguer motivo, interrompa o uso do Software e dos Servi¢os e entre em contato com (i) o revendedor autorizado
gue vendeu a Vocé o Software e 0s Servicos, ou (ii) o revendedor autorizado que vendeu a Vocé o Dispositivo
gue inclui o Software e os Servigos pré-carregados se Vocé obteve o Software e 0os Servicos como parte de uma
oferta integrada ao Dispositivo, ou (iii) 0 Servico de Atendimento ao Cliente da Symantec usando os detalhes de
contato definidos na Secdo 12 deste Contrato de Servico para obter informacdes sobre como receber um
reembolso do valor pago pelo Periodo do Servico atual (subtraindo o custo de envio, manuseio e quaisquer
impostos aplicaveis, exceto em certos estados e paises em que tais custos e impostos sédo reembolsaveis) a
qualquer momento durante o periodo de sessenta (60) dias da data de compra de uma assinatura anual,
sessenta (60) dias da data de compra da renovagédo automatica de uma assinatura anual ou trinta (30) dias da
data de compra de uma assinatura mensal (o0 “Reembolso”).
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Para evitar dividas, 0 Reembolso ndo se aplicara caso Vocé tenha obtido o Software e os Servicos de nosso
Provedor. Além disso, o Reembolso ndo se aplicara a recompras do mesmo produto Norton que ja foi adquirido
e reembolsado.

10. Privacidade; Protecéo de
Dados

(a) Ao usar os Servicos, a Politica de Privacidade da Symantec, que esta disponivel para exame no link “Politica
de Privacidade”, devera ser aplicada.

(b) Coleta de Dados do Servico da VPN; Regulamentos de Protecdo de Dados. Em relacdo a Seu uso do Servi¢o
da VPN, a Symantec pode coletar de Vocé e reter, divulgar, transferir e processar de outra maneira determinados
dados. Esses dados podem incluir, sem limitacdo a, dados pessoas sobre Vocé, Seus dispositivos ou sistemas
ou Seu uso dos Servicos, como informacdes do assinante e dados do dispositivo mével, uso agregado de largura
de banda, além de dados de uso temporario. A coleta desses dados é necessaria para (a) permitir, otimizar e
fornecer os Servicos ou suporte/manutencado para Vocé (e a Symantec também pode envolver terceiros para
fazer isso); (b) entender o uso de produtos e melhorar as experiéncias do usuario nos produtos e servicos em
geral; e (c) fornecer cobrancgas, operacdes de rede e suporte. Ao instalar e/ou utilizar os Servigos, Vocé concorda
em permitir que a Symantec retina dados pessoais conforme descrito nesta se¢ao.

(c) Ao solicitar os Servigos de Suporte Técnico, as seguintes informacdes serdo coletadas e enviadas de Seu
Dispositivo para a Symantec por meio de uma conexéo a Internet:

¢ As informacgdes fornecidas por Vocé ao representante dos servigos da Symantec por telefone ou
inseridas por
Vocé na interface online da Symantec ao solicitar os Servicos; e

e Otipo e a versao do sistema operacional e do navegador da Internet usados por Seu Dispositivo.

Durante a sua sessao dos Servicos, se uma Ferramenta de Software de Suporte estiver instalada, as seguintes
informacdes poderéo ser coletadas do seu computador por essa Ferramenta e enviadas a Symantec atraves de
uma conexao segura:

¢ O numero de arquivos verificados, as ameacas encontradas e as ameagcas corrigidas pela Ferramenta
de Software de Suporte;

¢ O tipo de ameagas encontradas;

¢ O numero e os tipos de ameagas que permanecem no sistema e que ndo foram corrigidas pela
Ferramenta de Software de Suporte;

e Se um firewall esta ativo;
e Se um software antivirus esté instalado, em execucéo e atualizado;
¢ Informagdes do navegador, incluindo configuragdes de seguranca e do arquivo temporario;

¢ Informacdes do sistema relacionadas ao sistema operacional, meméria e espago em disco,
configuracdes de proxy e listagens de diretorio para a Ferramenta de Software de Suporte;

e O status de seguranca (bom, razoavel, fraco) do Dispositivo, conforme determinado pela Ferramenta de
Software de Suporte;

e Informacdes sobre programas instalados e processos ativos; e

¢ Informacdes do arquivo de log do aplicativo e dados do registro.

(d) Além disso, todos os Dados que Vocé optar por transmitir ou armazenar através do Recurso de Backup
Online (se disponivel) serdo transferidos para e armazenados em servidores localizados em paises cujas leis
de protegdo de dados podem ser menos severas do que as do pais em que Vocé se encontra (inclusive, entre
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outros, os Estados Unidos). Esses servidores sdo operados por um processador terceiro contratado pela
Symantec pelo contrato exigido legalmente para proteger os Seus Dados. Caso tenha alguma pergunta sobre
como os Seus Dados estdo sendo gerenciados, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da
Symantec usando os detalhes de contato da Secao [12] "Geral".

Todas as informacdes coletadas conforme definidas acima s&o necessarias para o fornecimento dos Servicos,
incluindo analise, diagndstico, resolucédo dos problemas encontrados por Vocé e otimizacdo da funcionalidade
dos produtos e servigos da Symantec. As informac6es poderdo ser transferidas para o grupo Symantec nos
Estados Unidos ou em outros paises, cujas leis de protecdo de dados talvez sejam menos severas do que as
do pais onde Vocé se encontra (inclusive a Unido Europeia), mas a Symantec tomou medidas para que as
informacdes coletadas, se transferidas, recebam um nivel de protecdo adequado.

A Symantec podera divulgar as informacdes coletadas se uma autoridade legal as solicitar conforme exigido ou
permitido por lei ou em resposta a uma intimacao ou a outro processo legal. Para promover a consciéncia, a
deteccdo e a prevencdo dos riscos a seguranca na Internet, a Symantec podera compartilhar algumas
informacdes com empresas de pesquisa e outros fornecedores de software de seguranga. Além disso, a
Symantec podera usar as estatisticas extraidas das informacdes para acompanhar e publicar relatérios sobre
tendéncias de riscos a seguranca.

Os detalhes completos da politica de privacidade da Symantec podem ser acessados aqui:
https://www.symantec.com/privacy

11. Outras informacdes
importantes

11.1. Isencéo de Responsabilidade de Garantia.

Para clientes corporativos

PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, (i) A GARANTIA ACIMA E EXCLUSIVA E
SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGCAO A QUALQUER FIM ESPECIFICO
E (i) A SYMANTEC NAO CONCEDE QUALQUER GARANTIA EM RELACAO A NAO VIOLACAO DOS
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

ALGUMAS LEGISLACOES PODERAO IMPLICAR GARANTIAS OU IMPOR OBRIGACOES SOBRE A
SYMANTEC, AS QUAIS (i) NAO PODEM SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS, OU (i) NAO
PODEM SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS EXCETO ATE UM CERTO LIMITE. ESTE
CONTRATO DEVE SER LIDO DE ACORDO COM ESSAS DISPOSICOES ESTATUTARIAS. SE ESSAS
PROVISOES ESTATUTARIAS FOREM APLICAVEIS, NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA PROVISAO
NESTE CONTRATO E PELA EXTENSAO ATE A QUAL A SYMANTEC TEM O DIREITO DE FAZE-LO, A
SYMANTEC LIMITA SUA RESPONSABILIDADE EM RELACAO A QUALQUER REIVINDICACAO SOB ESSAS
PROVISOES, EM RELACAO AOS SERVICOS E, POR OPCAO DA SYMANTEC, A SUBSTITUICAO DOS
SERVICOS OU AO FORNECIMENTO DE SERVICOS EQUIVALENTES; AO REPARO DOS SERVICOS; AO
PAGAMENTO DO CUSTO DA SUBSTITUICAO DOS SERVICOS OU DA AQUISICAO DE SERVICOS
EQUIVALENTES; OU AO PAGAMENTO DO CUSTO DO REPARO DOS SERVICOS OU EM RELACAO A
QUAISQUER SERVICOS, POR OPCAO DA SYMANTEC, AO REFORNECIMENTO DOS SERVICOS OU AO
PAGAMENTO DO CUSTO PARA O FORNECIMENTO DOS SERVICOS. ESCREVA PARA (I) SYMANTEC
CUSTOMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND OU (ll) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE
LEVEL 3, 437 ST KILDA RD, MELBOURNE, VIC 3004, AUSTRALIA OU ACESSE A PAGINA DE SUPORTE
REFERENTE A SEU PAIS OU SUA REGIAO, LOCALIZADA EM https://www.symantec.com/globalsites/ PARA
OBTER INFORMACOES SOBRE A SUBSTITUICAO DOS SERVICOS OU PARA OBTER REEMBOLSO DO
VALOR PAGO PELO PERIODO DO SERVICO ATUAL, A QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE
SESSENTA (60) DIAS APOS A DATA DA COMPRA DE UMA ASSINATURA ANUAL OU DENTRO DE TRINTA
(30) DIAS APOS A DATA DE COMPRA DE UMA ASSINATURA MENSAL.
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Para Usuarios Domésticos

Além da garantia que a Symantec oferece a Vocé na Secdo 7 do ADENDO DE SERVICOS AO CONTRATO DE
LICENCA DO NORTON - TERMOS E CONDICOES PARA SERVICOS ADICIONAIS e dos direitos devidos por
Vocé como Usuario Doméstico, a Symantec ndo oferece garantias adicionais em relacdo ao Software e aos
Servicos.

Escreva para ( (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ou acesse a pagina de suporte
referente a Seu pais ou Sua regido, localizada em https://www.symantec.com/globalsites/ para obter informacdes
sobre a substituicdo da midia com defeito ou para obter reembolso do valor pago pelo Periodo do Servico atual,
a qualquer momento durante o periodo de sessenta (60) dias apés a data da compra de uma assinatura anual
ou dentro de trinta (30) dias apés a data da compra de uma assinatura mensal.

11.2. Limitacao de responsabilidade.
11.2.1 Responsabilidade perante os Clientes Corporativos:

Se Vocé for um Usuério Doméstico, as provisGes da Secdo 9.2.1 a seguir ndo se aplicardo a Vocé, exceto na
medida em que, sob as leis aplicaveis na Sua jurisdicdo, algumas provisdes para usuarios domésticos se aplicam
ao Seu uso dos Servicos, independentemente do fato de esse uso ser para fins comerciais, corporativos ou
profissionais. Leia a Se¢éo 9.2.2.

Se Vocé for um Cliente Corporativo, ou seja, se Vocé estiver usando os Servicos em Sua empresa, negdcio ou
profissdo (um “Cliente Corporativo”), as seguintes disposicbes nesta Secdo 9.2.1 se aplicardo a Vocé
(independentemente de Vocé aceitar ou ndo 0s Servigos).

A. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LElI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A
SYMANTEC OU SEUS LICENCIADORES PODERAO SER RESPONSABILIZADOS (POR
NEGLIGENCIA, CONTRATO OU DE OUTRA MANEIRA) PELA PERDA DE LUCROS, RECEITA,
CONTRATOS COMERCIAIS, ECONOMIAS ANTECIPADAS OU POR DADOS CORROMPIDOS OU
PERDIDOS QUE RESULTEM DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DOS SERVICOS (INCLUINDO,
MAS NAO LIMITADO PELO USO DO RECURSO DE BACKUP ONLINE E SUPORTE TECNICO) OU
QUALQUER DANO ESPECIFICO, CONSEQUENTE, INDIRETO OU SEMELHANTE, MESMO QUE A
SYMANTEC TENHA SIDO ALERTADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

B. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC

OU DE SEUS LICENCIADORES NAO EXCEDERA O PRECO DE COMPRA QUE VOCE PAGOU PELO

PERIODO DO SERVICO APLICAVEL.

C. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem limitacdo se (a) Vocé falecer ou se ferir como
resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por uma acéo fraudulenta
da Symantec.

11.2.2 Responsabilidade perante os Usuarios Domésticos:

Se Vocé for um Consumidor, esta Sec¢do 9.2.2 se aplicara a Vocé. Leia-a cuidadosamente. A Secao 9.2.2 nao
se aplicara se Vocé for um Cliente Corporativo. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem
limitagdo se (a) Vocé falecer ou se ferir como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de
alguma perda ou dano por a Symantec ter agido de forma fraudulenta.

A. Sujeita as provisdes anteriores desta Secao 9.2.2, a Symantec ndo sera responsavel por pagar a Vocé
por qualquer perda que ndo seja uma consequéncia razoavelmente previsivel da violacdo por parte da
Symantec deste Contrato de Licenca. Como Usuario Doméstico, Vocé ndo podera usar os Servicos para
fins comerciais. A Symantec ndo sera responsabilizada por Vocé por qualquer perda de lucros, receita,
depésitos antecipados, contratos ou tempo resultante do uso correto ou incorreto do Software que tenha
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causado uma falha importante.

B. Recomendamos enfaticamente que Vocé faca backup de Seus dados frequentemente.
C. Vocé estara sempre sob a obrigacdo de tomar medidas razoaveis para minimizar a Sua perda.

11.3. Direitos de propriedade. A Symantec retém a propriedade de todos os direitos dos Servigcos e em todos os
nomes comerciais, marcas comerciais e marcas de servigo associadas ou exibidas com os Servi¢os. Vocé nao
devera remover, descaracterizar ou ocultar nenhum aviso de copyright ou de marca comercial da Symantec e/ou
legendas ou outros avisos de propriedade contidos, incorporados ou associados aos Servicos. Vocé néo
podera fazer engenharia reversa, compilagdo reversa ou de outra forma reduzir a um formato legivel nenhum
Servigo.

11.4. Forca Maior. Pela extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a Symantec ndo sera responsavel por
quaisquer falhas de execucao devido a circunstancias ndo previstas ou causas além do controle razoavel da
Symantec, incluindo (sem limitacdo) atos de Deus, guerra (declarada ou ndo), tumultos, embargos, atos de
autoridades civis ou militares, ataque terrorista ou ameaca de ataque terrorista, fogo, enchentes, acidentes,
greves, bloqueios, falhas em redes e infraestruturas de telecomunicacdes publicas ou privadas ou falta de
transporte, instalagdes, combustiveis, energia, mao de obra ou materiais. No caso de atrasos, a Symantec estara
isenta de tal execucéo, na extensdo em que o atraso ou impedimento for devido a essa causa.

11.5. Reqgulamenta¢bes para exportacbes. Vocé reconhece que os Servigos e dados técnicos relacionados
(coletivamente, “Tecnologia Controlada”) podem estar sujeitos as leis de importagéo e exportagdo dos Estados
Unidos, especificamente aos regulamentos da administracdo de exportacdes (EAR, Export Administration
Regulations) dos Estados Unidos, e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada seja importada ou
reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis relevantes e em ndo exportar qualquer Tecnologia
Controlada que transgrida as leis dos Estados Unidos para qualquer pais, entidade ou pessoa proibida, para a
qual seja necesséaria uma licenca de exportagdo ou outra aprovacdo do governo. E proibido exportar ou
reexportar assinaturas do Norton para Cuba, Coreia do Norte, Ird, Siria e Sud&o e para qualquer pais sujeito a
sangbes comerciais relevantes. Por meio deste documento, Vocé concorda em ndo exportar nem vender
Tecnologias controladas para uso associado a armas quimicas, biolégicas ou nucleares, ou misseis, aviées de
controle remoto ou veiculos de lancamento espacial capazes de transportar essas armas.

12. Geral

A. Lei Aplicavel. Os Termos serdo regidos pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhum destes Termos
diminuira qualquer direito que Vocé tenha nos termos da legislacao vigente de prote¢éo ao consumidor ou outras
legislacbes cabiveis em Sua jurisdicdo que ndo possam ser renunciadas mediante contrato.

B. Contrato Integral. Os Termos sdo o contrato integral entre Vocé e a Symantec em relacéo aos Servigcos

e: (i) substituem todas as comunicacdes, propostas e representacdes orais ou escritas atuais ou antigas com
respeito a este topico e (ii) prevalecem sobre quaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer cotacao,
pedido, reconhecimento ou comunicacbes semelhantes entre as partes. Os Termos serdo rescindidos
imediatamente quando da Sua violagdo dos Termos, incluindo (sem limitacdo): violagdo de suas
Responsabilidades Basicas, incluindo obrigacdes de pagamento e ndo transferéncia, sob a Secédo 1 ou 4 do
presente documento, e/ou a violagdo dos direitos proprietarios da Symantec, ou ainda as leis de importagdo e
exportacdo aplicaveis sob as Se¢fes 11.3 ou 11.5 do presente documento, e Vocé cessard imediatamente o
uso dos Servicos. As isencfes de responsabilidade, os danos e as limitagdes sobre responsabilidade, definidos
nos Termos, permanecerdo no caso de rescisdo. Caso Vocé tenha alguma didvida em relacdo aos Termos ou
deseje entrar em contato com a Symantec por algum motivo, escreva para Symantec Customer Support, PO
Box 5689, Dublin 15, Ireland ou acesse a pagina de suporte referente a Seu pais ou Sua regido, localizada em
https://www.symantec.com/globalsites/. A Symantec ndo arquivard uma cépia dos Termos.

CPS/SUBS_SOS 22.15/IE

2. COMPROMISSO NORTON DE
PROTECAO CONTRA VIRUS
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SE VOCE SELECIONOU OU INICIOU UM SERVICO DENOMINADO “COMPROMISSO NORTON DE
PROTECAO CONTRA VIRUS’ (“SERVICO(S)”) ATRAVES DO SITE DA SYMANTEC (“SITE”), OS SEGUINTES
TERMOS E CONDICOES (OS “TERMOS’) SERAO APLICAVEIS. ESSES TERMOS CONSTITUEM UM
CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE A SYMANTEC CORPORATION E SUAS
AFILIADAS (“SYMANTEC”) E VOCE PARA O USO DOS SERVICOS. OS SERVICOS OFERECEM ACESSO
24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA, A DICAS PRATICAS DOS ESPECIALISTAS DO NORTONLIVE DA
SYMANTEC. OS PRONOMES “VOCE” OU “SEU” E DERIVADOS SE REFEREM AO INDIVIDUO QUE ESTA
UTILIZANDO OS SERVICOS. A POLITICA E OS MATERIAIS ESPECIFICAMENTE MENCIONADOS NOS
TERMOS ESTAO INCORPORADOS AOS TERMOS POR REFERENCIA. ANTES DE CLICAR NO BOTAO
“ACEITO” OU “CONCORDO”, OU DE OUTRO MODO INDICAR CONSENTIMENTO EM CONTINUAR USANDO
OS SERVICOS, LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS ABAIXO.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS, A SYMANTEC NAO PODERA FORNECER OS
SERVICOS A VOCE. NESTE CASO, VOCE DEVERA: (A) CLICAR NO BOTAO “CANCELAR” OU OUTRO
BOTAO SEMELHANTE; OU INDICAR SUA RECUSA; E (B) NAO USAR OS SERVICOS E ENTRAR EM
CONTATO COM O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA SYMANTEC, USANDO OS DETALHES
DO CONTATO NO CONTRATO DE LICENGA APLICAVEL.

AVISO IMPORTANTE: PERIODO DE RESGATE E DIREITOS DE REEMBOLSO
LIMITADOS:

e SE VOCE TIVER ADQUIRIDO OS SERVICOS POR MEIO DE UMA COMPRA ONLINE EM
NORTON.COM, ENTAO O DIREITO DE USAR OS SERVICOS DEVERA COMECAR NA DATA DA
COMPRA DA ASSINATURA DO NORTON QUE INCLUI O SERVICO E DEVERA DURAR O PERIODO
DE TEMPO ESTABELECIDO NA DOCUMENTACAO DA ASSINATURA DO NORTON ADQUIRIDA.

e SE VOCE TIVER ADQUIRIDO OS SERVICOS POR MEIO DO REGISTRO EM UM SERVICO DE
RENOVACAO AUTOMATICA NORTON, ENTAO O DIREITO DE USAR OS SERVICOS DEVERA
COMECAR NA DATA DO SEU REGISTRO E DEVERA DURAR O TEMPO DA ASSINATURA DO
NORTON EM VIGENCIA OU ATE VOCE CANCELAR SEU REGISTRO NO SERVICO DE
RENOVACAO AUTOMATICA NORTON, O QUE OCORRER PRIMEIRO.

NOTA: ALGUNS ESTADOS E JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DOS DIREITOS DE
REEMBOLSO CONFORME DESCRITOS NESTA CLAUSULA E, NESTE CASO, ESTA CLAUSULA NAO SE
APLICARA A VOCE. ALEM DISSO, ESTA CLAUSULA NAO AFETA QUALQUER OUTRO DIREITO DE
REEMBOLSO APLICAVEL. SE VOCE CLICAR NO BOTAO “ACEITO” OU “CONCORDO” OU UTILIZAR OS
SERVICOS, CONSIDERAREMOS QUE VOCE ACEITOU E CONSENTIU COM AS OBRIGACOES
ESTIPULADAS NOS TERMOS.

Compromisso Norton de

Protecdo contra Virus

O Compromisso de Protecdo contra Virus inclui um servico de remocao de virus oferecido por um especialista
do Norton e vem com as seguintes assinaturas do Norton qualificadas: Norton Security (Essencial, Plus ou
Premium), Norton Small Business, Norton Internet Security, Norton AntiVirus, Norton 360 e Norton 360 Multi-
Device. No caso improvavel de nao ser possivel remover o virus de seu dispositivo, Vocé podera ter direito a
um reembolso da assinatura do Norton ou do pacote do Norton (conforme aplicavel). Para ter direito a um
reembolso, os seguintes termos e condi¢cdes deverdo ser aplicados:

(a) Exceto se Vocé for um assinante do Norton Small Business, devera adquirir, renovar ou fazer upgrade
de sua assinatura do Norton qualificada diretamente em Norton.com ou registrar-se no Servico de
Renovacéo Automatica Norton com sua assinatura do Norton qualificada;

(b) O reembolso seré total com base no preco real pago pelo periodo da Sua assinatura do Norton atual. Se
Vocé tiver adquirido um pacote do Norton (definido como assinaturas do Norton e/ou servigcos Norton),
0 reembolso sera efetuado com base no prego real pago pelo periodo do Seu pacote do Norton atual.
Alternativamente, se a compra do Seu pacote incluir uma assinatura do Norton com uma assinatura ou
um produto que ndo é do Norton, Seu reembolso sera limitado ao prego de lista (MSRP, Manufacturer's
Suggested Retail Price) de Sua assinatura do Norton para o periodo atual, ndo excedendo o preco total
pago por tal pacote. O reembolso sera calculado ap6s os descontos ou reembolsos recebidos, menos
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0 envio, 0 manuseio e 0s impostos aplicaveis, exceto em determinados estados e paises em que esses
custos e impostos séo reembolsaveis;

(c) Se Vocée tiver adquirido a assinatura do Norton de um varejista, sera necessario apresentar o
comprovante de compra;

(d) A Symantec néo é responsavel e o reembolso NAO se aplica a perdas ou danos resultantes de virus; e

(e) As leis e regulamentacBes aplicaveis do pais em que o servico de remocédo de virus sera executado
podem limitar ou alterar a disponibilidade ou o alcance do Compromisso de Protecao contra Virus.

1. Servicos

1.1. Visao geral do Servico

(1) Introducdo. A Symantec fornecera os Servicos conforme definidos nos Termos e com base
unicamente em que seu uso dos Servicos serd em ambito ndo comercial. O representante de servicos da
Symantec tentard fornecer a Vocé os Servigos por telefone, por meio de sessdo de chat ao vivo em Seu
dispositivo ou por email. A fim de aperfeicoar os Servicos e somente até a extensdo maxima permitida pela
legislagdo aplicavel, a Symantec poderd, a seu critério, modificar os recursos ou as descricdes dos Servigcos
periodicamente; porém, isso ndo devera prejudicar a qualidade de nenhum Servico especifico que a Symantec
ja tenha concordado expressamente em fornecer a Voceé.

(2) Eerramenta de Software de Suporte e Acesso Remoto. Durante uma sesséo de Servigos, a Symantec
podera (i) solicitar que VVocé instale algum software de suporte em Seu dispositivo através de download por meio
do Site e/ou (ii) pedir Sua permissado para usar a ferramenta de assisténcia remota através do representante dos
servigos da Symantec, a fim de permitir que a Symantec acesse e controle remotamente o Seu dispositivo; e/ou
(iii) utilizar certos softwares de suporte de terceiros no Seu dispositivo, que serdo removidos apds a conclusao
da sessé@o de Servicos. O software de suporte (incluindo qualquer software de outros fornecedores) e a
ferramenta de assisténcia remota sdo propriedade da Symantec ou de outros licenciadores e fornecedores
aplicaveis e podem ser denominados coletivamente como “Ferramenta de Software de Suporte” nestes Termos.
A Ferramenta de Software de Suporte sera usada para analisar, diagnosticar e resolver problemas mais dificeis
e/ou fornecer func¢des de otimizacdo do sistema. Vocé pode usar a Ferramenta de Software de Suporte somente
como parte do Servigco ou para 0 uso com o Servico, e hdo para outros fins. Optando por receber suporte, Vocé
concorda em permitir que a Symantec use quaisquer Ferramentas de Software de Suporte consideradas
necessarias para reparar seu dispositivo, incluindo acesso remoto. Vocé entende que, se 0 acesso remoto for
usado no Seu dispositivo, nenhum residuo do software sera deixado apos a sesséo dos Servigos; porém, um
relatério poderé ser criado pelo xml ou flash. Vocé também entende que, se optar por instalar a Ferramenta de
Software de Suporte em Seu dispositivo fazendo o download da referida ferramenta, Vocé concordari em usa-
la segundo o Acordo de Uso da Ferramenta de Software de Suporte da Symantec localizado em
ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool EULA.pdf (em inglés)
(“Acordo de Uso da Ferramenta de Software de Suporte”). Nesse caso, Vocé devera interromper o uso da
Ferramenta de Software de Suporte e remové-la do seu dispositivo ao fim da sesséo de Servigos.

A Symantec podera (embora ndo tenha a obrigagdo) monitorar e gravar as sessfes de Servicos, incluindo
chamadas telefnicas e sessdes online a fim de aprimorar o atendimento ao cliente, o treinamento interno e a
pesquisa de mercado interno. Por meio deste, Vocé concede a Symantec permissao para monitorar e gravar
0s Servicos e para usar ou divulgar quaisquer

informacdes, conforme necessério ou apropriado, para satisfazer qualquer lei, regulamentagéo ou solicitacao
governamental; para

fornecer os Servicos a Vocé ou a outros usuarios e para aprimorar os tipos de Servigos que a Symantec possa
fornecer a Vocé no futuro. Vocé também concede a Symantec a permissdo para combinar Suas informacdes
com as de outras pessoas de modo a ndo identificar Vocé ou qualquer outro individuo pessoalmente para
melhorar os Servigos, para treinamento e fins promocionais, além de outros objetivos de negdcios.

(3) Descricao dos Servicos, Requisitos Minimos. Alguns dispositivos podem n&o conseguir receber
0s Servigcos, mesmo que os testes iniciais tenham indicado que Sua conexao estava qualificada ou que o
ambiente de Seu dispositivo era adequado. Para receber os Servigos, é necessaria uma conexao a
Internet de alta velocidade. A Symantec fornecera o Servigo desde que Vocé atenda os seguintes
requisitos minimos de sistema:
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Windows XP de 32 bits (Service Pack 3 ou posterior) Professional, Home Edition ou Media Center 2005

CPU de 500 MHz

512 MB de RAM

500 MB de espaco disponivel na unidade de disco rigido

Resolucao Super VGA (800 x 600) ou superior (adaptador de video)
E necessario fazer o logon como administrador

Windows Vista (todos os Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ou Ultimate de 32 ou 64 bits

CPU de 1 GHz
512 MB de memdria RAM necessarios (1 GB recomendado)
500 MB (32 bits) ou 850 MB (64 bits) de espaco disponivel na unidade de disco rigido

Resolugdo Super VGA (800 x 600) ou superior (adaptador de video)
E necessario fazer o logon como administrador

Windows 7 (todos os Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ou Ultimate de 32 ou 64 bits

CPU de 1 GHz

512 MB de memadria RAM necessarios (1 GB recomendado)

500 MB (32 bits) ou 850 MB (64 bits) de espaco disponivel na unidade de disco rigido
Resolugdo Super VGA (800 x 600) ou superior (adaptador de video)

E necessario fazer o logon como administrador

Windows 8 (todos os Service Packs) Home Basic, Home Premium, Business ou Ultimate de 32 bits

CPU de 1 GHz

512 MB de memdria RAM necessarios (1 GB recomendado)

500 MB (32 bits) ou 850 MB (64 bits) de espaco disponivel ha unidade de disco rigido
Resolugdo Super VGA (800 x 600) ou superior (adaptador de video)

E necessario fazer o logon como administrador

Windows 10 (todos os Service Packs) Home ou Pro

CPU de 1 GHz ou mais rapido

1 GB (32 bits) ou 2 GB (64 bits)

16 GB (32 bits) ou 20 GB (64 bits) de espacgo disponivel na unidade de disco rigido
Dispositivo grafico Microsoft DirectX 9 com driver WDDM 1.0

Compativel com monitor resolugéo de 800x600

E necessario fazer o logon como administrador

Requisitos do Mac®

¢ Mac OS X 10.5,10.7,10.8 € 10.9

e Pelo menos 256 MB de RAM

¢ O cliente deve ter acesso ao nivel de administrador do Mac

e O Mac deve poder se conectar a Internet
Android™

e SO versao 2.3 ou posterior (€ necessario ter o aplicativo Google™ Play instalado)
iOS®

SO verséo 6 ou posterior

1.2. Esforco comercial cabivel.
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(i) Embora a Symantec faca todo o esforco comercial cabivel para executar os Servi¢os, tanto Vocé
como a Symantec entendem e concordam que nem todos os virus podem ser removidos através dos Servigcos
e que a Symantec ndo garante que removera todos os virus de seus dispositivos.

(ii) No decorrer do fornecimento dos Servicos, a Symantec podera determinar que o problema ultrapassa
o alcance dos Servicos. A Symantec podera realizar esforcos comercialmente cabiveis para indicar a Vocé o
recurso alternativo apropriado; entretanto, a Symantec ndo transferird Vocé diretamente para um recurso
alternativo. Conforme a legislagao aplicavel, a Symantec reserva-se o direito de recusar, suspender ou encerrar
guaisquer Servicos, a seu exclusivo critério.

2. Suas Responsabilidades

2.1. Responsabilidades bésicas. Vocé concorda que € o proprietario legal da licenca do software em seu
dispositivo e que seu uso da Internet é de sua total responsabilidade. Ao optar pelo recebimento dos Servicos,
Vocé confirma que Vocé (a) tem acesso total ao seu hardware e software que estéo apresentando problema e
gue (b) executou o backup em uma midia separada de todos os softwares ou dados contidos no hardware que
poderdo ser afetados pelos Servicos. Todas as informacdes que Vocé fornecer a Symantec deverdo ser
precisas e completas, incluindo seu nome e endereco e, se aplicavel, nimeros de cartdo de crédito ou débito,
datas de expiracdo ou outras informacdes de pagamento fornecidas por Vocé a Symantec. Além disso, Vocé
autoriza a Symantec a faturar o cartdo de crédito ou de débito (conforme o caso) que Vocé fornecer a
Symantec, para quaisquer cobrancas que Vocé consentir.

2.2. Liberacdo de responsabilidade. Pela extensédo permitida pela lei aplicavel, a Symantec ndo tera qualquer
responsabilidade pela perda ou recuperacéo de dados e programas, cessacao do uso de sistemas e redes que
resultem dos Servi¢os ou de algum ato de omissao, incluindo negligéncia por parte da Symantec e/ou de seus
representantes. Se a Symantec trabalhar com Vocé para resolver problemas de senha ou outros problemas
relacionados a controle de acesso, a Symantec recomenda enfaticamente que Vocé redefina essa(s) senha(s)
imediatamente apds a conclusdo dos Servigos.

2.3. Impossibilidade de transferéncia. Os Servicos ndo podem ser transferidos. Vocé ndo poderd usar os
Servicos em conexdo com uma agéncia de servicos nem com qualquer outro convénio de distribuicdo ou
compartilhamento, em favor de terceiros ou com relagdo a qualquer hardware ou software que ndo seja de
propriedade pessoal Sua.

3. Privacidade; Protecéo de
Dados

Ao acessar o Site, a Politica de Privacidade da Symantec, que esta disponivel para exame no link “Politica de
Privacidade” que

aparece no Site, devera ser

aplicada.

Ao solicitar os Servicos, as seguintes informacdes seréo coletadas e enviadas de Seu dispositivo para
a Symantec por meio de uma
conexao a Internet.

e As informacdes fornecidas por Vocé ao representante dos servicos da Symantec por telefone ou
inseridas por
Vocé na interface online da Symantec ao solicitar os Servi¢os; e

e O'tipo e a versao do sistema operacional e do navegador da Internet usados por Seu dispositivo.
Durante a sua sessao dos Servicos, se uma Ferramenta de Software de Suporte estiver instalada, as seguintes
informacdes poderéo ser coletadas do seu computador por essa Ferramenta e enviadas a Symantec através de
uma conexao segura:

¢ O numero de arquivos verificados, as ameacas encontradas e as ameagcas corrigidas pela Ferramenta
de Software de Suporte;
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e Otipo de ameagas encontradas;

e O numero e os tipos de ameacas que permanecem no sistema e que nao foram corrigidas pela
Ferramenta de Software de Suporte;

e Se um firewall esta ativo;
e Se um software antivirus estéa instalado, em execucéao e atualizado;
¢ Informacdes do navegador, incluindo configuracdes de seguranca e do arquivo temporario;

¢ Informacgdes do sistema relacionadas ao sistema operacional, memoéria e espaco em disco,
configuracdes de proxy e listagens de diretdrio para a Ferramenta de Software de Suporte;

e O status de seguranca (bom, razoavel, fraco) do dispositivo, conforme determinado pela Ferramenta de
Software de Suporte;

e Informacdes sobre programas instalados e processos ativos; e

e Informacdes do arquivo de log do aplicativo e dados do registro.

Todas as informagdes coletadas conforme definidas acima s&o necessarias para o fornecimento dos Servigos,
incluindo andlise, diagndstico, resolugédo dos problemas encontrados por Vocé e otimizacdo da funcionalidade
dos produtos e servigos da Symantec. As informac6es poderdo ser transferidas para o grupo Symantec nos
Estados Unidos ou em outros paises, cujas leis de protecéo de dados talvez sejam menos severas do que as
do pais onde Vocé se encontra (inclusive a Unido Europeia), mas a Symantec tomou medidas para que as
informacdes coletadas, se transferidas, recebam um nivel de protecdo adequado.

A Symantec podera divulgar as informacdes coletadas se uma autoridade legal as solicitar conforme exigido ou
permitido por lei ou em resposta a uma intimagdo ou a outro processo legal. Para promover a consciéncia, a
deteccdo e a prevencdo dos riscos a seguranca na Internet, a Symantec poderd compartilhar algumas
informacdes com empresas de pesquisa e outros fornecedores de software de seguranca. Além disso, a
Symantec podera usar as estatisticas extraidas das informacdes para acompanhar e publicar relatérios sobre
tendéncias de riscos a segurancga.

Os detalhes completos da politica de privacidade da Symantec podem ser acessados aqui:
https://www.symantec.com/privacy

4. Outras informacgdes
importantes

4.1. Isencdo de Responsabilidade de Garantia. PELA EXTENSAO PERMITIDA PELAS LEIS APLICAVEIS E
EXCETO PELA GARANTIA NA SECAO 1.2 ACIMA, A SYMANTEC ISENTA-SE EXPRESSAMENTE DA
RESPONSABILIDADE DE TODAS AS OUTRAS REPRESENTACOES E GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO (SEM LIMITACAO) GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUAGCAO A UM FIM
ESPECIFICO OU A NAO VIOLAGCAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. PELA EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A SYMANTEC TAMBEM NAO OFERECE GARANTIAS DE QUE: (I) OS
SERVIGOS E/OU O SITE ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS; (Il) OS SERVICOS E/OU O SITE SERAO
ININTERRUPTOS, ATUALIZADOS, SEGUROS OU SEM ERROS; (lll) OS RESULTADOS OBTIDOS PELO
USO DOS SERVIGOS E/OU DO SITE SERAO PRECISOS E CONFIAVEIS; (IV) A QUALIDADE DOS
SERVIGOS, ASSINATURAS, PRODUTOS OU INFORMAGCOES COMPRADOS OU OBTIDOS POR VOCE
ATRAVES DOS SERVICOS E/OU DO SITE ATENDERAO AS SUAS EXPECTATIVAS; (V) TODOS OS ERROS
NOS SERVICOS E/OU NO SITE SERAO CORRIGIDOS; (VI) TODOS OS VIRUS SERAO REMOVIDOS
ATRAVES DOS SERVICOS; OU (VIl) EM RELACAO AO PAGAMENTO DO REEMBOLSO, A PONTUALIDADE
DO REFERIDO PAGAMENTO ATENDERA SUAS EXPECTATIVAS. A FERRAMENTA DE SOFTWARE DE
SUPORTE, OS MATERIAIS E/OU OS DADOS OBTIDOS POR DOWNLOAD OU OBTIDOS POR VOCE DE
OUTRA FORMA ATRAVES DO USO DOS SERVICOS SAO OBTIDOS POR SEU PROPRIO CRITERIO E
RISCO. A FERRAMENTA DE SOFTWARE DE SUPORTE E FORNECIDA “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA”, EXCLUINDO QUALQUER GARANTIA E FORNECIDA DE ACORDO COM O CONTRATO DE
USO DA FERRAMENTA DE SOFTWARE DE SUPORTE. A SYMANTEC NAO OFERECE GARANTIAS A
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PRODUTOS DE TERCEIROS.

4.2. Limitacdo de responsabilidade. ALGUNS ESTADOS E JURISDIGOES, INCLUSIVE PAISES MEMBROS
DA COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA, NAO PERMITEM AS LIMITACOES OU A EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES. PORTANTO, AS LIMITACOES OU
EXCLUSOES ABAIXO PODERAO NAO SE APLICAR A VOCE.

PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL E INDEPENDENTEMENTE DE CORREGOES
AQUI DEFINIDAS NAO CUMPRIREM SEU OBJETIVO ESSENCIAL, EM NENHUM CASO A SYMANTEC SERA
RESPONSABILIZADA PERANTE VOCE POR (A) QUALQUER PERDA DE LUCROS OU DE DADOS ADVINDA
DA PROVISAO DOS SERVIGOS, (B) QUALQUER PERDA DE USO OU INDISPONIBILIDADE DE
DISPOSITIVOS DE COMPUTAGAO, FALHAS EM MENSAGENS OU ERROS TRAFEGO TRANSMISSAO
ADVINDOS DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DOS SERVICOS, OU AINDA (C) PERDAS OU DANOS
CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS OU ASSEMELHADOS, MESMO SE A TENHA SIDO AVISADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS OU DANOS. EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE DA
SYMANTEC DEVERA ULTRAPASSAR O PRECO QUE VOCE PAGOU PELOS SERVICOS OU US$ 50,00
(CINQUENTA DOLARES), OU AINDA O VALOR EQUIVALENTE NA MOEDA APLICAVEL.

4.3. Direitos de propriedade. A Symantec retém a propriedade de todos os direitos nos Servicos, no Site, na
Ferramenta de Software de Suporte e em todos 0s nomes comerciais, marcas comerciais e marcas de servico
associadas ou exibidas com os Servigos. Vocé ndo devera remover, descaracterizar ou ocultar nenhum aviso
de copyright ou de marca comercial da Symantec e/ou legendas ou outros avisos de propriedade contidos,
incorporados ou associados aos Servicos. Vocé ndo podera fazer engenharia reversa, compilagao reversa ou
de outra forma reduzir a um formato legivel nenhuma Ferramenta de Software de Suporte com o0s Servigos.

4.4, Forca Maior. Pela extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a Symantec ndo sera responséavel por
quaisquer falhas de execucado devido a circunstancias nédo previstas ou causas além do controle razoavel da
Symantec, incluindo (sem limitacdo) atos de Deus, guerra (declarada ou nao), tumultos, embargos, atos de
autoridades civis ou militares, ataque terrorista ou ameaca de ataque terrorista, fogo, enchentes, acidentes,
greves, bloqueios, falhas em redes e infraestruturas de telecomunicacdes publicas ou privadas ou falta de
transporte, instalagfes, combustiveis, energia, méo de obra ou materiais. No caso de atrasos, a Symantec estara
isenta de tal execucéo, na extensdo em que o atraso ou impedimento for devido a essa causa.

4.5. Regqulamentacdes para exportacbes. Vocé reconhece que os Servicos, a Ferramenta de Software de
Suporte e os servigos e dados técnicos relacionados (coletivamente denominados “Tecnologia Controlada”)
podem estar sujeitos as leis de importagéo e exportacdo dos Estados Unidos, especificamente aos regulamentos
da administracdo de exportacfes (EAR, Export Administration Regulations) dos Estados Unidos, e as leis de
gualquer pais onde a Tecnologia Controlada é importada ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as
leis relevantes e em ndo exportar qualquer Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos Estados Unidos
para qualquer pais, entidade ou pessoa proibida, para a qual seja necesséaria uma licen¢ca de exportagdo ou
outra aprovacdo do governo. E proibido exportar ou reexportar assinaturas do Norton para Cuba, Coreia do
Norte, Ird, Siria e Sudédo e para qualquer pais sujeito a sancdes comerciais relevantes. Por meio deste
documento, Vocé concorda em nao exportar nem vender Tecnologias controladas para uso associado a armas
guimicas, bioldgicas ou nucleares, ou misseis, avides de controle remoto ou veiculos de langcamento espacial
capazes de transportar essas armas.

5. Geral

A. Lei Aplicavel. Os Termos serao regidos pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhum destes Termos
diminuira qualquer direito que Vocé tenha nos termos da legislacao vigente de protecéo ao consumidor ou outras
legislacdes cabiveis em Sua jurisdicdo que ndo possam ser renunciadas mediante contrato.

B. Contrato Integral. Os Termos sdo o contrato integral entre Vocé e a Symantec em relacéo aos Servicos

e: (i) substituem todas as comunicacdes, propostas e representacdes orais ou escritas atuais ou antigas com
respeito a este topico e (ii) prevalecem sobre quaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer cotacao,
pedido, reconhecimento ou comunica¢des semelhantes entre as partes. Os Termos serdo rescindidos
imediatamente quando da Sua violagdo dos Termos, incluindo (sem limitacdo): violagdo de suas
Responsabilidades basicas, incluindo obrigacdes de pagamento e ndo transferéncia, sob a Secédo 2.1 ou 2.3 do
presente documento, e/ou a violagdo dos direitos proprietarios da Symantec, ou ainda as leis de importagdo e

exportacdo aplicaveis sob as Sec¢8es 4.3 ou 4.5 do presente documento, e Vocé cessara imediatamente o0 uso
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dos Servicos. As isencdes de responsabilidade, os danos e as limitacBes sobre responsabilidade, definidos
nos Termos, permanecerdo no caso de rescisdo. Caso Vocé tenha alguma didvida em relacdo aos Termos ou
deseje entrar em contato com a Symantec por algum motivo, escreva para (i) Symantec Customer Support, PO
Box 5689, Dublin 15, Ireland. acesse a pdgina de suporte referente a Seu pais ou Sua regido, localizada em
https://www.symantec.com/globalsites/. A Symantec ndo arquivara uma cépia dos Termos.

Termos VPP IE/eStore ACQ 6.0.2
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