Se o Utilizador tiver recebido o Software e Servicos (como definido abaixo) por qualquer meio exceto em
conjunto com uma licenca para o Symantec Mobility Suite ou uma oferta de servico empresarial com
alojamento Symantec (salvo o Symantec Mobility Suite), os seguintes termos do "CONTRATO DE
LICENCA DO NORTON" séo aplicaveis ao Utilizador e a utilizagéo, por parte do Utilizador, do Software e
Servigos, e os termos do "CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC" incluidos abaixo
ndo sao aplicaveis. Se o Utilizador tiver recebido o Software e Servicos em conjunto com uma licenca
para o Symantec Mobility Suite, a utilizacdo da parte do Utilizador do Software e Servicos sera regulada
pelos termos do “CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC” abaixo indicados e os
termos abaixo do "CONTRATO DE LICENCA DO NORTON" nao sao aplicaveis.

Se o Utilizador tiver recebido o Software e os Servicos em conjunto com uma licenca de oferta servico
empresarial com alojamento Symantec (salvo o Symantec Mobility Suite), a utilizacdo por parte do
Utilizador do Software e Servigos serd regulada pela Descricdo do servico Symantec e o Acordo de
licenca de software dos produtos empresariais Symantec, que podem ser encontrados aqui:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/services.jsp e aqui:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/. Os termos do “CONTRATO DE LICENCA DO
NORTON” e 0 “CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC” incluidos abaixo nédo séo
aplicaveis.

CONTRATO DE LICENCA DO NORTON
Norton Mobile Security

IMPORTANTE: O UTILIZADOR DEVE LER CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E CONDICOES DESTE
CONTRATO DE LICENCA ("CONTRATO DE LICENCA") ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE E 0OS
SERVICOS (CONFORME DEFINIDO ABAIXO). A SYMANTEC CORPORATION, SE SE ENCONTRAR
NO CONTINENTE AMERICANO; OU A SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SE SE ENCONTRAR NA
REGIAO ASIA-PACIFICO OU NO JAPAO; OU A SYMANTEC LIMITED, SE SE ENCONTRAR NA
EUROPA, MEDIO ORIENTE OU AFRICA ("SYMANTEC") ESTA DISPOSTA A LICENCIAR O
SOFTWARE E OS SERVICOS AO UTILIZADOR NA QUALIDADE DE INDIVIDUO, EMPRESA OU
ENTIDADE LEGAL QUE IRA UTILIZAR O SOFTWARE E OS SERVICOS (MENCIONADO ABAIXO
COMO O "UTILIZADOR" OU "SEU/SEUS/SUA/SUAS") APENAS MEDIANTE A ACEITACAO DE
TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENCA POR PARTE DO UTILIZADOR. 0
PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUI UM CONTRATO LEGAL E VINCULATIVO ENTRE O
UTILIZADOR E A SYMANTEC. AO ABRIR ESTA EMBALAGEM, ROMPER O SELO, CLICAR NO
BOTAO "ACEITO" OU "SIM", OU SE, DE QUALQUER OUTRO MODO, TRANSMITIR O SEU
CONSENTIMENTO ELETRONICAMENTE, OU CARREGAR O SOFTWARE E OS SERVICOS OU, DE
QUALQUER OUTRO MODO, UTILIZAR O SOFTWARE E OS SERVICOS, O UTILIZADOR CONCORDA
COM OS TERMOS E CONDICOES DO PRESENTE CONTRATO DE LICENCA. SE O UTILIZADOR
NAO ACEITAR ESTES TERMOS E CONDICOES, DEVE CLICAR NO BOTAO "CANCELAR", "NAQ",
OU "FECHAR JANELA" OU DE OUTRO MODO, INDICAR RECUSA, DEVE DEIXAR DE UTILIZAR O
SOFTWARE E OS SERVICOS E CONTACTAR (i) O SERVICO DE APOIO AO CLIENTE DA
SYMANTEC OU O FORNECEDOR, UTILIZANDO OS DETALHES DE CONTACTO DA CLAUSULA 11
DESTE CONTRATO DE LICENCA, PARA OBTER INFORMACOES SOBRE COMO OBTER UM
REEMBOLSO DA QUANTIA PAGA PELO PERIODO DE SERVICO ATUAL (DEFINIDO ABAIXO) EM
QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE SESSENTA (60) DIAS DEPOIS DA DATA DE
AQUISICAO DE UMA SUBSCRICAO ANUAL OU NO ESPACO DE TRINTA (30) DIAS DEPOIS DA
DATA DE AQUISICAO DE UMA SUBSCRICAO MENSAL, OU (i) O PRESTADOR DE SERVICOS DO
UTILIZADOR PARA OBTER INFORMACOES SOBRE COMO OBTER UM REEMBOLSO SE TIVER
ADQUIRIDO O SOFTWARE E OS SERVICOS ATRAVES DO FORNECEDOR DE SERVICOS.

1. Licenca:

O software e os servicos e a documentacdo (incluindo qualquer embalagem do produto)
("Documentacao"), que acompanha este Contrato de Licenga (coletivamente "Software e Servigos") s&o
propriedade da Symantec e dos seus licenciantes e encontram-se protegidos por direitos de autor.
Apesar de a Symantec, ou 0s seus licenciantes, continuar a ser proprietaria do Software e dos Servicos,
apos aceitacdo deste Contrato de Licencga por parte do Utilizador, este possuira determinados direitos de
utilizacdo do Software e dos Servigos durante o Periodo de Servico (conforme definido abaixo). Todos
os direitos ndo concedidos expressamente ao Utilizador sdo detidos pela Symantec e/ou pelos seus
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licenciantes. O "Periodo de Servico" comegara (a) na data da instalacéo inicial por parte do Utilizador de
uma cépia do Software e dos Servigos num computador, ambiente virtual, telemoével ou dispositivo mével
de computador (um "Dispositivo”) ou (b) a data de aceitacdo deste Contrato de Licenca ou (c) se o
Utilizador tiver recebido este Software e Servicos como parte de uma oferta de produtos mudltipla,
estando a data da sua instalagédo ou utilizagdo inicial do Software e dos Servigos ou qualquer produto do
software ou aplicacdo moével incluido em tal oferta num Dispositivo, ou (d) se o Utilizador tiver obtido os
direitos de utilizacdo do Software e dos Servicos conforme descrito neste Contrato de Licenca de um
fornecedor de servigos autorizado da Symantec ("Fornecedor de Servicos") na data determinada por
esse Fornecedor de Servicos. O Periodo de Servico ira durar pelo periodo de tempo estabelecido na
Documentacdo ou na documentacdo da transacdo aplicavel do distribuidor, revendedor ou Fornecedor
de Servicos autorizado através do qual o Utilizador obteve o Software e os Servicos. O Software e os
Servigos poderdo ser desativados automaticamente e tornar-se inoperacionais no final do Periodo de
Servico e o Utilizador ndo tera direito a receber quaisquer atualizagbes de funcionalidades ou de
conteddo para os mesmos, a ndo ser que o Periodo de Servico seja renovado. As subscrigfes para
renovacdes do Periodo de Servigo estardo (i) disponiveis de acordo com a politica de suporte da
Symantec publicada em http://www.symantec.com/pt/pt/norton/support/technical_support_policy.jsp ou
(i) serdo fornecidas pelo Fornecedor de Servigos do Utilizador de acordo com as politicas desse
Fornecedor de Servicos, se o Utilizador tiver obtido o Software e os Servicos a partir do seu Fornecedor
de Servigos.

A presente licenca rege quaisquer versdes, revisoes, atualizagdes ou otimizagdes relativas ao Software e
aos Servicos que a Symantec possa disponibilizar ao Utilizador. Exceto conforme possam ser
modificados pela Documentagéo, os direitos e obrigagbes do Utilizador ao abrigo deste Contrato de
Licenca relativos a utilizacdo deste Software e Servicos sdo 0s seguintes.

Durante o Periodo de Servico, o Utilizador pode:

A. utilizar uma copia do Software e dos Servicos num Unico Dispositivo. Se for especificado um
namero maior de cépias e/ou de Dispositivos na Documentacdo ou na documentacdo da transacéo
aplicavel do distribuidor, revendedor ou Fornecedor de Servigos autorizado a quem o Utilizador adquiriu
0 Software e os Servicos, o Utilizador podera utilizar o Software e os Servigos em conformidade com
essas especificacdes;

B. efetuar uma coOpia do Software e dos Servigos para fins de backup ou arquivo ou uma cépia do
Software e dos Servigos no disco rigido do seu Dispositivo e manter o original para fins de backup ou
arquivo;

C. utilizar o Software e os Servicos numa rede, desde que o Utilizador tenha uma cépia licenciada do
Software e dos Servigos para cada Dispositivo que tenha acesso ao Software e aos Servigos atraves
dessa rede;

D. transferir a titulo permanente todos os seus direitos relativamente ao Software e aos Servigos, apenas
se o tiver adquirido em suporte fisico, concedidos ao abrigo do presente Contrato de Licenga, a outra
pessoa ou entidade, desde que transfira o suporte fisico no qual adquiriu o Software e os Servi¢os, ndo
guarde copias do Software e dos Servicos e o0 beneficiario concorde com os termos do presente Contrato
de Licenca. Para evitar davidas, se o Software e os Servicos a transferir fizerem parte de uma oferta
com varios produtos, tera de transferir todos os seus direitos relativos a todas as ofertas de produtos
incluidas nesse Software e Servigos. A transferéncia parcial dos direitos do Utilizador ao abrigo deste
Contrato de Licenga ndo sera permitida e quaisquer tentativas serdo consideradas nulas e sem efeito.
Por exemplo, se a Documentacao ou a documentacdo da transacao aplicavel do distribuidor, revendedor
ou Fornecedor de Servigos autorizado conceder ao Utilizador o direito de usar varias cépias do Software
e dos Servicos, apenas uma transferéncia de todos os direitos de utilizacdo de todas essas cépias do
Software e dos Servi¢os serdo vélidas. Para evitar dividas, os direitos anteriores de transferéncia néo
se aplicam se o Utilizador tiver obtido o Software e os Servigos através do seu Fornecedor de Servicos.
N&o obstante o acima referido, o Utilizador ndo pode transferir as chaves do produto do Software e dos
Servicos que adquiriu em suporte fisico a quaisquer terceiros, separadas ou desagrupadas do suporte
fisico. O Utilizador ndo podera transferir o Software e os Servicos e/ou as suas chaves do produto a
terceiros, caso ndo tenha adquirido o Software e os Servicos em suporte fisico; e

E. utilizar o Software e os Servigos de acordo com as utilizacdes adicionais permitidas que poderédo ser
descritas abaixo.

O Utilizador ndo pode, nem pode permitir a qualquer outra pessoa:
A. efetuar o sublicenciamento, aluguer ou leasing de qualquer parte do Software e dos Servigos;
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B. além da amplitude e das circunstancias permitidas por lei, efetuar engenharia inversa, descompilar,
desmontar, modificar, traduzir, efetuar qualquer tentativa de descobrir o cédigo fonte do Software e dos
Servigos ou criar trabalhos derivados do Software e dos Servicos;

C. fornecer, oferecer ou disponibilizar o Software e 0s Servicos como parte da gestdo de uma instalagéo,
em regime de partilha de tempo, ou na qualidade de fornecedor de servi¢os ou balcdo de servigos; ou

D. utilizar o Software e os Servigos de qualquer forma que ndo seja permitida nos termos deste Contrato
de Licenca.

O Software e os Servicos poderdo incluir caracteristicas e funcionalidades de terceiros ou poderao
aceder a conteldos de Web sites de terceiros. Esse contelddo, essas funcionalidades ou essas
caracteristicas poderao estar sujeitas a termos de servico e politicas de privacidade de terceiros.

2. Software e Servicos e Atualiza¢des de conteudo:

A. O Utilizador tera direito a receber novas funcionalidades e versdes do Software e dos Servigos
guando a Symantec, a seu exclusivo critério, tornar essas funcionalidades e versdes disponiveis durante
0 Periodo de Servico do Utilizador. A Symantec estd constantemente empenhada em melhorar as
funcionalidades e o desempenho dos seus produtos e servicos. De modo a otimizar o Software e os
Servicos, e para que o Utilizador tenha acesso a versao mais recente do Software e dos Servigos, 0
Utilizador deverd aceitar que o Software e os Servigos transfiram e instalem novas atualizacdes e
versGes a medida que estas sdo disponibilizadas pela Symantec, a seu exclusivo critério. O Utilizador
aceita receber e permitir que a Symantec forneca tais atualizagfes e versfes ao seu Dispositivo.
Adicionalmente, a Symantec poder4d modificar os termos e condigbes que se aplicam a utilizagdo do
Software e dos Servigos por parte do Utilizador para refletir tais atualizacdes e versdes e o Utilizador
aceita esses termos atualizados.

B. Determinados Software e Servigos utilizam contetido que é atualizado periodicamente, incluindo, mas
ndo se limitando, ao seguinte software: o software de crimeware e antivirus utiliza definicdes de virus
atualizadas; o software anti-spyware utiliza definicbes de spyware atualizadas; o software antisspam
utiliza regras antisspam atualizadas; o software de filtragem de conteldo e antiphishing utiliza listas de
URL atualizadas; algum software de firewall utiliza regras de firewall atualizadas; os produtos de
avaliacdo de vulnerabilidade utilizam dados de vulnerabilidade atualizados e o software de autenticagédo
de Web sites utiliza listas atualizadas de péaginas Web autenticadas; estas atualizacdes sao
coletivamente referidas como "Atualizacdes de Conteldo". O Utilizador ter4 direito a receber
Atualiza¢Bes de Conteudo do Software e dos Servigos durante o seu Periodo de Servico.

3. Instalagdo do Produto; Ativacdo Necesséria; Conta Norton:

A. Durante o processo de instalagdo, o Software e 0s Servicos podem desinstalar ou desativar outros
produtos de seguranca ou funcionalidades dos mesmos, se tais produtos ou funcionalidades forem
incompativeis com o Software e os Servicos ou com a finalidade de melhorar a funcionalidade global do
Software e dos Servicos.

B. Podem existir medidas tecnolégicas neste Software e Servicos que foram concebidas para evitar a
utilizacéo ilegal ou néo licenciada do Software e dos Servigos. O Utilizador aceita que a Symantec pode
utilizar estas medidas para se proteger contra a pirataria de Software e de Servicos. O Software e 0s
Servigcos podem conter tecnologia de melhoramento que limita a capacidade para instalar e desinstalar o
Software e os Servigos num Dispositivo ndo mais do que um numero finito de vezes num numero finito
de Dispositivos. Este Contrato de Licenca e o Software e os Servigcos, que incluem a tecnologia de
melhoramento, poderdo requerer ativacdo, conforme descrito posteriormente na Documentacdo. Nesse
caso, o Software e os Servigos s6 irdo funcionar durante um periodo finito de tempo antes de o Utilizador
efetuar a ativagdo do Software e dos Servigos. Durante a ativagdo, podera ser solicitado ao Utilizador
gue fornegca o codigo Unico de ativacdo do produto que acompanha o Software e 0s Servigos e a
configuracdo do Dispositivo no formato de um coédigo alfanumérico pela Internet para verificar a
autenticidade do Software e dos Servigos. Se o Utilizador ndo concluir a ativagdo dentro do periodo
finito de tempo estabelecido na Documentac¢éo, ou quando solicitado pelo Software e pelos Servicos, o
Software e os Servicos deixardo de funcionar até a ativacdo estar concluida; a partir dai, as
funcionalidades do Software e dos Servicos seréo restauradas. Se o Utilizador ndo conseguir ativar o
Software e os Servicos na Internet, ou através de qualquer outro método especificado durante o



processo de ativagdo, o Utilizador pode contactar (i) o Servico de Apoio ao Cliente da Symantec usando
a informagéo fornecida pela Symantec durante a ativagdo, ou conforme estabelecido na Clausula 11, ou
(ii) o seu Fornecedor de Servicos, ou a entidade definida na documentagéo emitida para o Utilizador pelo
seu Fornecedor de Servicos, se tiver adquirido o Software e os Servigos no seu Fornecedor de Servigos.

C. Conta Norton. Pode ser necessaria uma conta Norton da Symantec ("Conta Norton") atual para
aceder e utilizar o Software e os Servicos. Nesse caso, se 0 Utilizador ndo possuir uma conta Norton,
deve concluir o processo de registo aplicavel para criar uma conta Norton de modo a utilizar o Software e
0s Servicos. Pode ndo ser necessdaria uma conta Norton se o Utilizador tiver obtido os direitos de
utilizacdo do Software e dos Servicos através de um Fornecedor de Servicos que exija que o Utilizador
tenha uma conta de utilizador diferente (“Conta de Utilizador de FS”) para aceder e utilizar o Software e
os Servigos. Consulte a documentacéo da transacao aplicavel com o seu Fornecedor de Servigos para
determinar se é necessdaria uma conta Norton ou uma Conta de Utilizador de FS para aceder e utilizar o
Software e os Servigos. O Utilizador é inteiramente responsavel por manter a confidencialidade da
palavra-passe da sua Conta Norton ou Conta de Utilizador de FS.

4. Funcionalidades Safe Search e Backup Online:

A. Safe Search. O Software e os Servicos poderdo incluir uma funcionalidade de Safe Search, que Ihe
permite pesquisar na Internet com seguranca. Isso poderd ser oferecido através de, mas ndo se
limitando a, uma barra de ferramentas de pesquisa da Symantec.

B. Backup Online

O Software e os Servi¢os poderéo incluir uma funcionalidade de backup online, que permite armazenar e
recuperar os dados do Utilizador no sistema da Symantec através da Internet durante o Periodo de
Servi¢o ("Funcionalidade de Backup Online"), sujeita & quantidade de espaco de backup online fornecida
com o Software e os Servicos e/ou adquirida adicionalmente. Se o Utilizador escolher utilizar a
Funcionalidade de Backup Online, tem de concluir o processo de ativagcdo no Software e nos Servigos
para beneficiar dessa funcionalidade.

a. Disponibilidade. A Funcionalidade de Backup Online é fornecida “tal como esta” e “como disponivel”
e a Symantec ndo sera responsavel pelo pagamento ao Utilizador de qualquer perda ou dano resultante
de qualquer tempo de inatividade da Funcionalidade de Backup Online devido a manutengao
programada razoavel, manutencdo de problemas criticos ou fatores fora do controlo razoavel da
Symantec.

b. Conduta e Responsabilidade do Utilizador; Conformidade com as Leis Aplicaveis. A utilizacao da
Funcionalidade de Backup Online (incluindo a transmisséo de quaisquer dados que o Utilizador escolha
armazenar através da Funcionalidade de Backup Online ("Dados")) estad sujeita a todas as leis e
regulamentacdes locais, nacionais e internacionais, incluindo, mas ndo se limitando, as leis de
exportacao dos Estados Unidos. O Utilizador aceita cumprir essas leis e regulamentacdes aplicaveis e
as especificagfes estabelecidas na Documentagdo ou na documentacdo de transacdo aplicavel do
distribuidor, revendedor ou Fornecedor de Servigos autorizado do qual obteve o Software e os Servigos e
nao (i) utilizar a Funcionalidade de Backup Online para fins ilegais, (ii) transmitir ou armazenar material
que possa infringir os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros, ou que seja
ilegal, danoso, difamatério, injurioso ou invasivo da privacidade de terceiros; (iii) transmitir ou armazenar
dados pertencentes a terceiros sem primeiro obter todos os consentimentos exigidos por lei junto do
proprietario dos dados para transmissdo dos dados a Symantec para armazenamento nos Estados
Unidos; (iv) transmitir qualquer material que contenha virus de software ou outro cédigo informético,
ficheiros ou programas prejudiciais, como cavalos de Troia, worms ou time bombs; (v) interromper ou
interferir com servidores ou redes ligadas a Funcionalidade de Backup Online; ou (vi) tentar obter acesso
ndo autorizado a Funcionalidade de Backup Online, as contas de outros utilizadores da Funcionalidade
de Backup Online ou redes ou sistemas informaticos ligados a Funcionalidade de Backup Online.

As obrigagdes do Utilizador na Seccao relativa a utilizacdo da Funcionalidade de Backup Online aplicam-
se a todas as utilizagBes da mesma associadas a Conta Norton do Utilizador. O Utilizador é o Gnico
responsavel pela utilizacdo da Funcionalidade de Backup Online e pelos Dados transmitidos ou
armazenados através da Funcionalidade de Backup Online associada a Conta Norton do Utilizador.



Até ao maximo permitido pela lei aplicavel, o Utilizador concorda em pagar a Symantec, aos respetivos
fundadores, filiais, sucursais, administradores, diretores, funcionarios e representantes o montante de
quaisquer reclamacdes, exigéncias, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas de terceiros,
incluindo honorarios razoaveis de advogados, efetuados por terceiros e resultantes ou relacionados com
a utilizacdo da Funcionalidade de Backup Online através da Conta Norton do Utilizador na medida em
que tais reclamacdes, exigéncias, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas sejam
resultantes da violacdo do presente Contrato de Licenca por parte do Utilizador, ou de negligéncia ou
dolo por parte do Utilizador. Tal montante podera incluir, mas néo estar limitado, a responsabilidade dos
pagamentos de tais reclamacdes, exigéncias, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas
resultantes ou relacionadas com os Dados transmitidos ou armazenados através da Funcionalidade de
Backup Online ligada a Conta Norton do Utilizador.

c. Cessacdo; Suspensdo. O Utilizador tem o direito de utilizar a Funcionalidade de Backup Online até a
data de expiracdo do Periodo de Servico. A Symantec podera suspender ou cessar de imediato a
utilizacéo da funcionalidade de Backup Online durante o Periodo de Servigo devido a falha do Utilizador
ou suspeita razoavel de falha por parte da Symantec em relagdo ao cumprimento dos presentes termos
e condicdes (com excecédo de violagbes triviais ou inconsequentes) ou qualquer utilizacao indevida da
Funcionalidade de Backup Online. Apods a data de expira¢do ou da cessac¢édo do Periodo de Servico:
— A Symantec pode eliminar permanentemente quaisquer Dados armazenados no espaco de
backup online fornecido com o Software e 0s Servigos;
— A Symantec ndo ser4 obrigada a manter tais Dados, reenviar tais Dados para o Utilizador ou
terceiros ou migrar tais Dados para outro servico ou conta de backup, e
— O Utilizador ndo podera armazenar Dados noutro espaco de backup adquirido
separadamente, exceto se o Periodo de Servico for renovado.

d. Diversos. A Symantec ndo tem qualquer obrigagdo de monitorizar a utilizacdo da Funcionalidade de
Backup Online e/ou dos Dados transmitidos ou armazenados através da Funcionalidade de Backup
Online. Até ao méximo permitido pela lei aplicdvel e ndo obstante as disposi¢des do quarto paragrafo da
Clausula 13 abaixo, a Symantec reserva-se sempre o direito de monitorizar, rever, reter e/ou revelar
quaisquer Dados ou outras informacfes, conforme necessério, para satisfazer qualquer lei aplicavel,
regulacéo, processo legal ou pedido governamental ou investigar qualquer utilizagdo ou falha suspeita
deste Contrato de Licenca.

5. Suporte Técnico:

Determinadas funcionalidades de suporte técnico que possam ser oferecidas a partir do Software e dos
Servicos, que poderao incluir chat ao vivo com um agente de suporte técnico e/ou a assisténcia de um
agente de suporte técnico através de acesso remoto ao computador (qualquer suporte técnico oferecido
a partir do Software e dos Servicos devera ser referido neste Contrato de Licenga como "Suporte
Técnico").  Se tais funcionalidades forem disponibilizadas e o Utilizador escolher aceder ao Suporte
Técnico, deverdo aplicar-se os seguintes termos. Qualquer Suporte Técnico referido sera fornecido ao
critério da Symantec sem qualquer tipo de garantia, para além das garantias aplicaveis ao abrigo das leis
dos consumidores na jurisdi¢cdo do Utilizador, incluindo a Legislacdo da Concorréncia e do Consumidor
para os Consumidores Australianos, que ndo poder&o ser excluidas ou limitadas de qualquer forma. E
da responsabilidade exclusiva do Utilizador efetuar um backup de todos os dados, software e programas
existentes antes de receber qualquer Suporte Técnico. No decorrer da oferta de Suporte Técnico, a
Symantec podera determinar que o problema técnico se encontra fora do &mbito do Suporte Técnico. A
Symantec reserva-se o direito de recusar, suspender ou cessar qualquer Suporte Técnico, a seu
exclusivo critério.

6. Garantia de Reembolso:

Se o Utilizador for o licenciado original do Software e dos Servicos e se ndo estiver completamente
satisfeito por qualquer razdo, deixe de utilizar o Software e os Servicos e contacte (i) o revendedor
autorizado que lhe vendeu o Software e os Servi¢os, ou (ii) o revendedor autorizado que lhe vendeu o
dispositivo que inclui o Software e os Servigos pré-carregados no dispositivo, se o Utilizador tiver obtido
o Software e os Servigcos como parte de uma oferta global de produtos, ou (iii) 0 Servico de Apoio ao
Cliente da Symantec, usando os detalhes de contacto estabelecidos na Seccéo 11 deste Contrato de
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Licenca, para obter informacéo sobre como obter um reembolso da quantia que o Utilizador pagou pelo
Periodo de Servigo atual em qualquer momento durante o periodo de sessenta (60) dias a seguir a data
de compra de uma subscricdo anual, ou durante o periodo de 30 (trinta) dias a seguir a data de compra
de uma subscricdo mensal (0o "Reembolso"). A menos que o Software e os Servigos tenham algum
defeito, o Utilizador sera responsavel pelos custos de devolugdo do Software e dos Servicos a
Symantec, incluindo quaisquer taxas aplicaveis. Se o Utilizador for um consumidor (ou seja, se esta a
utilizar o Software e os Servicos por motivos pessoais, ndo comerciais, e esta a atuar fora do a&mbito do
seu ou de qualquer outro negdcio ou atividade profissional (um "Consumidor ")), esta disposicdo ndo
afeta nenhum direito legal que possui enquanto Consumidor ao abrigo das leis aplicaveis na sua
jurisdicao.

Para evitar duvidas, o Reembolso nédo se aplica se o Utilizador tiver obtido o Software e os Servicos
através do seu Fornecedor de Servigos. Adicionalmente, o Reembolso ndo sera aplicavel a novas
aquisicGes do mesmo produto Norton que ja foi previamente adquirido e reembolsado.

Se o Utilizador for um Consumidor australiano, isso ndo afeta quaisquer direitos legais que possui
enquanto Consumidor ao abrigo da Lei da Concorréncia e do Consumidor Australiano de 2010.

7. Responsabilidade para com Clientes Empresariais:

As disposicdes seguintes da Clausula 7 ndo se aplicam ao Utilizador se 0 mesmo for um Consumidor,
exceto na medida em que, ao abrigo das leis aplicdveis na jurisdicdo do Utilizador, determinadas
disposi¢cBes de consumidores se aplicam a utilizacdo do Software e dos Servicos por parte do Utilizador,
independentemente de tal utiliza¢éo ser para fins comerciais ou profissionais. O Utilizador deve ler, em
vez disso, a Clausula 8.

Se o Utilizador é um cliente profissional (ou seja, se esta a utilizar o Software e os Servicos no ambito de
um negocio ou atividade (um "Cliente Profissional)), as seguintes disposi¢cdes na presente Clausula 7
aplicam-se ao Utilizador (quer aceite ou ndo o Software e 0s Servigos).

A. A Symantec garante que o suporte fabricado pela Symantec no qual é distribuido o Software estara
isento de defeitos durante um periodo de sessenta (60) dias apds a data de instalacao inicial do Software
pelo Utilizador. Em caso de violagdo da garantia, a Symantec sé se responsabiliza, por op¢éo prépria,
pela substituicdo de qualquer suporte com defeito que Ihe tenha sido devolvido no periodo da garantia ou
pelo reembolso da quantia paga pelo Periodo de Servico. A Symantec ndo garante que o Software e 0s
Servigos irdo satisfazer as necessidades do utilizador, que o funcionamento do Software e dos Servigos
ndo terd interrupgbes ou que o Software e 0s Servicos ndo terdo erros. Para evitar dividas, as
referéncias ao "Software e Servigos" na frase anterior deverdo incluir, mas n&o se limitando, a
Funcionalidade de Backup Online e Suporte Técnico.

APENAS PARA CONSUMIDORES AUSTRALIANOS. Se o Utilizador for um Consumidor Australiano, as
disposicdes da presente Clausula 7 ndo se aplicam ao Utilizador, exceto na medida em que, ao abrigo
da Legislacdo do Consumidor na Australia, determinadas disposicdes se apliquem a utilizagdo do
Software e dos Servicos por parte do Utilizador, para fins empresariais, comerciais ou profissionais,
sendo esse 0 caso, esta Clausula aplicar-se-a ao Utilizador.

B. ATE AO MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, (i) A GARANTIA ACIMA E EXCLUSIVA E
SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
PARTICULAR E (ii) A SYMANTEC NAO FORNECE QUALQUER GARANTIA RELACIONADA COM A
NAO INFRACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

C. ATE AO MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A SYMANTEC OU 0OS
SEUS LICENCIANTES PODERAO SER RESPONSABILIZADOS PERANTE O UTILIZADOR (POR
NEGLIGENCIA, CONTRATO OU DE OUTRA MANEIRA) POR LUCROS, RECEITAS, CONTRATOS
COMERCIAIS E POUPANCAS ANTECIPADAS PERDIDOS OU POR PERDA OU DESTRUICAO DE
DADOS QUE RESULTEM DA UTILIZACAO CORRETA OU INCORRETA DO SOFTWARE (INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO, A UTILIZACAO DA FUNCIONALIDADE DE BACKUP ONLINE E DO
SUPORTE TECNICO) OU POR QUAISQUER OUTROS DANOS ESPECIFICOS, CONSEQUENTES,



INDIRETOS OU SEMELHANTES, AINDA QUE A SYMANTEC TENHA SIDO ALERTADA PARA A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

APENAS PARA OS CLIENTES EMPRESARIAIS AUSTRALIANOS. AO ABRIGO DAS DISPOSIGCOES
ANTERIORES DA PRESENTE SECCAO 7(C), A SYMANTEC NAO SERA RESPONSAVEL PELO
PAGAMENTO AO UTILIZADOR DE QUALQUER INDEMNIZAGAO POR QUALQUER PERDA QUE NAO
SEJA CONSEQUENCIA RAZOAVELMENTE PREVISIVEL DE VIOLAGAO POR PARTE DA SYMANTEC
DO PRESENTE CONTRATO DE LICENCA.

D. ATE AO MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC OU
DOS RESPETIVOS LICENCIANTES NAO SERA SUPERIOR AO VALOR DE AQUISICAO QUE O
UTILIZADOR PAGOU PELO PERIODO DE SERVICO APLICAVEL. DETERMINADAS LEGISLACOES
PODERAO IMPLICAR GARANTIAS OU IMPOR OBRIGACOES A SYMANTEC (i) QUE NAO PODEM
SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS OU (i) QUE NAO PODEM SER EXCLUIDAS,
RESTRITAS OU MODIFICADAS SALVO DE FORMA LIMITADA. O PRESENTE CONTRATO DEVE
SER INTERPRETADO AO ABRIGO DESTAS DISPOSICOES LEGAIS. SE ESTAS DISPOSICOES
LEGAIS SE APLICAREM, INDEPENDENTEMENTE DE QUAISQUER OUTRAS DISPOSICOES NESTE
ACORDO DE LICENCA E ATE AO LIMITE PERMITIDO A SYMANTEC, A SYMANTEC LIMITA A SUA
RESPONSABILIDADE RELATIVA A QUALQUER PEDIDO DE RECLAMAGCAO AO ABRIGO DESTAS
DISPOSICOES, NO QUE DIZ RESPEITO AO SOFTWARE E AOS SERVICOS, AO CRITERIO DA
SYMANTEC, A SUBSTITUICAO DO SOFTWARE OU AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E
SERVICOS EQUIVALENTES; A REPARACAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS; O PAGAMENTO
DO CUSTO DA SUBSTITUI(;AO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS OU DA AQUISICAO DE
SOFTWARE E DE SERVICOS EQUIVALENTES; OU O PAGAMENTO DO CUSTO DE REPARA(;AO
DO SOFTWARE E DOS SERVICOS OU RELATIVO A QUAISQUER OUTROS SERVICOS, AO
CRITERIO DA SYMANTEC, O NOVO FORNECIMENTO DOS SERVICOS OU O PAGAMENTO DO
CUSTO DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS. ESCREVA PARA (I) SYMANTEC CONSUMER
SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDA OU (I) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT
LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA,OU ACEDA A PAGINA DE
SUPORTE DO SEU PAIS OU REGIAO, DISPONIVEL EM http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
PARA OBTER INFORMACOES SOBRE A SUBSTITUICAO DE SUPORTES DE DADOS COM DEFEITO
OU PARA OBTER UM REEMBOLSO DO DINHEIRO QUE PAGOU PELO ATUAL PERIODO DE
SERVICO DURANTE O PERIODO DE SESSENTA (60) DIAS SEGUINTES A DATA DA AQUISICAO DE
UMA SUBSCRICAO ANUAL OU DE TRINTA (30) DIAS SEGUINTES A DATA DA AQUISICAO DE UMA
SUBSCRICAO MENSAL.

E. A Symantec seré responséavel perante o Utilizador sem limitagBes se (a) o Utilizador falecer ou for
ferido devido a negligéncia da Symantec ou (b) se sofrer perdas ou danos devido a a¢8es fraudulentas
por parte da Symantec.

F. Este Contrato de Licenca constitui o contrato integral entre o Utilizador e a Symantec no que diz
respeito ao Software e aos Servicos e: (i) substitui quaisquer comunicagbes, propostas e
representacdes orais e escritas relativas ao assunto em questéo (exceto representacdes fraudulentas); e
(i) prevalece sobre quaisquer termos divergentes ou adicionais relativos a orcamentos, encomendas,
recibos ou comunicac¢des semelhantes entre as partes.

8. Responsabilidade para com Consumidores:

Se o Utilizador for um Consumidor, aplica-se a presente Clausula 8. O Utilizador deve |é-la com atencao.
A Clausula 8 néo se aplica caso o Utilizador seja um Cliente Comercial.

A. A Symantec sera responsavel sem limitagbes se (a) o Utilizador falecer ou for ferido devido a
negligéncia da Symantec ou (b) se sofrer perdas ou danos devido a ac¢fes fraudulentas por parte da
Symantec. Exceto a garantia fornecida pela Symantec ao Utilizador ao abrigo da Clausula 6 e os direitos
de que o Utilizador desfruta enquanto Consumidor, a Symantec ndo fornece quaisquer outras garantias
relacionadas com o Software e 0s Servigos.

B. Sujeito as disposi¢cBes anteriores da presente Clausula 8, a Symantec ndo sera responséavel pelo
pagamento ao Utilizador de qualquer indeminizacdo por perda que ndo seja consequéncia
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razoavelmente previsivel de violagdo por parte da Symantec do presente Contrato de Licenca. Enquanto
Consumidor, a utilizacdo do Software e dos Servicos por parte do Utilizador ser4 de natureza ndo
comercial. A Symantec ndo sera, consequentemente, responsavel perante o Utilizador por qualquer
perda de lucros, de receitas, de poupancas antecipadas, de contratos ou de tempo decorrente da
utilizacdo ou da incapacidade de utilizar o Software e os Servigos (incluindo mas ndo se limitando, a
utilizacdo da Funcionalidade de Backup Online e de Suporte Técnico).

C. Apenas para Consumidores Australianos. Para efeitos do cumprimento da Seccao 102(1) da Lei da
Concorréncia e do Consumidor Australiano; “Os nossos bens incluem garantias que ndo podem ser
excluidas ao abrigo da Lei do Consumidor Australiano. O Utilizador tem direito a substituicao ou
reembolso decorrentes de uma falha grave e a compensacdo por quaisquer outras perdas ou danos
razoavelmente previsiveis. Tem também direito a reparacdo ou substituicdo dos bens, se estes nao
tiverem uma qualidade aceitavel e se a falha ndo constituir uma falha grave.”

D. Recomendamos vivamente que efetue frequentemente um backup dos seus dados.

E. O Utilizador esta sempre sob a obrigacdo de tomar as medidas razoaveis para minimizar as suas
perdas.

F. Escreva para (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Irlanda ou (ii) Symantec
Customer Service at Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Austrdlia ou aceda a pagina de
suporte do seu pais ou regido, disponivel em http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp para obter
informacdes sobre a substituicdo de suportes de dados com defeito ou para obter um reembolso do
dinheiro que pagou pelo atual periodo de servi¢co durante o periodo de sessenta (60) dias seguintes a
data da aquisicdo de uma subscricdo anual ou de trinta (30) dias seguintes a data da aquisicdo de uma
subscricdo mensal.

9. Regulamentacgédo de Exportacao:

O Utilizador reconhece que o Software e 0s Servigos e os dados técnicos e servigos relacionados
(coletivamente "Tecnologia Controlada™) podem estar sujeitos a leis de importacdo e exportacdo dos
EUA, especificamente as U.S. Export Administration Regulations (EAR - Regulamentac¢bes de
Administracdo de Exportagdo dos EUA) e a leis de qualguer pais, em que a Tecnologia Controlada é
importada ou reexportada. O Utilizador aceita cumprir todas as leis relevantes e ndo exportar qualquer
Tecnologia Controlada em infrag&o da lei norte-americana, nem para qualquer pais proibido ou para uma
entidade ou pessoa para a qual seja necessaria uma licenca de exportacdo ou outra aprovacao
governamental. E proibido exportar ou reexportar qualquer produto Symantec para Cuba, Coreia do
Norte, Irdo, Siria e Suddo e para qualquer pais sujeito a sancfBes comerciais relevantes, incluindo
Afeganistdo e Iraque. E PROIBIDA A UTILIZACAO OU DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO
SYMANTEC RELATIVAMENTE A QUAISQUER ATIVIDADES INCLUINDO, SEM LIMITAQC)ES,
CONCECAO, DESENVOLVIMENTO, FABRICO, FORMACAO OU TESTES DE MATERIAIS
QUIMICOS, BIOLOGICOS OU NUCLEARES OU MISSEIS, DRONES OU VEICULOS DE
LANCAMENTO ESPACIAL CAPAZES DE TRANSPORTAR ARMAS DE DESTRUICAO MACICA, EM
CONFORMIDADE COM A LEI NORTE-AMERICANA.

10. Aspetos Gerais:

O presente Contrato de Licenca reger-se-a pela legislagdo da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhuma
disposicdo do no presente Contrato de Licenca diminuird quaisquer direitos que o Utilizador possa ter ao
abrigo da legislacédo de protecdo do consumidor existente ou de outras leis aplicaveis na sua jurisdigdo
que ndo possam ser renunciadas por contrato. A Symantec podera cessar o presente Contrato de
Licenca se o Utilizador violar qualquer termo do presente Contrato de Licenca (salvo uma violagéo trivial
ou inconsequente) e, em caso de cessacgdo, o Utilizador ndo pode continuar a utilizar e deve destruir
todas as copias do Software e dos Servigos e a Documentacédo. As limitagdes de responsabilidade das
garantias e danos e exonerac¢fes de responsabilidade, incluindo aquelas estipuladas nas Seccdes 7 e 8,
deverao manter-se ap0s a cessacao.

11. Servico de Apoio ao Cliente da Symantec:
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Em caso de duvidas relativamente ao presente Contrato de Licenca ou se, por qualquer motivo, 0
Utilizador pretender contactar a Symantec, devera enviar uma carta para: (i) Suporte da Symantec, PO
Box 5689, Dublin 15, Irlanda ou (ii) Servico de Apoio ao Cliente da Symantec, Level 7, 181 St Kilda Rd,
Melbourne, VIC, 2060, Austrdlia ou visitar a pagina de suporte do seu pais ou regido, que pode ser
encontrada em ou regido em http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. IncoTerms:

Caso o Utilizador aceite este Contrato de Licenca para fins relacionados com a sua empresa ou atividade
profissional, qualificando-se, portanto, como Cliente Empresarial, 0 Software e os Servicos ser-lhe-&do
entregues na modalidade ExWorks (na origem) do local de envio da Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. A utilizag&o por parte do Utilizador do Software e dos Servicos
esta sujeita aos termos e condi¢cdes apresentados abaixo, para além dos que ja foram estabelecidos
anteriormente.

13. Privacidade; Protecdo de Dados:

Periodicamente, o Software podera recolher algumas informagdes do Dispositivo em que se encontra
instalado, incluindo informacgdes identificativas, podendo incluir:

— Informacgdes sobre potenciais riscos de seguranca, assim como os URL e os enderecos do
Internet Protocol (IP) dos Web sites visitados que o Software e 0os Servigos considerarem
potencialmente fraudulentos. Os URL podem conter informag8es identificativas que um Web
site potencialmente fraudulento esteja a tentar obter sem a permissdo do Utilizador. Estas
informacdes séo recolhidas pela Symantec com o objetivo de fornecer as funcionalidades do
Software e dos Servicos e também para avaliar e melhorar a capacidade dos produtos da
Symantec em detetar comportamento malicioso, Web sites potencialmente fraudulentos e
outros riscos de seguranca da Internet.

— Os URL e os enderecos do Internet Protocol (IP) dos Web sites visitados, bem como as
palavras-chave e resultados de pesquisa, apenas se as funcionalidades Norton Safe Web ou
Norton Safe Search estiverem ativadas. Estas informacdes séo recolhidas pela Symantec
com o objetivo de proporcionar protegéo, de avaliar e de aconselhar o Utilizador em relagéo
a potenciais ameacas e riscos que podem estar associados a um determinado Web site
antes que o Utilizador aceda ao mesmo.

— Ficheiros executaveis e ficheiros com contelddos executaveis e que sejam identificados como
possivel malware, incluindo informacdes sobre acdes efetuadas por tais ficheiros no
momento da instalacdo. Estes ficheiros sdo enviados a Symantec utilizando a funcdo de
envio automético do Software e dos Servicos. Esta funcdo de envio automatico pode ser
desativada apés a instalagdo, seguindo as instru¢cdes na Documentacdo de produtos
aplicaveis. Os ficheiros recolhidos podem conter informagfes identificativas obtidas pelo
malware sem a permissdo do Utilizador. Os ficheiros deste tipo séo recolhidos pela
Symantec apenas com o objetivo de melhorar a capacidade de detecdo de comportamento
malicioso por parte dos seus produtos.

— O nome dado ao Dispositivo durante a configuracéo inicial desse Dispositivo. Se recolhido,
0 nome sera utilizado pela Symantec como um nome de conta para o Dispositivo, sob o qual
o Utilizador podera optar por receber servigos adicionais e/ou sob o qual podera utilizar
determinadas funcionalidades do Software e dos Servigcos. O Utilizador pode mudar o nome
da conta a qualquer momento depois da instalacdo do Software e dos Servicos e
recomendamos que o faga.

— Informacgdes de estado relacionadas com a instalacdo e funcionamento do Software e dos
Servicos. Estas informagfes indicam a Symantec se a instalacdo do Software e dos
Servicos foi concluida com éxito, bem como se o Software e os Servicos encontraram um
erro. As informacdes de estado apenas podem conter informacdes identificativas se essas
informacdes estiverem incluidas no nome do ficheiro ou na pasta encontrados pelo Software
e pelos Servicos na altura da instalac@o ou erro. As informacdes de estado séo recolhidas
pela Symantec com a finalidade de avaliar e melhorar o desempenho e a taxa de sucesso de
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instalacdo de produtos da empresa. A Symantec podera também utilizar estas informag6es
para otimizar as suas paginas Web.

— Informacgdes contidas nas mensagens de e-mail que o Utilizador envia através do Software e
dos Servicos a Symantec para classificar como spam ou identificadas incorretamente como
spam. Estas mensagens de e-mail podem conter informacdes identificativas, pelo que o seu
envio a Symantec sera efetuado apenas com a permissdo do Utilizador e ndo de forma
automatica. Se o Utilizador enviar este tipo de mensagens a Symantec, a Symantec ira
utiliza-las apenas com o objetivo de melhorar a capacidade de detecdo da sua tecnologia
antisspam. A Symantec nao correlacionard nem fara corresponder estes ficheiros com
quaisquer informacdes identificativas.

— As informacdes contidas num relatério que o Utilizador pode escolher enviar através do
Software e dos Servicos para a Symantec quando o Software e 0s Servigos encontram um
problema. O relatério inclui informacdes relacionadas com o estado do Software e dos
Servicos e do Dispositivo do Utilizador no momento em que o Software e 0s Servicos
detetaram o problema. As informac6es do estado do Dispositivo do Utilizador podem incluir
o idioma do sistema, o pais e a versao do sistema operativo do Dispositivo, assim como 0s
processos em execucéo, as informacdes do respetivo estado e desempenho e os dados dos
ficheiros ou pastas abertas no momento em que o Software e 0s Servicos encontraram o
problema. As informag¢des podem conter informag6es identificativas, caso tais informag6es
estejam incluidas em partes do nome de ficheiros ou pastas abertas no momento em que o
Software e 0s Servigos encontraram o problema. Estas informacg8es serdo enviadas para a
Symantec apenas com a permissdo do Utilizador e ndo serdo enviadas automaticamente.
As informac¢Bes sdo recolhidas pela Symantec com a finalidade de corrigir o problema
detetado e melhorar o desempenho do produto da Symantec. Estas informa¢des ndo serdo
correlacionadas nem correspondidas com quaisquer informacdes identificativas.

— O endereco IP (Internet Protocol) e/ou o endere¢co MAC (Media Access Control - Controlo de
Acesso a Suportes de Dados) e a ID da Maquina do Dispositivo onde o Software e os
Servigos estdo instalados para que o Software e os Servicos funcionem e para
administrag&o da licenca.

— Outras informacdes estatisticas gerais utilizadas para fins de andlise do produto e para
melhorar a funcionalidade do produto.

A menos que sejam expressamente definidas como opcionais, as informacdes recolhidas supracitadas
sdo necessarias para o funcionamento dos produtos da Symantec.

Podem ser transferidas informacgdes para o grupo Symantec nos Estados Unidos ou outros paises que
possam ter uma legislacdo de protecdo de dados com uma protecéo inferior comparativamente ao pais
no qual o Utilizador se encontra (incluindo a Unido Europeia) e poderdo estar acessiveis aos funcionérios
e contratantes da Symantec de modo a serem utilizadas exclusivamente em conformidade com as
finalidades supracitadas. Para estes mesmos fins, as informacdes poderdo ser partilhadas com parceiros
ou com fornecedores que processam informacdes para a Symantec. A Symantec tomou medidas de
forma a que as informacdes recolhidas, caso sejam transferidas, sejam objeto de um nivel adequado de
protecéo.

Ao abrigo das leis aplicaveis, a Symantec reserva-se o direito a cooperar com quaisquer processos
legais e qualquer autoridade legal ou outra investigagdo governamental relacionada com a utilizagédo
deste Software e Servigos por parte do Utilizador. Isto significa que a Symantec podera fornecer
documentos e informacgdes relevantes para uma intimacdo do tribunal ou para uma investigacdo
governamental ou de aplicacdo da lei. Para promover o conhecimento, a detecdo e a prevencao de
riscos de seguranca na Internet, a Symantec pode partilhar determinadas informac¢des com organizacfes
de investigacdo e outros fornecedores de software de seguranca. A Symantec pode também utilizar
estatisticas resultantes das informacgdes para procurar e publicar relatérios sobre tendéncias de riscos de
seguranca. Ao utilizar o Software e os Servicos, o Utilizador reconhece e concorda que a Symantec pode
recolher, transmitir, armazenar, revelar e analisar tais informacdes para estes objetivos.

Além disso, quaisquer Dados que o Utilizador transmita ou armazene através da Funcionalidade de
Backup Online serdo transferidos e armazenados em servidores localizados em paises que podem
dispor de leis de prote¢cdo de dados menos rigorosas do que as do pais no qual o Utilizador se encontra
(incluindo, mas néo se limitando, aos Estados Unidos). Estes servidores sdo detidos e mantidos por
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um subcontratante da Symantec que se encontra vinculado a salvaguarda dos Dados do Utilizador. Se
tiver alguma questdo sobre como os Dados séo tratados, pode contactar o Servigco de Apoio ao Cliente
da Symantec através dos dados de contacto existentes na Clausula 11.

CPS/SUBS_SOS 22.0/IE

14. Termos Suplementares para o Norton Mobile Security.

14.1  Periodo de Avaliacdo da Versdo Premium Dependendo da versdo do Software e dos Servigos
que o Utilizador tiver licenciados, e se indicado na Documentacdo ou na documentacdo de transacao
aplicavel do distribuidor ou revendedor autorizado ao qual o Utilizador adquiriu o Software
("Documentagao de Transacgdo"), o Periodo de Servigo pode incluir um Periodo de Avaliagdo da Versao
Premium (a duracdo desse periodo sera indicada na Documentagdo ou na Documentacdo de
Transacao) e um Periodo de Servico Geral (definido como restante do Periodo de Servigo). Durante o
Periodo de Avaliacdo da Versdo Premium, se aplicavel, a Symantec, a sua exclusiva discricdo, pode
ativar ou disponibilizar ao Utilizador certas funcionalidades do Software ou dos Servigos
("Funcionalidades da Versao de Avaliacdo Premium") para além das funcionalidades as quais o
Utilizador tem direito ao abrigo da sua subscricdo. A Symantec reserva-se o direito de terminar algumas
ou todas as Funcionalidades do Periodo de Versdo de Avaliacdo Premium sem aviso prévio e o
Utilizador néo tera direito a utilizar ou receber quaisquer atualizacdes de funcionalidades ou contetdos
relacionados com as Funcionalidades do Periodo de Avaliacdo da Versao Premium.

14.2  Servigos baseados na Web. A Symantec pode incluir servi¢cos antifurto baseados na Web como
parte integrante do Software e Servi¢os, incluindo um agente de software de cliente instalado no
Dispositivo do Utilizador que envia informacdes a partir do agente de software de cliente instalado para
0s servidores Symantec que pode permitir ao Utilizador (i) rastrear a localizacdo do Dispositivo; (ii)
desativar 0 acesso ao Dispositivo (se disponivel); (iii) apagar dados do Dispositivo do Utilizador; (iv)
transmitir imagens que o Utilizador tenha captado com a camara do Dispositivo (se disponivel); e (v)
alterar determinadas definicdes do Dispositivo do Utilizador.

O Utilizador né@o esta autorizado a utilizar o Software e Servigcos de qualquer forma que possa prejudicar
0 Software e Servigos ou limitar a utilizacdo destes servigos por outros utilizadores. O Utilizador ndo
pode utilizar este Software e Servigos para obter ou tentar obter o acesso ndo autorizado a quaisquer
servicos, dados, contas ou redes, independentemente dos meios utilizados.

14.3  Conta Norton. Dependendo da versdo do Software que tiver, talvez seja necesséario que tenha
uma conta do Norton Symantec ("Conta Norton" para aceder e utilizar o Software e os Servigos. Se 0
Utilizador ndo possuir uma conta Norton, podera ser necessario que o Utilizador complete o processo de
registo aplicavel para criar uma conta Norton de modo a utilizar o Software e Servigos. O Utilizador é
inteiramente responsavel por manter a confidencialidade da palavra-passe da sua Conta Norton.

14.4  Copia de Seguranca de Contactos. O Software e os Servi¢os poderdo incluir uma funcionalidade
que proporciona a capacidade de armazenar e recuperar determinadas informagc6es, nomeadamente
contactos guardados no Dispositivo do Utilizador, ou no sistema da Symantec através da Internet
durante o Periodo de Servico ou o Periodo de Avaliacdo da Versdao Premium, se aplicvel,
("Funcionalidade de Armazenamento de Cépia de Seguranca de Contactos"), sujeito a quantidade de
espacgo de cOpia de seguranga online disponibilizada pelo Software e Servicos do Utilizador e/ou que o
Utilizador compra adicionalmente. Se o Utilizador tiver recebido acesso a Funcionalidade de
Armazenamento de Copia de Seguranca de Contactos, todos os termos e condigBes aplicaveis a
Funcionalidade de Cépia de Seguranca Online, como descrito na Seccao 4 acima, serdo aplicados a
Funcionalidade de Armazenamento de Cépia de Seguranca de Contactos. Se o Utilizador tiver acesso a
Funcionalidade de Armazenamento de Cdpia de Seguranca de Contactos apenas durante o Periodo de
Versado de Avaliagdo Premium, todas as referéncias ao Periodo de Servico na seccdo 4 acima serédo
consideradas referéncias ao Periodo de Avaliacao da Versdo Premium.

145  Subscricdo do Norton Small for Business. Se o Utilizador tiver recebido o Software e Servicos

juntamente com a subscricdo do Norton for Small Business, a Funcionalidade de Armazenamento de
Cépia de Seguranca Online serd desativada e o administrador ("Administrador”) da empresa ou
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organizagdo do Utilizador podera gerir certas funcionalidades do Software e Servicos remotamente.
Dependendo das regulamentag@es locais aplicaveis ao Utilizador, o Administrador do Utilizador pode
conseguir aceder a informacdes relacionadas com a localizacdo do Dispositivo do Utilizador, imagens
capturadas pela cAmara do Dispositivo do Utilizador, sem que o Utilizador seja avisado.

14.6  Privacidade; Protecdo de dados. O Software e Servicos também podem recolher as informacdes
que se seguem do Dispositivo onde se encontram instalados:

— O Software e Servicos acedem a ldentidade Internacional de Equipamento Mdével (IMEI) para
gerar um simbolo cardinal que garante o anonimato. O hash é utilizado para analisar e agregar
dados do equipamento para fins estatisticos. O IMEI ndo é recolhido ou armazenado pela
Symantec. O Software e Servicos monitorizam também alteracdes na Identidade Internacional do
Assinante Movel (IMSI), para poderem continuar a prestar o servico mesmo quando 0s
utilizadores mudarem de cartdo SIM. O IMSI néo é recolhido nem armazenado pela Symantec.
As informacdes anteriores sdo utilizadas para identificar o dispositivo de telecomunicacdes
elegivel para receber Atualizacbes de Conteudo para o Software e Servicos. Estas informacdes
nao serdo correlacionadas com outras informacdes identificativas, como informacdes da conta
do Utilizador. Apés a cessacéao do servico, os dados sdo guardados em formularios de estatistica
exclusivamente para pesquisa interna. A Symantec podera partilhar estes dados com terceiros
contratantes e/ou agentes de processamento de dados, conforme necessario, para fins de
gestédo de contas.

— Informacgdes relativas a localizagéo do Dispositivo, se a funcionalidade antifurto se encontrar
ativada.

— Imagens captadas pela cAmara do Dispositivo, se disponivel e ativada.

— O endereco de Controlo de Acesso a Suportes de Dados (MAC) WiFi do Dispositivo onde o
Software e Servi¢os se encontram instalados para permitir que o Software e Servigos funcionem
e para efeitos de administracéo de licencas.

A Symantec esta permanentemente a inovar de forma a proporcionar aos seus utilizadores a melhor
experiéncia possivel. Com o intuito de otimizar o Software e os Servigos, a Symantec pode, a sua
discricdo e sem aviso prévio, adicionar, modificar ou remover funcionalidades do Software ou dos
Servigos a qualqguer momento. A Symantec pode, a qualquer altura, sem aviso ou responsabilidade,
restringir a utilizacdo dos servicos ou limitar a sua disponibilidade para executar atividades de
manutencao.

Para qualquer questdo relativa & protecdo de privacidade e de dados, o Utilizador pode contactar
privacy@symantec.com.

CPS/NMS 3.12 / GLBL

Se o Utilizador tiver recebido o Software e Servigos (como definido abaixo) em conjunto com uma licenga
para o Symantec Mobility Suite, os seguintes termos do "CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DO
NORTON" s&o apliciveis ao Utilizador e a utilizacdo da parte do Utilizador do Software e Servigcos e 0s
termos do "CONTRATO DE LICENCA DO NORTON" incluidos abaixo ndo sdo aplichveis. Se o
Utilizador tiver recebido o Software e Servigos por qualquer meio exceto em conjunto com uma licenca
para o Symantec Mobility Suite ou uma oferta de servico empresarial com alojamento Symantec (salvo o
Symantec Mobility Suite), a utilizacao da parte do Utilizador do Software e Servicos sera regulada pelos
termos do “CONTRATO DE LICENCA DO NORTON?” acima e os termos do “CONTRATO DE LICENCA
DE SOFTWARE DA SYMANTEC” abaixo ndo séo aplicaveis.

CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC

A SYMANTEC CORPORATION E/OU AS SUAS FILIAIS ("SYMANTEC") CONCORDAM EM LICENCIAR O SOFTWARE E
SERVIGOS AO UTILIZADOR ENQUANTO PESSOA SINGULAR, COLETIVA OU ENTIDADE LEGAL QUE UTILIZARA O
SOFTWARE E SERVIGOS (DORAVANTE DENOMINADO "UTILIZADOR") UNICAMENTE SOB A CONDICAO DE ACEITAR
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TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENGA ("CONTRATO DE LICENGA"). LEIA COM ATENGCAO OS TERMOS E
CONDIGCOES DESTE CONTRATO DE LICENCA ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE E OS SERVIGOS. O PRESENTE
DOCUMENTO CONSTITUI UM CONTRATO LEGAL E VINCULATIVO ENTRE O UTILIZADOR E A SYMANTEC. AO CLICAR
NO BOTAO “CONCORDO” OU “SIM” OU DE ALGUMA OUTRA FORMA INDICAR CONSENTIMENTO
ELETRONICAMENTE, AO CARREGAR OU USAR O SOFTWARE E SERVICOS, CONCORDA COM OS TERMOS E
CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGCA. SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDIGOES, O UTILIZADOR
DEVERA CLICAR NO BOTAO “NAO CONCORDO” OU “NAO” OU INDICAR A SUA RECUSA DE OUTRA FORMA E NAO
FAZER QUALQUER OUTRO USO DO SOFTWARE E SERVICOS.

1. Direitos da licenga. Sujeito a conformidade do Utilizador para com os termos e condi¢Ges deste Contrato de
Licenga, a Symantec concede ao Utilizador uma licenga ndo exclusiva e ndo transferivel de utilizagdo do
Software e Servigos exclusivamente de acordo com o direito do Administrador do Utilizador (como definido
abaixo) ao Software e Servigos em conjunto com as funcionalidades de Protegdo da Ameaga do Symantec
Mobility Suite. “Software e Servigos” significa o programa de software da Symantec, em forma de cédigo de
objeto, que acompanha este Contrato de Licenga, incluindo toda a documentagcdo de programas associados
incluida em, ou fornecida para, utilizagcdo com tal software.

2. Restrigoes da Licenga. N3do poderd, sem o consentimento prévio e por escrito da Symantec, conduzir, causar
ou permitir: (i) a utilizagdo, a copia, modificagdo, aluguer, arrendamento, subarrendamento, sublicenciamento
ou transferéncia do Software e Servigos, exceto de acordo com o expressamente indicado neste Contrato de
Licenca; (ii) a criacdo de qualquer trabalho derivado com base no Software e Servigos, exceto de acordo com o
expressamente indicado neste Contrato de Licenga; (iii) a engenharia reversa, descompilagio ou
desmontagem do Software e Servigos (com a exce¢do de que o Utilizador pode descompilar o Software e
Servigos para fins de interoperabilidade, apenas de acordo com a extensdao permitida pelas leis aplicaveis e
sujeita a uma conformidade estrita com as leis aplicaveis); (iv) usar o Software e Servigos em ligagdo com o
departamento de servicos, gestdao de instalagdes, tempo repartido, fornecedor de servicos ou atividades
semelhantes, em que o Utilizador opera ou usa o Software e Servi¢os para o beneficio de terceiros; ou (v) a
utilizacdo do Software e Servicos por outra parte que ndo o Utilizador, exceto de acordo com o expressamente
indicado neste Contrato de Licenga.

3. Propriedade/Titulo. O Software e os Servigcos sdo propriedade da Symantec ou dos seus licenciadores e estdo
protegidos pela legislagdo relativa aos direitos de autor e de patente. A Symantec e os seus licenciadores
detém todos e quaisquer direitos, titulo e interesse relacionado ao Software e aos Servicgos, incluindo todas as
copias, melhorias, aprimoramentos, modificacGes e trabalhos derivados do Software e Servicos. Os seus
direitos de utilizacdo do Software e Servigos devem limitar-se aos concedidos expressamente neste Contrato
de Licenca. Todos os direitos ndo concedidos expressamente ao Utilizador sdo detidos pela Symantec e/ou
pelos seus licenciantes.

4. Programas de Terceiros. Este Software e Servicos poderdo conter programas de software de terceiros
("Programas de Terceiros") que estdo disponiveis sob licencas de software gratuito ou de cédigo-fonte aberto.
Este Contrato de Licenga ndo altera quaisquer direitos ou obriga¢des que o Utilizador possa ter nos termos
destas licencas de software de cddigo aberto ou gratuito. N&o obstante qualquer informagdo em contrario
contida nestas licengas, a isengdo de responsabilidade e as disposi¢des de limitagdo de responsabilidade
contidas no presente Contrato de Licencga aplicam-se a estes Programas de Terceiros.

5. Garantia e limitagao de responsabilidade.

5.1. Isencdo de responsabilidade da garantia. A SYMANTEC NAO FORNECE GARANTIAS SOB ESTE
CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZAGAO,
QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO, NAO INFRACAO ou
QUALQUER OUTRA GARANTIA, SEJA EXPLICITA OU IMPLICITA. SE A LICENGA DO ADMINISTRADOR DO
UTILIZADOR LHE CONCEDER O DIREITO DE USAR O SOFTWARE E OS SERVICOS, GARANTIAS LIMITADAS
APLICAVEIS SOB A LICENGA DO ADMINISTRADOR DO UTILIZADOR PODERAO SER DISPONIBILIZADAS
AO ADMINISTRADOR DO UTILIZADOR SOB TAIS TERMOS.

5.2. Limitagio de responsabilidade. ATE AO MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL E
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER DAS MEDIDAS CORRETIVAS ESTIPULADAS PELA PRESENTE NAO
ATINGIR OS OBJETIVOS ESSENCIAIS, EM CASO ALGUM A SYMANTEC SERA RESPONSAVEL PARA COM O
UTILIZADOR POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENTES, INDIRETOS OU OUTROS
DANOS SIMILARES, INCLUINDO QUAISQUER PERDAS DE LUCROS OU DE DADOS DECORRENTES DA
UTILIZACAO OU DA INCAPACIDADE DE UTILIZAR O SOFTWARE E SERVICOS, MESMO QUE A SYMANTEC
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TENHA SIDO ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DA EXISTENCIA DESSES DANOS. SE AS GARANTIAS
LIMITADAS E OS DIREITOS SOB A LICENCA DO ADMINISTRADOR DO UTILIZADOR SE APLICAREM AO
SOFTWARE E SERVICOS, A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICAVEL SOB TAL LICENCA SERA
APLICADA. ALGUNS ESTADOS E PAISES, INCLUINDO PAISES MEMBROS DO ESPACO ECONOMICO
EUROPEU, NAO PERMITEM A LIMITAGAO OU ISENGAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, PELO QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
ACIMA PODERA NAO SE APLICAR AO UTILIZADOR.

Suporte/Manutengdo. Este Contrato de Licenca ndo obriga a Symantec a fornecer manuten¢do/suporte ao
Software e Servigos. Qualquer servico de manutengdo/suporte adquirido para a licenga do Administrador do
Utilizador que abrange a utilizagdo das funcionalidades de Prote¢cdo da Ameaca do Symantec Mobility Suite
também é aplicado a utilizacdo do Software e Servicos, concedendo ao Administrador do Utilizador o direito a
tal servico de manutengdo/suporte. As disposigbes da Symantec para qualquer manutengdo/suporte estdo
sujeitas as politicas e aos procedimentos de manutenc¢do/suporte vigentes.

Regulamentagdo de Exportagao. O Utilizador reconhece que o Software e os Servigos e os dados técnicos e
servigos relacionados (coletivamente "Tecnologia Controlada") estdo sujeitos as leis de importagdo e
exportagdo dos Estados Unidos, especificamente U.S. Export Administration Regulations (EAR -
Regulamentag¢des de Administragdo de Exportagdo dos EUA) e as leis de qualquer pais, em que a Tecnologia
Controlada é importada ou reexportada. O Utilizador aceita cumprir todas as leis relevantes e ndo exportar
qualquer Tecnologia Controlada em infracdo da lei norte-americana, nem para qualquer pais proibido ou para
uma entidade ou pessoa para a qual seja necessaria uma licenca de exportagdo ou outra aprovagdo
governamental.

Prazo e encerramento. O Contrato de Licenga continuara vigente desde que o Utilizador se mantenha em
conformidade com os termos. Caso o Utilizador viole este Contrato de Licenca, ele serd encerrado
automaticamente. Apods o encerramento, o Utilizador deverd interromper imediatamente a utilizagdo e
destruir todas as cépias do Software e Servigos que estiverem na posse ou controlo do Utilizador. As se¢Oes
Propriedade/Titulo, Garantia e Limitacdo de Responsabilidade e Geral deste Contrato de Licenca sobreviverdo
ao encerramento do Contrato.

Privacidade; Recolha de dados.

9.1lInformagoes recolhidas e transmitidas. O Software e Servigos recolhem dados do ambiente do dispositivo
no qual ele estd instalado e pode transmiti-los automaticamente para a Symantec, o que pode incluir,
sem limitacdo, o identificador de equipamentos (por exemplo, IMEI ou endereco MAC), identificador de
assinante, numero do telemével, nome do dispositivo, tipo/fabricante do dispositivo e outras
informacdes e estatisticas do sistema do dispositivo, tipo e versdao do sistema operativo, informagdes
acerca da operadora de tecnologia sem fios, um registo das a¢Ges tomadas com o Software e Servigos,
de onde o Software e Servicos foram obtidos e outras informagdes de utilizagdo, tipo de rede e
informacdes de ligacdo, pais de origem e enderego do protocolo da internet (IP), informacgdes estaticas
de aplicagcGes, informacGes acerca do tempo de execucdo das aplica¢des, ficheiros e aplicagGes no
dispositivo durante uma andlise, histdrico e favoritos do browser da Web, definicGes do telefone,
aplicagdes (APK) desconhecidas para a Symantec para andlise da reputacdo e ameacas, contatos do
dispositivo e registos de chamadas e SMS (coletivamente, Informagdes Recolhidas). Tais dados podem
ser usados para fins de ativagdo e otimizacdo do desempenho do Software e Servigos, pesquisa e
desenvolvimento interno, incluindo a melhoria dos produtos e servigos da Symantec, analise estatistica
do desenvolvimento de produtos, incluindo andlise de tendéncias e comparagao na base de instalagdo
agregada.

9.2 Partilha e Transferéncia. Para promover o conhecimento, dete¢do e prevencdo de riscos de seguranca
na Internet, a Symantec pode partilhar determinadas Informag¢des Recolhidas com organizagGes de
investigacdo e outros fornecedores de softwares de seguranga. A Symantec pode também utilizar
estatisticas derivadas das InformacgGes Recolhidas através do Software e Servicos ou enviadas pelo
Utilizador, para acompanhar e publicar relatdrios sobre tendéncias de riscos de seguranca.

As InformagGes Recolhidas poderdo ser transferidas para a Symantec Corporation, para as respetivas
afiliadas e prestadores de servigos nos Estados Unidos ou noutros paises que possam ter leis de protecado
de dados menos abrangentes do que a regido em que o Utilizador estd localizado (incluindo a Unido
Europeia) e serdo armazenadas e processadas manual e eletronicamente através de sistemas e
ferramentas globais utilizados para as finalidades supracitadas. As Informacdes Recolhidas poderdo ser
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facultadas a funcionarios ou contratantes da Symantec, apenas quando estritamente necessdrio e
exclusivamente para utilizacdo em conformidade com as finalidades supracitadas. Para os mesmos
objetivos, as Informag¢Ges Recolhidas podem ser partilhadas com parceiros e fornecedores que
processam informagdes em nome da Symantec. A Symantec tomou medidas para que as Informagdes
Recolhidas, caso sejam transferidas, sejam objeto de um nivel adequado de protecao.

9.3Partilha e Transferéncia para o Administrador do Utilizador. O Software Licenciado é para utilizagdo em
conjunto com um servidor de gestao de dispositivos mdveis da Symantec licenciado separadamente pelo
Utilizador, A sua empresa ou organizagao ("Servidor de Administracdo"), permitindo que o Utilizador, o
administrador da empresa ou organizagdo do Utilizador (“Administrador”) receba certas Informacgdes
Recolhidas, incluindo, sem limitagdo, o nome e os detalhes de qualquer pacote identificado pelo
Software Licenciado como malware, a data e a hora em que qualquer malware identificado foi detetado
e removido pelo Software Licenciado, e as informagGes acerca da versdo da definigdo de antivirus no
dispositivo do Utilizador.

9.4Divulgagbes a Autoridades Legais. Sujeita as leis aplicaveis, a Symantec reserva-se o direito a cooperar
com quaisquer processos legais e qualquer aplicacdo da lei ou outra investigacdo governamental
relacionada com a utilizagdo do Software e Servigos por parte do Utilizador. Isto significa que a
Symantec poderd fornecer documentos e informagdes relevantes para uma intimagdo do tribunal ou
para uma investigacdo governamental ou de aplica¢do da lei.

9.5 Para entrar em contato com a Symantec acerca da privacidade do Utilizador. Para quaisquer duvidas
relacionadas com as Informagdes Recolhidas ou as politicas de privacidade da Symantec, contacte-nos
através do e-mail privacy@symantec.com.

10. Aspetos Gerais. O Utilizador ndao pode ceder os direitos concedidos ao abrigo deste documento ou este
Contrato de Licenga, total ou parcialmente, por execu¢do do contrato, por lei ou de outra forma, sem o prévio
e expresso consentimento por escrito da Symantec. A Symantec poderd efetuar uma auditoria a utilizagdo do
Software e Servigos pelo Utilizador. Se o Utilizador residir na América do Norte ou na América Latina, o
presente Contrato de Licenca reger-se-a pela legislacdo do Estado da Califérnia, nos Estados Unidos da
América. Se estiver localizado na China, este contrato de licenga sera regulado pelas leis da Republica Popular
da China. Caso contrario, este contrato de licenga sera regulado pelas leis de Inglaterra. As leis em vigor sdo
independentes de quaisquer disposi¢cdes da Convencdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Venda de
Mercadorias, incluindo quaisquer alteragdes a mesma e sem considerar principios de conflitos entre leis. Se
uma cldusula deste Contrato de Licenga for considerada parcial ou totalmente ilegal ou inaplicavel, tal clausula
deve ser aplicada na extensdo maxima permitida, e as demais clausulas deste contrato de licenga devem
permanecer plenamente em vigor. Uma renuncia relativa a qualquer violagdo ou incumprimento ao abrigo do
presente Contrato de Licenga ndo constituira uma renuncia relativa a qualquer outra violagdo ou
incumprimento. Este Contrato de Licenga constitui o contrato completo e exclusivo entre o Utilizador e a
Symantec com relagdo ao Software e Servigos e substitui qualquer comunica¢do oral ou escrita, proposta e
representacdo anteriores ou contemporaneas com relagdo ao objeto deste contrato.
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