Se Vocé tiver recebido o Software e os Servicos (como definido abaixo) por qualquer meio exceto em
conjunto com uma licenca para o Symantec Mobility Suite ou uma oferta corporativa de algum dos
Symantec Hosted Services (que ndo o Symantec Mobility Suite), os seguintes termos do "CONTRATO
DE LICENCA DO NORTON" se aplicarao a Vocé e a Seu uso do Software e dos Servicos, e 0s termos
do "CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC" incluidos abaixo ndo serdo aplicaveis.
Se Vocé tiver recebido o Software e os Servigos em conjunto com uma licenga do Symantec Mobility
Suite, Seu uso do Software e dos Servicos sera regido pelos termos do "CONTRATO DE LICENCA DE
SOFTWARE DA SYMANTEC" mais abaixo, e os termos do "CONTRATO DE LICENGCA DO NORTON"
abaixo ndo serdo aplicaveis.

Se Vocé tiver recebido o Software e os Servicos em conjunto com uma licenca em uma oferta
corporativa de algum dos Symantec Hosted Services (diferente do Symantec Mobility Suite), Seu uso do
Software e dos Servicos serd regido pela Descricdo do Servico da Symantec aplicavel e pelo Contrato de
Licenca de Software do Produto Comercial da Symantec aplicavel, localizado aqui:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/services.jsp e aqui:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/. Os termos do "CONTRATO DE LICENCA DO
NORTON" abaixo e do "CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC" mais abaixo nédo
se aplicam.

CONTRATO DE LICENCA DO NORTON
Norton Mobile Security

IMPORTANTE: LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E AS CONDICOES DESTE CONTRATO DE
LICENCA (“CONTRATO DE LICENGCA”) ANTES DE USAR O SOFTWARE E OS SERVICOS
(CONFORME DEFINIDOS ABAIXO). A SYMANTEC CORPORATION, SE VOCE ESTIVER NA
AMERICA; OU A SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SE VOCE ESTIVER NA ASIA PACIFICO OU
NO JAPAO:; OU A SYMANTEC LIMITED, SE VOCE ESTIVER NA EUROPA, NO ORIENTE MEDIO OU
NA AFRICA (“SYMANTEC”), LICENCIARA O SOFTWARE E OS SERVICOS PARA VOCE COMO
PESSOA, EMPRESA OU PESSOA JURIDICA QUE UTILIZARA O SOFTWARE E OS SERVICOS
(CITADO ABAIXO COMO “VOCE” OU “SEU/SUA”) SOMENTE SOB A CONDICAO DE QUE VOCE
ACEITE TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENCA. ESTE E UM CONTRATO LEGAL E
EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E A SYMANTEC. AO ABRIR ESTA EMBALAGEM,
ROMPER O LACRE, CLICAR NO BOTAO “CONCORDO” OU “SIM”, OU DE OUTRA FORMA INDICAR
CONSENTIMENTO POR MEIO ELETRONICO OU CARREGAR O SOFTWARE E SERVICOS OU DE
OUTRA FORMA USAR O SOFTWARE E SERVICOS, VOCE ESTARA CONCORDANDO COM OS
TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO DE LICENCA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM
ESTES TERMOS E CONDICOES, CLIQUE NO BOTAO "CANCELAR", "NAO" OU "FECHAR JANELA"
OU, DE OUTRA FORMA, INDIQUE A RECUSA, INTERROMPA O USO DO SOFTWARE E DOS
SERVICOS E ENTRE EM CONTATO COM (i) SEU FORNECEDOR OU O SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE DA SYMANTEC, USANDO OS DETALHES DE CONTATO NA SECAO 10
DESTE CONTRATO DE LICENCA, PARA OBTER INFORMACOES SOBRE COMO RECEBER UM
REEMBOLSO DA QUANTIA PAGA PELO PERIODO DO SERVICO ATUAL (DEFINIDO ABAIXO) A
QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE SESSENTA (60) DIAS APOS A DATA DA
COMPRA DE UMA ASSINATURA ANUAL OU DENTRO DE TRINTA (30) DIAS APOS A DATA DE
COMPRA DE UMA ASSINATURA MENSAL, OU (i) SEU PROVEDOR DE SERVICOS (COMO
DEFINIDO ABAIXO) PARA OBTER INFORMACOES SOBRE COMO SER REEMBOLSADO SE VOCE
OBTEVE O SOFTWARE E SERVICOS DE SEU PROVEDOR DE SERVICOS.

1. Licenca:

O software, os servicos e a documentacdo (inclusive qualquer embalagem do produto) (a
“Documentagdo”) que acompanham este Contrato de Licenca (coletivamente “Software e Servigos”) é
propriedade da Symantec e de seus licenciadores e estéo protegidos por leis de copyright. Embora a
Symantec ou seus licenciados continue sendo a proprietaria do Software e dos Servigos, apds Sua
aceitacdo deste Contrato de Licenca, Vocé tera direitos especificos para usa-los durante o Periodo do
Servico (como definido abaixo). Todos os direitos ndo concedidos expressamente a Vocé séo retidos
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pela Symantec e/ou seus licenciadores. O "Periodo do Servico" comecara (a) na data da instalacao
inicial de uma cépia do Software e Servicos em um computador mével, ambiente virtual ou dispositivo de
computacdo mével ("Dispositivo"), ou (b) na data em que vocé aceitou esse Contrato de Licenca, ou (c)
se Voceé tiver recebido o Software e os Servicos como parte de uma oferta de varios produtos, a data da
instalacao inicial de uma coOpia do Software e Servicos ou qualquer produto de software ou aplicativo
movel incluido em tal oferta em um Dispositivo ou (d) se Vocé tiver obtido os direitos de usar o Software
e 0s Servicos como descrito neste Contrato de Licengca de um provedor de servicos autorizado da
Symantec ("Provedor de Servicos") na data determinada pelo Provedor de Servicos. O Periodo do
Servico deve durar o periodo de tempo estabelecido na Documentagdo ou na documentacdo de
transacéo aplicavel do distribuidor autorizado, revendedor ou Provedor de Servicos do qual Vocé
adquiriu o Software e os Servicos. O Software e os Servicos podem se tornar inativos e nado
operacionais automaticamente no final do Periodo do Servico, e Vocé ndo tera o direito de receber
nenhuma atualizacdo de recursos ou de contelido para o Software e os Servi¢os, a menos que o Periodo
do Servico seja renovado. Assinaturas para renovacao do Periodo do Servico (i) estardo disponiveis de
acordo com a politica de suporte da Symantec publicada em
http://www.symantec.com/pt/br/norton/support/technical_support_policy.jsp ou (ii) serdo fornecidas por
Seu Provedor de Servicos de acordo com as politicas desse Provedor de Servicos, se Vocé tiver obtido o
Software e 0s Servigos de Seu Provedor de Servigos.

Esta licenca rege as versoes, revisbes, atualizacdes ou aperfeicoamentos do Software e Servigos que a
Symantec venha a disponibilizar. Salvo modificac6es determinadas pela Documentagéo, Seus direitos e
obrigacdes sob este Contrato de Licenga no tocante ao uso deste Software e Servigos estdo descritos a
seqguir.

Durante o Periodo do Servico, Vocé podera:

A. Usar uma cOpia do Software e Servicos em um Unico Dispositivo. Se um ndmero maior de copias
el/ou de Dispositivos estiver especificado na Documentagdo ou na documentacéo da transacéo aplicavel
do distribuidor, revendedor autorizado ou Provedor de Servigos de quem Vocé adquiriu o Software e
Servigos, Vocé podera usar o Software e Servi¢os de acordo com tais especificagdes;

B. Fazer uma cdpia do Software e Servicos para fins de backup ou arquivamento, ou copiar o Software e
Servicos em um disco rigido ou no seu Dispositivo e reter o original para fins de backup ou
arquivamento;

C. Usar o Software e os Servicos em uma rede, desde que Vocé tenha uma cépia licenciada do Software
e dos Servigos para cada Dispositivo que possa acessar o Software e 0s Servigcos por meio da rede;

D. Transferir permanentemente todos os Seus direitos sobre o Software e os Servicos, adquiridos
apenas em uma midia fisica, concedidos sob este Contrato de Licenca, para outra pessoa ou entidade,
contanto que Vocé transfira a midia fisica pela qual o Software e os Servigos foram adquiridos e nédo
retenha copias do Software e dos Servigos e que o destinatario da transferéncia concorde com os termos
deste Contrato de Licenca. Para evitar davidas, se o Software e os Servicos que estdo sendo
transferidos forem parte de uma oferta de varios produtos, Vocé devera transferir todos os Seus direitos
a todas as ofertas de produto incluidas no Software e nos Servicos. A transferéncia parcial de Seus
direitos sob este Contrato de Licengca ndo sera permitida e quaisquer tentativas deverdo ser
consideradas anuladas. Por exemplo, se a Documenta¢do ou a documentacdo da transacéo aplicavel
do Provedor de Servigos, do revendedor ou do distribuidor autorizado conceder a Vocé o direito de uso
de varias cépias do Software e Servicos, somente uma transferéncia dos direitos para uso de todas as
copias sera valida. Para evitar davidas, os direitos anteriores a transferéncia ndo se aplicardo se Vocé
tiver obtido o Software e servicos de seu Provedor de Servicos. Ndo obstante o disposto acima, Vocé
ndo pode transferir os codigos do produto de Software e Servigos adquirido em uma midia fisica para
terceiros separadamente da midia fisica. Vocé ndo pode transferir o Software e os Servigcos e/ou seus
codigos de produto a terceiros se néo tiver adquirido o Software e os Servicos em uma midia fisica; e

E. Usar o Software e os Servigos de acordo com qualquer permissédo adicional que podera estar definida
abaixo.

Vocé ndo podera, nem podera permitir que outra pessoa realize o seguinte:
A. Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do Software e dos Servicos;
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B. Além da extensdo e nas circunstancias permitidas pela lei, fazer engenharia reversa, descompilar,
desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir o codigo-fonte do Software e dos
Servicos ou de criar trabalhos derivados do Software e dos Servi¢os;

C. Fornecer, oferecer ou disponibilizar o Software e os Servicos como parte de um acordo de
gerenciamento de instalacdes, compartilhamento de tempo, provedor de servicos ou bureau de servi¢os;
ou

D. Usar o Software e os Servicos de qualquer modo que ndo seja o permitido por este Contrato de
Licenga.

O Software e 0s Servicos podem incluir recursos e funcionalidades de terceiros, ou podem acessar
conteddo em um site de terceiros. Tais recursos, funcionalidades ou contelildo podem estar sujeitos aos
termos de servico de terceiros e politicas de privacidade.

2. Atualizacdes de contetdo, do Software e dos Servigos:

A. Vocé tera o direito de receber novos recursos e versdes para o Software e os Servicos a medida que
a Symantec, a seu proprio critério, disponibilizar tais recursos e versfes durante o Periodo do Servico.
A Symantec esfor¢a-se continuamente para melhorar a utilizacdo e o desempenho de seus produtos e
servigos. Para otimizar e oferecer a Vocé a versdo mais atual do Software e Servigos, Vocé concorda
que o Software e Servicos podem fazer o download de novas atualizacdes e versdes do Software e
Servigos e instala-las @ medida que forem disponibilizadas pela Symantec, por seu exclusivo critério.
Vocé concorda em receber e permitir que a Symantec forneca essas novas atualizacdes e versdes a Seu
Dispositivo. Além disso, a Symantec pode modificar os termos e condi¢cdes que se aplicam ao Seu uso
do Software e Servicos para refletir essas atualizacdes e versdes e Vocé concorda com tais termos
atualizados.

B. Alguns produtos de Software e Servigos utilizam contetdo que é atualizado frequentemente, inclusive,
mas ndo limitado aos seguintes: software antivirus e de crimeware utlizam definicbes de virus
atualizadas; softwares antispyware utilizam definicbes de spyware atualizadas; softwares antispam
utilizam regras antispam atualizadas; softwares de filtragem de contetdo e antiphishing utilizam listas de
URLs atualizadas; alguns softwares de firewall utilizam regras de firewall atualizadas; produtos de
avaliagdo de vulnerabilidade utilizam dados de vulnerabilidade atualizados; e softwares de autentica¢do
de sites utilizam listas atualizadas de paginas da Web autenticadas; estas atualizacdes coletivamente
sdo denominadas “Atualizacbes de Contelido”. Vocé terd o direito de receber Atualizagbes de Contelido
para o Software e Servi¢os durante o Periodo do Servico.

3. Instalagéo de produto; ativagdo necessaria; conta do Norton:

A. Durante o processo de instalacdo, o Software e os Servicos poderdo desinstalar ou desativar outros
produtos de seguranga ou recursos relacionados, se tais produtos ou recursos forem incompativeis com
0 Software e 0s Servicos ou para propositos de aperfeicoamento da funcionalidade geral do Software e
0S Servicos.

B. Pode haver medidas tecnoldgicas no Software e nos Servicos projetadas para impedir 0 uso ndo
licenciado ou ilegal do Software e Servicos. Vocé concorda que a Symantec podera fazer uso dessas
medidas para proteger a Symantec contra a pirataria do Software e dos Servicos. O Software e o0s
Servigos poderdo conter tecnologia de imposi¢do que limite a instalacdo e desinstalacdo do Software e
dos Servicos a um determinado nimero de vezes em um Unico Dispositivo ou em um ndmero limitado de
Dispositivos. Este Contrato de Licenga, bem como o Software e os Servigos que contém a tecnologia de
imposicdo, podem exigir a ativacdo conforme estabelecido na Documentagcédo. Se esse for o caso, o
Software e os Servicos funcionardo somente por um periodo limitado anterior a ativacdo do Software e
dos Servigcos por Vocé. Durante a ativacdo, podera ser necesséario que Vocé forneca Seu cédigo de
ativacao exclusivo que acompanha a configuracdo do Dispositivo e do Software e dos Servicos, na forma
de um caddigo alfanumérico pela Internet, a fim de verificar a autenticidade do Software e dos Servigos.
Se Vocé ndo concluir a ativagcdo dentro do periodo estipulado na Documentacado, ou conforme solicitado
pelo Software e pelos Servicos, o funcionamento deles sera interrompido até que a ativacdo seja
concluida, quando, entdo, o Software e os Servigos voltarao a funcionar. Caso Vocé néo consiga ativar



0 Software e Servigos pela Internet ou por qualquer outro método especificado durante o processo de
ativacao, podera entrar em contato com (i) o Suporte ao Cliente da Symantec usando as informacdes
fornecidas pela Symantec durante a ativacdo, ou como definido na Secéo 10 abaixo, ou (ii) seu Provedor
de Servicos ou a entidade definida na documentacdo emitida para Vocé pelo Provedor de Servicos, se
Vocé tiver obtido o Software e Servicos do Provedor de Servicos.

C. Conta do Norton E necessario ter uma conta do Norton da Symantec (“Conta do Norton”) atual para
poder acessar e usar o Software e os Servigos. Se Vocé nao possuir uma Conta do Norton, devera
concluir o processo de registro aplicavel a fim de criar uma Conta do Norton para usar o Software e 0s
Servigos. Uma Conta do Norton podera ndo ser necessaria se Vocé tiver obtido os direitos de usar o
Software e Servicos de um Provedor de Servigos que exige que Vocé tenha uma conta de usuario
diferente ("Conta de Usuario de SP") para acessar o Software e Servicos. Consulte a documentacao da
transacédo aplicavel com o Provedor de Servicos para determinar se uma Conta do Norton ou uma Conta
de Usuario de SP é necessaria para acessar e usar o Software e os Servicos. Vocé é inteiramente
responsavel por manter a confidencialidade da senha de Sua Conta do Norton ou Conta de Usuario de
SP.

4. Recursos Safe Search e backup online:

A. Safe Search. O Software e Servicos podem incluir o recurso Safe Search, que oferece a capacidade
de pesquisar na Internet com seguranca. Isto pode ser oferecido através de (sem limitar-se a) uma barra
de ferramentas de pesquisa da Symantec.

B. Backup online.

O Software e Servicos podem incluir um recurso de backup online, que oferece a capacidade de
armazenar e recuperar dados no sistema da Symantec, via Internet, durante o Periodo do Servico
("Recurso de Backup Online"), sujeito a quantidade de espacgo para backup online oferecida com o
Software e Servigcos e/ou ao espaco adicional que Vocé adquiriu. Se Vocé optar por usar o Recurso de
Backup Online, devera concluir o processo de ativacdo desse recurso no Software e Servicos.

a. Disponibilidade. O recurso de Backup online é fornecido "no estado em que se encontra" e "conforme
disponibilizado”, e a Symantec ndo se responsabiliza por pagar a Vocé por perdas ou danos resultantes
de qualquer tempo de inatividade do recurso de Backup online devido a manutencdo agendada
adequada, manutencao de problemas criticos ou forgas além do controle cabivel da Symantec.

b. Conduta e Responsabilidade do Usuario; Conformidade a Leis Aplicaveis. O uso do Recurso de
Backup Online, incluindo a transmissdo de quaisquer dados que Vocé escolha armazenar usando o
Recurso de Backup Online ("Dados"), esta sujeito a todas as leis e regulamentacgdes locais, estaduais,
nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando a, leis de exportacdo dos Estados
Unidos. Vocé concorda em cumprir tais leis e regulamentacfes aplicaveis e atender as especificacdes
definidas na Documentagdo ou na documentacdo de transacdo aplicavel do Provedor de Servigos,
distribuidor ou revendedor autorizado do qual Vocé adquiriu o Software e Servi¢cos de Pré-lancamento e
nao (i) usar o Recurso de Backup Online para propdésitos ilegais, (ii) transmitir e armazenar material que
possa infringir os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros ou que seja ilegal,
ilicito, acusatdrio, difamatério ou invasivo em relagdo a privacidade de outra pessoa; (iii) transmitir ou
armazenar dados pertencentes a outras partes sem primeiramente obter todos os consentimentos
exigidos pela lei do proprietario dos dados, a fim de transmitir dados a Symantec para armazenamento
dentro dos Estados Unidos; (iv) transmitir qualquer material que contenha virus de software ou outros
cédigos, arquivos ou programas de computador prejudiciais, tais como Cavalos de Troia, worms e time
bombs; (v) interferir com ou interromper servidores ou redes conectados ao Recurso de Backup Online;
ou (vi) tentar obter acesso ndo autorizado ao Recurso de Backup Online, a contas de outros usuérios do
Recurso de Backup Online ou a sistemas de computadores ou redes conectados ao Recurso de Backup
Online.



As Suas obrigac8es dispostas nesta secdo a respeito do uso do Recurso de Backup Online se aplicam a
todo o uso do Recurso de Backup Online relacionado a Sua conta do Norton. Vocé é o Unico
responsavel pelo uso do Recurso de Backup Online e dos Dados transmitidos ou armazenados através
do Recurso de Backup Online relativo a Sua conta do Norton.

Até a extensao maxima permitida sob a lei aplicavel, Vocé concorda em indenizar, a Symantec e a suas
matrizes, subsidiarias, afiliadas, diretores, funcionarios e agentes, o valor de quaisquer reivindicacdes,
demandas, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas, incluindo honoréarios advocaticios
razodveis, feitos por terceiros como resultado de, ou em conexdo com, o uso do recurso de Backup
online através da sua conta do Norton na medida em que tais reivindicacdes, demandas, custos, danos,
perdas, responsabilidades e despesas sejam o resultado da Sua violagdo deste Contrato de Licenca ou
da Sua negligéncia ou conduta inadequada proposital. Esses valores podem incluir, dentre outros,
responsabilidade por pagamentos de tais reivindicagcdes, demandas, custos, danos, perdas e
responsabilidades e despesas resultantes de, ou em conexdo com, os Dados transmitidos ou
armazenados através do Recurso de Backup Online em conexdo com a Sua conta do Norton.

c. Rescisdo; Suspensdo. Seu direito de uso do Recurso de Backup Online serd encerrado na
expiracdo do Periodo do Servico. A Symantec podera suspender ou cancelar imediatamente o uso do
recurso de Backup online durante o Periodo do Servico caso Vocé ndo cumpra, ou a Symantec
considere que Vocé ndo cumpriu, estes termos e condi¢ées (com excecdo de violagdes triviais ou sem
consequéncias), ou em caso de uso inadequado do recurso de Backup online. Apds a expiracdo ou
término do Periodo do Servigo:
— A Symantec podera excluir permanentemente quaisquer Dados armazenados no espacgo de
backup online fornecido com o seu Software e Servigos;
— A Symantec ndo tera obrigagdo alguma de manter esses Dados, encaminhar esses Dados a
Vocé ou a terceiros, ou migrar esses Dados para outra conta ou outro servico de backup; e
— Vocé nado podera armazenar os Dados em espacos de backup adicionais que Vocé tenha
adquirido separadamente, exceto apds a renovacao do Periodo do servico.

d. Diversos. Nao é obrigacdo da Symantec monitorar o uso do Recurso de Backup Online e/ou dos
Dados transmitidos ou armazenados através desse Recurso. Pela extensdo maxima permitida pela lei
aplicavel e, ndo obstante as provisdes da secdo 12 abaixo, a Symantec reserva-se o direito de, a
qualgquer momento, monitorar, examinar, reter e/ou divulgar quaisquer Dados ou outras informacdes,
conforme necessario, para satisfazer qualquer lei aplicavel, regulamentacdo, processo juridico ou
solicitacdo governamental ou para investigar qualquer uso ou violacdo suspeita deste Contrato de
Licenca.

5. Suporte técnico:

Alguns recursos de suporte técnico podem ser oferecidos no Software e nos Servigos e poderdo incluir
chat ao vivo com um agente do suporte técnico e/ou assisténcia de um agente do suporte técnico via
acesso de computador remoto (tais suportes técnicos oferecidos pelo Software e Servigcos deverdo ser
referidos neste Contrato de Licenga como "Suporte Técnico"). Se esses recursos forem oferecidos e
Vocé optar por acessar 0 Suporte Técnico, 0os termos a seguir serdo aplicaveis. Todo Suporte Técnico
sera fornecido por critério exclusivo da Symantec, sem nenhuma garantia de qualquer tipo, exceto as
garantias aplicaveis de acordo com as leis do consumidor na Sua jurisdigdo, inclusive sob as leis da
concorréncia e do consumo para consumidores australianos, que ndo poderdo ser excluidas ou limitadas
de forma alguma. E Sua responsabilidade exclusiva fazer um backup de todos os Seus dados, software
e programas antes de receber qualquer Suporte Técnico. Durante o fornecimento do Suporte Técnico, a
Symantec podera determinar que o problema técnico ultrapassa o alcance do Suporte Técnico. A
Symantec, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de recusar, suspender ou cancelar qualquer
Suporte Técnico.

6. Responsabilidade perante os Clientes Corporativos:

Se Vocé for um Consumidor, as seguintes provisdes da Secdo 6 ndo se aplicam a Vocé, salvo quando,
sob as leis aplicAveis em Sua jurisdicdo, certas provisdes de consumidor se aplicarem ao Seu uso do



Software e dos Servicos, independentemente do fato desse uso ser para fins empresariais, comerciais
ou profissionais. Leia a Secéo 7.

Se Vocé for um Cliente Corporativo, ou seja, se Vocé usar o Software e Servicos para atividades
empresariais, comerciais ou profissionais ("Cliente Corporativo"), as seguintes disposicfes nesta Secédo
6 se aplicam a Vocé (independentemente de Vocé aceitar ou ndo o Software e Servigos).

A. A Symantec garante que qualquer midia fabricada pela Symantec na qual o Software for distribuido
ndo apresentara defeito durante o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data da instalagao inicial do
Software por Vocé. Sua Unica solucdo em caso de violagdo desta garantia sera a de que a Symantec,
por seu exclusivo critério, substituira qualquer midia fisica defeituosa devolvida a Symantec dentro do
prazo da garantia ou reembolsara o valor pago pelo Periodo de Servico atual. A Symantec ndo garante
que o Software e os Servicos atenderdo a Suas expectativas, que a operacdo do Software e dos
Servicos sera ininterrupta ou que o Software e 0os Servicos ndo apresentardo erros. Para evitar davidas,
referéncias a "Software e Servicos" na frase anterior podem incluir, mas ndo se limitar ao Recurso de
Backup Online e ao Suporte Técnico.

SOMENTE PARA CONSUMIDORES AUSTRALIANOS. Se Vocé for um Cliente australiano, as
provisbes da Secdo 6 ndo se aplicam a Vocé, salvo quando, sob leis australianas do consumidor, certas
disposi¢cBes se aplicarem ao seu uso do Software e Servigos para fins empresariais, comerciais e
profissionais, caso no qual esta se¢éo se aplicara a Vocé.

B. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, (i) A GARANTIA ACIMA E
EXCLUSIVA E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A QUALQUER FIM ESPECIFICO E (i) A SYMANTEC NAO CONCEDE QUALQUER
GARANTIA EM RELACAO A NAO VIOLACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

C. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A SYMANTEC
OU SEUS LICENCIADORES PODERAO SER RESPONSABILIZADOS (POR NEGLIGENCIA,
CONTRATO OU DE OUTRA MANEIRA) PELA PERDA DE LUCROS, RECEITA, CONTRATOS
COMERCIAIS, ECONOMIAS ANTECIPADAS OU POR DADOS CORROMPIDOS OU PERDIDOS QUE
RESULTEM DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS
(INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO PELO USO DO RECURSO DE BACKUP ONLINE E SUPORTE
TECNICO) OU QUALQUER DANO ESPECIFICO, CONSEQUENTE, INDIRETO OU SEMELHANTE,
MESMO QUE A SYMANTEC TENHA SIDO ALERTADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

SOMENTE PARA CLIENTES CORPORATIVOS AUSTRALIANOS. SUJEITA AS DISPOSICOES
ANTERIORES DESTA SECAO 6(C), A SYMANTEC NAO ASSUMIRA QUALQUER
RESPONSABILIDADE EM INDENIZAR VOCE POR QUALQUER PERDA QUE NAO SEJA
CONSEQUENCIA RAZOAVELMENTE PREVISTA DE UMA VIOLACAO DESTE CONTRATO DE
LICENCA PELA SYMANTEC.

D. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA
SYMANTEC OU DE SEUS LICENCIADORES NAO EXCEDERA O PRECO DE COMPRA QUE VOCE
PAGOU PELO PERIODO DE SERVICO APLICAVEL. ALGUMAS LEGISLACOES PODERAO
IMPLICAR GARANTIAS OU IMPOR OBRIGACOES SOBRE A SYMANTEC, AS QUAIS (i) NAO PODEM
SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS, OU (i) NAO PODEM SER EXCLUIDAS,
RESTRITAS OU MODIFICADAS EXCETO ATE CERTO LIMITE. ESTE CONTRATO DEVE SER LIDO
DE ACORDO COM ESSAS DISPOSICOES ESTATUTARIAS. SE ESTAS DISPOSICOES LEGAIS
APLICAREM-SE, NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO NESTE CONTRATO E PELA
EXTENSAO A QUAL A SYMANTEC TEM O DIREITO DE ASSIM PROCEDER, A SYMANTEC
LIMITARA SUA RESPONSABILIDADE EM RELACAO A QUALQUER REIVINDICACAO SOB ESSAS
DISPOSICOES PARA, EM RELACAO AO SOFTWARE E AOS SERVICOS, DE ACORDO COM O
CRITERIO DA SYMANTEC, A SUBSTITUICAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS OU O
FORNECIMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS EQUIVALENTES; O CONSERTO DO SOFTWARE E
DOS SERVICOS; O PAGAMENTO DO CUSTO DE SUBSTITUICAO DO SOFTWARE E DOS



SERVIGOS OU DA AQUISIGAO DE SOFTWARE E SERVICOS EQUIVALENTES; OU O PAGAMENTO
DO CUSTO DO CONSERTO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS OU EM RELAGCAO A QUALQUER
SERVICO, DE ACORDO COM O CRITERIO DA SYMANTEC, PARA O REFORNECIMENTO DOS
SERVICOS OU DO PAGAMENTO DO CUSTO DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS. ESCREVA
PARA (I) SYMANTEC CONSUMER SUPPORT, PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRELAND OU PARA (ll)
SYMANTEC CUSTOMER SERVICE, LEVEL 7, 181 MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060
AUSTRALIA OU ACESSE A PAGINA DE SUPORTE REFERENTE A SEU PAIS OU SUA REGIAO,
LOCALIZADA EM http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp  PARA OBTER INFORMACOES
SOBRE A SUBSTITUICAO DA MIDIA COM DEFEITO OU PARA OBTER REEMBOLSO DO VALOR
PAGO PELO PERIODO DO SERVICO ATUAL, A QUALQUER MOMENTO DURANTE O PERIODO DE
SESSENTA (60) DIAS APOS A DATA DA COMPRA DE UMA ASSINATURA ANUAL OU DENTRO DE
TRINTA (30) DIAS APOS A DATA DE COMPRA DE UMA ASSINATURA MENSAL.

E. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem limitacédo se (a) Vocé falecer ou se ferir
como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por uma
acéo fraudulenta da Symantec.

F. Este Contrato de licenca € o contrato integral entre Vocé e a Symantec em relacdo ao Software e
Servigos e: (i) substitui todas as comunicag¢des, propostas e representacdes orais ou escritas atuais ou
antigas com respeito a este topico (com excecdo de declara¢des fraudulentas); e (ii) prevalece sobre
quaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer cotacdo, pedido, reconhecimento ou
comunicacdes semelhantes entre as partes.

7. Responsabilidade perante os Consumidores:

Se Vocé é um Consumidor, esta Se¢éo 7 se aplica a Vocé. Leia-a cuidadosamente. A Secdo 7 ndo se
aplica se Vocé for um Cliente Corporativo.

A. A Symantec assumira a responsabilidade perante Vocé sem limitacdo se (a) Vocé falecer ou se ferir
como resultado de negligéncia da Symantec ou (b) Vocé for vitima de alguma perda ou dano por uma
acdo fraudulenta da Symantec. Além dos direitos que Vocé tem como Consumidor, a Symantec nao
fornece outras garantias em relacéo ao Software e Servigos.

B. Sujeita as provisdes anteriores desta Se¢do 7, a Symantec ndo sera responsavel por pagar a Vocé
por qualquer perda que ndo seja uma consequéncia razoavelmente previsivel da violagdo por parte da
Symantec deste Contrato de Licenga. Como Consumidor, Vocé ndo poderd usar o Software e 0s
Servicos para fins comerciais. A Symantec ndo sera responsabilizada por Vocé em caso de perda de
lucro, receita, economias antecipadas, contratos ou tempo que resultem do uso correto ou incorreto do
Software e dos Servigos (incluindo, mas néo limitada ao uso do Recurso de Backup Online e do Suporte
Técnico).

C. Somente para consumidores australianos. Com o objetivo de cumprir com a se¢do 102 (1) da Lei do
Consumidor e da Concorréncia Australiana, "Nossos produtos séo fornecidos com garantias que néo
podem ser excluidas por forca da Lei do Consumidor Australiano. Vocé tem direito a substituicdo ou
reembolso por uma falha grave e a indenizacdo por qualquer perda ou dano razoavelmente previsivel.
Vocé também tera direito de ter os produtos reparados ou substituidos se o produto néo tiver qualidade
aceitavel e a falha nao se constituir em falha grave."

D. Recomendamos enfaticamente que Vocé faga backup de Seus dados frequentemente.
E. Vocé estara sempre sob a obrigacdo de tomar medidas razoaveis para minimizar a Sua perda.

F. Escreva para (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland ou para (i) Symantec
Customer Service em Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060, Australia ou acesse a pagina de
suporte referente a seu pais ou sua regido, localizada em http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp
para obter informac¢des sobre a substituicdo da midia com defeito ou para obter reembolso do valor pago
pelo periodo do servico atual, a qualquer momento durante o periodo de sessenta (60) dias apés a data
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da compra de uma assinatura anual ou dentro de trinta (30) dias apds a data de compra de uma
assinatura mensal.

8. Regulamentacdes para exportacdes:

Vocé reconhece que o Software e Servicos, além dos servicos e dados técnicos relacionados
(coletivamente, “Tecnologia Controlada”) podem estar sujeitos as leis de importagdo e exportacdo dos
Estados Unidos, especificamente aos regulamentos da administracdo de exportacGes dos Estados
Unidos (EAR, Export Administration Regulations), e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia
Controlada seja importada ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis relevantes e em néo
exportar qualquer Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos Estados Unidos para qualquer pais,
entidade ou pessoa proibida, para a qual seja necessaria uma licenca de exportacdo ou outra aprovacao
do governo. E proibido exportar ou reexportar produtos da Symantec para Cuba, Coreia do Norte, Ir,
Siria e Suddo e para qualquer pais sujeito a san¢des comerciais relevantes, inclusive Afeganistdo e
Iraque. E PROIBIDO O USO OU O FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA SYMANTEC ASSOCIADOS
A QUALQUER ATIVIDADE QUE INCLUA, ENTRE OUTRAS, CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO,
FABRICACAO, TREINAMENTO OU TESTES DE MATERIAIS QUIMICOS, BIOLOGICOS OU
NUCLEARES, MISSEIS, DRONES OU VEICULOS DE LANCAMENTO ESPACIAL CAPAZES DE
DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUI(;AO EM MASSA, DE ACORDO COM A LEI DOS EUA.

9. Geral:

Este Contrato de Licenca seré regido pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Nenhuma parte deste
Contrato de Licencga diminuird qualquer direito que Vocé tenha nos termos da legislagdo vigente de
protecdo ao consumidor ou outras legislagbes cabiveis em sua jurisdicdo que ndo possam ser
renunciadas mediante contrato. A Symantec podera rescindir este Contrato de Licenca se Vocé violar
gualquer termo aqui contido (exceto violagdes triviais ou sem consequéncias) e, caso tal rescisdo ocorra,
Vocé devera interromper o0 uso e inutilizar todas as cépias da Documentagdo, do Software e Servigos.
As isen¢gBes de responsabilidade com relacdo as garantias e danos e limitacbes em relacdo a
responsabilidade, incluindo aquelas definidas nas Secdes 6 e 7, deverdo sobreviver e continuar sendo
aplicadas mesmo apoés a resciséo.

10. Servigo de Atendimento ao Cliente da Symantec:

Caso tenha qualquer davida em relacdo a este Contrato de licenga, ou se desejar entrar em contato com
a Symantec por qualquer motivo, escreva para: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin
15, Ireland ou para (ii) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060,
Australia, ou acesse a pagina de suporte referente a Seu pais ou sua regido, localizada em
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

11. Termos Internacionais de Comércio:
Se Vocé celebrar este Contrato de licenca para fins empresariais, comerciais ou profissionais e, portanto,

se qualificar como Cliente Corporativo, o Software e os Servicos serdo fornecidos no modo ExWorks
(EXW) no ponto de remessa da Symantec (Termos Internacionais de Comércio da ICC 2010).

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. O seu uso do Software e Servicos esta sujeito aos termos e
condic¢des abaixo, além daqueles determinados acima.
12. Privacidade; Prote¢édo de Dados:

O Software e os Servigos poderdo coletar periodicamente certas informagdes, como informagdes que
identificam pessoalmente, do Dispositivo em que estiver instalado, o que podera incluir:

— Informacgdes sobre potenciais riscos a seguranc¢a, bem como sobre URLs e enderecos IP de
sites consultados que o Software e os Servi¢cos considerem potencialmente fraudulentos. Os
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URLs podem conter informacg8es que identificam pessoalmente que um site potencialmente
fraudulento esteja tentando obter sem a Sua permisséo. Essas informacdes sdo coletadas
pela Symantec com a finalidade de fornecer as funcionalidades do Software e dos Servigos,
bem como avaliar e melhorar a capacidade dos produtos da Symantec de detectar
comportamentos maliciosos, sites possivelmente fraudulentos e outros riscos a seguranca
na Internet.

Os URLs e os enderecos IP de sites acessados, bem como palavras-chave e resultados de
pesquisas somente se os recursos Norton Safe Web ou Norton Safe Search estiverem
ativados. Essas informacdes sdo coletadas pela Symantec com a finalidade de fornecer
protecédo, avaliacdo e recomendacdes a Vocé com relacdo a possiveis ameacas e riscos que
podem estar associados a determinado site, antes que Vocé o acesse.

Arquivos executaveis e arquivos que contém contetdo executavel que sao identificados
como malware potencial, inclusive informacdes sobre as acdes executadas por esses
arquivos no momento da instalagcdo. Esses arquivos s@o enviados a Symantec usando a
funcdo de envio automatico do Software e Servigcos. Essa fungdo de envio automatico pode
ser desativada ap0s a instalagdo seguindo as instru¢ées na Documentagdo para produtos
aplicaveis. Os arquivos coletados podem conter informacdes que identificam pessoalmente
que foram obtidas pelo malware sem a Sua permissdo. Os arquivos desse tipo séo
coletados pela Symantec somente para fins de melhoria da capacidade dos produtos da
Symantec de detectar comportamento malicioso.

O nome dado ao Dispositivo durante a configuracao inicial desse Dispositivo. Se coletado,
0 nome sera usado pela Symantec como um nome de conta do Dispositivo que Vocé podera
usar para receber servicos adicionais e/ou usar alguns recursos do Software e dos Servicos.
E possivel e recomendado que Vocé altere o nome dessa conta a qualquer momento apds a
instalacdo do Software e dos Servigos.

Informac8es de status sobre a instalagdo e a operacdo do Software e dos Servicos. Essas
informacdes indicam para a Symantec se a instalacdo do Software e dos Servigos foi
concluida com éxito ou se o Software e 0s Servigos encontraram algum erro. As informacdes
de status poderdo conter informacgfes que identificam pessoalmente somente se essas
informacdes forem incluidas no nome do arquivo ou na pasta encontrados pelo Software e
pelos Servicos no momento da instalacdo ou do erro. As informagfes de status séo
coletadas pela Symantec para fins de avaliacdo e aprimoramento da taxa de sucesso da
instalacdo e do desempenho do produto da Symantec. A Symantec também pode usar
essas informagdes para otimizar suas paginas da Web.

As informacdes de mensagens de email enviadas por Vocé através do Software e dos
Servicos a Symantec para serem relatadas como spam ou como identificadas
incorretamente como spam. Essas mensagens de email podem conter informagfes com
dados de identificacdo pessoal e serdo enviadas a Symantec somente com a Sua
permisséo; elas ndo serdo enviadas automaticamente. Se Vocé enviar essas mensagens a
Symantec, a Symantec as usara somente para fins de aprimoramento da capacidade de
detecc¢do da sua tecnologia antispam. A Symantec n&o relacionara ou correspondera esses
arquivos a quaisquer informag8es que identificam pessoalmente.

Informac8es contidas em um relatério que Vocé pode optar por enviar pelo Software e pelos
Servigos para a Symantec quando o Software e Servigos encontrarem algum problema. O
relatorio inclui informagdes sobre o status do Seu Dispositivo, do Software e dos Servigos no
momento em que o Software e 0s Servigos encontraram o problema. As informacdes de
status sobre o Seu Dispositivo podem incluir o idioma do sistema, o pais e a versao do
sistema operacional para o Seu Dispositivo, além dos processos executados, informacdes
sobre o status e o desempenho, e também dados de arquivos e pastas que estavam abertos
no momento em que o Software e 0s Servicos encontraram o problema. As informacfes
podem conter informacfes que identificam pessoalmente caso sejam incluidas ou facam
parte do nome de arquivos ou de pastas que estavam abertos no momento em que o
Software e os Servigcos encontraram o problema. Essas informacfes serdo enviadas a
Symantec somente com a Sua permissao, e ndo automaticamente. As informacdes séo
coletadas pela Symantec a fim de corrigir o problema encontrado e aprimorar o desempenho
do produto da Symantec. Essas informacdes n&o serdo relacionadas ou correspondidas a
quaisquer informacdes que identificam pessoalmente.



— O endereco IP e/ou o enderecgo do Controle de acesso a midia (MAC, Media Access Control)
e o ID do computador do Dispositivo no qual o Software e Servicos estejam instalados para
que o Software e Servicos funcionem e para fins de administracao da licenca.

— Outras informacdes gerais ou estatisticas usadas para analise de produtos e para o
aprimoramento da funcionalidade do produto.

A menos que estejam expressamente definidas como opcionais, as informagdes coletadas, conforme
explicitado acima, sao necessarias para fins da funcionalidade dos produtos da Symantec.

As informacdes podem ser transferidas para o grupo Symantec nos Estados Unidos ou em outros paises
que talvez tenham leis menos severas para a protecdo de dados do que as da regido em que Vocé se
encontra (incluindo a Unido Europeia) e podem ser acessadas por funcionarios ou contratados da
Symantec, exclusivamente para uso de acordo com as finalidades descritas acima. Para 0os mesmos
fins, as informacbdes podem ser compartilhadas com parceiros e fornecedores que processem
informacdes em nome da Symantec. A Symantec tomou iniciativas para que as informag6es coletadas,
qguando transferidas, recebam o nivel de prote¢éo adequado.

Sujeita as leis aplicaveis, A Symantec reserva-se o direito de cooperar com qualquer processo judicial e
imposicdo da lei ou outras solicitacdes governamentais relacionadas ao uso que Vocé faga do Software
e Servigos. Isso significa que a Symantec poderd fornecer documentos e informacgdes relevantes a uma
intimacéo judicial ou a uma autoridade legal ou outra investigacdo governamental. Para promover a
consciéncia, a detec¢cdo e a prevencdo dos riscos a seguranga na Internet, a Symantec podera
compartilhar algumas informagbes com empresas de pesquisa e outros fornecedores de software de
seguranca. Além disso, a Symantec poderd usar as estatisticas extraidas das informacgdes para
acompanhar e publicar relatérios sobre tendéncias de riscos a seguranca. Usando o Software e
Servigos, Vocé reconhece e concorda que a Symantec poderé coletar, transmitir, armazenar, divulgar e
analisar essas informagdes para as referidas finalidades.

Além disso, todos os Dados que Vocé transmitir ou armazenar através do Recurso de Backup Online
serdo transferidos para, e armazenados em, servidores localizados em paises cujas leis de protecéo de
dados possam ser menos severas do que as do pais no qual Vocé se encontra (inclusive, entre outros,
os Estados Unidos). Esses servidores sdo pertencentes a um processador terceiro contratado pela
Symantec para proteger os Seus Dados, e sdo mantidos por ele. Caso tenha alguma pergunta sobre
como os Seus Dados estdo sendo gerenciados, entre em contato com o Servico de Atendimento ao
Cliente da Symantec usando os detalhes de contato da Secéo 10.

CPS/SUBS_SOS 22.0/IE NMB

13. Termos suplementares para o Norton Mobile Security.

13.1  Periodo de Teste Premium. Dependendo da versdo do Software e dos Servicos licenciados a
vocé, e se indicado na documentacdo ou na documentagéo de transacéo do distribuidor ou revendedor
autorizado pelo qual vocé adquiriu o Software (“Documentagdo da transacao”), o Periodo do Servico
podera compreender um Periodo de Teste Premium (a extensdo do periodo sera indicada na
Documentacgdo ou Documentacgéo da transacéo) e um Periodo de servigo geral (definido como o restante
do Periodo de Servico). Durante o Periodo de Teste Premium, se aplicavel, a Symantec, a seu critério
exclusivo, poderd ativar ou disponibilizar a Vocé certos recursos do Software e dos Servigos (“Recursos
de Teste Premium”) além dos recursos a que Vocé tem direito em Sua assinatura. A Symantec reserva-
se o direito de cancelar todo e qualquer Recurso de Teste Premium sem aviso prévio, e vocé nao tera
mais o direito de uso ou recebimento de qualquer atualizacao de recurso ou conteldo relacionada aos
Recursos de Teste Premium.

13.2  Servigos com base na Web. A Symantec pode incluir os servigos antifurto com base na Web
como parte integrante do Software e dos Servicos, incluindo um agente do software-cliente instalado em
Seu Dispositivo que transmite as informacdes do agente do software-cliente instalado para os servidores
da Symantec, o que pode permitir a Vocé (i) rastrear a localizacdo do Dispositivo; (ii) desativar o acesso
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ao Dispositivo (se disponivel); (iii) limpar os dados do Dispositivo; (iv) transmitir imagens que Vocé
capturou com a camera do Dispositivo (se disponivel) e (v) mudar algumas configuracbes em Seu
Dispositivo.

Vocé nao deve usar o Software e os Servigos de qualquer maneira que possa danifica-los ou prejudicar
0 uso desses servigos por outro usuario. Vocé ndo deve usar o Software e os Servigos para obter ou
tentar obter acesso néo autorizado a servigos, dados, contas ou redes de qualquer maneira.

13.3  Conta do Norton. Dependendo da versao do Software licenciado, Vocé podera ser obrigado a
ter uma conta do Norton ("Conta do Norton) da Symantec atual para acessar e utilizar o Software e os
Servicos. Se nao tiver uma conta do Norton, Vocé podera ser solicitado a concluir o processo de registro
aplicavel a fim de criar uma conta do Norton para usar o Software e os Servicos. Vocé é inteiramente
responsavel por manter a confidencialidade da senha de Sua conta do Norton.

13.4 Backup de contatos. O Software e 0s Servicos poderdo incluir um recurso que oferece a
possibilidade de armazenamento e recuperacdo de informacdes especificas, incluindo contatos
armazenados em Seu dispositivo ou no sistema da Symantec via Internet durante o Periodo do Servico,
ou Periodo de Teste Premium, se aplicavel (“Recurso de armazenamento de backup de contatos”), que
esta sujeito a quantidade de espaco de backup online disponivel para seu Software e seus Servi¢cos e/ou
ao que Vocé adquirir adicionalmente. Se vocé tiver recebido acesso ao Recurso de armazenamento de
backup de contatos, todos os termos e condicdes aplicaveis ao Recurso de backup online, conforme
descritos anteriormente na Sec¢éo 4, aplicam-se ao uso do Recurso de armazenamento de backup de
contatos. Se vocé tiver acesso ao Recurso de armazenamento de backup de contatos somente durante
0 Periodo de teste Premium, todas as referéncias da Secdo 4 ao Periodo do Servico devem ser
consideradas como referentes ao Periodo de Teste Premium.

13.5 Assinatura do Norton for Small Business. Se vocé tiver recebido o Software e os Servicos em
conjunto com a assinatura do Norton for Small Business, o Recurso de backup online sera desativado, e
o administrador de sua empresa ou organizacdo ("Administrador”) poderd gerenciar remotamente
determinados recursos do Software e Servicos. Dependendo das regulamentacdes locais pertencentes
a Vocé, seu Administrador talvez consiga acessar informacgdes relacionadas ao local de seu Dispositivo,
ou imagens capturadas pela cAmera do Dispositivo, sem que Vocé seja avisado.

13.6  Privacidade; Protecdo de Dados. O Software e os Servigos também podem obter as seguintes
informacdes do Dispositivo em que esta instalado:

— O Software e 0s Servigos acessam a identificagdo internacional de equipamento movel (IMEI,
International Mobile Equipment Identity) para gerar um hash que garante o anonimato. O hash é
usado para analisar e agregar dados do equipamento para fins estatisticos. O IMEI ndo é
coletado nem armazenado pela Symantec. O Software e os Servicos também monitoram as
alteracdes na identificacdo internacional do assinante movel (IMSI, International Mobile
Subscriber Identity) para que possa continuar a fornecer o servico, mesmo quando 0s usuarios
mudarem o cartdo SIM. O IMSI n&o é coletado nem armazenado pela Symantec. As informacdes
acima sdo usadas para identificacdo dos dispositivos de telecomunicagdo qualificados para
receber as Atualizacdes de contelido para o Software e Servicos. Essas informagdes ndo serao
correlacionadas a quaisquer outras informac¢des que identificam pessoalmente, como as
informacdes de Sua conta. Apds o encerramento do servigo, os dados seréo retidos em forma de
estatistica, exclusivamente para pesquisas internas. A Symantec poderd compartilhar esses
dados com contratados e/ou processadores de dados terceirizados conforme necessario,
visando ao gerenciamento da conta.

— Informacgdes relacionadas a localizacdo de Seu Dispositivo, se a funcionalidade antifurto estiver
ativada.

— Imagens capturadas pela cAmera do Dispositivo, se estiver instalada e ativada.

— O endereco de Controle de acesso a midia (MAC, Media Access Control) WiFi do Dispositivo no
qual o Software esta instalado, para permitir que o Software e Servigcos funcionem e para fins de
administragdo de licenca.
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A Symantec estd sempre inovando para proporcionar aos seus usuarios a melhor experiéncia possivel.
Para otimizar o Software e os Servicos, a Symantec podera, a seu critério e sem aviso, adicionar,
modificar ou remover recursos do Software e dos Servicos a qualquer momento. A Symantec podera, a
qualgquer momento, sem aviso ou responsabilidade, restringir 0 uso dos servicos ou limitar sua
disponibilidade com o objetivo de executar atividades de manutencéo.

Caso vocé tenha alguma davida com relacéo a privacidade e a protecdo de dados, entre em contato com
privacy@symantec.com.

CPS/NMS 3.12/GLBL

Se Vocé tiver recebido o Software e os Servicos (como definido abaixo) em conjunto com uma licenca
para o Symantec Mobility Suite, os seguintes termos do "CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA
SYMANTEC" serdo aplicaveis a Vocé e a Seu uso do Software e dos Servicos, e os termos do
"CONTRATO DE LICENCA DO NORTON" incluidos abaixo néo seréo aplicaveis. Se Vocé tiver recebido
0 Software e os Servigos por qualquer meio exceto em conjunto com o Symantec Mobility Suite ou uma
oferta corporativa de algum dos Symantec Hosted Services (que ndo o Symantec Mobility Suite), Seu
uso do Software e dos Servicos seréa regido pelos termos do "CONTRATO DE LICENCA DO NORTON"
acima e pelos termos do "CONTRATO DE LICENGCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC" abaixo néo
serdo aplicaveis.

CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC

A SYMANTEC CORPORATION E/OU SUAS AFILIADAS (“SYMANTEC”) CONCORDAM EM LICENCIAR O SOFTWARE E
SERVIGOS A VOCE ENQUANTO PESSOA FiSICA, PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE LEGAL QUE UTILIZARA O
SOFTWARE E SERVIGOS LICENCIADOS (DORAVANTE DENOMINADO “VOCE” OU “SEU/SUA”) UNICAMENTE SOB A
CONDICAO DE ACEITAR TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENGA (“CONTRATO DE LICENGA”). LEIA
CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E AS CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGA ANTES DE USAR O SOFTWARE E
OS SERVICOS. ESTE E UM CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E A SYMANTEC. AO CLICAR
NO BOTAO “CONCORDO” OU “SIM” OU DE ALGUMA OUTRA FORMA INDICAR CONSENTIMENTO
ELETRONICAMENTE, CARREGANDO OU USANDO O SOFTWARE E OS SERVIGOS LICENCIADOS, VOCE CONCORDA
COM OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGCA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS
E CONDICOES, CLIQUE NO BOTAO “NAO CONCORDO” OU “NAO”, OU INDIQUE SUA RECUSA DE ALGUMA FORMA,
INTERROMPENDO O USO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS.

1. Direitos da licenga. Sujeito a Sua conformidade com os termos e as condi¢Ges deste Contrato de Licenca, a
Symantec concede a Vocé uma licenca ndo exclusiva e ndo transferivel de uso do Software e dos Servigos
exclusivamente de acordo com o direito de Seu Administrador (como definido abaixo) ao Software e aos
Servicos em conjunto com os recursos de Protecdo contra ameacas do Symantec Mobility Suite. "Software e
Servigos" significa o programa de software da Symantec, em forma de cddigo de objeto, que acompanha este
contrato de licenga, incluindo toda a documentacao de programas associados incluida em, ou fornecida para
uso com, tal software.

2. Restrigcoes da licenga. Vocé ndo podera, sem o consentimento prévio e por escrito da Symantec, conduzir,
causar nem permitir: (i) o uso, a cépia, a modificagdo, o aluguel, o leasing, a sublocagdo, o sublicenciamento
ou a transferéncia do Software e dos Servigcos, exceto conforme expressamente definido neste Contrato de
Licencga; (ii) a criacdo de qualquer trabalho derivado baseado no Software e nos Servigos, exceto conforme
expressamente definido neste Contrato de Licenga; (iii) a engenharia reversa, a descompilacdo ou a
desmontagem do Software e dos Servigos (com a excecdo de que Vocé possa descompilar o Software e os
Servicos para fins de interoperabilidade, somente de acordo com a extensdo maxima permitida pelas leis
aplicaveis e sujeita a conformidade estrita com as leis aplicaveis); (iv) usar o Software e os Servicos em
conexao com um bureau de servicos, gerenciamento de instalagdes, timeshare, provedor de servigos ou
atividades semelhantes, em que Vocé opera ou usa o Software e os Servigos para o beneficio de terceiros; ou
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(v) o uso do Software e dos Servigos por outro usudrio que ndo seja Vocé, exceto conforme expressamente
indicado neste Contrato de Licenga.

Propriedade/Titulo. O Software e os Servicos sdo propriedade da Symantec ou de seus licenciadores e estdo
protegidos por leis de copyright e de patente. A Symantec e seus licenciadores detém todo e qualquer direito,
titulo e interesse relacionado ao Software e aos Servigos, incluindo todas as coépias, melhorias,
aprimoramentos, modificagdes e trabalhos derivados do Software e dos Servigos. Seus direitos de uso do
Software e dos Servigos devem se limitar aos concedidos expressamente neste Contrato de Licenga. Todos os
direitos ndo concedidos expressamente a Vocé sdo retidos pela Symantec e/ou seus licenciadores.

Programas de terceiros. Este Software e os Servicos poderdo conter programas de software de terceiros
("Programas de Terceiros") que estdo disponiveis sob licencgas de software gratuito ou de cédigo-fonte aberto.
Este Contrato de Licenga nao altera nenhum direito ou obrigagdo que Vocé possa ter segundo os termos
destas licengas de software gratuito ou de cédigo-fonte aberto. Entretanto, havendo qualquer disposicdo
contrdria contida em tais licengas, as disposi¢cdes de isengdo de garantia e limitagdo de responsabilidade deste
Contrato de Licenga se aplicardo a tais Programas de Terceiros.

Garantia e limitagao de responsabilidade.

5.1. Isencdo de responsabilidade da garantia. A SYMANTEC NAO FORNECE GARANTIAS SOB ESTE
CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZAGAO,
QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO, NAO INFRACAO OU
QUALQUER OUTRA GARANTIA, SEJA EXPLICITA OU IMPLICITA. SE A LICENCA DE SEU ADMINISTRADOR
CONCEDER A VOCE O DIREITO DE USAR O SOFTWARE E OS SERVICOS, GARANTIAS LIMITADAS
APLICAVEIS SOB A LICENGCA DE SEU ADMINISTRADOR PODERAO SER DISPONIBILIZADAS A SEU
ADMINISTRADOR SOB TAIS TERMOS.

5.2. Limitagio de responsabilidade. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LElI APLICAVEL E
INDEPENDENTEMENTE DE QUE QUALQUER CORRECAO AQUI ESTABELECIDA VENHA A FALHAR EM SEU
PROPOSITO ESSENCIAL, EM NENHUM CASO A SYMANTEC PODERA SER AQUI RESPONSABILIZADA POR
QUAISQUER DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS OU SIMILARES, INCLUSIVE
QUALQUER PERDA DE LUCROS OU DE DADOS QUE RESULTEM DO USO CORRETO OU INCORRETO DO
SOFTWARE E DOS SERVICOS, MESMO QUE A SYMANTEC TENHA SIDO ADVERTIDA SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. SE AS GARANTIAS LIMITADAS E OS DIREITOS SOB A LICENCA DE SEU
ADMINISTRADOR SE APLICAREM AO SOFTWARE E AOS SERVICOS, A LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE APLICAVEL SOB TAL LICENCA SERA APLICADA. ALGUNS ESTADOS E PAISES,
INCLUSIVE PAISES MEMBROS DA COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA, NAO PERMITEM AS
LIMITACOES OU A EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS.
NESSES CASOS, AS LIMITACOES OU EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

Suporte/Manutengdo. Este Contrato de Licen¢a ndo obriga a Symantec a fornecer manutengdo ou suporte
para o Software e os Servigos. Qualquer servico de manutencdo/suporte adquirido para a licenca de Seu
Administrador cobrindo o uso dos recursos de Protecdo contra ameacas do Symantec Mobility Suite também
se aplicard ao uso do Software e dos Servigos, concedendo a Seu Administrador o direito a tal servico de
manutencdo/suporte. As disposicdes da Symantec para qualquer manutengdo/suporte estdo sujeitas as
politicas e aos procedimentos de manutencdo/suporte vigentes.

Regulamentagbes para exportagbes. Vocé reconhece que o Software e os Servigos e os respectivos dados e
servigos técnicos (coletivamente "Tecnologia Controlada") estdo sujeitos as leis de importagdo e exportagdo
dos Estados Unidos, especificamente as Regulamentagdes da Administracdo de Exportagbes (EAR, Export
Administration Regulations) dos EUA, bem como as leis de qualquer pais para onde a Tecnologia Controlada
seja importada ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis relevantes e em ndo exportar
qualquer Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos Estados Unidos para qualquer pais, entidade ou
pessoa proibida, para a qual seja necessaria uma licenca de exporta¢do ou outra aprovagado do governo.

Duragdo e Rescisao. O Contrato de Licenga continuara vigente desde que Vocé se mantenha em
conformidade com os termos. Caso Vocé viole este Contrato de Licenca, ele serda encerrado
automaticamente. Apds o encerramento, Vocé devera interromper imediatamente o uso e destruir todas as
copias do Software e dos Servicos que estiverem em sua posse ou controle. As se¢des Propriedade/Titulo,

13



Garantia e limitacdo de responsabilidade e Geral deste contrato de licenga sobreviverdo ao encerramento do
Contrato.

Privacidade; Coleta de dados.

9.1lInformagoes coletadas e transmitidas. O Software e os Servigos coletam dados do ambiente do dispositivo

9.2

no qual ele estd instalado e podem transmiti-los automaticamente para a Symantec, o que pode incluir,
sem limitagdo, identificador de equipamentos (por exemplo, IMEI ou endereco MAC), identificador de
assinante, numero do celular, nome do dispositivo, tipo/fabricante do dispositivo e outras informacdes e
estatisticas do sistema do dispositivo, tipo e versdo do sistema operacional, informagGes sobre a
operadora de tecnologia sem fio, um registro das a¢6es tomadas com o Software e os Servicos, de onde
o Software e os Servicos foram obtidos e outras informagdes de uso, tipo de rede e informagdes de
conexao, pais de origem e endereco IP, informagGes estaticas de aplicativos, informagdes sobre o tempo
de execugdo do dispositivo, arquivos e aplicativos no dispositivo durante uma verificagdo, histérico e
favoritos do navegador da Web, configuragdes do telefone, aplicativos (APKs) desconhecidos para a
Symantec para anadlise de ameagas e reputagdo, contatos do dispositivo e logs de chamadas e SMS
(coletivamente, "Informagdes Coletadas"). Tais dados podem ser usados para fins de ativagdo e
otimizacdo do desempenho do Software e dos Servicos, pesquisa e desenvolvimento interno, incluindo a
melhoria dos produtos e dos servicos da Symantec, andlise estatistica do desenvolvimento de produtos,
incluindo analise de tendéncias e comparacdo na base de instalagdo agregada.

Compartilhamento e transferéncia. Para promover a consciéncia, a detecgdo e a prevengao dos riscos a
seguranga na Internet, a Symantec podera compartilhar as Informagdes Coletadas com empresas de
pesquisa e outros fornecedores de software de seguranga. A Symantec pode também utilizar estatisticas
derivadas das InformacGes Coletadas através do Software e dos Servicos ou enviadas por Vocé, para
acompanhar e publicar relatérios sobre tendéncias de riscos a seguranca.

As InformagGes Coletadas podem ser transferidas a Symantec Corporation, a seus afiliados e a
prestadores de servico nos Estados Unidos ou em outros paises que possam ter menos leis de protecdo
de dados do que a regido na qual Vocé estd situado (incluindo a Unido Europeia) e serdo armazenadas e
processadas manual e eletronicamente através de sistemas e ferramentas globais usados para os
objetivos citados acima. As Informagdes Coletadas podem ser acessadas pelos funcionarios ou
prestadores de servico da Symantec somente na medida do necessario, exclusivamente para serem
usadas de acordo com os objetivos descritos acima. Para os mesmos objetivos, as Informacdes
Coletadas podem ser compartilhadas com parceiros e fornecedores que processam informagdes em
nome da Symantec. A Symantec tomou iniciativas para que as informacGes coletadas, quando
transferidas, recebam o nivel de protecdo adequado.

9.3Compartilhamento e Transferéncia para Seu Administrador. O Software Licenciado é para uso em

9.4

9.5

conjunto com um servidor de gerenciamento de dispositivos mdveis da Symantec licenciado
separadamente por Vocé, Sua empresa ou organizagdo ("Servidor de Administragdo"), permitindo que
Vocé, o administrador de Sua empresa ou organizacdo (“Administrador”) receba certas Informacoes
Coletadas, incluindo, sem limitagdo, o nome e os detalhes de qualquer pacote identificado pelo Software
Licenciado como malware, a data e a hora em que qualquer malware identificado foi detectado e
removido pelo Software Licenciado, e as informac&es sobre a versdo da definicdo de antivirus em Seu
dispositivo.

Divulga¢des a Autoridades Policiais. Sujeita as leis aplicaveis, A Symantec reserva-se o direito de
cooperar com qualquer processo judicial e imposicdo da lei ou outras solicitagbes governamentais
relacionadas ao uso que Vocé faca do Software e dos Servigcos. Isso significa que a Symantec podera
fornecer documentos e informacgdes relevantes a uma intimacdo judicial ou a uma autoridade legal ou
outra investigacao governamental.

Para entrar em contato com a Symantec sobre Sua Privacidade. Para obter consultas sobre as
Informagdes Coletadas ou sobre as politicas de privacidade da Symantec, entre em contato conosco em
privacy@symantec.com.
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10. Geral. Vocé ndo podera ceder os direitos aqui concedidos ou este Contrato de Licenga, como um todo ou em
parte, seja por operagdo de contrato, lei ou qualquer outro meio, sem o consentimento expresso prévio e por
escrito da Symantec. A Symantec podera auditar o Seu uso do Software e dos Servigos. Se vocé estiver na
América do Norte ou na América Latina, este Contrato de Licenga sera regido pelas leis do estado da
Califérnia, Estados Unidos da América. Se vocé estiver localizado na China, este contrato de licenga sera
regido pelas leis da Republica Popular da China. Caso contrdrio, este Contrato de Licenca sera regido pelas leis
da Inglaterra. As leis aplicaveis excluem qualquer disposicdo da Convengdo das Nagdes Unidas sobre
Contratos para a Venda de Mercadorias, incluindo quaisquer emendas, e ndo levam em conta principios de
conflitos entre leis. Se qualquer disposi¢cdo deste Contrato de Licenga for considerada parcial ou totalmente
ilegal ou inaplicavel, tais disposicdes deverdo ser aplicadas na extensdo maxima permitida e as demais
disposi¢cdes deste Contrato de Licenga deverdo permanecer efetivas em sua totalidade. Uma isencdo de
qualquer violagdo ou padrdao segundo este Contrato de Licenga ndo deverd constituir uma isengdo de
responsabilidade sobre outra violagdo ou padrdo subsequente. Este Contrato de Licenga constitui o contrato
completo e exclusivo entre Vocé e a Symantec com relagdo ao Software e Servigos e substitui qualquer
comunicagdo oral ou escrita, proposta e representagdo anteriores ou contemporaneas com relagdo ao objeto
deste contrato.
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