Jezeli Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi (zdefiniowane ponizej) w inny sposoéb niz wraz z
licencjg na pakiet Symantec Mobility Suite lub oferte firmy Symantec obejmujgca ustugi na hoscie dla
przedsiebiorstw (poza pakietem Symantec Mobility Suite), Uzytkownika oraz uzytkowanie przez niego
Oprogramowania i ustug obowigzujg ponizsze warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ NORTON”, natomiast
zamieszczone w dalszej czesci warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ NA OPROGRAMOWANIE FIRMY
SYMANTEC” nie majg zastosowania. Jezeli Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi wraz z licencjg
na pakiet Symantec Mobility Suite, uzytkowanie przez niego Oprogramowania i ustug podlega
zamieszczonym w dalszej czesci warunkom ,UMOWY LICENCYJNEJ NA OPROGRAMOWANIE FIRMY
SYMANTEC”, natomiast ponizsze warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ NORTON” nie majg zastosowania.

Jezeli Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi wraz z licencjg na oferte firmy Symantec obejmujgca
ustugi na hoscie dla przedsiebiorstw (poza pakietem Symantec Mobility Suite), uzytkowanie przez niego
Oprogramowania i ustug podlega majgcym zastosowanie warunkom dokumentu Opis ustugi firmy
Symantec oraz obowigzujgcej Umowy licencyjnej dotyczgcej oprogramowania dla przedsigbiorstw,
udostepnionym pod adresem: http://www.symantec.com/about/profile/policies/services.jsp i tutaj:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/. Ponizsze warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ
NORTON” oraz ,UMOWY LICENCYJNEJ NA OPROGRAMOWANIE FIRMY SYMANTEC” nie maja
zastosowania.

UMOWA LICENCYJNA OPROGRAMOWANIA NORTON
Norton Mobile Security

WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE POSTANOWIEN | WARUNKOW NINIEJSZEJ
UMOWY LICENCYJNEJ (,UMOWA LICENCYJNA”) PRZED PRZYSTAPIENIEM DO KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA | USLUG (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ). FIRMA SYMANTEC CORPORATION,
JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE W AMERYCE POLNOCNEJ LUB POLUDNIOWEJ, LUB FIRMA
SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, JESLI UZYTKOWNIK ZNAJDUJE SIE NA PACYFICZNYM
WYBRZEZU AZJI LUB W JAPONIl, LUB FIRMA SYMANTEC LIMITED, JESLI UZYTKOWNIK
ZNAJDUJE SIE W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE LUB W AFRYCE (,SYMANTEC”) UDZIELA
LICENCJI NA ZALACZONE OPROGRAMOWANIE | USLUGI UZYTKOWNIKOM INDYWIDUALNYM,
FIRMOM LUB JEDNOSTKOM PRAWNYM (ZWANYM DALEJ ,UZYTKOWNIKIEM”), KTORE BEDA
WYKORZYSTYWAC OPROGRAMOWANIE | USLUGI, TYLKO POD WARUNKIEM ZE WSZYSTKIE
WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ ZOSTANA PRZYJETE. JEST TO PRAWNIE WIAZACA UMOWA
MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA SYMANTEC. OTWARCIE OPAKOWANIA, ZERWANIE PLOMBY,
KLIKNIECIE PRZYCISKU ,ZGADZAM SIE” LUB ,TAK” (LUB WYRAZENIE ZGODY ELEKTRONICZNIE
W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB) LUB POBRANIE OPROGRAMOWANIA i USLUG LUB INNE UZYCIE
OPROGRAMOWANIA | USLUG OZNACZA ZGODE NA PRZYJECIE POSTANOWIEN | WARUNKOW
NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. W RAZIE ODMOWY PRZYJECIA TYCH WARUNKOW |
POSTANOWIEN NALEZY KLIKNAC PRZYCISK ,ANULUJ’, ,NIE” LUB ,ZAMKNIJ OKNO” ALBO W INNY
SPOSOB WYRAZIC ODMOWE, ZAPRZESTAC UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA | UStUG ORAZ
SKONTAKTOWAGC SIE Z (i) DOSTAWCA LUB DZIALEM OBSLUGI KLIENTA FIRMY SYMANTEC PRZY
UZYCIU DANYCH KONTAKTOWYCH ZAWARTYCH W SEKCJI 11 TEJ UMOWY LICENCYJNEJ
W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT SPOSOBU UZYSKANIA ZWROTU KWOTY
ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES OBOWIAZYWANIA USLUGI W DOWOLNEJ CHWILI W CIAGU
SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY ZAKUPU ROCZNEJ SUBSKRYPCJI LUB TRZYDZIESTU (30)
DNI OD DATY ZAKUPU MIESIECZNEJ SUBSKRYPCJI ALBO (i) Z USLUGODAWCA (ZGODNIE Z
PONIZSZA DEFINICJA) W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ZWROTU PIENIEDZY, JESLI
UZYTKOWNIK UZYSKAt. OPROGRAMOWANIE | USLUGI OD UStUGODAWCY.

1. Licencja:

Oprogramowanie i ustugi oraz dokumentacja, w tym wszelkie opakowania produktu (,Dokumentacja”),
ktére towarzyszg tej Umowie licencyjnej (zbiorczo zwane ,Oprogramowaniem i ustugami”), stanowig
wiasnos¢ firmy Symantec lub jej licencjodawcéw i sg chronione prawem autorskim. Chociaz firma
Symantec lub jej licencjodawcy w dalszym ciggu sa wiascicielami Oprogramowania i ustug, po
zaakceptowaniu tej Umowy licencyjnej Uzytkownik uzyska okres$lone prawa do korzystania z
Oprogramowania i ustug w Okresie obowigzywania ustugi (zgodnie z ponizszg definicjg). Firma
Symantec i/lub jej licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa, ktérych nie udzielono wyraznie
Uzytkownikowi. ,Okres obowigzywania ustugi” rozpocznie sie (a) z datg poczatkowej instalaciji


http://www.symantec.com/about/profile/policies/services.jsp
http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/

Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika na komputerze, w $Srodowisku wirtualnym, na telefonie
komodrkowym lub przenosnym urzgdzeniu komputerowym (zwanym dalej ,Urzgdzeniem”), albo (b) z data
zaakceptowania Umowy licencyjnej albo (c) jesli Uzytkownik otrzymat to Oprogramowanie i ustugi w
ramach oferty wielu produktéw, z datg poczgtkowej instalacji lub z datg uzycia Oprogramowania i ustug
lub dowolnego oprogramowania, lub aplikacji dla urzgdzen przeno$nych, objetych takg ofertg na
Urzgdzeniu albo (d) jesli Uzytkownik otrzymat prawo do uzytkowania Oprogramowania i ustug zgodnie z
opisem w niniejszej Umowie licencyjnej od autoryzowanego przez firme Symantec ustugodawcy
(,Ustugodawca”), z datg okreslong przez owego Ustugodawce. Okres obowigzywania ustugi trwa¢ bedzie
przez czas okreslony w Dokumentacji lub stosownej dokumentacji transakcji otrzymanej od
autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy Iub ustugodawcy, od ktérego Uzytkownik nabyt
Oprogramowanie i ustugi. Po zakonczeniu Okresu obowigzywania ustugi Oprogramowanie i ustugi
mogg zostaé automatycznie dezaktywowane i przestaé dziataé, a Uzytkownik nie bedzie uprawniony do
otrzymywania aktualizacji funkcji ani sktadnikdw Oprogramowania i ustug, jesli nie odnowi Okresu
obowigzywania ustugi. Subskrypcje odnowienia Okresu obowigzywania ustugi (i) sg udostepniane
zgodnie z zasadami pomocy technicznej firmy Symantec dostepnymi pod adresem
http://www.symantec.com/pl/pl/norton/support/technical support policy.jsp lub (ii) sg zapewniane przez
Ustugodawce zgodnie z zasadami Ustugodawcy, jesli Uzytkownik otrzymat Oprogramowanie i ustugi od
Ustugodawcy.

Niniejsza licencja obejmuje kazdg wersje, wydanie, aktualizacje lub ulepszenie Oprogramowania i ustug
udostepnione Uzytkownikowi przez firme Symantec. O ile nie zostalo to zmienione w Dokumentacji,
wynikajgce z niniejszej Umowy licencyjnej prawa i obowigzki Uzytkownika dotyczgce uzytkowania tego
Oprogramowania i ustug sg nastepujgce.

W Okresie obowigzywania ustugi Uzytkownikowi wolno:

A. Uzywaé jednej kopii Oprogramowania i ustug na jednym Urzadzeniu. Jezeli w Dokumentacji lub
dokumentach dotyczacych transakcji dostarczonych przez autoryzowanego dystrybutora, sprzedawce lub
Ustugodawce, od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi, okreslono wiekszg liczbe kopii
lub Urzgdzen, Oprogramowania i ustug mozna uzywaé zgodnie z tymi warunkami;

B. Utworzy¢ jedng kopie Oprogramowania i ustug o celéw archiwalnych lub wykona¢ jedng kopie
zapasowg tego Oprogramowania i ustug bgdz skopiowaé Oprogramowanie i ustugi na dysk twardy
Urzadzenia Uzytkownika i zachowac oryginat do celéw archiwalnych lub jako kopie zapasows;

C. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w sieci, pod warunkiem, ze Uzytkownik ma licencjonowana kopie
Oprogramowania i ustug dla kazdego Urzadzenia, ktéry moze uzyska¢ dostep do Oprogramowania i
ustug przez te sie¢;

D. Na state przekaza¢ innej osobie fizycznej lub prawnej wszystkie prawa do Oprogramowania i ustug
uzyskanych jedynie na nosniku fizycznym, udzielone na mocy niniejszej Umowy licencyjnej, pod
warunkiem ze Uzytkownik przekaze nosnik fizyczny z Oprogramowaniem i ustugami oraz nie zachowa
zadnej kopii Oprogramowania i ustug, a osoba przejmujgca Oprogramowanie i ustugi przyjmie wszystkie
warunki niniejszej Umowy licencyjnej. W celu uniknigcia watpliwosci, jesli przekazywane
Oprogramowanie i ustugi stanowig czes$¢ pakietu wielu produktéw, Uzytkownik musi przekazaé wszystkie
prawa do catego pakietu produktéw nalezgcego do tego Oprogramowania i ustug. Czesciowe
przekazanie praw Uzytkownika wynikajacych z tej Umowy licencyjnej jest niedozwolone i wszelkie proby
takiego przekazania zostang uniewaznione. Na przykiad, jesli odpowiednia dokumentacja lub stosowna
dokumentacja transakcji od autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy lub ustugodawcy udziela
Uzytkownikowi prawa do korzystania z wielu kopii Oprogramowania i ustug, wazne bytoby tylko
przekazanie praw do korzystania z wszystkich takich kopii Oprogramowania i ustug. W celu uniknigcia
watpliwosci powyzsze prawa do przekazania nie majg zastosowania, jesli Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownikowi nie wolno
przekaza¢ kluczy produktu Oprogramowania i ustug uzyskanego na nos$niku fizycznym zadnemu
podmiotowi trzeciemu oddzielnie od nos$nika fizycznego. Uzytkownik nie moze przekazac
Oprogramowania i ustug i/lub powigzanych kluczy produktu innym podmiotom, jesli nie uzyskat
Oprogramowania i ustug w postaci nosnika fizycznego; oraz

E. Uzywaé Oprogramowania i ustug zgodnie z wszelkimi dodatkowymi dozwolonymi sposobami
uzytkowania, ktére moga byé przedstawione ponizej.

Uzytkownik nie ma prawa samodzielnie wykonywac¢ nastepujgcych czynnosci ani zezwala¢ na nie innym
osobom:
A. Udziela¢ dalszych licencji, dzierzawi¢ ani leasingowac jakiejkolwiek czesci Oprogramowania i ustug;


http://www.symantec.com/pl/pl/norton/support/technical_support_policy.jsp

B. Za wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych przez prawo, stosowac technik inzynierii odwrotnej,
dekompilowa¢, dezasemblowa¢, modyfikowaé, ttumaczyé, podejmowac jakichkolwiek préb odtworzenia
kodu zrodtowego Oprogramowania i ustug ani tworzy¢ dziet pochodnych na ich podstawie;

C. Dostarcza¢é, oferowa¢ lub udostepniaé Oprogramowanie i ustugi w ramach swiadczenia ustug
konserwacji sprzetu lub oprogramowania, ustug udostepniania komputeréw z oprogramowaniem, ustug
informatycznych lub ustug przetwarzania i udostepniania danych; lub

D. Uzywa¢ Oprogramowania i ustug w jakikolwiek sposéb, ktory nie jest dozwolony na mocy niniejszej
Umowy licencyjnej.

Oprogramowanie i ustugi moga zawiera¢ funkcje i sktadniki innych firm lub uzyskiwa¢ dostep do tresci w
witrynach internetowych innych firm. Takie funkcje, sktadniki lub tresci mogg podlegaé warunkom
Swiadczenia ustug innych firm oraz zasadom ochrony danych osobowych.

2. 2. Aktualizacje Oprogramowania, Ustug oraz Sktadnikéw Oprogramowania:

A. Uzytkownik ma prawo do otrzymywania nowych funkcji i wersji Oprogramowania i ustug, ktore firma
Symantec wedtug swojego wytgcznego uznania udostepnia w Okresie obowigzywania ustugi. Firma
Symantec stale pracuje nad poprawg fatwosci obstugi i wydajnosci swoich produktéw i ustug. Aby
umozliwi¢ optymalizowanie Oprogramowania i Ustug i zapewnianie Uzytkownikowi najnowszej wersiji
Oprogramowania i Ustug, Uzytkownik zgadza sie, ze Oprogramowanie i Ustugi mogg pobiera¢ oraz
instalowa¢ nowe aktualizacje oraz wersje Oprogramowania i Ustug udostepniane przez firme Symantec
wedtug jej wytacznego uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a
takze pozwala firmie Symantec na dostarczanie ich na Urzadzenie Uzytkownika. Ponadto firma Symantec
moze modyfikowa¢ warunki i postanowienia dotyczgce uzytkowania Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika w celu odzwierciedlenia takich aktualizacji oraz wersji, a Uzytkownik wyraza zgode na takie
zaktualizowane warunki.

B. Niektore rodzaje Oprogramowania i ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu skfadnikéw. Sg
to, miedzy innymi, nastepujgce rodzaje oprogramowania: antywirusy i oprogramowanie kryminalne
wykorzystujgce aktualizowane definicje wiruséw, oprogramowanie zabezpieczajgce przed programami
typu ,spyware” wymagajgce aktualizowanych definicji programéw typu ,spyware”, oprogramowanie
antyspamowe wykorzystujgce aktualizowane reguty antyspamowe, oprogramowanie do filtrowania tresci i
oprogramowanie chronigce przed wytudzaniem danych wykorzystujgce aktualizowane listy adreséw URL,
zapory wykorzystujgce aktualizowane reguty zapory, oprogramowanie do oceny luk w zabezpieczeniach
wykorzystujgce aktualizowane dane o Ilukach w zabezpieczeniach oraz oprogramowanie do
uwierzytelniania witryn sieci Web wykorzystujgce aktualizowane listy uwierzytelnionych stron
internetowych. Te aktualizacje nazywane sg zbiorczo ,Aktualizacjami sktadnikbw oprogramowania”.
Uzytkownik ma prawo do otrzymywania Aktualizacji sktadnikéw Oprogramowania i ustug w Okresie
obowigzywania ustugi.

3. Instalacja produktu, wymagana aktywacja; konto Norton:

A. Podczas procesu instalacji Oprogramowanie i ustugi mogg odinstalowac lub wytgczyé inne produkty
zabezpieczajgce albo ich funkcje, jedli te produkty lub funkcje sg niezgodne z Oprogramowaniem i
ustugami lub w celu ogdlnej poprawy dziatania Oprogramowania i ustug.

B. W niniejszym Oprogramowaniu i ustugach mogg by¢ zastosowane srodki techniczne, ktérych celem
jest uniemozliwienie nielicencjonowanego lub niezgodnego z prawem uzycia Oprogramowania i ustug.
Uzytkownik zgadza sie, aby firma Symantec uzywata tych srodkéw w celu ochrony Oprogramowania i
ustug przed ich niezgodnym z prawem uzytkowaniem. Oprogramowanie i ustugi mogg zawierac
odpowiednig technologie ograniczajgcg mozliwos¢ instalowania i odinstalowywania Oprogramowania i
ustug na Urzadzeniu do nie wiecej niz okreslonej liczby na okreslonej liczbie Urzgdzeh. Niniejsza Umowa
licencyjna oraz Oprogramowanie i ustugi zawierajgce technologie egzekwowania mogg wymagac
aktywacji w sposéb przedstawiony w Dokumentacji. W takim przypadku Oprogramowanie i ustugi beda
dziata¢ tylko przez okreslony czas poprzedzajgcy aktywacje Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika.
Podczas aktywacji w celu potwierdzenia autentycznosci Oprogramowania i ustug moze by¢ wymagane
podanie przez Internet unikatowego kodu aktywacji towarzyszgcego Oprogramowaniu i ustugom oraz
konfiguracji Urzadzenia w postaci kodu alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w
okreslonym czasie przedstawionym w Dokumentacji lub komunikatach wyswietlanych przez



Oprogramowanie i ustugi dziatanie Oprogramowania i ustug zostanie wstrzymane do chwili wykonania
aktywacji, w momencie ktorej dziatanie Oprogramowania i ustug zostanie przywrécone. W przypadku,
gdy Uzytkownik nie moze dokona¢ aktywacji Oprogramowania i ustug przez Internet ani za pomocag
zadnej innej metody wskazanej podczas procesu aktywacji, Uzytkownik moze (i) skontaktowac sie
z centrum obstugi klienta firmy Symantec, korzystajgc z informacji podanych przez firme Symantec
podczas aktywacji lub przedstawionych w Sekcji 11 lub (ii) Ustugodawcy lub jednostkg wskazang w
dokumentacji dostarczonej Uzytkownikowi przez Ustugodawce, jesli Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy.

C. Konto Norton. Do uzyskania dostepu do Oprogramowania i ustug oraz korzystania z nich wymagane
moze by¢ wazne konto Symantec Norton Account (,Konto Norton”). W takim przypadku, jesli Uzytkownik
nie ma Konta Norton, konieczna jest rejestracja umozliwiajgca utworzenie Konta Norton wymaganego do
korzystania z Oprogramowania i ustug. Konto Norton moze nie byé wymagane, jesli Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy, ktéry wymaga od uzytkownika posiadania innego konta
uzytkownika (,Konto uzytkownika u Ustugodawcy”) w celu uzyskiwania dostepu do Oprogramowania i
ustug oraz ich uzytkowania. Nalezy zapozna¢ si¢ z odnosng dokumentacjg transakcyjng Ustugodawcy
Uzytkownika w celu ustalenia, czy dostep do Oprogramowania i Ustug i korzystanie z nich wymaga Konta
Norton, czy Konta uzytkownika u Ustugodawcy. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zachowanie poufnosci swojego hasta dostepu do Konta Norton lub Konta uzytkownika u Ustugodawcy.

4. Funkcje bezpiecznego wyszukiwania i kopii zapasowej online:

A. Safe Search. Oprogramowanie i ustugi mogg zawieraC¢ funkcje bezpiecznego wyszukiwania
umozliwiajgcg Uzytkownikowi bezpieczne przegladanie Internetu. Funkcja ta moze byé oferowana miedzy
innymi za posrednictwem paska narzedzi wyszukiwania firmy Symantec.

B. Kopia zapasowa online.

Oprogramowanie moze zawieraé funkcje tworzenia Kkopii zapasowej online, ktéra w Okresie
obowigzywania ustugi umozliwia Uzytkownikowi zapisywanie danych w systemie firmy Symantec i ich
pobieranie przez Internet (,Kopia zapasowa online”), w zakresie zgodnym z iloscig miejsca na kopie
zapasowe online zapewniang z Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez
Uzytkownika. Jesli Uzytkownik postanowi korzysta¢ z funkcji Kopii zapasowej online, musi ukonczy¢
proces aktywaciji tej funkcji w Oprogramowaniu i ustugach.

a. Dostepnos¢. Funkcja Kopii zapasowej online jest zapewniana w stanie, ,w jakim jest” i ,w miare
dostepnosci”, a firma Symantec nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty lub
szkody wynikte z jakichkolwiek przerw w dziataniu funkcji Kopia zapasowa online spowodowane
uzasadniong okresowg konserwacjg, obstugg krytycznych probleméw lub zdarzeniami znajdujgcymi sie
poza normalng kontrolg firmy Symantec.

b. Dziatania i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika; zgodnos¢ z prawem wiasciwym. Uzywanie funkcji Kopii
zapasowej online (w tym przesylanie przez Uzytkownika wszelkich danych wybranych do
przechowywania przy uzyciu funkcji Kopii zapasowej (,Dane”)) podlega wszystkim wtasciwym prawom i
przepisom miejscowym, stanowym, krajowym oraz miedzynarodowym, w tym bez ograniczen prawom
eksportowym USA. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich wtasciwych praw i przepisow
oraz specyfikacji wskazanych w Dokumentacji lub odpowiedniej dokumentacji transakcji otrzymanej od
autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy Ilub Ustugodawcy, od ktérego Uzytkownik uzyskat
Oprogramowanie i ustugi, a takze (i) nie uzywac funkcji Kopii zapasowej online do celéw nielegalnych, (ii)
nie przesyta¢ ani przechowywaé¢ materiatdbw moggcych narusza¢ prawa witasnosci intelektualnej lub inne
prawa podmiotow trzecich, ani materiatdw nielegalnych, naruszajgcych dobro innych podmiotow,
zniestawiajgcych, naruszajgcych dobre imie lub naruszajgcych prywatno$¢ innych podmiotéw; (iii) nie
przesyta¢ ani przechowywa¢ danych nalezgcych do innych podmiotéw bez uprzedniego uzyskania od
wiasciciela danych wszystkich wymaganych przez prawo zezwoleh na przesytanie danych do firmy
Symantec w celu przechowywania w USA; (iv) nie przesytaé zadnych materiatbw zawierajgcych
oprogramowanie wirusowe lub inny destrukcyjny kod komputerowy, plikobw lub programow, takich jak
konie trojanskie, robaki lub bomby czasowe; (v) nie zaktécac ani przerywa¢ dziatania serweréw lub sieci
potaczonych z funkcjg Kopii zapasowej online; (vi) nie podejmowac prob uzyskania nieupowaznionego



dostepu do funkcji Kopii zapasowej online, kont innych uzytkownikéw funkcji Kopii zapasowej online ani
systemow komputerowych lub sieci potgczonych z funkcjg Kopii zapasowej online.

Zobowigzania Uzytkownika w tej cze$ci dotyczace uzytkowania funkcji Kopii zapasowej online dotycza
wszelkiego korzystania z funkcji Kopii zapasowej online w zwigzku z kontem Norton Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie funkcji Kopii zapasowej online oraz Dane
przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopii zapasowej online w zwigzku z kontem Norton
Uzytkownika.

W najwiekszym stopniu dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ firmie
Symantec, jej podmiotom nadrzednym, podmiotom zaleznym, oddziatom, urzednikom, dyrektorom,
pracownikom i przedstawicielom réwnowarto§¢ wszelkich roszczen, zadan, kosztéw, szkéd, strat,
odpowiedzialnosci prawnej i wydatkow, wtgcznie z uzasadnionymi kosztami prawnymi podmiotéw trzecich
lub wynikajgcych z uzytkowania funkcji Kopii zapasowej online przy uzyciu konta Norton Uzytkownika lub
z nimi zwigzanymi, do wysokosci wszelkich takich roszczen, Zzadan, kosztow, szkod, strat,
odpowiedzialno$ci prawnej i wydatkdw wyniktych wskutek naruszenia przez Uzytkownika niniejszej
Umowy licencyjnej, zaniedbania Uzytkownika lub sSwiadomego przewinienia. Kwota taka moze
obejmowagé, bez ograniczen, odpowiedzialno$¢ za sptacenie wszelkich takich roszczen, zgdan, kosztéw,
szkdd, strat, odpowiedzialnosci prawnej i wydatkdw wynikajgcych z przeniesienia lub przechowywania
danych za pomocg funkcji Kopii zapasowe] online przy uzyciu konta Norton Uzytkownika lub z nimi
zwigzanych.

c. Rozwigzanie, zawieszenie. Prawo Uzytkownika do korzystania z funkcji Kopii zapasowej online
wygasa z koncem Okresu obowigzywania ustugi. Firma Symantec moze natychmiast zawiesi¢ lub
zakonczy¢ uzytkowanie funkcji Kopii zapasowej online w Okresie obowigzywania ustugi w zwigzku z
nieprzestrzeganiem lub uzasadnionym podejrzeniem nieprzestrzegania niniejszych warunkow umowy
przez Uzytkownika (innych niz nieistotne lub mato istotne) lub niewtasciwym korzystaniem z funkcji Kopii
zapasowej przez uzytkownika. Po uptywie lub zakohczeniu Okresu obowigzywania ustugi:

— Firma Symantec moze bezpowrotnie usung¢ wszelkie dane przechowywane w magazynie
kopii zapasowej online zapewnianym w ramach Oprogramowania i ustug Uzytkownika;

— Firma Symantec nie jest zobowigzana do zachowania takich Danych, przekazania Danych
Uzytkownikowi lub podmiotom trzecim ani migrowania Danych do innej ustugi kopii
zapasowej lub na inne konto; oraz

—  Uzytkownik nie bedzie moégt przechowywa¢ Danych w dodatkowym, zakupionym oddzielnie
miejscu w magazynie kopii zapasowych, jezeli nie odnowi Okresu obowigzywania ustugi oraz
do czasu takiego odnowienia.

d. Postanowienia rézne. Firma Symantec nie jest w Zzaden sposdb zobowigzana do nadzorowania
uzytkowania funkcji Kopii zapasowej online i/lub Danych przesytanych lub przechowywanych przy uzyciu
funkcji Kopii zapasowej online. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo i bez wzgledu na
postanowienia z ponizszej sekcji 13, firma Symantec zastrzega sobie prawo do nadzorowania,
sprawdzania, utrzymywania i/lub ujawniania wszelkich Danych lub innych informacji w dowolnym czasie
w zwigzku ze spetnieniem wymagania zgodnego ze stosownymi prawami, przepisami, w ramach
przewodow prawnych lub na zgdanie rzadu, lub w celu analizowania dowolnego uzytkowania lub
podejrzewanego naruszenia niniejszej Umowy licencyjnej.

5. Pomoc techniczna:

Uzytkownik moze uzyskac dostep do okreslonych funkcji pomocy technicznej, ktére mogg by¢ oferowane
w Oprogramowaniu i ustugach, takich jak rozmowa internetowa z przedstawicielem pomocy technicznej
i/lub pomoc przedstawiciela pomocy technicznej przy uzyciu dostepu z komputera zdalnego (wszelka
pomoc techniczna oferowana w Oprogramowaniu i ustugach zwana bedzie w niniejszej Umowie
licencyjnej ,Pomoca techniczng”). Jesli oferowane sg takie funkcje i Uzytkownik postanowi uzyskac
dostep do Pomocy technicznej, stosowane bedg nastepujace warunki. Wszelka taka pomoc techniczna
bedzie Swiadczona przez firme Symantec wedtug jej wytacznego uznania, bez jakiejkolwiek gwarancji ani
rekojmi innego rodzaju niz wszelkie gwarancje obowigzujgce na mocy praw konsumenckich w jurysdykcji
Uzytkownika, w przypadku konsumentéw australijskich wigcznie z prawami wynikajgcymi z ustawy
Consumer and Competition Act, ktorych nie mozna w Zzaden sposéb wykluczy¢ ani ograniczyc.
Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie kopii zapasowych wszystkich swoich
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danych, oprogramowania i programow przed skorzystaniem z Pomocy technicznej. W trakcie
Swiadczenia Pomocy technicznej firma Symantec moze uznaé, ze rozwigzanie problemu wykracza poza
zakres Pomocy technicznej. Firma Symantec zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia, zawieszenia
lub wypowiedzenia Pomocy technicznej wedtug wtasnego uznania.

6. Gwarancja zwrotu pieniedzy:

Jesli Uzytkownik majgcy oryginalng licencje na Oprogramowanie i ustugi nie jest z nich w pehi
zadowolony z jakiegokolwiek powodu, prosimy o zaprzestanie korzystania z Oprogramowania i ustug
oraz skontaktowanie sie z (i) autoryzowanym sprzedawca, ktéry sprzedat Uzytkownikowi
Oprogramowanie i ustugi, (ii) autoryzowanym sprzedawca, ktéry sprzedat Uzytkownikowi urzgdzenie
zawierajgce Oprogramowanie i ustugi, jesli uzytkownik nabyt Oprogramowanie i ustugi w ofercie wigzanej
lub (iii) centrum obstugi klientéw firmy Symantec przy uzyciu danych kontaktowych zawartych w sekcji 11
tej Umowy licencyjnej w celu uzyskania informacji na temat sposobu uzyskania zwrotu pieniedzy
zaptaconych za biezgcy Okres obowigzywania ustugi w dowolnej chwili w ciggu szesc¢dziesieciu (60) dni
od daty zakupu subskrypcji rocznej albo w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu subskrypciji
miesiecznej” (,Zwrot”). Je$li Oprogramowanie i ustugi nie sg uszkodzone, Uzytkownik ponosi koszty
zwrotu Oprogramowania i ustug do firmy Symantec, wtgcznie z wszelkimi stosownymi podatkami. Jesli
uzytkownik jest klientem indywidualnym [to znaczy uzywa Oprogramowania i ustug do niekomercyjnych
celéw osobistych i nie dziata w ramach firmy wiasnej lub cudzej, w ramach dziatalnosci handlowej ani
zawodowej ani nie jest konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa na terenie
jurysdykcji Uzytkownika (,Konsument”)], nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta w tej
jurysdykciji.

W celu unikniecia watpliwosci powyzsze prawa do Zwrotu nie majg zastosowania, jesli Uzytkownik
uzyskat Oprogramowanie i ustugi od Ustugodawcy. Ponadto Zwrot nie bedzie miat zastosowania do
ponownych zakupow tego samego produktu Norton, ktéry zostat wczesniej zakupiony i zwrécony.

W przypadku Konsumenta australijskiego nie narusza to zadnych praw Uzytkownika jako konsumenta w
Swietle australijskiej ustawy Competition and Consumer Act z roku 2010.

7. Odpowiedzialno$¢ wobec Klientow firmowych:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, nastepujgce postanowienia sekcji 7 nie majg do niego zastosowania
z wyjatkiem zakresu, w ktérym zgodnie z prawem obowigzujgcym w jurysdykcji Uzytkownika niektére
postanowienia konsumenckie dotyczg uzytkowania Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika bez
wzgledu na fakt uzytkowania dla celéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub zawodowej. W takim
przypadku nalezy zapoznac sie z sekcjg 8.

Jesli Uzytkownik jest klientem firmowym (to jest, uzywa Oprogramowania i ustug w celach prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, handlowej lub zawodowej (,Klient firmowy”), dotyczg go nastepujgce
postanowienia zawarte w niniejszej sekcji 7 (bez wzgledu na to, czy Uzytkownik przyjmie
Oprogramowanie i ustugi).

A. Firma Symantec gwarantuje, ze wszelkie wyprodukowane przez firme Symantec nosniki, na ktérych
rozpowszechniane jest Oprogramowanie, bedg wolne od wad w okresie szesédziesieciu (60) dni od daty
pierwszego zainstalowania Oprogramowania przez Uzytkownika. W przypadku naruszenia warunkéw tej
rekojmi Uzytkownik bedzie miat prawo, wedtug wyboru firmy Symantec, dokona¢ wymiany kazdego z
uszkodzonych nosnikdéw zwréconych firmie Symantec w okresie gwarancji lub otrzymania zwrotu kwoty
zaptaconej za biezgcy Okres obowigzywania ustugi. Firma Symantec nie udziela gwarancji, ze
Oprogramowanie i ustugi spetniag wymagania Uzytkownika, ze dziatanie Oprogramowania i ustug bedzie
przebiegaé bez zakiécen ani ze Oprogramowanie i ustugi bedg wolne od btedéw. Dla uniknigcia
watpliwosci, odniesienia do ,Oprogramowania i ustug” w powyzszym zdaniu dotyczg réwniez, bez
ograniczen, funkcji Kopii zapasowej online i Pomocy techniczne;.

DOTYCZY TYLKO KONSUMENTOW AUSTRALIJSKICH. Jesli Uzytkownik jest Konsumentem
australijskim, postanowienia sekcji 7 nie majg do niego zastosowania z wyjatkiem zakresu, w ktérym
zgodnie z australijskimi prawami konsumenta niektére postanowienia dotyczg uzytkowania




Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika dla celéw dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowej, w ktérym to przypadku ta sekcja ma zastosowanie do Uzytkownika.

B. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, (i) POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRAWOMOCNA GWARANCJA ZASTEPUJACA WSZELKIE INNE GWARANCJE,
ZAROWNO JAWNE JAK | DOROZUMIANE, WELACZNIE Z DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO JAKIEGOKOLWIEK OKRESLONEGO CELU
ORAZ (ii) FIRMA SYMANTEC NIE DAJE ZADNEJ GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW W£ASNOSCI
INTELEKTUALNEJ.

C. W NAJWIEKSZYM STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO FIRMA
SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCY W ZADNYM PRZYPADKU NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI WZGLEDEM UZYTKOWNIKA (Z TYTULU ZANIEDBANIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ LUB Z INNEGO TYTULU) Z TYTULU UTRATY ZYSKOW,
PRZYCHODOW, ZLECEN, PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI BADZ USZKODZENIA LUB
UTRATY DANYCH, POWSTALYCH W WYNIKU KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI SKORZYSTANIA
Z OPROGRAMOWANIA | UStUG (W TYM M.IN. KORZYSTANIA Z USLUGI KOPII ZAPASOWEJ
ONLINE | POMOCY TECHNICZNEJ), ANl ZA SZKODY NADZWYCZAJNE, WTORNE, POSREDNIE
LUB PODOBNE, NAWET JESLI FIRMA SYMANTEC ZOSTAtA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI
ZAISTNIENIA TAKICH SZKOD.

DOTYCZY TYLKO AUSTRALIJSKICH KLIENTOW FIRMOWYCH. Z ZASTRZEZENIEM
POSTANOWIEN POPRZEDNIEGO PKT  7(C), FIRMA  SYMANTEC NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYPLATE UZYTKOWNIKOWI ODSZKODOWANIA Z TYTULU STRATY,
KTORA NIE JEST ZASADNIE PRZEWIDYWALNA KONSEKWENCJA NARUSZENIA PRZEZ FIRME
SYMANTEC NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ.

D. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM PRZYPADKU
ODSZKODOWANIE OD FIRMY SYMANTEC LUB JEJ LICENCJODAWCOW NIE PRZEKROCZY CENY
ZAKUPU UISZCZONEJ ZA ODPOWIEDNI OKRES OBOWIAZYWANIA UStUGI. NIEKTORE USTAWY
MOGA IMPLIKOWAC GWARANCJE LUB ZOBOWIAZANIA FIRMY SYMANTEC, KTORYCH (i) NIE
MOZNA WYKLUCZYC, OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC, LUB (i) MOZNA WYKLUCZYC,
OGRANICZYC LUB ZMODYFIKOWAC JEDYNIE W PEWNYM ZAKRESIE. NINIEJSZA UMOWE
NALEZY ODCZYTYWAC Z ZASTRZEZENIEM WYMIENIONYCH WARUNKOW USTAWOWYCH. JESLI
ZASTOSOWANIE MAJA POSTANOWIENIA USTAWOWE, BEZ WZGLEDU NA JAKIEKOLWIEK INNE
POSTANOWIENIA TEJ UMOWY | W ZAKRESIE, W KTORYM FIRMA SYMANTEC MA PRAWO TO
ZROBIC, FIRMA SYMANTEC OGRANICZA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA W
ODNIESIENIU DO DOWOLNYCH ROSZCZEN ZGLASZANYCH NA MOCY OWYCH POSTANOWIEN W
ODNIESIENIU DO OPROGRAMOWANIA | UStUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, DO
WYMIANY OPROGRAMOWANIA | USKUG LUB DOSTARCZENIA ROWNOWAZNEGO
OPROGRAMOWANIA | USLUG; NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG; ZAPLATY KOSZTOW
WYMIANY OPROGRAMOWANIA | USLUG LUB NABYCIA ROWNOWAZNEGO OPROGRAMOWANIA |
USLUG; LUB ZAPLATY KOSZTU NAPRAWY OPROGRAMOWANIA | USLUG, LUB W ODNIESIENIU
DO JAKICHKOLWIEK USLUG, WEDLUG UZNANIA FIRMY SYMANTEC, PONOWNEGO
SWIADCZENIA UStUG LUB ZAPLATY KOSZTU ZAPEWNIENIA USLUG. W SPRAWACH WYMIANY
WADLIWEGO NOSNIKA LUB ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ ZA BIEZACY OKRES
OBOWIAZYWANIA USEUGI W DOWOLNEJ CHWILI W CIAGU SZESCDZIESIECIU (60) DNI OD DATY
ZAKUPU ROCZNEJ SUBSKRYPCJI LUB W CIAGU TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU
SUBSKRYPCJI MIESIECZNEJ NALEZY PISAC NA ADRES () SYMANTEC CONSUMER SUPPORT,
PO BOX 5689, DUBLIN 15, IRLANDIA LUB (Il) SYMANTEC CUSTOMER SERVICE AT LEVEL 7, 181
MILLER ST, NORTH SYDNEY, NSW 2060, AUSTRALIA LUB ODWIEDZIC STRONE POMOCY
TECHNICZNEJ DLA DANEGO KRAJU LUB REGIONU, KTORA MOZNA ZNALEZC NA STRONIE POD
ADRESEM http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

E. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialno$¢ w przypadku (a)
Smierci lub obrazeh fizycznych odniesionych przez Uzytkownika wskutek zaniedban firmy Symantec bgdz
(b) strat lub szkdd poniesionych przez Uzytkownika wskutek oszukahnczego dziatania firmy Symantec.


http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp

F. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem i firmg Symantec
dotyczgcego Oprogramowania i Ustug oraz: (i) zastepuje wszelkie wcze$niejsze lub obowigzujgce
jednoczesnie ustne lub pisemne porozumienia, oferty oraz os$wiadczenia zwigzane z ich trescig (za
wyjatkiem nieprawdziwych o$wiadczen); (i) jest nadrzedna w stosunku do wszelkich warunkéw
pozostajgcych z nimi w sprzecznosci lub postanowien dodatkowych jakiejkolwiek oferty, zamoéwienia,
zaswiadczenia lub podobnego srodka komunikacji miedzy stronami.

8. Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentow:

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, dotyczg go postanowienia sekcji 8. Nalezy je uwazne przeczytac.
Sekcja 8 nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych Klientami firmowymi.

A. Firma Symantec ponosi wobec Uzytkownika nieograniczong odpowiedzialnos¢ w przypadku (a)
Smierci lub obrazen fizycznych odniesionych przez Uzytkownika wskutek zaniedban firmy Symantec badz
(b) strat lub szkéd poniesionych przez Uzytkownika wskutek oszukanczego dziatania firmy Symantec.
Firma Symantec nie zapewnia zadnych dodatkowych gwarancji dotyczgcych Oprogramowania i ustug
innych niz gwarancje zapewniane Uzytkownikowi przez firme Symantec zgodnie z sekcjg 6 i prawami
Uzytkownika jako Konsumenta.

B. Z zastrzezeniem powyzszych postanowien niniejszego ustepu 8, firma Symantec nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutlu strat poniesionych przez Uzytkownika, ktore nie stanowig racjonalnie
mozliwych do przewidzenia konsekwencji naruszenia niniejszej Umowy licencyjnej przez firme Symantec.
Jako Konsument Uzytkownik bedzie wykorzystywa¢ Oprogramowanie i ustugi do celéw niekomercyjnych.
W zwigzku z tym firma Symantec nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty
zyskéw, przychoddéw, przewidywanych oszczednosci, kontraktéw ani czasu wynikte w zwigzku z
uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika (w tym, bez
ograniczen, uzytkowania funkcji kopii zapasowej online i pomocy technicznej).

C. Dotyczy tylko konsumentéw australijskich. W celu uzyskania zgodnosci z art. 102 ust. 1 australijskiej
ustawy Consumer and Competition Act; ,nasze produkty sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ w mysl australijskich praw konsumenta. Uzytkownik jest uprawniony do wymiany lub zwrotu
kosztow w razie powaznych defektéw i do odszkodowania za wszelkie inne straty, ktére mozna w
rozsgdnym stopniu uzna¢ za przewidywalne. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do naprawy lub
wymiany produktow, jesli jakos¢ produktéw nie jest dopuszczalna, a defektéw nie mozna uznac za
powazne”.

D. Uzytkownikowi zalecane jest czeste sporzgdzanie kopii zapasowych danych.

E. Uzytkownik zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie rozsgdnych krokdéw w celu zapobiegania
swoim stratom.

F. W sprawach wymiany wadliwego nosnika lub zwrotu kwoty zaptaconej za biezgcy Okres
obowigzywania ustugi w dowolnej chwili w ciggu szesédziesieciu (60) dni od daty zakupu rocznej
subskrypcji lub w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu subskrypcji miesiecznej nalezy pisa¢ na adres
(i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689, Dublin 15, Ireland lub (ii) Symantec Customer Service at
Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060,, Australia lub odwiedzi¢ strone pomocy technicznej dla
danego kraju lub regionu, ktérg  mozna znalez¢ na stronie pod adresem
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp .

9. Przepisy eksportowe:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i ustug oraz zwigzane z nim dane techniczne i
ustugi (zbiorczo zwane ,Technologig podlegajgcg kontroli”) mogg podlegaé przepisom importowym i
eksportowym USA, a w szczegdlnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR), oraz
przepisom kazdego kraju, w ktdrym Technologia podlegajgca kontroli jest przedmiotem importu lub
reeksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich stosownych przepiséw i nie
eksportowaé zadnej Technologii podlegajgcej kontroli w sprzecznosci z prawem USA ani do Zzadnych
objetych zakazem krajow lub osob prawnych bgdz fizycznych, w przypadku ktérych wymagane jest
pozwolenie eksportowe lub inna zgoda odpowiednich wiadz. Zabroniony jest zaréwno eksport, jak i
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reeksport wszystkich produktow firmy Symantec do nastepujgcych krajéw: Kuba, Korea Péinocna, Iran,
Syria i Sudan oraz do krajéw objetych stosownymi sankcjami handlowymi, w tym Afganistanu i Iraku.
ZGODNIE Z PRAWEM USA ZABRONIONE JEST UZYTKOWANIE LUB ULATWIENIE
WYKORZYSTANIA PRODUKTOW FIRMY SYMANTEC DO WSZELKICH DZIALAN ZWIAZANYCH
M.IN. Z PROJEKTOWANIEM, OPRACOWYWANIEM, PRODUKCJA, PRZEPROWADZANIEM
SZKOLEN W ZAKRESIE LUB TESTOWANIEM MATERIALOW CHEMICZNYCH, BIOLOGICZNYCH
LUB JADROWYCH, POCISKOW, ZDALNIE STEROWANYCH SAMOLOTOW BEZZALOGOWYCH
(-,DRONOW”) LUB KOSMICZNYCH POJAZDOW NOSNYCH ZDOLNYCH DO PRZENOSZENIA
BRONI MASOWEGO RAZENIA.

10. Postanowienia ogélne:

Niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom prawa Anglii i Walii. Zadne postanowienie niniejszej
Umowy licencyjnej nie umniejsza jakichkolwiek praw Uzytkownika, ktére mogg wynika¢ z obowigzujgcych
przepisdw o ochronie konsumentéw lub innych stosownych przepiséw obowigzujgcych w panstwie
Uzytkownika, ktérych nie mozna zrzec sie w drodze umowy. W razie naruszenia przez Uzytkownika
jakiegokolwiek postanowienia Umowy licencyjnej (innego niz nieistotne lub mato istotne) firma Symantec
moze rozwigza¢ umowe. Uzytkownik musi wéwczas zaprzesta¢ uzywania Oprogramowania i ustug oraz
Dokumentacji oraz zniszczyé wszystkie ich Kkopie. Zastrzezenia gwarancji i zrzeczenie sie
odpowiedzialnosci za szkody lub ograniczenia odpowiedzialnosci, wtgcznie ze wskazanymi w sekcjach 7 i
8, nie tracg waznosci w momencie rozwigzania umowy.

11. Dziat obstugi klienta firmy Symantec:

Korespondencje zawierajagcg pytania dotyczgce niniejszej Umowy licencyjnej lub poruszajgca
jakiekolwiek inne kwestie prosimy kierowa¢ na adres: (i) Symantec Consumer Support, PO Box 5689,
Dublin 15, Irlandia lub (i) Symantec Customer Service, Level 7, 181 Miller St, North Sydney, NSW 2060,
Australia. Mozna réwniez kontaktowac¢ sie za posrednictwem strony pomocy technicznej dla danego kraju
lub regionu pod adresemhttp://www.symantec.com/globalsites/index.jsp.

12. Formuty IncoTerms:

Uzytkownik zawierajgcy niniejszg Umowe licencyjng w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,
handlowg lub zawodowg kwalifikuje sie jako Klient firmowy, ktéremu Oprogramowanie i ustugi sg
dostarczane na warunkach ExWorks (EXW) z punktu wysyiki firmy Symantec (ICC INCOTERMS 2010).

DODATKOWE WARUNKI | POSTANOWIENIA. Oprocz powyzszych warunkéw Kkorzystanie z
Oprogramowania przez Uzytkownika podlega warunkom i postanowieniom przedstawionym ponize;.

13. Prywatnosc¢ i ochrona danych:

Od czasu do czasu Oprogramowanie i ustugi moga gromadzi¢ pewne informacje, wtgcznie z informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika, z Urzgdzenia, na ktérym jest zainstalowane, w tym miedzy
innymi:

— Informacje o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa oraz adresy URL i adresy IP
odwiedzonych witryn internetowych, ktére Oprogramowanie i ustugi uwazajg za potencjalnie
fatszywe. Adresy URL mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika.
Informacje te mogg zostaé uzyskane bez zgody Uzytkownika za posrednictwem potencjalnie
fatszywych witryn. Informacje te sg gromadzone przez firme Symantec w celu realizowania
funkcji Oprogramowania i ustug oraz w celu oceny i poprawy zdolnosci wykrywania
destrukcyjnego zachowania, potencjalnie falszywych witryn internetowych i innych
internetowych zagrozen bezpieczenstwa przez produkty firmy Symantec.

— Adresy URL i adresy IP odwiedzanych witryn internetowych oraz wyszukiwane stowa
kluczowe i wyniki wyszukiwania, o ile wtaczono funkcje Norton Safe Web lub Norton Safe
Search. Firma Symantec gromadzi te informacje w celu zapewnienia ochrony i
przeprowadzania oceny potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z okreslong witryng
przed jej wyswietleniem oraz informowania o nich.
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Pliki wykonywalne i pliki zawierajace wykonywalng zawartosé, zidentyfikowane jako
potencjalnie zto$liwe oprogramowanie, w tym informacje o dziataniach podjetych przez takie
pliki w czasie instalacji. Pliki te sg wysytane do firmy Symantec przy uzyciu funkciji
automatycznego wysylania zawartej w Oprogramowaniu i ustugach. Takag funkcje
automatycznego wysytania mozna dezaktywowaC po zakonczeniu instalacji, wykonujgc
instrukcje zawarte w Dokumentacji odpowiednich produktéw. Zebrane pliki mogg zawieraé
informacje  umozliwiajgce identyfikacje = uzytkownika, zebrane przez szkodliwe
oprogramowanie bez zgody Uzytkownika. Pliki tego typu sg gromadzone przez firme
Symantec tylko w celu poprawy zdolnosci wykrywania ztosliwego zachowania przez produkty
firmy Symantec.

Nazwa przypisana Urzadzeniu podczas konfiguracji poczatkowej Urzadzenia. Po jej
zebraniu nazwa bedzie uzywana przez firme Symantec jako nazwa konta dla tego
Urzadzenia, pod ktérg mozna korzysta¢ z dodatkowych ustug i/lub okreslonych funkcji
Oprogramowania i ustug. Te nazwe konta mozna zmienic w dowolnej chwili po
zainstalowaniu Oprogramowania i ustug. Zmiana nazwy konta jest zalecana.

Informacje o stanie dotyczgce instalacji oraz dziatania Oprogramowania i ustug. Informacje
te wskazujg firmie Symantec, czy instalacja Oprogramowania i ustug zostata prawidtowo
ukonczona, a takze czy Oprogramowanie i ustugi napotkaty btgd. Informacje o statusie mogg
zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika tylko w przypadku, gdy
informacje takie zawiera nazwa pliku lub folderu napotkanego przez Oprogramowanie i ustugi
w czasie instalacji lub wystgpienia btedu. Informacje o statusie sg gromadzone przez firme
Symantec w celu analizy i poprawy dziatania produktu firmy Symantec oraz odsetka udanych
instalacji. Firma Symantec moze réwniez uzywaé tych informacji w celu optymalizowania
swoich witryn internetowych.

Informacje zawarte w wiadomosciach e-mail wysytanych za posrednictwem Oprogramowania
i ustug do firmy Symantec w celu zgtoszenia spamu lub nieprawidtowej identyfikacji jako
spamu. Takie wiadomosci e-mail mogg zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika i bedg wysytane do firmy Symantec jedynie za zgodg Uzytkownika. Nie bedg
wysytane automatycznie. Jesli Uzytkownik wysle takie wiadomosci do firmy Symantec, firma
Symantec bedzie ich uzywac¢ jedynie w celu udoskonalenia zdolnosci wykrywania technologii
antyspamowej firmy Symantec. Firma Symantec nie bedzie kojarzy¢ tych plikéw z zadnymi
innymi informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownika.

Informacje zawarte w raporcie, wysytanym za zgodg Uzytkownika przez Oprogramowanie i
ustugi do firmy Symantec, gdy Oprogramowanie i ustugi napotkajg problem. Raport zawiera
informacje dotyczgce stanu Oprogramowania i ustug oraz Urzgdzenia Uzytkownika w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje o stanie Urzgdzenia
Uzytkownika mogg obejmowac jezyk systemu, ustawienia regionalne kraju i wersje systemu
operacyjnego Urzadzenia Uzytkownika, a takze uruchomione procesy, informacje o ich stanie
i wydajnosci oraz dane z plikéw lub folderéw otwartych w chwili, gdy Oprogramowanie i
ustugi napotkaty problem. Informacje moga zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
uzytkownika, jesli informacje takie zawierajg nazwy plikow lub folderéw otwartych w chwili,
gdy Oprogramowanie i ustugi napotkaty problem. Informacje te bedg wysytane do firmy
Symantec jedynie za zgodg Uzytkownika. Nie bedg wysytane automatycznie. Informacje sg
zbierane przez firme Symantec w celu rozwigzania napotkanego problemu i poprawy
dziatania produktu firmy Symantec. Informacje te nie bedg skojarzone z Zzadnymi
informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje uzytkownika.

Adres IP i/lub adres MAC komputera, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie oraz
identyfikator urzadzenia, na ktéorym zainstalowane jest Oprogramowanie i ustugi, w celu
umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz do celéw administrowania licencjami.
Inne ogdlne dane statystyczne wykorzystywane do analizy produktéw oraz w celu poprawy
ich funkcjonalnosci.

Powyzsze zbierane informacje, z wyjatkiem informacji jednoznacznie okreslonych jako opcjonalne, sg
niezbedne do dziatania produktow firmy Symantec.

Informacje moga zosta¢ przekazane grupie Symantec w USA lub innych krajach, w ktérych prawa
ochrony danych osobowych zapewniajg mniejszy zakres ochrony niz w regionie uzytkownika (wtgcznie z
Unig Europejska) i dostep do nich moze by¢ uzyskiwany przez pracownikéw lub podwykonawcéw firmy
Symantec wytgcznie w celach opisanych powyzej. Informacje mogg by¢ w tych samych celach
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udostepniane partnerom i dostawcom przetwarzajgcym informacje w imieniu firmy Symantec. Firma
Symantec podjeta kroki majgce na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony zebranych
informacji podczas ich przekazywania.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, firma Symantec zastrzega sobie prawo do wspétpracy w kazdym
przypadku procesu prawnego i kazdym przypadku egzekwowania prawa lub innego dochodzenia
rzgdowego zwigzanego z uzytkowaniem tego Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. Oznacza to,
ze firma Symantec moze udostepni¢ dokumenty i informacje zwigzane z postepowaniem sgdowym lub
dochodzeniem organdéw $cigania bgdz innych organéw witadzy. W celu propagowania swiadomosci,
wykrywania i zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa pochodzacym z Internetu firma Symantec moze
udostepnia¢ okreslone informacje organizacjom badawczym i innym producentom oprogramowania
zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze wykorzystywaé statystyki uzyskane na podstawie tych
informacji w celu monitorowania tendencji w zagrozeniach bezpieczenstwa i publikowania na ten temat
raportéw. Uzywajgc Oprogramowania i ustug, Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przekazywanie,
przechowywanie, ujawnianie i analizowanie takich informacji przez firme Symantec w wymienionych
wyzej celach.

Ponadto, wszelkie Dane przesytane lub przechowywane przy uzyciu funkcji Kopii zapasowej online bedg
przesytane na serwery znajdujagce sie w krajach, w ktérych mogg obowigzywac¢ mniej restrykcyjne prawa
ochrony danych niz w kraju uzytkownika (w tym, bez ograniczen, w USA). Serwery te stanowig wtasnosé
i sg obstugiwane przez podmioty trzecie, ktére firma Symantec zobowigzata na mocy umowy do ochrony
Danych Uzytkownika. Pytania dotyczace obstugi Danych nalezy kierowaé do dziatu obstugi klienta firmy
Symantec, ktérego dane kontaktowe podane sg w sekc;ji 11.

CPS/SUBS_SOS 22.0/IE

14. Uzupetnienie warunkéw Umowy oprogramowania Norton Mobile Security.

14.1  Okres probny wersji Premium. W zaleznosci od wersji Oprogramowania i ustug, na ktérg
udzielono Uzytkownikowi licencji i o ile wskazano w Dokumentaciji lub stosownej dokumentacji transakcji
od autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawcy, od ktérego Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie
(,Dokumentacja transakcji’), Okres obowigzywania ustugi moze sktada¢ sie z okresu probnego wersji
Premium (ktérego dtugos¢ zostanie wskazana w Dokumentacji lub Dokumentacji transakcji) oraz
ogolnego Okresu obowigzywania ustugi (zdefiniowanego jako pozostata czes¢ Okresu obowigzywania
ustugi). Podczas Okresu prébnego wersji Premium, o ile ma to zastosowanie, firma Symantec, wedtug
swojego wytacznego uznania, moze wigczy¢ i udostepni¢ Uzytkownikowi okreslone funkcje
Oprogramowania i ustug (,Funkcje okresu prébnego wersji Premium”) dodatkowo do funkcji, do ktorych
Uzytkownik jest uprawniony w ramach posiadanej subskrypcji. Firma Symantec bedzie mie¢ prawo
zakonczenia udostepniania niektérych lub wszystkich Funkcji okresu probnego wersji Premium bez
dodatkowego powiadamiania Uzytkownika, a Uzytkownik nie bedzie uprawniony do uzywania ani
otrzymywania jakichkolwiek aktualizacji funkcji lub sktadnikéw oprogramowania zwigzanych z Funkcjami
okresu prébnego wersji Premium.

14.2  Ustugi oparte na sieci WWW. Firma Symantec moze dotgczy¢ jako integralng czesc
Oprogramowania i ustug ustugi internetowe na wypadek kradziezy, sktadajgce sie z zainstalowanego na
Urzadzeniu oprogramowania klienckiego, ktére przesyta informacje do serweréw firmy Symantec,
umozliwiajgc Uzytkownikowi (i) Sledzenie potozenia Urzadzenia, (ii) blokowanie dostepu do niego (jesli
funkcja ta jest dostepna), (iii) usuwanie danych z Urzgdzenia, (iv) przesylanie obrazéw uchwyconych
przez wbudowany aparat (jesli funkcja ta jest dostepna) i (v) zmiane niektérych ustawien Urzadzenia.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Oprogramowania lub ustug w sposdb powodujacy ich uszkodzenie lub
zaktécajgcy uzywanie Oprogramowania i ustug przez innych uzytkownikédw. Uzytkownik nie moze
korzysta¢ z Oprogramowania i ustug w celu uzyskiwania dostepu do jakichkolwiek innych ustug, danych,
kont lub sieci w jakikolwiek sposob.

14.3 Konto Norton. W zaleznosci od wersji Oprogramowania, na ktérg udzielono Uzytkownikowi

licencji, w celu korzystania z Oprogramowania i ustug moze by¢é wymagane posiadanie aktualnego konta
Norton (,Konto Norton”). Jesli Uzytkownik nie ma Konta Norton, konieczna moze bycC rejestracja,
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umozliwiajgca utworzenie Konta Norton wymaganego do korzystania z Oprogramowania i ustug.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za zachowanie poufnosci swojego hasta dostepu do Konta
Norton.

14.4  Kopia zapasowa kontaktéw. Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ funkcje, ktéra w Okresie
obowigzywania ustugi lub, o ile ma zastosowanie, Okresie probnym wersji Premium umozliwia
Uzytkownikowi zapisywanie okreslonych informacji, takich jak kontakty przechowywane na Urzgdzeniu
lub w systemie firmy Symantec i ich pobieranie przez Internet (,Funkcja przechowywania kopii zapasowej
kontaktéw”), w zakresie zgodnym =z ilo$ciag miejsca na kopie zapasowe online zapewniang z
Oprogramowaniem i ustugami i/lub dodatkowo zakupiong przez Uzytkownika. Jesli Uzytkownik otrzymat
dostep do Funkcji przechowywania kopii zapasowej kontaktow, do jej uzywania stosowane sg wszystkie
warunki i postanowienia dotyczgce Funkcji przechowywania kopii zapasowej kontaktéw, przedstawione w
powyzszej sekcji 4. Jesli Uzytkownik ma dostep do Funkcji przechowywania kopii zapasowej kontaktow
tylko podczas Okresu prébnego wersji Premium, wszystkie odwotania do Okresu obowigzywania ustugi w
powyzszej sekcji 4 dotyczg Okresu probnego wersji Premium.

145  Subskrypcja programu Norton for Small Business. Jesli Uzytkownik otrzymat Oprogramowanie i
ustugi w zwigzku z subskrypcjg programu Norton for Small Business, funkcja Kopia zapasowa online
zostanie wylgczona, a administrator z organizacji Uzytkownika (,Administrator”) bedzie mdgt zdalnie
zarzgdzaé okreslonymi funkcjami Oprogramowania i ustug. W zaleznosci od miejscowych przepiséw
dotyczacych uzytkownika, Administrator moze mie¢ dostep do informacji zwigzanych z lokalizacjg
Urzadzenia lub zdje¢ wykonanych aparatem Urzgdzenia, bez dodatkowego powiadamiania Uzytkownika.

prywatno$¢14.6 Prywatnos¢ i ochrona danych. Oprogramowanie i ustugi mogg roéwniez zbierac
nastepujgce informacje z Urzadzenia, na ktérym sg zainstalowane:

— Oprogramowanie i ustugi uzyskujg dostep do identyfikatora IMEI w celu wygenerowania skrétu
zapewniajgcego anonimowos¢é. Skrot ten jest uzywany do analizowania i gromadzenia danych na
temat sprzetu w celach statystycznych. Indywidualne numery identyfikacyjne telefonéw
komarkowych nie sg gromadzone przez firme Symantec. Za pomocg Oprogramowania i ustug sg
tez $ledzone zmiany miedzynarodowego numeru identyfikacji abonenta (IMSI, International
Mobile Subscriber Identity), aby zapewni¢ dalsze Swiadczenie ustug nawet w przypadkach, kiedy
uzytkownicy zmieniajg karty SIM. Miedzynarodowe numery identyfikacji abonenta nie sg
gromadzone przez firme Symantec. PowyZzsze informacje sg uzywane w celu identyfikowania
urzagdzenia telekomunikacyjnego uprawnionego do otrzymywania Aktualizacji sktadnikow
oprogramowania dla Oprogramowania i ustug. Informacje te nie sg korelowane z zadnymi innymi
informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje Uzytkownika, takimi jak informacje o jego koncie. Po
zakonczeniu $wiadczenia ustug dane sg przechowywane w formie statystyk uzywanych
wytgcznie do celow badan wewnetrznych. Firma Symantec moze udostepniaé te dane
niezaleznym podwykonawcom lub podmiotom przetwarzajgcym dane, jezeli bedzie to potrzebne
w celu zarzgdzania kontem.

— Informacje dotyczace potozenia Urzgdzenia, jesli funkcja zabezpieczenia przed kradziezg jest
wigczona.

— Zdjecia uchwycone przez wbudowany aparat, jesli funkcja ta jest dostepna i wigczona.

— Adres MAC (Media Access Control) Urzadzenia, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie i
ustugi, w celu umozliwienia dziatania Oprogramowania i ustug oraz na potrzeby zarzgdzania
licencjami.

Firma Symantec nieustannie wprowadza innowacyjne rozwigzania w celu zapewnienia uzytkownikom
optymalnego komfortu obstugi. W celu udoskonalenia Oprogramowania i ustug firma Symantec moze w
dowolnym czasie oraz wedtug wlasnego uznania i bez uprzedzenia dodawac¢, modyfikowa¢ lub usuwaé
funkcje Oprogramowania i ustug. Firma Symantec moze w dowolnym czasie, bez powiadomienia i bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ograniczy¢ korzystanie z Oprogramowania i ustug lub
zmniejszy¢ ich dostepnos¢ w celu wykonania prac konserwacyjnych.

Wszelkie pytania dotyczgce ochrony poufnosci i danych mozna wysylaé na adres
privacy@symantec.com.

CPS/NMS 3.12/ GLBL
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Jezeli Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi (zdefiniowane ponizej) wraz z licencjg na pakiet
Symantec Mobility Suite, Uzytkownika oraz uzytkowanie przez niego Oprogramowania i ustug obowigzujg
ponizsze warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ NA OPROGRAMOWANIE FIRMY SYMANTEC”, natomiast
zamieszczone powyzej warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ NORTON” nie majg zastosowania. Jezeli
Uzytkownik uzyskat Oprogramowanie i ustugi w inny sposob niz wraz z licencjg na pakiet Symantec
Mobility Suite lub oferte firmy Symantec obejmujgcg ustugi na hoscie dla przedsiebiorstw (poza pakietem
Symantec Mobility Suite), uzytkowanie przez niego Oprogramowania i ustug podlega powyzszym
warunkom ,UMOWY LICENCYJNEJ NORTON?", natomiast ponizsze warunki ,UMOWY LICENCYJNEJ
NA OPROGRAMOWANIE FIRMY SYMANTEC” nie majg zastosowania.

UMOWA LICENCYJNA NA OPROGRAMOWANIE FIRMY SYMANTEC

FIRMA SYMANTEC CORPORATION I/LUB JEJ FILIE (,SYMANTEC”) UDZIELAJA LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE |
UStUGI UZYTKOWNIKOM BEDACYM OSOBAMI FIZYCZNYMI, SPOtKAMI LUB OSOBAMI PRAWNYMI (ZWANYMI
DALEJ tACZNIE ,,UZYTKOWNIKIEM”), KTORE BEDA WYKORZYSTYWAC OPROGRAMOWANIE | UStUGI, TYLKO POD
WARUNKIEM PRZYJECIA WSZYSTKICH POSTANOWIEN UMOWY LICENCYJNEJ (,UMOWA LICENCYJNA”). PROSIMY
UWAZNIE ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ PRZED UZYCIEM OPROGRAMOWANIA |
USLUG, KTORYCH ONA DOTYCZY. UMOWA JEST PRAWNIE WIAZACA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA
SYMANTEC.  KLIKNIECIE PRZYCISKU , AKCEPTUJE” LUB ,TAK”, LUB WYRAZENIE ZGODY ELEKTRONICZNIE W
JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB, LUB POBRANIE OPROGRAMOWANIA | UStUG, LUB UZYCIE ICH W INNY SPOSOB
OZNACZA ZGODE NA PRZYJECIE POSTANOWIEN | WARUNKOW NINIEJSZE) UMOWY LICENCYINEJ. W RAZIE
ODMOWY PRZYJECIA TYCH WARUNKOW | POSTANOWIEN NALEZY KLIKNAC PRZYCISK ,NIE ZGADZAM SIE” LUB
PRZYCISK ,NIE” ALBO W INNY SPOSOB WYRAZIC ODMOWE | ZAPRZESTAC UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA |
UStUG.

1. Prawa licencyjne. Pod warunkiem przestrzegania przez Uzytkownika warunkéw i postanowien niniejszej
Umowy licencyjnej, firma Symantec udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, niezbywalnej licencji na uzytkowanie
Oprogramowania i ustug wytgcznie na podstawie upowaznienia Administratora (zgodnie z ponizsza definicjg)
do uzytkowania Oprogramowania i ustug wraz z funkcjami ochrony przed zagrozeniami sieciowymi dostepnymi
w pakiecie Symantec Mobility Suite. Pojecie ,Oprogramowanie i ustugi” oznacza produkt programowy firmy
Symantec w formie kodu obiektowego towarzyszacy niniejszej Umowie licencyjnej, wtgcznie z wszelka
dokumentacja zawartg w takim oprogramowaniu lub dostarczong do wykorzystania z takim
oprogramowaniem.

2. Ograniczenia licencji. Bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Symantec zabrania sie Uzytkownikowi
wykonywania, powodowania wykonania lub zezwalania na wykonanie nastepujacych czynnosci: (i) uzywanie,
kopiowanie, modyfikowanie, wypozyczanie, wynajem, podnajem lub przekazywanie Oprogramowania i ustug,
poza przypadkami wyraznie okresSlonymi w tej Umowie licencyjnej; (ii) tworzenie jakichkolwiek dziet
pochodnych na podstawie Oprogramowania i ustug, poza przypadkami wyraznie okreslonymi w tej Umowie
licencyjnej; (iii) wsteczna analiza (reverse engineering”), dezasemblacja (disassembly”) lub dekompilacja
(decompiling”) Oprogramowania i ustug (chociaz dekompilacja Oprogramowania i ustug jest dozwolona w celu
zapewnienia wspotdziatania tylko w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo i w Scistej zgodnosci z
tym prawem); (iv) uzywanie Oprogramowania i ustug w ramach systemu obstugi biura, zarzadzania
budynkiem, umowy timesharingu, dostarczania ustug lub podobnej dziatalnosci, w ktérej Oprogramowanie i
ustugi sg eksploatowane lub uzywane na korzys¢ strony trzeciej; (v) uzywanie Oprogramowania i ustug przez
jakakolwiek inng strone niz Uzytkownik, poza przypadkami wyraznie okreslonymi w tej Umowie licencyjne;j.

3. Prawo/tytut wtasnosci. Oprogramowanie i ustugi stanowig patentowang wtasnos¢ firmy Symantec lub jej
licencjodawcow i sg chronione prawami autorskimi i patentowymi. Firma Symantec i jej licencjodawcy
zachowujg wszelkie prawa, tytuty i udzialy dotyczace Oprogramowania i ustug, w tym wszystkich kopii,
udoskonalen, ulepszen, modyfikacji i dziet pochodnych Oprogramowania i ustug. Prawa Uzytkownika do
uzywania Oprogramowania i ustug sg ograniczone do praw wyraznie udzielonych w niniejszej Umowie
licencyjnej. Firma Symantec i/lub jej licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa, ktérych nie udzielono wyraznie
Uzytkownikowi.
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Programy innych firm. Niniejsze Oprogramowanie i ustugi mogg zawiera¢ programy innych firm (Programy
innych firm”) dostepne w ramach licencji na oprogramowanie typu ,open source” lub licencji bezptatnych.
Niniejsza Umowa licencyjna nie powoduje zmiany jakichkolwiek praw lub zobowigzan wynikajacych z licencji
na oprogramowanie typu open source lub licencji bezptatnych. Bez wzgledu na przeciwne postanowienia
takich licencji postanowienia dotyczace zastrzezenia gwarancji i zrzeczenia sie odpowiedzialnosci za szkody w
ramach niniejszej Umowy licencyjnej majg zastosowanie do Programodw innych firm.

Gwarancja i ograniczenie odpowiedzialnosci.

5.1. Wylaczenie odpowiedzialnosci w ramach gwarancji. ZGODNIE Z NINIEJSZA UMOWA FIRMA SYMANTEC
NIE ZAPEWNIA ZADNYCH GWARANCJI, W TYM, BEZ OGRANICZEN, JAKICHKOLWIEK DOROZUMIANYCH
GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH ANI JAKICHKOLWIEK
INNYCH GWARANCI, ZAROWNO JAWNYCH, JAK | DOROZUMIANYCH. JESLI  LICENCJA
ADMINISTRATORA UPRAWNIA UZYTKOWNIKA DO UZYWANIA OPROGRAMOWANIA | UStUG, DLA
ADMINISTRATORA DOSTEPNE MOGA BYC OGRANICZONE GWARANCJE STOSOWANE NA MOCY
WARUNKOW | POSTANOWIEN LICENCJI ADMINISTRATORA.

5.2. Ograniczenie odpowiedzialnosci. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO |
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JAKIKOLWIEK PRZYTOCZONY DALEJ SRODEK POWODUJE SKUTKI INNE OD
ZAMIERZONYCH, FIRMA SYMANTEC NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
BEZPOSREDNIE, SPECJALNE, POSREDNIE LUB INNE, W TYM ROWNIEZ ZA UTRATE ZYSKOW LUB UTRATE
DANYCH WYNIKAJACE 2z NIEMOZNOSCI UZYWANIA OPROGRAMOWANIA | UStUG, NAWET JEZELI
FIRMA SYMANTEC ZOSTALA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH USZKODZEN. JESLI
OPROGRAMOWANIA | UStUG DOTYCZA OGRANICZONE GWARANCIJE | PRAWA WYNIKAJACE Z LICENCJI
ADMINISTRATORA, STOSOWANE SA OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACE Z TAKIE)
LICENCJI. W NIEKTORYCH STANACH ORAZ KRAJACH, ROWNIEZ W KRAJACH EWG, MOZE NIE BYC
DOZWOLONA MOZLIWOSC ZRZECZENIA SIE LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
PRZYPADKOWE LUB WTORNE, ZATEM POWYZSZE ZASTRZEZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA WE
WSZYSTKICH KRAJACH.

Pomoc techniczna/ustugi konserwacyjne. Na mocy niniejszej Umowy firma Symantec nie jest zobowigzana
do $wiadczenia ustug konserwacji/pomocy technicznej dotyczacych Oprogramowania i ustug. Wszelkie ustugi
konserwacyjne/pomocy technicznej nabyte w zwigzku z licencja Administratora obejmujgcg korzystanie z
funkcji ochrony przed zagrozeniami dostepnymi w pakiecie Symantec Mobility Suite dotycza takze
uzytkowania Oprogramowania i ustug, uprawniajgc Administratora do korzystania z takich ustug
konserwacyjnych/pomocy technicznej. Swiadczenie ustug konserwacyjnych/pomocy technicznej przez firme
Symantec podlega¢ bedzie aktualnym zasadom ustug konserwacyjnych/pomocy technicznej firmy Symantec.

Przepisy eksportowe. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i ustug oraz zwigzane z nim
dane techniczne i ustugi (zbiorczo zwane ,Technologig podlegajacg kontroli”) podlegaja przepisom
importowym i eksportowym USA, a w szczegdlnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR), oraz
przepisom kazdego kraju, w ktorym Technologia podlegajgca kontroli jest przedmiotem importu lub
reeksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegaé wszystkich stosownych przepisdow i nie eksportowac
zadnej Technologii podlegajgcej kontroli w sprzecznosci z prawem USA ani do zadnych objetych zakazem
krajow lub oséb prawnych badz fizycznych, w przypadku ktérych wymagane jest pozwolenie eksportowe lub
inna zgoda odpowiednich wiadz.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy. Niniejsza Umowa licencyjna obowigzuje dopdty, dopodki
Uzytkownik przestrzega jej warunkdéw. Naruszenie warunkéw Umowy licencyjnej przez Uzytkownika skutkuje
jej automatycznym rozwigzaniem. Po rozwigzaniu umowy Uzytkownik musi natychmiast przesta¢ korzystac z
Oprogramowania i ustug oraz zniszczy¢ wszystkie jego posiadane lub kontrolowane kopie. Sekcje: Prawo/tytut
wtasnosci, Gwarancja i ograniczenie odpowiedzialnosci oraz Postanowienia ogdlne niniejszej Umowy
licencyjnej nie wygasajg wskutek wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Prywatnos¢, zbieranie danych.

9.1 Zbierane i przesytane informacje. Oprogramowanie i ustugi zbierajg dane ze sSrodowiska urzadzenia, na
ktérym sg zainstalowane i mogg automatycznie przesyfac je do firmy Symantec. Mogg to by¢ dane takie
jak, bez ograniczen: identyfikator sprzetu (na przyktad adres MAC lub identyfikator IMEI), identyfikator
abonenta, numer telefonu komdrkowego, nazwa urzadzenia, typ/producent urzadzenia i inne informacje
o systemie urzadzenia oraz dotyczace go dane statystyczne, typ i wersja systemu operacyjnego,
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10.

informacje o operatorze sieci komdrkowej, zapis dziatan podjetych w Oprogramowaniu i ustugach, zrédto
pochodzenia Oprogramowania i ustug oraz inne informacje o uzytkowaniu, informacje o typie sieci i
potaczeniu, kraj pochodzenia i adres IP, statyczne informacje o aplikacjach, informacje czasu dziatania
aplikacji, pliki i aplikacje znajdujace sie na urzadzeniu podczas skanowania, historia przegladarki
internetowe;j i zaktadki, ustawienia telefonu, aplikacje (APK) nieznane firmie Symantec, do celéw analizy
zagrozen i reputacji, kontakty z urzadzenia oraz dzienniki potaczen i wiadomosci SMS (zbiorczo zwane
»Zbieranymi informacjami”). Dane takie mogg by¢ uzywane do celow umozliwiania i optymalizowania
dziatania Oprogramowania i ustug, wewnetrznych badan i rozwoju, w tym doskonalenia produktow i
ustug firmy Symantec oraz analiz statystycznych dotyczacych rozwoju produktéw, w tym analiz trenddw i
poréwnan w zagregowanej bazie instalacji.

9.2 Udostepnianie i przekazywanie. Wspierajac rozwdj wykrywalnosci zagrozen bezpieczenstwa w
Internecie, zapobieganie im oraz zwigkszanie Swiadomosci na ich temat, firma Symantec moze
udostepnia¢ Zbierane informacje organizacjom badawczym oraz innym dostawcom oprogramowania
zabezpieczajgcego. Firma Symantec moze takze korzysta¢ ze statystyk pochodzacych ze Zbieranych
informacji zebranych przy uzyciu Oprogramowania i ustug lub podanych przez Uzytkownika w celu
$ledzenia i publikowania raportéw dotyczgcych trenddw zwigzanych z zagrozeniami bezpieczenstwa.

Zbierane informacje mogg zosta¢ przekazane firmie Symantec Corporation, jej oddziatom i
podwykonawcom w USA lub innych krajach, w ktérych prawa ochrony danych osobowych zapewniajg
mniejszy zakres ochrony niz w regionie Uzytkownika (wtgcznie z Unig Europejska) i bedg przechowywane
oraz przetwarzane recznie i elektronicznie za pomocg systemow globalnych i narzedzi w powyzszych
celach. Dostep do Zbieranych informacji mogg uzyskiwac pracownicy lub podwykonawcy Symantec w
razie potrzeby uzyskania informacji, wytacznie w celu uzycia zgodnie z celami opisanymi powyzej.
Zbierane informacje moga by¢ w tych samych celach udostepniane partnerom i dostawcom
przetwarzajacym informacje w imieniu firmy Symantec. Firma Symantec podjeta kroki majace na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony zebranych informacji podczas ich przekazywania.

9.3 Udostepnianie i przekazywanie Administratorowi Uzytkownika. Licencjonowane oprogramowanie jest
przeznaczone do uzytku w zwigzku z serwerem zarzgdzania urzadzeniami przenosnymi firmy Symantec,
oddzielnie licencjonowanym  Uzytkownikowi, firmie Ilub organizacji Uzytkownika (Serwer
administratora”), umozliwiajacym administratorowi Uzytkownika, firmy lub organizacji Uzytkownika
(,Administratorowi”) otrzymywanie okreslonych Zbieranych informacji, w tym, bez ograniczen, nazw i
szczegotow pakietéow zidentyfikowanych przez Licencjonowane oprogramowanie jako destrukcyjne
oprogramowanie, dat i godzin wykrycia i usuniecia zidentyfikowanego destrukcyjnego oprogramowania
przez Licencjonowane oprogramowanie oraz informacji o wersjach definicji antywirusowych na
urzadzeniu Uzytkownika.

9.4 Ujawnianie informacji organom scigania. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, firma Symantec zastrzega
sobie prawo do wspétpracy w kazdym przypadku procesu prawnego i kazdym przypadku egzekwowania
prawa lub innego dochodzenia rzadowego zwigzanego z uzytkowaniem Oprogramowania i ustug przez
Uzytkownika. Oznacza to, ze firma Symantec moze udostepni¢ dokumenty i informacje zwigzane z
postepowaniem sgdowym lub dochodzeniem organdw $cigania badz innych organéw wtadzy.

9.5 Kontakt z firmg Symantec w sprawach ochrony prywatnosci. W razie jakichkolwiek pytan na temat
Zbieranych informacji lub zasad ochrony danych osobowych firmy Symantec nalezy kontaktowaé sie z
nami pod adresem privacy@symantec.com.

Postanowienia ogolne. Uzytkownik nie moze dokonaé cesji catosci ani czesci praw przyznanych mu na mocy
niniejszej Umowy licencyjnej w trybie umowy, przy wykorzystaniu srodkéw prawnych ani w inny sposéb bez
uzyskania wyraznej zgody na pismie od firmy Symantec. Firma Symantec moze skontrolowac uzytkowanie
Oprogramowania i ustug przez Uzytkownika. W odniesieniu do Uzytkownikéw, ktérych miejsce pobytu
znajduje sie w Ameryce Poétnocnej lub Ameryce tacinskiej, niniejsza Umowa licencyjna podlega przepisom
prawa stanu Kalifornia w Stanach Zjednoczonych. Jezeli Uzytkownik znajduje sie w Chinach, niniejsza Umowa
licencyjna podlega przepisom prawa Chinskiej Republiki Ludowej. W pozostatych przypadkach niniejsza
Umowa licencyjna podlega przepisom prawa Anglii. Prawa wtasciwe nie uwzgledniajg przepiséw Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw, tgcznie z wszelkimi poprawkami,
oraz zasad prawa miedzynarodowego prywatnego. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy
licencyjnej zostanie uznane w czesci lub w catosci za sprzeczne z prawem lub niewykonalne, postanowienie
takie zostanie wprowadzone w zycie w maksymalnym dozwolonym zakresie, a pozostate postanowienia
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Umowy licencyjnej beda nadal w catosci obowigzywad. Odstgpienie od dochodzenia praw z tytutu
jakiegokolwiek naruszenia lub niewykonania postanowien niniejszej Umowy licencyjnej nie bedzie stanowi¢
odstgpienia od dochodzenia praw z tytutu jakiegokolwiek kolejnego naruszenia lub niewykonania postanowien
niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa licencyjna stanowi catosciowgq i wytgczng umowe miedzy Uzytkownikiem i
firmg Symantec w odniesieniu do Oprogramowania i ustug, i zastepuje wszelkie poprzednie lub istniejgce
jednoczesnie ustne lub pisemne komunikaty, oferty oraz oswiadczenia dotyczace przedmiotu umowy.
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